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Trgovinske institucije za kupovinu i prodaju robe
SAZETAK

Trgovinom se smatra razmjena dobara i usluga izmedu prodavaca i potrosaca. Najstarija je
djelatnost i pojavljuje se jo$ u povijesno vrijeme. Danas je trgovina gospodarska djelatnost
koja se sastoji u razvijanju, nabavljanju, skladiStenju i ostalim funkcijama koje su potrebne za
preprodaju robe radi zadovoljenja potreba potrosaca. Glavna podjela trgovine je trgovina na
veliko i malo. Trgovina na veliko se bavi prodajom roba velikim potrosa¢ima, dok trgovina
na malo opskrbljuje krajnje korisnike. Uz trgovinu na veliko i malo javljaju se jos i tipi¢ne
trgovinske poslovne jedinice i posebne institucije trziSnog gospodarstva koji sudjeluju u

procesu trgovine. Poduzece je subjekt, a njegove poslovne jedinice su prodavaonice i sli¢no.

Kljuéne rije¢i: trgovina, trgovinske institucije, trgovina na veliko, trgovina na malo

Trade institutions for the purchase and sale of goods
ABSTRACT

Trade is considers as the exchange of goods and services between sellers and consumers. It is
the oldest activity and dates back to historical times. Today, trade is an economic activity that
consists of developing, procuring, storing, and other functions necessary to resell goods to
meet the needs of consumers. The main division of trade is wholesale and retail trade.
Wholesale deals with the sale of goods to large consumers while retail supplies end users. In
addition to wholesale and retail trade, there are also typical trade business units and special
market economy institutions that participate in the trade process. The company is an entity,

and its business units are stores and similar.

Keywords: trade, trade institutions, wholesale, retail trade
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1. Uvod

Prvi oblik trgovine je djelovao po principu razmjene dobara u plemenima koji su stvarali viskove
svojih proizvoda. Razvitkom drustvenih podjela rada razmjena se pocinje odvijati i medu pojedincima
te se trgovina po€inje izdvajati kao posebna gospodarska djelatnost. (Segetlija, Knego, Knezevic i
Dunkovi¢, 2011).

Danas se moze reéi kako je trgovina jedna od najrazvijenijih gospodarskih djelatnosti i vrlo je bitna za
razvoj svake drzave. U sklopu trgovine fizicke i pravne osobe posreduju izmedu proizvodnje i
potrosnje kao kupci i prodavatelji roba i usluga, te kao sudionici na trzi§tu s namjerom povezivanja i

suradnje potrosaca i proizvodaca. (Guzovski, 2008).

Trgovina se moze odvijati u razli¢itim poslovnim prostorima, tzv. poslovnim jedinicama, na
posebnim mjestima ili na daljinu, tj. virtualno, te u sklopu posebnih trgovinskih institucija,
kojima se danas pridaje velika paznja i znacajnost. Trgovinske institucije mogu biti
organizirane kao pravne osobe, odnosno trgovacka drustva ili pak kao obrti, odnosno, fizicke
osobe. Njihova glavna djelatnost je trgovina. U praksi, trgovinske institucije, odnosno
veleprodajne institucije i maloprodajne institucije, posluju istovremeno kako bi imale brzi

plasman robe te kako bi brze cirkulirao kapital, a samim time bio 1 ve¢i profit.

Cilj ovog diplomskog rada je poblize objasniti i definirati pojam trgovine, trgovinskih
institucija za kupovinu i prodaju robe, kao i utvrditi i definirati subjekte nositelje trgovnskih
ucinaka. Navedeni pojmovi bit ¢e objasnjeni i definirani u prvom dijelu radu. U drugom
dijelu rada, odnosno u prakticnom dijelu prikazat ¢e se analiza trgovine u Republici

Hrvatskoj u periodu od 3 godine te dati kriticki osvrt na prikazane statisticke podatke.



2. Metodologija rada
Prije same razrade diplomskog rada, potrebno je definirati i utvrditi predmet i cilj rada. Isto

tako, potrebno je definirati i znanstvene metode koje su koristene tijekom izrade istog.

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet rada je prikaz podjele trgovinskih institucija koje sudjeluju u trgovini. Cilj ovog
diplomskog rada je poblize objasniti i definirati pojam trgovine, trgovinskih institucija za
kupovinu i prodaju robe. Uz to, cilj rada je utvrditi i definirati subjekte nositelje trgovnskih
ucinaka kao S§to su poduzeca i poslovne jedinice, veletrgovinska poduzeca i poslovne
jedinice, maloprodajna poduzeca i poslovne jedinice, tipi¢ne trgovinske poslovne jedinice te

posebne institucije trziSnog gospodarstva.

2.2. Metode istrazivanja

Za potrebe izrade diplomskog rada koristene su razne metode prikupljanja podataka. U svrhu
Sto kvalitetnije 1 detaljnije obrade teme, koriStena je stru¢na literatura u obliku knjiga iz
podruc¢ja ekonomike trgovine, znanstvenih Casopisa i Clanaka te vaznih internetskih izvora

koji su navedeni u literaturi.

Od znanstvenih metoda, koriStene su one deskriptivne, pomoc¢u koje se opisuju pojedini
dijelovi u cjelini, povijesna metoda koja se koristila na samom pocetku rada pri opisu
trgovine kroz povijest te metoda kompilacije koja predstavlja preuzimanje i razradu tudih
rezultata istrazivanja. Metoda kompilacije naglaSena je na samom kraju rada gdje se opisuje
analiza trgovine u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. godine do 2019. godine.

Takoder, na samom kraju rada koriSteno je i tabli¢no prikazivanje statistickih podataka.



3. Trgovina

3.1. Pojam trgovine

Pod pojmom trgovina smatramo kupovinu i prodaju odredene robe u kojoj trgovac ostvaruje
nekakav profit, a kupac zadovoljenje odredenih potreba. To je zapravo razmjena dobara i
usluga izmedu prodavaca i potrosaca. Postoje mnogobrojne definicije, a prema Guzovski
(2008) trgovina je gospodarska djelatnost u kojoj pojedinci i poduzeéa posreduju izmedu
proizvodnje i potrosnje kao kupci i prodavatelji dobara i usluga te organizatori trzista.
Trgovina kao takva sastavni je dio druStvenog procesa rasta i specifican je oblik raspodjele
proizvoda rada. Trgovina, kao gospodarska djelatnost, ima veliku i nezamjenjivu ulogu u
drustvenom, gospodarskom i ekonomskom zivotu. Jedna je od najbrzih i najproduktivnijih

poveznica izmedu proizvodaca i potroSaca (Guzovski, 2008).

Kada se govori o trgovini u danasnje vrijeme, moze se reé¢i kako je ona gospodarska
djelatnost koja se sastoji i obuhvaca stalan izbor, razvitak, prikazivanje i nabavljanje razli¢itih
vrsta robe. Relevantna je u prenosenju informacija o potraznji kupaca. Takoder, ona danas

obuhvaca i prijevoz, prijenos i pakiranje odredene robe (Guzovski, 2008.)

Prema Zakonu o trgovini trgovina je gospodarska djelatnost kupnje i prodaje robe i/ili
pruzanja usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog ucinka.

(Zakon o trgovini, 2020).

3.2. Trgovina kroz povijest
Trgovina se smatra najstarijom djelatnosti i njezini oblici se pojavljuju jo§ u povijesno doba
kao trampa, odnosno razmjena robe za robu medu plemenima. Moze se re¢i da tada pocinje

prva razmjena koja se odvijala neredovito.

Nakon prve velike drustvene podjele rada, odnosno izdvajanjem zemljoradnje od stocarstva,
razmjena je mogla biti ucestalija. Plemena su stvarala viSkove ratarskih 1 stoCarskih

proizvoda i na taj nacin je doSlo do razdvajanja proizvodnje i potroSnje.

Tada su se pojavili i prvi oblici privatnog vlasnistva i odvijanje procesa razmjene medu
pojedincima. Druga velika drustvena podjela rada javlja se razvojem proizvodnih snaga gdje
se pojavljuje i razvija zanatstvo te se time stvaraju uvjeti za razvoj proizvodnosti rada, vec¢u
proizvodnju i Sirenje razmjene koja se odvija redovito. Tre¢a velika drustvena podjela rada
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nastaje pojavom robno — nov¢ane razmjene. Prvi oblici prije pojave novca su bili razmjena
robe za robu, odnosno trampa, kasnije se koristila odredena roba (zito, koza i sl.) kao mjerilo
vrijednosti. Zbog brzeg razvoja proizvodnje neophodno je bilo koristiti op¢i ekvivalent za
koji se moze dobiti svaka druga robe i time nastaje novac kao univerzalni nacin placanja pri
kupovini bilo koje robe. Tre¢a druStvena podjela rada izdvaja trgovinu kao posebnu

gospodarsku djelatnost (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).

3.3. Vrste trgovine
Trgovine mogu biti podijeljene prema razli¢itim kriterijima, a neki od njih su sljede¢i:

1. prema podrucju poslovanja
e unutarnja
e vanjska
2. prema opsegu poslovanja i kupcima
e trgovina na veliko
e trgovina na malo
3. prema predmetu poslovanja — asortimanu
e podjela prema robnim grupama
4. prema metodama prodaje
e klasi¢na
e suvremena
5. prema vlasni¢koj strukturi
e privatna
e drzavna

e neprofitne organizacije kao vlasnici (Guzovski, 2008).

Prema Segetlija (2012) glavna podjela trgovine je na trgovinu na malo i trgovinu na veliko.
Pod trgovinom na veliko smatramo kupnju robe radi daljnje prodaje na veliko trgovcima na
veliko, ustanovama 1 sli¢no, odnosno sve radnje u kojima trgovac namjerava upotrijebiti
proizvod za daljnju preprodaju, a o trgovini na malo govorimo kada se radi 0 posluzivanju i

zadovoljenju kona¢nog potrosaca — kupca (Segetlija, 2012).



4. Trgovinske institucije i poduzeca

Trgovinske institucije su subjekti, nositelji trziSnih ucinaka. Kod nositelja trgovinske

djelatnosti bitno je naglasiti nositelje:

1. Trgovinski subjekt, nositelj (poduzece, trgovacko drustvo)

2. Trgovinski objekt, poslovna jedinica (pogon) odnosno podruznica (filijala)
trgovinskog poduzeca ili fizicke osobe

3. Fizicka osoba (kao pojedinac) bez posebnog objekta (Segetlija, Knego, Knezevié i
Dunkovi¢, 2011).

Kada govorimo o nositeljima trgovinske djelatnosti, bitno je za naglasiti da se poduzece
odnosi na pravnu osobu, obrtnik na fizicku osobu, dok se djelatnost trgovinskih poduzeca
odvija se u poslovnim jedinicama kao §to su prodavaonice, prodajna skladista, prodajni uredi,
trgovinska predstavnistva, otkupne stanice i drugo (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢,
2011).

Kao nositelji — subjekti trgovacke djelatnosti pojavljuju se pravne i fizicke osobe:

1. zakupovinu i prodaju (razmjenu) robe
2. za pruzanje usluga u kupovini i prodaji robe (trziSni pomagaci i trziSne priredbe)

(Guzovski, 2008).

Prema Grabovac (2002) trgovinsko poduzeée odnosi se na pravnu osobu Kkoja je nositelj

prava i obveza u pravnom prometu u odnosu na sva sredstva s kojim raspolaze i koja koristi.

Trgovinsko poduzeée obavlja trgovinsku djelatnost, odnosno nabavlja i kupuje robu u
namjeri da je proda drugim kupvima ili pak pruza jednu ili vise usluga u robnom prometu
(Grabovac, 2002).



Slika 1: Podjela trgovinskih poduzeca

TRGOVINSKO
PODUZECE
|
~ ' ~N ~ ' ~N
U UZEM SMISLU U SIREM SMISLU
\ \
4 TRGOVINSKE ) 4 PROIZVODNJA )
DJELATNOSTI | TRGOVINA
\ \

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema: Guzovski, D. (2008). Ekonomika trgovine. Vukovar

Iz Slike 1. moZemo zakljuciti da poslovanje trgovinskih poduzeca ne mora biti iskljucivo
samo trgovinske djelatnosti. Ukoliko je promatrano u uzem smislu, to su poduzeca koja se
bave iskljucivo trgovinskim djelatnostima, a ukoliko je promatrano u Sirem smislu, to su
poduzeca koja se bave 1 proizvodnjom i trgovinom. MozZe se smatrati da trgovinska poduzeca

u Sirem smislu proizvode svoju robu te iznose svoje proizvode na trZiste.

4.1. Vrste trgovinskih poduzeca

Prema Grabovac (2002) trgovinska poduzeca se dijele prema vrsti djelatnosti na:

1. poduzeca koja kupuju 1 prodaju robu

2. poduzecéa koja pruzaju usluge u robnom prometu.
Poduzeca koja kupuju i prodaju robu prema nacinu prodaje dijele se na:

1. trgovinska poduzeca na veliko

2. trgovinska poduzeca na malo



3. trgovinska poduzeéa na veliko i malo

Trgovinska poduzeéa na veliko posluju i bave se ve¢im koli¢inama robe koje kupuju od
svojih dobavljaca (proizvodaci, uvoz, druga veletrgovina, =zadruge, individualni
poljoprivredni proizvodaci i sl.) te ih dalje prodaju svojim kupcima.

Trgovinska poduzeca na malo kupuju robu u ve¢im koli¢inama i prodaju ju na malo krajnjim
potrosac¢ima (gradanima). Oni takvu robu nabaljaju od svojih dobavlja¢a (trgovina na veliko,
proizvodaci, izuvoza i sl.) i prodaju ih dalje svojim krajnjim potroSa¢ima — Kupcima.
Prodaja na malo se vrsi kroz razne organizacijske oblike maloprodaje (maloprodavaonice,
samoposluge, robne kucée, putem automata i sl.).

Trgovinska poduzeca na veliko i malo predstavljaju poduzeéa koja se bave u isto vrijeme i
prometom na veliko i prometom na malo, a po nacelima i zakonima kako posluju trgovinska
poduzeca na veliko i trgovinska poduzeéa na malo. Kod ove vrste trgovinskog poduzeca,
prisutne su obje funkcije, a evidencija, praCenje i rezultati poslovanja iskazuju se

pojedinacno, ali i ukupno (Grabovac, 2002).

Poduzeca koja pruzaju trgovacka usluge se ne bave kupovinom i prodajom robe. Ona
naj¢e$¢e pruzaju usluge koje pomazu u obavljanju trgovackog prometa. Jedno poduzece

moze pruziti viSe od jedne trgovackih struka. Stoga se javljaju:

poduzece za zastupanje

poduzece za posredovanje

poduzece za Spedicijske usluge

poduzece za kontrolu kvalitete i kvantiteta
poduzece za priredivanje sajmova
poduzece za skladiStenje robe

poduzece za pruzanje usluga trznica na veliko

© N o o~ w DN PE

poduzece za pruzanje usluga trznica na malo, itd. (Grabovac, 2002).

4.2. Djelatnost trgovinskog poduzeéa
Djelatnost trgovinskog poduzeca odvija se u poslovnim jedinicama, a to mogu biti
prodavaonice, prodajna skladi$ta, prodajni uredi, trgovinska predstavniStva, otkupne stanice i

sl. Jedna poslovna jedinica ili vise poslovnih jedinica iste vrste moze ¢initi stratesku poslovnu



jedinicu. Dijelovi izvr$nog podsustava trgovinskog poduzecéa, njegove su poslovne jedinice
(Guzovski, 2008).

Poduzece je subjekt, a njegove poslovne jedinice su prodavaonice, pogoni i sli¢no. Pod
maloprodajnim poslovnim jedinicama od navedenih smatraju se prodavaonice, dok su

prodajna skladista, otkupne stanice i trgovinska predstavniStva veleprodajne poslovne

jedinice.

Prema Segetlija i Lamza - Maroni¢ (2002) kod klasifikacije trgovinskih poduzeéa vazno je
razlikovati:

1. poslovne jedinice trgovinskih poduzeéa na jednoj razini
e maloprodajne poslovne jedinice
e veletrgovinske poslovne jedinice
2. poslovne jedinice trgovinskih poduzeéa na vise razina i kooperacijskih tvorevina
e kooperacijski oblici
- nabavne zadruge
- dobrovoljni lanci
- trgovacke cooperative
e koncentracijski oblici
- potrosacke zadruge
- filijalna poduzeca
- filijalizirana velika poduzeca (npr. robne kuce)

- filjjalizirana velika poduzeéa s diverzificiranim programom oblika

poslovnih jedinica (Segetlija, Lamza — Maroni¢, 2002).



5. Trgovina na veliko

Prema Zakonu o trgovini trgovina na veliko je kupnja robe radi daljnje prodaje
profesionalnim korisnicima, odnosno drugim pravnim ili fiziCkim osobama koje obavljaju
neku registriranu ili zakonom odredenu djelatnost. Trgovina na veliko obavlja se u prodajnim
objektima, ako su za takav nacin prodaje ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom i drugim
propisima. Trgovina na veliko mozZe se obavljati i na trznicama na veliko (Zakon o trgovini,

2020).

Trgovina na veliko djelatnost je nabave robe od proizvodaca u velikim koli¢inama i prodaje
trgovcima na malo, preradivackim poduze¢ima i drugim velikim potrosacima, znatnim
dijelom na burzama i velesajmovima, na temelju uzoraka ili utvrdenih svojstava proizvoda.
Iskljucuje konac¢nog individualnoga potroSaca finalnih proizvoda koji se opskrbljuje u
trgovini na malo (Hrvatska enciklopedija, 2020).

Poduzeca koja se bave veletrgovinom djeluju kao posrednici u razmjeni izmedu proizvodaca i
maloprodajnih poduzeca i velikih potroSaca. Ona nabavom robe od proizvodaca upotpunjuju
robni asortiman i dalje ga distribuiraju maloprodavacina, velikim potrosa¢ima kao $to su
bolnice, vojska, skole i slicno i preradivacima (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovic,

2011).

Prema Guzovski (2008) razlika izmedu trgovine na veliko 1 trgovine na malo nije koli¢inama
kupljene robe, ve¢ u namjerama trgovine. Trgovinu na veliko ¢ine sve kupovine u kojima
kupac namjerava upotrijebiti kupljeni proizvod za preprodaju, za izradu drugih proizvoda ili
za svoje poslovne operacije. Trgovina na malo za cilj ima posluzivanje kona¢nog potrosaca —

kupca.

Kod trgovine na veliko specifi¢no je to $to ona nikada ne posluje izravno s Krajnjim
potrosac¢ima - kupcima. Trgovina na veliko posluje s velikim koli¢inama robe, a za osnovnu i
vrlo bitnu zadacu ima Cuvanje zaliha robe zbog redovite opskrbe razli¢itih maloprodaja.
Trgovina na veliko moZe se promatrati u funkcijskom 1 institucionalnom smislu. U
funkcijskom smislu, trgovina na veliko moze se definirati kao gospodarska djelatnost koja
ostvaruje prihod i profit kupnjom i prodajom trgovacke robe i uobifajenih usluga
proizvodac¢ima ili velikim potrosac¢ima. U institucionalnom smislu, trgovina na veliko sastoji
se od objekata u kojima se obavlja njezina djelatnost (npr. skladista, prodajni prostor
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namijenjen trgovini na veliko). Jedna od bitnih prednosti trgovine na veliko je ta $to ona
skracuje vrijeme i prijedeni put od proizvodaca do potroSaca. Bez toga bi posredovanja
trgovine na veliko, trgovina na malo morala pojedina¢no i posebno kupovati od svakog
proizvodaca proizvode. Objedinjavanjem velikog broja malih narudzbi, trgovina na veliko
povecava koli¢inu pojedina¢ne nabave kod proizvodaca, dobiva povoljnije uvjete kupnje i

ubrzava trgovinu robom (Guzovski, 2008).

Slika 2: Osnovna zadaéa i funkcija veletrgovine

Preuzima vlasnistvo nad
kupljenom robom

Nabavlja robu trgovini
na malo, trgovini na
Obicno kupuje i prodaje veliko, proizvodac¢ima i

vec¢im obim robe drugim ve¢im

korisnicima
VELETRGOVINA
Ne prodaje robu na Moze biti posrednik u
malo, ne prodaje robu kupovini i prodaji bez
krajnjim potroacima preuzimanja vlasnistva

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema: Grabovac N. (2002.). Upravljanje trgovinskim

poduzeéima. Sarajevo: Stamparija Fojnica

Prema Slici 2. trgovina na veliko moze imati viSe osnovnih karakteristika. Ona preuzima
vlasni$tvo nad kupljenom robom, posreduje u kupovini i prodaji bez preuzimanja vlasniStva
(agenti 1 brokeri), nabavlja robu trgovini na malo, drugoj trgovini na veliko, proizvodacima 1
drugim vecim korisnicima kao $to su bolnice, hoteli, Skole, vojska i slicno. Ne obavlja
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trgovinu na malo, ve¢ kupuje i prodaje veéi obim robe nego Sto je potroSnja krajnjeg

korisnika, odnosno potrosaca.
Poslovanje veletrgovine obavlja se u tri osnovne faze:

1. nabavljanje robe

2. skladistenje robe
3. prodaja robe (Grabovac, 2002).

Poslovne veze veletrgovine mogu se prikazati sljedecom slikom:

Slika 3: Metoda poslovanja trgovine

1ZVVORI PROIZVODACI DRUGA uvoz

VELETRGOVINA
OPSKRBE

VELETRGOVINA

VELETRGOVINA

TRGOVINA PROIZVO- DRUGA DRUGI VECI
KU PCI e NA MALO DPACI VELETRGO KORISNICI
VINA

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema: Grabovac N. (2002.). Upravljanje trgovinskim

poduzeéima. Sarajevo: Stamparija Fojnica

5.1. Funkcije veletrgovine

Poduzeca trgovine na veliko neprestano nabavljaju robu kako bi je ponovno prodali, a u cilju
ostvarivanja dobiti daljnjim preradivac¢ima i ostalim trgovackim poduze¢ima. Moze se reci

kako je osnovna svrha i funkcija trgovine na veliko kupovina radi daljnje prodaje odredene
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robe, a osnovna svrha i funkcija poduzeéa ostvarivanje dobiti. U nastavku su prikazane

funkcije trgovine na veliko:

1. prostorna

e koncentracija robe i njezina distribucija
2. vremenska

e skladiStenjem nabavljene robe do trenutka njezine prodaje
3. kvantitativna i kvalitativna

e u okviru koje se provodi standardizacija i tipizacija robe (Guzovski, 2008).
Prema Grabovac (2002) funkcije trgovine proizlaze iz njene zadace u poslovanju:

1. zadovoljenja potreba svojih kupaca, i

2. zadovoljenja svojih dobavljaca preuzimanjem, djelomi¢no, njihove funkcije prodaje
Kupci veletrgovine biti ¢e zadovoljni ako u poslovanju s veletrgovinom:

mogu osigurati trazenu robu (po asortimanu, kvaliteti i dinamici isporuke),
cijena odgovara o¢ekivanju kuoca
dobiju povoljne uvjete placanja ili kreditiranja

promocijske usluge budu kvalitetne, i

o > W N e

informacije o trziSnom stanju budu blagovremene
Dobavljaci (narocito proizvodaci) veletrgovine bit ¢e zadovoljni ako veletrgovina:

kupuje u ve¢im koli¢inama

kupuje na dulje vrijeme

cijena odgovara o¢ekivanjima dobavljaca
placanje se vr$i uz povoljne rokove ili unaprijed
narucuju robu unaprijed

daju informacije o trziSnom stanju

preuzmu dio funkcije prodaje, promocije i distribucije proizvodaca

© N o g &~ w0 D P

preuzme prezentaciju proizvoda na trzistu i sl. (Grabovac, 2002).

Prema Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢ (2011) funkcije trgovine se neprestano

razvijaju i jednim dijelom premjestaju na proizvodace i maloprodavace.
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5.2. Razvojni procesi u veletrgovini

Dinamika razvoja i oblikovanja veletrgovinskih pogona bila je gotovo jednaka kao i u
trgovinama na malo. Nakon razvoja pojedinac¢nih poduzeca, razvile su se zadruzne trgovine.
Poduzec¢a samoposluzne veletrgovine (Cash & Carry), regalna trgovina i dobrovoljni lanci su

se stvorili rastom i razvojem velikih trgovinskih poduzeca (Baban, 1991).

Pri poc¢ecima industrijskog vijeka, trgovina na veliko imala je veliku ulogu. Bila je savjetnik
proizvodacu i trgovcu na malo, preuzimala je robu, cuvala zalihe 1 bila kreditor §to joj je
osiguralo snazan poloZaj u sustavu distribucije. Medutim, jacanjem i razvojem industrije,
izgradnjom velikih poslovnih jedinica trgovine na malo, razvojem zadruzne trgovine na
veliko 1 izgradnjom sustava prodaje trgovine na veliko, trgovina na veliko pojedina¢nog
poduzeca gubi svoj status i polozaj. U modernijem vremenu dolazi do procvata trgovine na
veliko stvaranjem dobrovoljnih lanaca, samoposluznih skladista i zadruznih trgovina na
veliko. Brzi rast prodaje potiCe razvoj i nastanak velikih poduzeca (Segetlija, Knego,
Knezevi¢ 1 Dunkovi¢, 2011).

U 20. stoljecu, veliki lanci proizvodaca i franchise (sistemi u maloprodaji) preuzimaju
poziciju i ulogu u kanalima prodaje. Tada, veletrgovina biljezi pad u odnosu na 19. stoljece.
JaCanjem proizvodaca, oni direktnim kanalima prodaju robu ve¢im maloprodavacima koji
direktnim kanalima kupuju od njih. Stoga je uloga veletrgovaca znantno smanjena jer
proizvodaci vise nisu maleni 1 ne ovise o krupnim veletrgovcima i sitnim maloprodava¢ima

(Baban, 1991).

5.3. Osobitosti i ekonomsko znacenje veleprodaje

Veletrgovina povezuje proizvodaca s trgovinom, proizvodaca s proizvodacem i trgovinu s
trgovinom u sustavu distribucije. Zbog toga nastaju razli€iti oblici veletrgovinskih poduzeca
poslovnih jedinica. Integracija svega navedenog od proizvodnje do maloprodaje dovodi do
preuzimanja funkcija proizvodnog i maloprodajnog stupnja. (Grbac, 2012).

Funkcije koje veletrgovine obavljaju uspjesnije od drugih dovodi do njihovog ekonomskog
zna¢enja. Oni su posrednici u razmjeni i to im je klju¢na ekonomska svrha stoga se Cesto
dovodi u pitanje s obzirom da je veletrgovina jedna karika viSe u robnom toku. (proizvodac —
trgovina na veliko — trgovina na malo — potroSac). Opravdanost trgovine na veliko je u
interesu 1 proizvodaca 1 maloprodavaca jer bez nje proizvodaci bi bili primorani odrzavati
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veliki broj poslovnih veza s trgovcima na malo i drugim velikim potrosac¢ima §to dovodi do
stvaranja i proizvodnje zaliha gotovih proizvoda koji znace vece troskove. Uz to se jos javlja
1 troSak izravne nabave koji bi bio puno ve¢i od placanja veletrgovinske mreze koju placaju
maloprodavaci. Veletrgovci skupljaju narudzbe od velikog broja maloprodavaca i velikih
potroSaca, objedinjavaju ih, okrupnjavaju nabavu i ubrzavaju cirkulaciju robe stoga je
trgovina na veliko nuzna karika u robnom toku (Segetlija, Knego, KneZevi¢ i Dunkovié,
2011).

Slika 4: Veletrgovinska funkcija smanjivanja kontakta

CElElolojol:

/2

v

[N NN

’/v.,,‘/ B
2 | | T
el [

P = proizvodadi, U = uvoznici, TV = veletrgovci,
| TM = maloprodavaci, VP = veliki potrosaéi, PR = preradivaci

Izvor: Segetlija Z., Knego N., Knezevi¢ B. i Dunkovi¢ D. (2011). Ekonomika trgovine.

Zagreb: Novi informator d.o.o.

5.4. Podjela veletrgovine

Prema Grabovac (2002) trgovina na veliko se dijeli po raznim osnovama, ali najces¢a je
podjela trgovine na veliko s institucijskog aspekta. Stoga se javljaju organizacije koje se bave

trgovinom na veliko:

1. poduzeca koja kupuju robu radi daljnje prodaje i prenose vlasnistvo nad robom, a to
Su:

e poduzeca za unutarnju trgovinu na veliko
14



poduzeca na veliko vanjske trgovine

2. poduzecéa koja pruzaju razne trgovinske usluge u obavljanju trgovine na veliko, a to

3.

4.

Su:

agencijske usluge
posrednicke usluge
zastupnicke usluge

usluge organiziranja sajmova

usluge trznice na veliko i dr.

s glediSta podrucja na kojem posluju trgovinska poduzeca na veliko

lokalna
regionalna
nacionalna

vanjskotrgovinska

sa aspekta Sirine asortimana

mjesovita

specijalizirana

5. saaspekta vrste roba s kojima trguju

prehrambena

neprehrambena (Grabovac, 2002)

Prema Grabovac (2002) pored uobic¢ajenih metoda prodaje, trgovina na veliko poduzima

poduzima razne marketinSke 1 organizacijske metode u cilju poboljSanja svoje usluge stoga

koristi dodatne instititucijske jedinice kao $to su:

N o a k~ wDnhoe

distribucijski centri

trgovinski centri na veliko

samoposluge na veliko

stovariSta

otkupne psotaje

prodaju iz kamiona, vagona i brodova

trgovinska predstavnistva, poslovnice, filijale i sl. (Grabovac, 2002
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5.5. Klasifikacija veletrgovine i veletrgovaca

Slika 5: Klasifikacija veletrgovaca

VELETRGOVINSKA
PODUZECA I POSLOVNE
JEDINICE
]
I — 1
S PUNOM USLUGOM S OGRANICENOM UREDI,
USLUGOM PREDSTAVNISTVA I
DRUGI
VELETRGOVAC SAMOPOSLUZNA URED PROIZVODACKE
MJESOVITO ROBOM VELETRGOVINA ZADRUGE

VELETRGOVAC
MIJESOVITIM
ASORTIMANOM

KAMIONSKI
VELETRGOVAC

SPECIJALIZIRANI
VELETRGOVAC

VOLUMINOZNE ROBE

PRODAJINI URED/
PREDSTAVNISTVO

INDUSTRIJSKI
DISTRIBUTER

REGALNI TRGOVAC

NABAVNI URED/
PREDSTAVNISTVO

UREDSKI TRGOVAC

NAKUPAC
POLJOPRIVREDNIH
STROJEVA

KATALOSKI
VELETRGOVAC

INTERNETSKI
VELETRGOVAC

OSTALI VELETRGOVCI

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema: Segetlija Z., Knego N., KneZevi¢ B. i Dunkovié¢ D.
(2011). Ekonomika trgovine. Zagreb: Novi informator d.o.o.

Iz Slike 5. se moze vidjeti da su veletrgovinska poduzeca i poslovne jedinice podijeljene

prema odredenim uslugama koje nude. Povecanjem 1 razvojem

specijalizacije

veletrgovinskog poduzeca u suvremenim uvjetima veletrgovei pocinju nuditi odredene vrste
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usluga, odnosno prodaju odredene grupe proizvoda kako bi bili uspjesniji u svom poslovanju.
U veletrgovinska poduzeca s punom uslugom pripadaju veletrgovac mjesSovitom robom koji
je generalno poduzece, veletrgovac mjeSovitim asortimanom koji ima ogranicene linije,
srodne strane i Sirok asortiman, specijalizirani veletrgovac koji ima uzak asortiman i prodaje
samo odredenu vrstu robe i industrijski distributer. U veletrgovinska poduzeca s ogranicenom
uslugom pripadaju samoposluzna trgovina po sustavu cash&carry, kamionski veletrgovac,
trgovac voluminozne robe, regalni trgovac, uredski trgovac, kataloSki veletrgovac te
internetski veletrgovac. U urede, predstavnistva i druge pripadaju proizvodacke zadruge,
prodajni uredi i predstavniStva, nabavni uredi i predstavniStva, nakupci poljoprivrednih
strojeva i ostali veletrgovci gdje se javljaju brokeri, agenti, komisionari,prodajne filijale,

ostale trziSne institucije kao Sto su sajmovi, burze, skladista, trznice na veliko 1 drugi.

6. Trgovina na malo

Prema Zakonu o trgovini trgovina na malo je kupnja robe radi daljnje prodaje potrosacima za
osobnu uporabu ili uporabu u kuéanstvu, kao i profesionalnim korisnicima ako za tu prodaju
nije potrebno ispunjavanje dodatnih minimalnih tehni¢kih 1 drugih uvjeta propisanih
posebnim propisima. Trgovina na malo obavlja se u prodavaonicama ili izvan prodavaonica
ako su za takav nacin prodaje ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom i drugim propisima
(Zakon o trgovini, 2020).

Prema Guzovski (2008) trgovina na malo se bavi iskljuivo prodajom robe krajnjim
potrosacima. Roba se naj¢esce nabavljala od trgovine na veliko, izravno od proizvodaca ili na
veletrznicama gdje se kupuju svjeze namirice. Prodaje se u manjim koli¢inama (komadno,
kilogram, odnosno kao jedinica proizvoda). Smatra se najrasirenijim oblikom trgovine zbog
svojih institucija tj. raznih tipova prodavaonica. Prodavaci stalno kontaktiraju sa svojim

potrosacima i mogu u najkra¢em vremenu reagirati na zahtjeve potrosaca. (Guzovski, 2008).

Maloprodavaci djeluju kao posrednici u razmjeni izmedu veletrgovaca i konaénih potrosaca
odnosno izmedu proizvodaca i konacnih potrosaca (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢,

2011).
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Slika 6: Odnos veletrgovca, maloprodavaca i potrosaca

VELETRGOVAC [——> MALOPRODAVAC [——> POTROSAC

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema: Segetlija Z., Knego N., Knezevi¢ B. 1 Dunkovi¢ D.
(2011). Ekonomika trgovine. Zagreb: Novi informator d.o.o.

Prema Slici 6 moZe se zakljuciti da su veletrgovac, maloprodava¢ i potrosa¢ u medusobno
povezanoj sinergiji gdje veletrgovac prodaje svoju robu maloprodavacu koji ga plasira na
trziSte krajnje potrosnje na kojem kupci, odnosno krajnji potrosaci kupuju svoju robu radi

zadovoljena svojih potreba.

Za trgovinu na malo se moze reé¢i kako je ona zavrSna faza procesa proizvodenja gdje se na
trziStu provjerava trzna vrijednost robe te se prihvac¢a upotrebna vrijednost robe ¢ime se

zaklju¢no zadovoljavaju odredene potrebe krajnjih potrosaca (Grabovac, 2002).
Ona kupuje robu u ve¢im koli¢inama i vrsi njezino skladistenje:

1. usamoj prodavaonici (na regalima, pultovima i sl.)

2. u priru¢nom skladistu uz prodavaonicu

3. u centralnom skladistu ukoliko trgovinsko poduzeée na malo ima vise prodavaonica i
organizirano centralno skladiSte koje sluzi kao sabirni centar radi daljnje distribucije

robe po prodavaonicama. (Grabovac, 2002).

Prema Segetlija, Knego, Knezevi¢ 1 Dunkovi¢ (2011) skladi$nji prostor je maloprodavacima
od velike vaznosti. Priljev robe se ponekada ne moze uskladiti zahtjevima maloprodaje stoga
trgovina na malo mora osigurati odredene zalihe. Nadalje, maloprodavaci moraju izgraditi
skladi$nji prostor i iz njega se opskrbljuju . U njima se roba ¢uva, priprema za prodaju i
sliéno te se iz njih distribuira u maloprodajne objekte (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i

Dunkovi¢, 2011).
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6.1. Funkcije maloprodaje

Maloprodaja obuhvaca sve prijenose u kojima kupac namjerava potrositi odredeni proizvod,
bilo to za osobnu ili ku¢ansku uporabu. Trgovina na malo obuhvaca prodaju usluga i roba

potrosac¢ima — kupcima koji u nju dolaze kako bi zadovoljili svoje potrebe.

Kada govorimo o funkcijskom smislu, trgovina na malo odnosi se na gospodarsku djelatnost
nabave 1 prodaje trgovacke robe 1 drugih usluga za kona¢nog potrosaca, bez obzira na to tko

obavlja tu djelatnost (Grabovac, 2002).

U velikom broju slucajeva, takva roba nije obradena od strane sudionika koji nabavljaju robu,
ve¢ samo prodana tre¢im sudionicima na trziStu. Takav nacin poslovanja vode trgovinska
poduzeca, ali i ona proizvodna koja tako nadopunjuju svoj proizvodni program od trecih
osoba. Zaklju¢no, funkcijska trgovina odnosi na obavljanje njezinih funkcija od opce

vaznosti za cijelo nacionalno gospodarstvo (Segetlija, 1999).

Prema Segetlija, Knego, KneZevi¢ 1 Dunkovi¢ (2011) pomocu funkcija trgovine mogu se
objasniti vazni uéinci i efekti same trgovine, ali se ne mogu objasniti niti proizvodnost niti
postojanje trgovinskih poduzeca. Uz to, pomoc¢u njih se ne moze dokazati proizvodnost za
cjelokupno gospodarstvo jer nema tvrdnji o odnosu izmedu doprinosa i ulaganja ¢imbenika

pri ispunjavanju funkcija.
Prema potroSa¢ima maloprodajno poduzece ima sljedece zadatke:

da zadovolji potrebe potrosaca

da skladisti 1 cuva robu do trenutka kada je potroSac Zeli kupiti
da ima Sirok 1 dubok asortiman ponude

da maloprodajna mjesta pribliZi potroSacu

da dostavi robu do mjesta gdje zeli potrosac

da osigura prodaju nekih roba na kredit

da razina cijena bude prihvatljiva za kupca

© N o 0o B~ w DN PE

da pruzi razne informacije o potroSac¢ima 1 osigura kvalitetne predprodajne, prodajne i

postprodajne usluge (Grabovac, 2002).
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6.2. Razvojni procesi u maloprodaji

Prema Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢ (2011) maloprodavaci se okrupnjavanjem
osposobljavaju da mogu zaobilaziti veletrgovce kao posrednike. Time mogu proSiriti svoju
djelatnost i na veletrgovinu. Samim time veletrgovci su prisiljeni baviti se i maloprodajom da
bi se odrzali na trziStu jer proizvodai mogu sami preuzeti i funkcije veletrgovine. S
vremenom se smanjivao broj ,,Cistih® maloprodavaca 1 ,,Cistih® veletrgovaca. Spomenuti
razvojni procesi dovode do nastanka trgovinskih poduzeéa na viSe razina. Stoga danas
postoje poduzeca koja se bave i veletrgovinom i maloprodajom. Dolazi do pojave i
trostupanjskih poduzeca koja se uz veletrgovinu i maloprodaju bave jo$ i proizvodnjom.
Dolazi do smanjenja tradicijske razlike izmedu trgovine na veliko i trgovine na malo.
Smanjenjem suviSnih karika u robnom lancu takvi visestupanjski oblici pridonose ubrzanju
robne cirkulacije, a samim tim i unapredenju i racionalizaciji robnih tokova i razmjene

(Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢ 2011).

Razvoj oblika maloprodajnih poslovnih jedinica treba promatrati s viSe stajaliSta. Oblik

poslovne maloprodajne jedinice rezultat je odluke o:
1. funkcijama (temeljem zadaca koje preuzima maloprodajna poslovna jedinica)
2. marketinSkim instrumentima (kako nastupa na trzistu)

3. ¢imbenicima radnog procesa (kao organizacijskom rjesenju) (Segetlija, 2010).

6.3. Osobitosti i ekonomsko zna¢enje maloprodaje

Kada govorimo o veletrgovcima, oni su u svojim nabavama ogranieni na proizvodace i
uvoznike, dok maloprodavaci imaju Siri izbor. Njihov izbor ovisi u koli¢ini nabave, Sirini
odredenog asortimana, troSkovima nabave i drugim ekonomski znacajnim ¢imbenicima. Uz
standardne opskrbljivace trgovine na malo, to mogu biti, ali u manjoj mjeri, i pravne osobe
primjerice zanatska poduzeca, drzavne ustanove i slicno. Maloprodavaci nabavljenu robu
prodaju, u koli¢inama koje su u granicama potrebe jednog kucanstva, kona¢nim potroSac¢ima.
Upravo zbog toga, predmet poslovanja maloprodavaca uglavnom je roba Siroke potrosnje.
Svojom djelatno$¢u maloprodavaci zavrSavaju razmjensku fazu procesa iz koje roba prelazi u

fazu potro$nje. Oni se prema potrosac¢ima pojavljuju kao predstavnici proizvodaca, a prema
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proizvodacima i trgovini na veliko kao predstavnici konac¢nih potrosaca (Segetlija, Knego,

Knezevi¢ 1 Dunkovi¢, 2011).

6.4. Podjela maloprodaje

Prema Grabovac (2002) maloprodaju mozemo podijeliti s viSe aspekta i to:

1. Sa aspekta podrucja kojeg pokriva u opskrbi, trgovinu na malo dijelimo na:

lokalnu
regionalnu

nacionalnu

2. Saaspekta predmeta poslovanja one mogu biti:

mjeSovite

specijalizirane

3. S gledista specijalizacije organizacije se mogu dijeliti po raznim vrstama robe:

tekstil
obuca

prehrana i dr.

4. S gledista brojnosti prodavaonica organizacije mogu biti:

mnogofilijalne (veci broj prodavaonica)

monofilijalne (jedna prodavaonica)

5. S gledista osnivaca poduzecéa na malo mogu biti:

samostalne trgovinske radnje

trgovinska poduzec¢a na malo

trgovine na malo osnovane od proizvodaca

trgovine na malo osnovane od hotelskih, turistickih 1 ugostiteljskih

organizacija itd. (Grabovac, 2002).

21



Slika 7: Klasifikacija maloprodajnih poslovnih jedinica
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1
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™ [PRODAVAONICA
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M - COMMERCE

,,DISKONTER* ZA
PARTIJE ROBE

IZRAVNA PRODAJA

SUPERMARKET

POSEBLI OBLICI
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TRZNICA

SAMOPOSLUZNA
ROBNA KUCA
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MJESOVITOM ROBOM

ZAJEDNICKA ROBNA
KUCA

SUPERETA

MINIMARKET

HIPERMARKET

LIEKARNA

PRODAVAONICA PRODAVAONICA AERODROMU ,,OFF* CIENAMA
BUTIK ,TELE — SOPING* ,KONVENIJEENTNA* SKLADISNI KLUB
PRODAVAONICA
STRUKOVNA TRZNICA VIRTUALNA - PRODAVAONICA NA SUPERPRODAVAONIC
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NABAVNA KUCA ,,TELE — SOPING 24 TVORNICKA DRIVE-THRU-STORE*
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(2011). Ekonomika trgovine. Zagreb: Novi informator d.o.o.

Autorov rad, prilagodeno prema: Segetlija Z., Knego N., Knezevi¢ B. i Dunkovi¢ D.
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1z Slike 7 moze se zakljuciti kako postoje raznovrsni oblici maloprodajnih poslovnih jedinica
koje sluze za prodaju robe krajnjim korisnicima. Tako razlikujemo klasi¢ne oblike, trgovinu
na udaljenost, posebne oblike trgovine sa stalnom lokacijom i posebne oblike trgovine koji se

javljaju u SAD-u.

Za razliku od drugih Klasifikacija, u ovoj nisu posebno istaknute prodavaonica susjedstva,
duty free shop (bescarinska prodavaonica), obrtnicka trgovina, Standovi i klupe. Neke od njih
su povijesno prevladane, a druge se javljaju kao posebnosti odredenih zemalja (Segetlija,

Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).

7. Tipi¢ne trgovinske poslovne jedinice

7.1. Trgovinske poslovne jedinice

Trgovinske poslovne jedinice mijenjale su se kroz godine postojanja, ali istrazivanja su
pokazala kako su kupcima atraktivne i male specijalizirane trgovine i veliki trgovacki centri.
Dok u manjim specijaliziranim trgovinama kupci pronalaze specificnu robu koja je
namijenjena ba$ njima, u trgovackim centrima mogu naéi asortiman proizvoda koji je
namijenjen $iroj populaciji (Knezovi¢, 2018). Detaljnije, trgovinske poslovne jedinice dijele

Se na:

Prodavaonice
Prodajna skladista

Otkupne stanice

Eal N

Trgovinska predstavniStva (prodajni uredi) (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢,

2011).

Prodavaonice su maloprodajne poslovne jedinice, dok su prodajna skladista, otkupne stanice i
trgovinska predstavniStva veletrgovinske poslovne jedinice (Segetlija, Knego, Knezevi¢ 1
Dunkovi¢, 2011). Kada govorimo o prodavaonicama, to su poslovne jedinice za neposrednu
prodaju krajnjim potroSa¢ima u posebno uredenom prostoru prilagodenom obujmu i
zahtjevima proizvoda koji su predmet prodaje (Segetlija, 2005; prema Rocco, 1993).

U prodavaonicama, kao u maloprodajnim poslovnim jedinicama, odvija se susretna

maloprodaja, dok se u ostalima odvija daljinska maloprodaja (prodaja putem poste,
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telefonska maloprodaja, kataloska prodaja, maloprodaja od vrata do vraa, on-line i druga

virtualna maloprodaja i sl.) (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).

Prodavaonica ima prodajni prostor, skladisni prostor, administrativne, radne, sanitarne i druge
prostore ovisno o veli¢ini prodajnog objekta. Suvremena rjeSenja nastoje funkcionalno i
organizacijski urediti prodavaonicu tako da povecaju aktivni prodajni prostor, a smanje

pasivni (skladi$ni i drugi prostori) (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).

Prema vrsti poduzeca u ¢ijoj se maloprodajnoj mrezi prodavaonice nalaze, prodavaonice
mogu biti dio trgovackih organizacija na veliko, trgovackih organizacija na malo,
proizvodackih organizacija, prodavaonice poljoprivredninh zadruga te prodavaonice
organizacija registriranih za druge djelatnosti ( Guzovski, 2008). Put svakog proizvoda od
proizvodaca do prodavaonice moze biti razli€it i poseban (izravno ili putem trgovine na
veliko, upotrebom razli¢itih prijevoznih sredstava, prevozenja pojedinacno ili zajedno s
nekom drugom roobm i sl.), ali u prodavaonici svi proizvodi ¢ine jedinstvenu ponudu i utje¢u

medusobno na uspjeh u prodaji svakog od njih (Knezovié, 2018).
Postoje razli€iti oblici prodavaonica, a sami oblik odreden je :
1. mikro i makro lokacijom

2. nacinom posluzivanja potrosata i razmjeStajem robe, prodavaca i opreme u
poslovnom prostoru

3. spletom asortimana robe i usluga

4. veli¢inom i organizacijom (veli¢ine prodajnog i skladiSnog prostora, broj zaposlenih i
podjela rada, broj robnih grupa, robnih vrsta, proizvoda, artikala i asortimana)
(Guzovski, 2008).

Nadalje, prodavaonice se razvrstavaju i prema razliitim kriterijima:

1. prema kolicini usluge kupcu (samoposluzivanje, samoizbor, ogranic¢ena usluga, puna
usluga)
2. prema vrstama prodavaca (konvencionalna i klasi¢éna prodavaonica, diskont,

draguljarnica)
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3. prema Sirini asortimana i veli¢ini prodajnog prostora (univerzalne, specijalizirane,
velike, srednje, male, prodavaonice na malo koje polaze od asortimana Sto se prodaje,

od odgovaraju¢eg naglaska na cijeni, prirode poslovnih uvjeta) (Guzovski, 2008).

Razvoj prodavaonica u velikoj je mjeri ovisan o tehnoloskim dostignu¢ima, dok se najveci
napredak moze primjetiti u komunikacijsko-informacijskoj tehnologiji. Na razvoj
prodavaonica utjecali su i utjeCu brojni ¢imbenici, kao §to je pojava novca, trgovackih
centara, e-trgovina, e-novca, virtualne trgovine, pametnih telefona i neizostavna RFID-
tehnologija (Plesa Pulji¢, Celi¢ 1 Pulji¢, 2017).

Kada se govori o veletrgovinskim poslovnim jedinicama, treba spomenuti prodajna skladista
kao jedinice za prodaju robe na veliko koje osnivaju i trgovinska i proizvodna poduzeca
(Segetlija, Knego, KneZevi¢ 1 Dunkovi¢, 2011). Otvaranjem prodajnih skladiSta proizvodaci
nastoje prosiriti kanale prodaje i neposrednije ovladati trziStem velikoprodaje (kao §to i preko
industrijskih prodavaonica nastoje proSiriti trziSte maloprodaje). U Republici Hrvatskoj,
takav sustav postoji tek od 1995. godine (prodajni centar Dione u Zagrebu) (Segetlija, Knego,
Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).
Prodajna skladista lociraju se u potrosackim centrima u kojima do izrazaja dolazi potraznja
na veliko (trgovacki, industrijski, administrativni 1 sl. centri), a zatim 1 u lukama i velikim
zeljeznickim ¢voristima 1 sliénim mjestima (Segetlija, Knego, KneZevi¢ i Dunkovi¢, 2011).
Razlikuju se tri vrste skladiStenja ovisno o nacinu skladiStenja. Prema tome kriteriju,
razlikujemo:

1. posebno skladistenje

2. skupno skladistenje i

3. zakup prostora (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).

Posebno skladiStenje je primanje na skladiStenje pojedinacne robe (komadne) koja se
posebno cuva 1 identicna vraa komitentu, dok je skupno skladiStenje primanje na
skladiStenje robe u rinfuzi zajednicki (za iste kvalitete robe) za viSe kupaca. Zakup prostora
podrazumijeva izdavanje skladiSnog prostora komitentu, te u toj varijanti organizacija za

usluge uskladistenja ne prima robu na skladiStenje 1 cuvanje (Grabovac, 2002).
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Kada govorimo o otkupnim stanicama, te se poslovne jedinice razlikuju od ostalih jer sluze
samo za kupnju (nabavu robe) koju njihove mati¢ne organizacije preraduju ili dalje prodaju
(Guzovski, 2008). Otkupne stanice u vecini sluajeva bave se otkupom poljoprivrednih
proizvoda i sekundarnih industrijskih sirovina. Otkupne stanice imaju veliko znaéenje za
unapredenje poljoprivredne proizvodnje, posebno zitarica kao strateskih proizvoda, ali isto
tako one su bitne i za proizvodaca-preradivaca, kao i1 za trgovinska poduzeca (Segetlija,
Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011). Takoder, otkup sekundarnih industrijskih sirovina
dobiva sve viSe na znacenju zbog potreba oCuvanja zdrave ¢ovjekove sredine 1 iskoriStavanja
tih tvari u ponovnoj preradi (npr. staro zeljezo, stare krpe, stari papir, stakleni kr§ i sl.)

(Segetlija i Lamza Maroni¢, 2001).

Na kraju, treba spomenuti i trgovinska predstavniStva kao oblik veletrgovinske poslovne
jedinice. Prema Guzovski (2008) trgovacka predstavni$tva predstavljaju poslovne jedinice
koje osnivaju velika trgovacka i proizvodacka poduzecéa (drustva izvan svog sjedista). Preko
zaposlenih u predstavnistvima se izbliza bolje prati trziSte nabave i trziSte prodaje pa se moze
reagirati na trziSne promjene. Preko trgovinskog predstavniStva osigurava se priljev
informacija o ponudi i potraznji, dobavlja¢ima i kupcima, dakle o zbivanjima na trziStu, no
preko predstavniStava obavlja se 1 niz nabavnih i prodajnih i drugih marketinskih poslova te

administrativnih poslova (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011).

8. Posebne institucije trziSnog gospodarstva

Posebne institucije trziSnog gospodarstva su jedinice koje sudjeluju u razmjeni i distribuciji
robe, jer je u robnom toku od proizvodaca do potrosaca cesto potrebno, osim kupovine i
prodaje izmedu poslovnih partnera, obaviti i niz drugih radnji kao §to su priprema
kupoprodaje, uskladiStenje i ¢uvanje robe,otprema, preuzimanje i drugo (Segetlija, Knego,
Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011). Posebne institucije trziSnoga gospodarstva kao takve potrebne
su kao specijalisti, poznavatelji odredenih poslovnih podrucja, osobito onim gospodarskim
subjektima koji ponekad trebaju obaviti slozene poslove kojima se inace ne bave. One
olakSavaju zakljucivanje poslova, ubrzavaju i racionaliziraju robne tokove te omogucuju i

proizvodacima 1 trgovini da se posvete svojim osnovnim djelatnostima.
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Posebne institucije trzisSnog gospodarstva dijele se na:

1. trzi$ni pomagaci
2. trznice i trgovinski centri |

3. trzisne priredbe

TrzisSne pomagace, ali 1 trziSne priredbe mogli bismo shvatiti kao institucije koje se bave
pruzanjem usluga u trziSnom gospodarstvu. Njihovo postojanje vezano je uz obavljanje
trgovinskih funkcija pa se i te institucije mogu, u Sirem smislu, shvatiti kao trgovinske
(Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011). Kada govorimo o trziSnim pomagacima, to u
uzem smislu mogu biti trgovacki zastupnici, komisionari, trgovacki makleri te aukcionari,
dok su u Sirem smislu to Spediteri 1 prijevoznici, davatelji trziSnih obavijesti, skladiSna
poduzeéa, kreditne institucije i sli¢no (Segetlija, Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011). Pod
trziSne pomagace smatramo one koji u okviru trziSnoga gospodarstva pruzaju specijalne
usluge. Neki od njih obavaljaju usluge u podrucju fizicke distribucije, dok drugi sudjeluju u
stvaranju kontakata, davanju usluga obavje$¢ivanja i istrazivanja, kreiranja informacija i
propagandnih poruka, zastupanja u poslovima kupoprodaje, financiranja, osiguranja
(Grabovac, 2002).

Trznice 1 trgovinske centre mozemo definirati kao organizirana trziSna mjesta za razmjenu
robe na malo odnosno na veliko (Segetlija, Knego, Knezevi¢ 1 Dunkovi¢, 2011). One se bave
iznajmljivanjem poslovnih prostora, uredaja te samim organiziranjem odredenih prostora (uz
pruzanje i drugih usluga) za obavljanje razmjene. Te institucije se ne bave kupoprodajom
robe u svoje ime i za svoj rafun, ve¢ samo osiguravaju trgovinskim 1 drugim poduzec¢ima
odnosno pojedincima (individualnim proizvoda¢ima) da na posebnom prostoru ili u posebno
izgradenim 1 oblikovanim prostorijama organiziraju kupoprodaju robe (Guzovski, 2008). Na
pojavu trgovinskih centara utjecali su uzroci koji su poticali modernizaciju i okrupnjavanje
trgovine opcenito (porast proizvodnje 1 njezino omasovljenje), ali 1 specificni uzroci kao $to
su zakrCenost 1 nepristupacnost gradskih centara i ulica, pojava novih stambenih Cetvrti

(Grabovac, 2002).

Na kraju, zadnji oblik posebnih institucija trziSnog gospodarstva jesu trzisne priredbe. To su
organizirani susreti mnoStva ponudaca i potrazivaca koje omogucéuju vremensku i mjesnu

koncentraciju trzis$nih sudionika, ¢esto u pravilnim razmacima i na istome mjestu (Segetlija,
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Knego, Knezevi¢ i Dunkovi¢, 2011). U trziSne priredbe mozemo svrstati tjedne sajmove,

sajmove uzoraka, izlozbe, robne burze, aukcije 1 slicno.

9. Analiza trgovine u Republici Hrvatskog u razdoblju od 2016. godine do
2019. godine

Svi poslovni subjekti razvrstani su prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti — NKD 2007. u
jednu djelatnost po principu preteznosti, odnosno u onu u kojoj ostvaruju najvecu dobit.
Analiza godisnjih financijskih izvjeStaja koji su sastavljeni i obradeni prema navedenom
kriteriju, pokazala je da u posljednjih dvadeset i vise godina prema broju dominiraju

poduzetnici u podrucju trgovine (Fina, 2019).

BROJ POSLOVNIH SUBJEKATA TRGOVINE NA VELIKO | MALO; POPRAVAK
MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKLA

Godina Broj registriranih Broj aktivnih Postotak (%)
2016. 51 852 28 631 55,2 %
2017. 49 120 28 419 57,9 %
2018. 49 369 28 959 58,7 %
2019. 51574 27 610 53,5 %

Tablica 1: Broj poduzeca trgovine na veliko 1 malo; popravak motornih vozila u razdoblju

2016. — 2019.

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, registar

poslovnih subjekata

Prema Tablici 1. mozZe se zakljuciti kretanje broja registriranih 1 aktivnih poslovnih subjekata.
2016. godine broj registriranih je bio 51 582, od toga aktivnih 28 631 §to ¢ini ukupni postotak
od 55,2 % aktivnih poduzeca u odnosu na broj registriranih poduzeca. 2017. godine broj
registriranih poduzeca je bio manji u odnosu na 2016. godinu i iznosi 49 120, od toga
aktivnih 28 419 §to takoder pokazuje manji broj u odnosu na 2016. godinu. Medutim,

postotak aktivnih poduzeca u 2017. godini je veci u odnosu na 2016. godinu iz ¢ega se moze
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zakljuciti da iako je bio smanjen broj registriranih i aktivnih poduzeca, vise njih je bilo

aktivno na trziStu. 2018. godine broj registriranih poduzeca iznosi 49 369, dok je broj

aktivnih poduzeca 28 959 Sto €ini ukupan postotak od 58,7%. U odnosu na 2017. godinu

moze se re¢i da se blago povecava broj poslovnih aktivnih subjekata iako je joS uvijek manji

u odnosu na 2016. godinu. 2019. godine broj registriranih subjekata iznosi 51 574, a aktivnih

27 610 $to ¢ini ukupan postotak od 53,5 %. Takoder, biljezi se rast registriranih poslovnih

subjekata u odnosu na 2017. 1 2018., medutim jo$ uvijek manje nego $to je bilo 2016. godine.

Broj aktivnih subjekata 2019. godine u odnosu na 2016., 2017. 1 2018. je manji te biljezi i

manji postotak aktivnih u odnosu na registrirane $to moze biti utjecaj raznih gospodarskih

¢imbenika.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH U TRGOVINI NA VELIKO | MALO; POPRAVAK

MOTORNIH VOZILA I MOTOCIKLA, GODISNJI PROSJEK

Godina Aktivno Ukupan broj Broj zaposlenih u trgovini Postotak zaposlenih u
stanovnis§tvo zaposlenih na veliko i malo; popravak trgovini na veliko i
motornih vozila i motocikla malo; popravak
motornih vozila i
motocikla u odnosu na
ukupan broj zaposlenih
(%)
2016. 1632279 1390419 215735 15,51 %
2017. 1601 165 1407 198 215992 15,34 %
2018. 1580 475 1426933 214581 15,03 %
2019. 1683718 1 555 068 229 845 14,78 %

Tablica 2: Ukupan broj zaposlenih u trgovini na veliko i malo; popravak motornih vozila i

motocikla u odnosu na aktivno stanovniStvo i ukupan broj zaposlenih u razdoblju 2016. —

2019.

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, registar
poslovnih subjekata

Prema Tablici 2. odnos aktivnog stanovnistva na ukupan broj zaposlenih u razdoblju 2016. —

2018. biljezi pad, dok se 2019. godine biljezi veliki rast u odnosu na promatrano razdoblje.

Ukupan zaposlenih biljezi porast u navedenom razdoblju $to utjeCe i na broj zaposlenih u
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trgovini. 2016. 1 2017. biljeze rast broja zaposlenih, dok se 2018. godine broj smanjuje. Nagli
porast dozivljava 2019. godine. Medutim, analizom broja zaposlenih u trgovini u odnosu na
ukupan broj zaposlenih, bez obzira na pozitivne trendove poveéanja broja zaposlenih,
postotak zaposlenih u trgovini na veliko 1 malo; popravak motornih vozila biljezi pad svih
promatranih godina iz ¢ega mozemo zakljuciti da se broj zaposlenih u Republici Hrvatskoj

postepeno smanjuje.

PLACE U TRGOVINI NA VELIKO | MALO; POPRAVAK MOTORNIH VOZILA |

MOTOCIKLA
Prosjecna mjesecna placa (kn) Prosjecna mjesecna plaéa u trgovini na
I . . A Razlika
veliko i malo; popravak motornih vozila i o
Godina ) prosjecne
motocikla (kn) place i
place u
Bruto Neto Bruto Neto trgovini
(kn)
2016. 7752 5685 6 698 4 945 740
2017. 8 055 5985 7051 5275 710
2018. 8 448 6 242 7545 5598 644
20109. 8 766 6 457 7892 5831 626

Tablica 3: Place u trgovini na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikla u odnosu

na prosjecne mjesecne place u razdoblju 2016. — 2019.

Izvor: Autorov rad, prilagodeno prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, registar
poslovnih subjekata
Prema Tablici 3. je promatrana prosjecna placa u Republici Hrvatskoj i prosje¢na placa u
trgovini na veliko i malo; popravak motornih vozila i motocikla moze se zakljuciti da
porastom prosje¢ne mjesene place raste i placa trgovaca. Medutim, vidi se manji postotak
rasta place trgovca i1 prosjeCne mjesecne place Sto dovodi do zakljuka da, bez obzira na
povecéanje prosjecne place, placa trgovca raste ali u manjem obujmu od prosjecne. Kretanje
plac¢a u trgovini 2017., 2018. 1 2019. godini slijedi pozitivne trendove u gospodarstvu stoga

se vidi povecanje tijekom promatranog razdoblja.
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Analizom Tablice 1., Tablice 2. i Tablice 3. mozemo =zakljuciti da su kretanja u
makroekonomskom okruzenju pozitivno utjecala na trgovinu u Republici Hrvatskoj.
Pokretaci rasta potro$nje bili su rast placa (rast kupovne moci), rast BDP-a, rast dolazaka i
nocenja turista, smanjene kamatne stope na kunske potrosacke kredite kucanstvima, pad
nezaposlenosti, povecanje indeksa pouzdanja, raspolozenja i ocekivanja potrosaca. 2018.
godine jaca pristup internetu (primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija, pristup
Sirokopojasnom internetu) Sto se pozitivno odrazilo na povecanje elektroniCke trgovine i u
2019. godini. Svi ti ¢imbenici, kao 1 razne subvencije i poticaji koje nudi Republika Hrvatska
za poticanje zapoSljavanja, poduzetniStva, obrta i slicno uvelike utjecu na rast i razvoj
trgovine. lako su place u trgovini relativno niske i kao takve nisu previse motivirajuce za
povecanje proizvodnosti rada i zapoSljavanje u promatranom razdoblju biljezi pozitivan

trend.

10. Zakljuéak

Trgovina se javlja u prvim po¢ecima Covjecanstva kao neposredna razmjena, odnosno trampa
medu plemenima kao zamjena robe za robu. Nastankom i razvojem drustvene podjele rada
razvija se 1 trgovina i pocinje se koristiti novac kao univerzalno sredstvo placanja te se
trgovina formira kao posebna drustvena djelatnost. Danas se, za odvijanje trgovine, koriste
trgovinske institucije koje se koriste za kupnju i1 prodaju robe 1 pruzanje usluga u kupovini 1
prodaji robe. Trgovina na veliko, trgovina na malo, tipi¢ne trgovinske poslovne jedinice i
posebne institucije trziSnog gospodarstva su subjekti, nositelji trziSnih u¢inaka koji sudjeluju

u procesu trgovine.

Analizom trgovine u Republici Hrvatskoj u periodu od 2016. godine do 2019. godine
zakljuCuje se kako je trgovina i institucije trgovine od velike vaznosti za cjelokupno
gospodarstvo Republike Hrvatske. Analizom broja poslovnih subjekata, ukupnog broja
zaposlenih 1 placama u trgovini na veliko 1 malo; popravak motornih vozila moZemo
zakljuciti da su trgovina i trgovinske institucije od velike vaznosti na trziStu Republike
Hrvatske. U posljednjih dvadeset i viSe godina na trZiStu Republike Hrvatske dominiraju
poduzetnici u podrucju trgovine i najveci broj zaposlenih bio je u tom podrucju. 2017. godine
dogada se pad broja registriranih subjekata, mali porast broja zaposlenih i placa, dok 2018. 1

2019. godina biljeze povecanje broja registriranih subjekata, povecanje broja zaposlenih u
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trgovini i1 rast placa u odnosu na prosjeéne place u Republici Hrvatskoj. Trgovina je

djelatnost u kojoj brojni ¢imbenici utjecu na njezin rast i razvoj i promjene su dinamicne.
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