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Landing stranica u sluzbi oglasavanja

SAZETAK

Landing stranice imaju velik znacaj u digitalnom oglasavanju. Njihov glavni cilj je
ostvarivanje konverzije od posjetitelja. Svrha i cilj ovog rada je ukazati na njihov znacaj u
digitalnom oglasavanju. Navedeno ¢e se posti¢i definiranjem pojma, navodenjem njenih
kljucnih elemenata kako bi se uspjeSno prepoznala, predstavljanjem servisa za njenu izradu,
metrikama za mjerenje uspjesSnosti marketinske kampanje koriste¢i ju te njenom primjenom na
drustvenim mreZama, Facebook i Instagram.

Prilikom izrade ovog rada, koristene su sekundarne metode istrazivanja, podaci koje je
ve¢ netko istrazio i objavio. Budu¢i da se radi o digitalnom marketingu, grani marketinga koja
se rapidno modificira i nadopunjuje, veéinom je rije¢ o internet izvorima jer knjige o navedenoj
grani marketinga i temi rada sadrze informacije koje iznimno brzo postanu zastarjele.

Prednosti digitalnog oglasavanja u odnosu na tradicionalno su znacajne, a landing
stranice kao jedan od nacina digitalnog oglaSavanja igraju vrlo bitnu ulogu u kreiranju
marketinskih kampanja. One su personalizirane, vrlo saZete i jednostavne, vizualno privla¢ne
te zahtijevaju minimalan napor od posjetitelja prilikom unosa potrebnih podataka u obrazac.
Posjetitelj tako primjerice moze unijeti samo e-mail adresu u obrazac na landing stranici, a
zauzvrat dobiti personalizirani e-mail s ponudom, dodatnim pogodnostima poput kupona s
popustom i sli¢nih nagrada.

Razvojem digitalnih platformi i alata pojednostavljena je izrada landing stranica pa se
tako 1 pocetnici u tom pothvatu mogu vrlo jednostavno i brzo snaci, a na izbor imaju zaista
mnogobrojne servise. Oglasavanje landing stranica je moguce putem oglasa na drustvenim

mrezama koje su iznimno popularne medu korisnicima, a nude mnogobrojne moguénosti.

Kljuéne rijeci: oglasavanje, digitalni marketing, landing stranica, obrazac, drustvena mreza



Landing page for advertising purposes

ABSTRACT

Landing pages are of great importance in digital advertising. Their main goal is to
achieve conversions from visitors. The purpose and goal of this paper is to point out their
importance in digital advertising. The mentioned will be accomplished by defining the term,
introducing its key elements to successfully identify it, presenting services for its development
as well as metrics for measuring the success of marketing campaigns using it, and its application
on social networks, Facebook and Instagram.

For the purposes of this paper, secondary research methods were used, namely, data that
has already been researched and published. Since this study is about digital marketing, a branch
of marketing that is rapidly being modified and supplemented, mostly Internet sources are used
because books on this branch of marketing and the topic of the paper contain information that
becomes obsolete very quickly.

The advantages of digital advertising over traditional are significant, and landing pages
as one of the methods of digital advertising play a very important role in creating marketing
campaigns. They are personalized, very concise and simple, visually appealing and require
minimal effort from visitors when entering the necessary data into the form. For example, after
entering just an e-mail address in the form on the landing page, the visitor receives a
personalized e-mail with an offer, additional benefits such as discount coupons and similar
prizes.

The development of digital platforms and tools has simplified the creation of landing
pages, so even beginners can easily and quickly use them and they have a really large number
of services to choose from. Advertising landing pages is possible through ads on social

networks that are extremely popular among users and offer many opportunities.

Keywords: advertising, digital marketing, landing page, form, social network
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1. Uvod

Posljedicno razvoju tehnologije i mreznih infrastruktura, Internet je svojim intenzivnim
rastom postao jedan od klju¢nih marketinskih medija. Tako se njegovim rastom razvila nova
grana marketinga pod nazivom digitalni marketing s njegovom najznacajnijom potkategorijom
internet marketing, odnosno e-marketing. Sve vise oglaSivac¢a je zamijenilo tradicionalno
oglasavanje digitalnim zbog njegovih znaCajnih benefita za gospodarske subjekte poput
globalne povezanosti, nizih troSkova i mjerenja uspjesnosti u realnom vremenu. Razvojem
interneta, razvile su se drustvene mreze kao glavni nacin komuniciranja i dozivjele rapidni rast,
omogucavaju¢i korisnicima tako razmjenu informacija, ali 1 informiranje o proizvodima i
uslugama §to je za oglasivace od iznimne vaznosti.

Landing, odnosno odredisna stranica ima velik znacaj u digitalnom marketingu i
oglasavanju prilikom kreiranja marketinskih kampanja. Svrha ovog rada je identificirati landing
stranice zbog njihovog velikog, rastu¢eg znacaja u digitalnom oglaSavanju. Rije¢ je o web
stranici kreiranoj specifi¢no u svrhu zaprimanja i pretvaranja, odnosno konverzije marketinske
kampanje $to joj je jedini cilj, a sadrzi obrazac za biljezenje podataka posjetitelja.

Budu¢i da Cesto dolazi do poistovjecivanja landing stranica i naslovnih stranica,
prvenstveno su navedene klju¢ne razlike izmedu njih. Svaka landing stranica, kako bi ostvarila
svoj glavni cilj — konverziju, mora obuhvacati kljuéne elemente od kojih je gradena. U radu ¢e
biti navedeno i detaljnije objasnjeno pet kljuénih elemenata koje bi svaka landing stranica
trebala imati, kao i primjer mjesta na kojem se nalaze na njoj putem infografike.

U ovisnosti o razli¢itosti situacija i poduzeca koja koriste landing stranice u oglasavanju,
moguce je prilagoditi landing stranicu istima. Tako je nastao velik broj vrsta landing stranica,
a za potrebe ovog rada odabrano je i detaljnije objasnjeno trinaest vrsta.

Kreiranje landing stranice je moguce putem mnogobrojnih servisa za izradu landing
stranica, a koji su namijenjeni kako pocetnicima u tome, tako i naprednijim korisnicima koji
ve¢ imaju iskustvo u dizajniranju 1 programiranju. Biti ¢e predstavljeno devet servisa kojima je
namjena isklju¢ivo kreiranje stranica, a posebice landing stranica uz moguénosti dodatne
marketinske potpore poput integracije s e-mail marketingom.

Jedini nacin za pracenje uspjesnosti marketinSkih kampanja u digitalnom oglaSavanju
je pracenje klju¢nih metrika, odnosno KPI-jeva, pa tako i za landing stranice kao sredstvo
digitalnog oglaSavanja. Odabrano je i objaSnjeno devet razli¢itth metrika za mjerenje

uspjesnosti landing stranica uz njihove lokacije na platformi Google Analytics.



Drustvene mreZe nisu postale samo glavni nacin komuniciranja ve¢ i prema mnogima,
jedan od glavnih oglasivackih medija danasnjice. U radu ¢e biti predstavljeni obiljezja i savjeti
za oglaSavanje landing stranica putem Facebook-a i Instagram-a, dvaju trenutno iznimno

popularnih drustvenih mreza medu oglasivac¢ima, ali i korisnicima.



2. Oglasavanje

Kada se govori o marketingu, govori se o procesu, nac¢inu razmisljanja ili pak poslovnoj
aktivnosti, stoga ga je moguce definirati na svaki od navedenih odredenja. Na koji god od
navedenih odredenja se definira marketing, moguce je zakljuéiti kako marketing, odnosno
njegove aktivnosti, kao primarni cilj imaju zadovoljenje potreba i Zelja potrosaca, ali i
organizacije, odnosno gospodarskog subjekta i drustva u cjelini. Vrlo ¢esto se marketing
definira njegovim miksom, poznatijim kao 4P, odnosno 7P, a kojeg ¢ine: (1) proizvod, (2)
cijena, (3) distribucija, (4) promocija, (5) ljudi, (6) proces i (7) fizicko okruzenje. Uobicajeno
je, ali pogresno misljenje jer se radi o Sirim pojmovima, poistovje¢ivanje marketinga 1
promocije, a takoder marketinga i oglasavanja iako je promocija samo jedan od elemenata
marketing miksa, a oglasavanje samo jedan od elemenata promocije.

Rije¢ oglasavanje, izvorno u engleskom jeziku advertise, izvedenica je iz latinske rijeci
advertere koja oznacava obracanje paznje na nesto (Advertise, n.d.). Postoje brojne definicije
oglasavanja koje naglasavaju njegova tri kljucna aspekta: oglasavatelj je poznat, oglasavanje je
placeni oblik komunikacije, oglasavanju je cilj utjecaj na ponasanje. Prema autoru, ,,mozemo
re¢i da oglaSavanje predstavlja pla¢eni, masovni oblik komunikacije specifi¢énih sadrzaja s
ciljem informiranja, podsje¢anja i poticanja potencijalnog kupca na akciju u odnosu na
odredenu ideju, proizvod ili uslugu.* (Kesi¢, 2003:236)

Osim definicijom, budu¢i da je vrlo tesko dati jednu sveobuhvatnu jer bi ista trebala
sadrzavati velik broj elemenata Sto bi ju ucinilo predugackom, Kesi¢ (2003) navodi kako je
oglasavanje moguce poblize odrediti prema njegovim osnovnim obiljezjima, a koja su:

e to je placeni oblik promocije,

e neosobna prezentacija,

e ideje, proizvodi i usluge,

e poznati posiljatelj poruke.

2.1. Konstante oglaSavanja

Pod nositeljima oglaSavanja podrazumijevamo konstante, medije i sredstva oglaSavanja.
Konstante oglasavanja ¢e biti navedene i objasnjene, budu¢i da svaka landing stranica, a Sto ¢e

biti vidljivo u ostalim poglavljima rada, sadrzava upravo navedene konstante S§to je Cini
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medijem u sluzbi oglasavanja. Mediji oglaSavanja se mogu pronac¢i u raznim oblicima (npr.
novine, posta, televizija, internet), a svrha im je prenosenje oglasivacke poruke potencijalnim
kupcima 1 potrosa¢ima. Konstante oglasavanja se, kao $to im i sam naziv govori, neprestano

(konstantno) pojavljuju u oglasivackim porukama, a prema autoru su:*

1. Naziv (ime, firma, tvrtka) gospodarskog subjekta. Ime pod kojim gospodarski subjekt
posluje. Moze biti prikazano i u obliku logotipa.

2. Zastitni znak i maskota. Stiti proizvodaca od krivotvorina, a potrosacu jaméi kvalitetu i
kvantitetu proizvoda. Maskota predstavlja prikaz zastitnog znaka u obliku lika Zivog
bica (npr. Porto§ kao maskota trgovackog centra Portanova).

3. Marka (ime) proizvoda. Odnosno brend, oznaka je nekog proizvoda ili usluge. Moze
biti u obliku simbola, dizajna, pojma, rijeci ili kombinacija svega navedenog.

4. Kucéna boja. Odnosno vizualni identitet, primjena je identicnog dizajna na svim
proizvodima i usluga poduzeca zbog prepoznatljivosti. Primjerice, kuéne boje NK
Osijek su bijela i plava.

5. Oglasivacki stil. Kombinacija grafickih likovnih ili audiovizualnih izraza koji se
primjenjuju u oglasavanju zbog identifikacije gospodarskih subjekata.” (Meler,
2005:277-280)

2.3. Internet oglasavanje

Potrebno je naglasiti kako su digitalni marketing i internet marketing povezani, ali ne i
jednaki pojmovi, iako se Cesto poistovjecuju. Internet marketing je, drugim nazivom e-
marketing, kao jedna od njegovih potkategorija, najvazniji dio digitalnog marketinga. Digitalni
marketing podrazumijeva TV, radio i SMS kanal dok internet marketing kao njegova
potkategorija ne. Pojednostavljeno re¢eno, pod pojmom internet oglasavanja kao elementa
digitalnog i internet marketinga podrazumijevamo prenoSenje promocijskih poruka internet
korisnicima kanala poput e-mail-a, aplikacija, web stranica, mobitela i drustvenih mreza koji
podrzavaju oglase. Landing stranice, a $to ¢e biti vidljivo u ostalim poglavljima rada, mogu se
prozimati kroz nekoliko ili sve elemente digitalnog marketinga, ovisno o strategiji marketinske
kampanje. Na sljedecoj infografici, prema Nikoli¢ (2015) mozemo vidjeti kljuéne elemente

digitalnog marketinga.



GLAVNI ELEMENTI
DIGITALNOG MARKETINGA

Digitalni marketing je termin koji se koristi za bilo koji oblik marketinga proizvodai
usluga putem online kanala, da bi se komuniciralo sa korisnicima i kupcima. lako
ti, fokus je uglay nna

ovaj pojam obuhvata Sirok spektar markentingkih al

a digitalnih kanala: pretrazivaci, web saijt drustve

ecim vrstar

email marketing, mobilni marketing, placeno oglasavanje

SEO OPTIMIZACIJA

Ovo je proces optimizacije vaseg sajta
kako bi se rangirali na stranama sa
rezultatima pretrazivanja za odredene
kljuéne reéi. Cilj je da privuce posetioce /
na vas sajt, kada traZe informacije,
proizvode i usluge vezane za vas
posao

MARKETING SADRZ

Ovaj termin se odnosina kreiranje i
promociju razli¢itog sadrZaja da bi se
podigla svest o brendu, povecao broj

posetilaca, korisnikai kupaca. Kanali koji
koriste ovu strategiju ukljuéuju: blog
postove, e-knjige, infografike, brosure,
itd.

MARKETING NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Ovo je forma digitalnog marketinga
koja koristi kanale drustvenih mreZa da
bi se promovisao sadrZaj, povecala
svest o brendu, povedao broj poseta
na sajtu, kao | broj pratilaca i korisnika.

PPC (PAY-PER IC

Ovoje nacin da dovedete posetioce na
vas sajt, pla¢ajuéi vlasniku oglasne
platforme svaki put kada neko klikne na
vas oglas. Najpoznatija PPC platforma je
Google Ads, kojoj placate da se vas link
pojavi u rezultatima pretrage za date
kljuéne reci. Ostale PPC platforme su:
Facebook, Twitter i LinkedIn.

EMAIL MARKETING

Ovaj termin predstavlja nacin komunikacije
sa publikomi korisnicima. Koristi se za
promociju sadrZaja, dogadaja, ponuda,

popusta. Uemail poruke spadaju: newsletter,

autoresponder poruke, email dobrodoélice za

kupce, saveti, sadrZaj za izgradnju odnosa sa
korisnicima i kupcima

MOBILNI MARKETING

Kljuéni element digitalnog marketinga
je mobilni marketing. Ovo podrazumeva
prilagodavanje dizajna sajta mobilnim
uredajima, kako bi se pregled omoguéio
korisnicima mobilnih uredaja. To znagi
da treba optimizovati web stranice,
slike na drustvenim mrezama, oglase,
kupovinu proizvoda, itd.

MARINANIKOLICONLINE.COM
Slika 1. Elementi digitalnog marketinga (https://www.slideshare.net/sunshine5happy/glavni-

elementi-digitalnog-marketinga)
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Iz prethodne infografike je vidljivo kako TV, radio i SMS nisu klju¢ni elementi
digitalnog marketinga, a landing stranice ih takoder ne koriste u oglasavanju, stoga navedeni
nece biti poblize objasnjeni. U nastavku rada ¢e biti predstavljene specifi¢nosti digitalnog
marketinga prema Kontra (2019), a slobodno mozemo i reéi internet marketinga jer ne
obuhvacaju TV, radio i SMS.

Internet marketing se uvelike razlikuje od tradicionalnog marketinga. Klju¢na razlika
izmedu internet i tradicionalnog marketinga je fokus na potro$a¢a putem personalizirane
oglasivacke poruke i brzog odgovora na svako pitanje koje bi mogao imati uz pomo¢ digitalne
tehnologije. Gospodarski subjekt koji koristi tradicionalni marketing je u potrazi za
potencijalnim kupcem i potroSacem, dok je u internet marketingu situacija obrnuta. Umjesto
primjerice neprestanog pozivanja ili oglaSavanjem putem televizije i banera koje ne nudi
personalizaciju oglaSivacke poruke specificnom potrosacu niti direktan, osoban kontakt s
njime, internet marketingom se moze posti¢i upravo navedeno. Oglasivacka poruka moze biti
u potpunosti personalizirana za jednog potrosaca, primjerice, newsletter naslovljen na ime i
prezime potroSaca. Internet marketing se temelji na integraciji, odnosno povezanosti svih
dostupnih digitalnih kanala koji komuniciraju dosljednu poruku. PotroSa¢ima je kroz sve
dostupne digitalne kanale potrebno naglasiti kako je upravo subjekt koji se oglaSava najbolje
rjeSenje za njihove probleme, §to je iznimno tesko ili ¢ak nemoguée postici tradicionalnim
marketingom. Marketing se u povijesti koristio jednostranom komunikacijom, §to znaci da bi
se samo odaslala oglaSivacka poruka bez zahtjeva za povratnom informacijom (engl. feedback).
Trend internet marketinga je upravo zahtijevanje povratne informacije od potencijalnog kupca
kroz direktan feedback i analizu marketinskih aktivnosti putem metrika Sto ¢ini ovaj nacin
komunikacije dvostranim. Budué¢i da je komunikacija dvostrana, oglasiva¢ moze odmah
primijeniti drugacije metode komunikacije na osnovu dobivenih podataka. Ako se primjerice
primijeti da potroSaci imaju velik broj negativnih recenzija na dostavnu sluzbu za proizvode
koje subjekt prodaje putem webshop-a, subjekt moze odmah reagirati i od dostavne sluzbe

zatraZiti poboljSanje usluge ili prekid suradnje.

2.3.1. Mjerenje uspjesnosti internet oglasavanja

Poduze¢ima je od iznimne vaZnosti spoznaja i mjerenje uspjeSnosti oglaSavanja.
Uspjesnost oglasavanja internet marketinske kampanje se provodi elektronicki. U sljede¢im

poglavljima rada ¢e biti predstavljene metrike za mjerenje uspjesnosti landing stranica, ali



prvenstveno je potrebno predstaviti metrike za mjerenje uspjesnosti web stranica jer landing
stranica je upravo to — web stranica. Prema autoru ,,u praksi se naj¢esce koriste sljedece metrike

uspjesnosti i privlacnosti web stranice poduzeca:

e zahtjev za oglas — dostavljanje oglasa posjetitelju web-stranice,

e posjecenost ili doseg — broj posjeta stranici, ¢esto Kritiziran, jer ne razlikuje koliko puta
ista osoba otvori stranicu,

e (itatelji stranice — broj Citatelja koji se zadrzavaju na stranici,

e jedinstveni posjetitelji — broj citatelja unutar jedinice vremena, najéesce jednog sata,

e Clicks Through — broj posjetitelja koji kliknu na banner oglas da bi otvorili zeljenu
stranicu,

e postotak klikova oglasne stranice na web-stranicu poduzeca

e dojmovi korisnika koji su posjetili stranicu.* (Jurkovi¢ 1 Katolik, 2013)

Nakon $to su definirane metrike uspjesnosti i privlaénosti web stranice, moguce je i
definirati modele placanja oglasavanja putem interneta. Na koji nacin ¢e se 1 koliko platiti
oglasavanje na internetu je usko povezano s navedenim metrikama, a svakako ovisi 0 alatima i
platformama koje se koriste (npr. Google Ads 1 Facebook Ads). Tako autor navodi sljedece

,modele placanja internetskog oglaSavanja:

e fiksni troSak,

e troSak po tisucu prikaza (engl. cost per mille ili CPM),

e trosak po kliku (engl. cost per click ili CPC),

e trosak po aktivnosti (engl. cost per action, cost per acquisition ili CPA),
e trosak po angazmanu (engl. cost per engagement ili CPE),

e trosak po pregledu (engl. cost per view ili CPV).* (Bilos, 2019)



3. Landing stranica u sluzbi oglasavanja

Iako postoje ve¢ odredeno vrijeme u digitalnom svijetu, vecina korisnika nije upoznata
s pojmom landing stranica. Oni koji su upoznati s njenim pojmom, vrlo ¢esto nisu sigurni na
Sto se ona to¢no odnosi, koje su njene karakteristike, nacin kreiranja, koristenje, prednosti i
koristi. Korisnici su se zasigurno barem jednom susreli s landing stranicom, a da toga nisu ni
bili svjesni. Primjerice, korisnici su pritisnuli oglas, otvorila im se nova kartica na internetskom
pretrazivacu 1 od njih je zatrazena e-mail adresa ili broj telefona.

U ovom poglavlju ¢e se prvenstveno objasniti pojam landing stranice kao jednog od
oblika digitalnog oglasavanja, zatim klju¢ni elementi od kojih je sastavljena, najéesce koriStene
vrste, dostupni servisi za izradu landing stranica i naposlijetku njeno koristenje na odabranim

druStvenim mrezama.

3.1. Pojmovno odredenje Landing stranice

U digitalnom oglasavanju, ali i digitalnom marketingu opcenito, landing, odnosno
odrediSne stranice, imaju velik znacaj prilikom kreiranja marketin§kih kampanja.
Pojednostavljeno re¢eno, landing stranica je prva stranica na koju korisnici ,,slete* nakon §to
pritisnu poveznicu. No, kada govorimo o landing stranici u domeni digitalnog marketinga,
voditelj marketinga sadrzaja za Disruptive, Aden Andrus (2019) pod tim pojmom objasnjava
kako najées¢e podrazumijevamo stranicu kreiranu specifi¢no kako bi zaprimala i pretvarala
promet marketinske kampanje. Jennifer Shore (2019), bivsa voditeljica marketinga u Smart Bug
Media je zadala sljedeca dva kriterija koja razlikuju landing stranicu od ostalih stranica na web
sjedistima: (1) sadrzi obrazac koji omogucuje biljezenje podataka posjetitelja u zamjenu za
zeljenu ponudu i (2) jedina svrha landing stranice je pretvaranje posjetitelja u potencijalne
kupce, odnosno klijente.

Vrlo ¢esto dolazi do zabune prilikom razlikovanja landing stranice od homepage-a,
odnosno naslovne stranice. Moguce je razrijeSiti ovu nedoumicu s 4 kljuc¢ne razlike izmedu
naslovnih i landing stranica prema Sarah Rodriguez, kreativne urednice za Disruptive (2015),

a to su:

1. Publika/namjena — specifi¢no za placeno oglasavanje na trazilicama, posjetitelji landing
stranice su ve¢ pokazali interes za poduzece, proizvod ili uslugu i nalaze se na visoj

poziciji prodajnog lijevka od posjetitelja koji su dosli na web-sjediste organski.



2.

Poveznice — landing stranicama je naj¢e$ce jedini cilj konverzija prometa marketinske
kampanje, dok naslovna stranica ima velik broj ciljeva pa tako primjerice na landing
stranici moZzemo imati i samo tri poveznice: ,(1) pretvaranje/konverzija prometa
(Convert), (2) prijava (Login) i (3) napusti stranicu (Leave the Page).” (Disruptive,
2015).

Sadrzaj — na landing stranici bi se trebao nalaziti iskljucivo sadrzaj vezan uz ponudu,
proizvoda ili uslugu koja se zeli promovirati budu¢i da su korisnici na nju dosli kao
rezultat oglaSavanja 1 trazilica, $to nije organski kao u slucaju naslovnih stranica.

Poziv na akciju (CTA) — za razliku od landing stranica gdje je nuzno dodati poziv na
akciju koji ¢e ohrabriti posjetitelje na konverziju, naslovne stranice najce$ce ne sadrze

snaZan 1 prevladavaju¢i poziv na akciju.

Koristenje landing stranice u digitalnom oglaSavanju je vrlo Siroko pa se tako prema

Ellie Mirman, voditeljice marketing za HubSpot (2019), moze Koristiti za oglasavanje e-book-

ova i ,bijelih papira®“, e-mail newsletter-a i pretplata, upisivanja na online tecaj, registracije na

dogadaj, besplatan probni period proizvoda, ¢lanstvo u zajednici i preuzimanje aplikacije.

3.2. Elementi Landing stranice

Nakon $to je definiran pojam landing stranice, potrebno je, kao i za svaki pojam,

definirati i elemente od kojih se ona sastoji. Postoji pet klju¢nih elemenata koje svaka visoko

obrtajna landing stranica mora sadrzavati, a to su:

o~ 0N e

Jedinstveni prodajni prijedlog (USP),
Hero image ili pozadinski video,
Prednosti ponude,

Neki oblik drustvenog dokaza,

Cilj pretvorbe (ili poziv na akciju). (prevedeno s engleskog prema Unbounce, 2020)

Na sljedecoj slici prikazani su osnovni elementi landing stranice i njihovih poloZzaja na

istoj u obliku infografike izradene od strane tvrtke Unbounce (2020).
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Slika 2. Elementi landing stranice (https://unbounce.com/landing-page-articles/the-anatomy-

of-a-landing-page/)
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Svaki od prethodno pet navedenih kljuénih elemenata landing stranice biti ¢e detaljnije
objasnjen u nastavku prema Disruptive Advertising (2019) i Unbounce (2020).

Jedinstveni prodajni prijedlog ili Unique Selling Proposition, skraceno USP, ono je §to
proizvod ili uslugu razlikuje od konkurencije. On daje odgovor na pitanje §to ¢ini navedenu
ponudu posebnom, jedinstvenom. Landing stranica mora komunicirati jedinstveni prodajni
prijedlog na sazet nacin kako bi posjetitelji odmah mogli spoznati §to ¢ini komunicirani
proizvod ili uslugu privlacnom. Ovaj element landing stranice moZzemo razloZiti na

podelemente koji govore o posebnosti, jedinstvenosti ponude, a to su:

e Glavni naslov — naslov je ono $to posjetitelji prvo vide, predstavlja ,,svjetionik™ za
potencijalne kupce, stoga dobar naslov mora pobuditi interes ¢itatelja, ali prvenstveno
je potrebno znati tko su Citatelji, odnosno publika i konkretizirati Sto ¢e dobiti od
proizvoda ili usluge.

e Potporni naslov — trebao bi biti vrlo kratak, a moze biti produzetak glavnog naslova,
njegova zavrSna misao ili, ponuditi dodatnu vrijednost ili prenijeti uvjerljivu sekundarnu
poruku koja je povezana s glavnim naslovom.

e Ojacavajuca izjava (opcionalno) — predstavlja kratku, snaznu izjavu koja zadrZava
interes posjetitelja kada se pomic¢u prema dnu stranice, pozeljan je element kada je
stranica poprili¢no dugacka.

e ZavrSna izjava (opcionalno) — podupire jedinstveni prodajni prijedlog i posjetiteljima
daje zadnju priliku za pretvorbom (konverzijom), moZe sadrzavati hitnost ili podsjetnik

zasto su posjetitelji uopce dosli na stranicu, a moZze i ponavljati poziv na akciju.

Hero image ili pozadinski videi su prvi vizualni elementi landing stranice koji
posjetitelji vide. On predstavlja estetsku komponentu landing stranice koja posjetiteljima
govori kako se nalaze na pravom mjestu i ulijeva povjerenje u poduzece, indirektno. Potrebno
ga je pomno izabrati budu¢i da treba predstavljati kontekst koriStenja. Ako primjerice,
cvjecarnica zeli prodati bukete bijelih ruza, neée kao hero image postaviti buket crvenih
tulipana jer Ce to stvoriti konfuziju posjetiteljima.

Kako bi landing stranica privukla kupce i klijente, sljede¢i korak je istaknuti prednosti
i znacajki ponude. Tako na prvu identi¢ni pojmovi, znacajke predstavljaju specifiéne kvalitete
proizvoda ili usluge dok prednosti predstavljaju pozitivan utjecaj odredene znacajke za kupca,
odnosno klijenta. Preporuca se da ovaj element bude kratak, jednostavan i jasan.

Pojednostavljeno receno, drustveni dokaz predstavlja utjecaj koji ljudi u nasoj okolini

imaju na odluke koje donosimo. Kada govorimo o drustvenom dokazu u aspektu landing
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stranice, mozemo ga pronaci u nekoliko oblika: studije slucaja, video intervjui i svjedocenja,
izravne recenzije (citate) kupaca, statistike i sli¢no. SvjedocCanstva su najjednostavniji oblik
drustvenog dokaza landing stranici, ali ¢esto prolaze nezapazeno, stoga ih je potrebno uciniti
uvjerljivima. Preporuca se dodavanje Sto veceg broja detalja u svjedocCanstva, fotografija i
videozapisa, recenzija s stranica tre¢ih strana (Twitter, Instagram...) i varijabilnost sadrzaja.
Recenzije stvarnih kupaca i klijenata dokazano poveéavaju prodaju proizvoda i usluga,
posebice recenzije s stranica trecih strana jer njih nije moguce izmijeniti, vjerodostojnije su i
sirovije.

Landing stranica treba biti fokusirana na samo jedan cilj pretvorbe, odnosno, konverzije,
u suprotnome ju nismo u mogucnosti klasificirati kao landing stranicu. Za posjetitelje landing
stranice, cilj pretvorbe je prezentiran kao poziv na akciju (CTA) koji moze biti u obliku
samostalnog gumba ili obrasca kreiranog za potencijalne klijente. Postoje tri temelja kreiranja

optimalnih poziva na akciju:

e izbjegavanje uobicajenih tekstova poput , kliknite ovdje®, ,,preuzmite* ili ,,podnesite* —
savjetuje se koristenje razgovornog jezika kako bi posjetitelji znali $to ¢e tocno dobiti
za svoj klik poput recimo, ,,zapo¢ni moje besplatno probno razdoblje*, ,,ostvari do 70%
na iznos kupovine®, ,,zadnji komadi na snizenju* i sli¢no,

e obrasci bi trebali biti Sto krac¢i te obvezno ukljucivati izjavu o privatnosti kako bi
posijetitelji bili osigurani da su njihovi podaci u potpunosti sigurni i u skladu s GDPR
regulacijom,

e male razlike mogu imati veliki utjecaj na cilj pretvorbe, stoga su pozivi na akciju dobri
kandidati za A/B test.

3.3. Vrste Landing stranica

Velika primjenjivost landing stranica u domeni digitalnog marketinga kod primjerice
blogova, drustvenih mreza i placenog marketinga je dovela do razvoja mnogobrojnih vrsta
landing stranica. Zbog mnogobrojnosti landing stranica, mnogi autori izdvajaju najbolje vrste
za primjenu u digitalnom oglasavanju, u ovisnosti o razli¢itosti situacija i poduzeca koja ih
koriste. U nastavku ¢e biti navedeno i objasnjeno trinaest vrsta landing stranica prema Meg
Prater, urednice za HubSpot Blog (2019), a to su: (1) Squeeze, (2) Splash, (3) Lead Capture,
(4) Click-Through, (5) ,,Get Started”, (6) ,,Unsubscribe®, (7) Long-form Sales, (8) Paid
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Advertising, (9) 404, (10) ,,About Us*, (11) ,,Coming Soon*, (12) Pricing i (13) ,,Thank You*
landing stranica.

Cilj Squeeze landing stranice je prikupljanje e-mail adresa korisnika kako bi im bilo
moguce slati relevantan sadrzaj i ponude. U B2B oglasavanju, e-mail je najucinkovitiji kanal
za generiranje potraznje stoga B2B oglasivaci ponajvise Koriste Squeeze stranice. Najcesce
koristene vrste landing stranica su usmjereni sadrzaji ili upiti za upisivanjem e-mail adrese
korisnika kako bi zaprimali newsletter, e-book, whitepaper ili ostale sadrzaje. Squeeze stranice
trebaju biti vrlo jednostavne, a poziv na akciju primamljiv kako bi privukao korisnike.

Splash landing stranica nema uvijek za cilj osvajanje potencijalnih kupaca i klijenata.
Ova vrsta landing stranica se naj¢eSc¢e koristi U situaciji kada korisnik pritisne na poveznicu
putem drustvene mreze ili na sadrzaju pa umjesto da mu se izravno otvori pritisnuto odrediSte
drustvene mreZe ili sadrzaja, korisnik je preusmjeren na posrednic¢ku stranicu. Neki od primjera
koriStenja Splash stranice su stranice koje dijele najave s korisnikom o npr. nadolazecoj
konferenciji, od korisnika traze unos godina starosti ili jezika kojim govore. Splash stranica
omogucava postavljanje odbrojavanja do kraja prikaza oglasa (npr. ,,Biti ¢ete preusmjereni na
svoj Clanak za 5 sekundi*) i1 lagan izlazak iz prikaza oglasa i nastavak na ¢lanak nakon §to je
odbrojavanje zavrseno.

Lead Capture landing stranica je vrlo sli¢na Squeeze stranici, ali prikuplja veéi broj
informacija od nje. Prikuplja informacije korisnika poput njihovog imena, e-mail adrese, naziva
posla, industrije u kojoj rade 1 mnoge druge. Koje ¢e se informacije potrazivati od korisnika
ovise o ciljevima koje prodajni i marketinski tim Zeli posti¢i. U kojoj ¢e se koli¢ini informacije
potrazivati od korisnika ovisi o poziciji kupca u prodajnom lijevku, pa se tako primjerice od
kupaca na vrhu prodajnog lijevka trazi vise informacija.

Click-Through landing stranicu najéesc¢e susrecemo kao stranicu koja pruza prednosti i
znacCajke proizvoda ili usluge s gumbom poziva na akciju koja ohrabruje korisnike na probni
period. Pritiskom gumba, korisnici su preusmjereni na drugu landing stranicu koja daje
informacije o cijenama 1 zahtijeva podatke o placanju kako bi se zapoceo probni period,

primjerice Dropbox $to je dano kao primjer na sljedecoj slici.
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Slika 3. Click-Through landing stranica (https://blog.hubspot.com/marketing/landing-page-
types)

,Get Started landing stranica sadrzi znaCajke i prednosti proizvoda i usluge,
prezentirane korisniku na vrlo uvjerljiv nacin. Na takvoj stranici se nalazi ,,Get Started*
odnosno ,,Zapo¢nimo* gumb po ¢emu je i dobila naziv.

Za razliku od mnogih landing stranica koje su kreirane unutar marketinskih kampanja,
,unsubscribe® landing stranica predstavlja stranicu potvrde korisniku da je odjavljen od
primjerice, primanja newsletter-a. Pozeljno je da korisniku ponudi poveznice na ostale dijelove
stranice web-sjedista koje ju koristi ili primjerice opciju ,,druge Sanse* ako su se predomislili.

Kako joj i sam naziv asocira, Long-form Sales landing stranica ne smije biti saZzeta —

potrebno je obuhvatiti sva pitanja, moguce prepreke kupnji, prednosti koja bi potencijalni kupac
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mogao imati prije nego $to donese odluku o kupnji. Ako se primjerice zeli prodati online tecaj,
moguce je postaviti informativni video koji posjetitelja uvjerava zasto je pravo vrijeme za
prijavu upravo sada, zatim pruZiti poveznice kako bi se nasli na e-mail listi i na vrijeme saznali
podetak teGaja i svjedodanstva prethodnih polaznika. Cesto se koristi gumb poziva na akciju
koji daje dasak zurnosti, u danom primjeru bi to moglo biti kako je ostalo jo§ samo nekoliko
dana za prijavu na tecaj.

Paid Advertising landing stranica, odnosno landing stranica pla¢enog oglasavanja,
stranica je na koju se korisnike usmjerava prilikom pritiska na oglas (npr. na Facebook-u ili
Instagram-u). Nije nuzno kreirana u svrhu prodaje proizvoda ili usluga ve¢ generiranja
potencijalnih kupaca. Nakon §to se pritisne na oglas, preusmjereni smo na landing stranicu.
Tako nas primjerice moze usmjeriti na Squeeze stranicu koja ¢e od nas zatraziti samo e-mail
adresu i ukratko nam predstaviti proizvod ili uslugu.

Stranice 404 nisu nesto $to korisnik Zeli vidjeti, ali ih je nuzno uciniti korisnima i
ugodnim oku koliko god je to moguce. Koristenjem 404 landing stranice poduze¢e moze gresku
404 okrenuti na humor s primjerice naslovom: ,,Even the things we love break sometimes.
(Hubspot, 2019) sto mozemo vidjeti na slici ispod. Korisnike je potrebno zatim preusmjeriti na

pocetnu stranicu web-sjedista ili drugu, neutralnu landing stranicu.

9 English ¥ Contact Us Q Get HubSpotfree

HUbS@Bt Software v Pricing  Resources v Partners v About ¥

Even the things we love break
sometimes.

Thanks for your patience while we put the pieces
back together.

In the meantime, you can...

o See what's happening at HubSpot on our awesome blog.

o Read more about our software on the product page.

o Sign up for a free demo and join the fun!

Slika 4. 404 landing stranica (https://blog.hubspot.com/marketing/landing-page-types)

Svako web-sjediste poduzeca bi trebalo sadrzavati poveznicu ,,About Us“ odnosno ,,0
nama“ gdje se nalazi povijest, vizija i misija poduzeca. UobicCajeno je navedena sekcija
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poprili¢no zamorna posjetiteljima, ali koristenjem ,,About Us* landing stranica moguce je na
njoj dodati podsjetnik na newsletter, kupovinu ili pradenje na suptilan nacin.

Kada poduzece lansira novi proizvod ili uslugu, a jos nije spreman otkriti o ¢emu je rije¢
u potpunosti, ,,Coming Soon* landing stranica je odli¢an i jednostavan odabir. Ako je poduzecu
poznat datum lansiranja proizvoda ili usluge, moguce je postaviti poziv na akciju koji od
korisnika trazi e-mail adresu u zamjenu za obavijest na e-mail kada proizvod ili usluga budu
dostupni.

Uvodenjem novih razina placanja ili proizvoda, poZeljno je korisnike preusmyjeriti na
Pricing landing stranica, odnosno landing stranicu placanja. Takve stranice moraju biti vrlo
optimizirane jer su iznimno bitne za poduzece 1 kupce. Osim samog predstavljanja razina
placanja proizvoda ili usluge, pozeljno je kupcima ponuditi i opciju da sami kreiraju svoju
opciju ako niti jedna od ponudenih razina ne odgovara njihovim potrebama.

Stranice zahvale, odnosno ,,Thank You* stranice ¢esto nemaju pravu svrhu ve¢ kupcu
govore ono $to ve¢ 1 sami znaju. Ove stranice je moguce unaprijediti dodavanje dodatnih
ponuda ili poklona kupcima koji su ve¢ zainteresirani za proizvod ili uslugu poduzeca buduci
da su obavili kupnju.

Zaklju¢no, prilikom odabira vrste landing stranice za marketinsku kampanju potrebno
je odgovoriti na nekoliko pitanja: ,,Koji su poslovni ciljevi koji se Zele ostvariti landing
stranicom? Kako moja konkurencija ostvaruje te ciljeve? Sto su ciljevi posjetitelja kada
pristignu na landing stranicu? Kako su posjetitelji dosli na stranicu tj. kakva akcija ili motivacija
ih je dovela? Sto o¢ekujem da posjetitelji u¢ine nakon $to napuste stranicu? (prevedeno s
engleskom prema HubSpot, 2019) Nakon S§to su utvrdeni ciljevi landing stranice, potrebno je
donijeti odluku o njenoj duljini u ovisnosti §to o¢ekujemo od posjetitelja. Ako primjerice
o¢ekujemo od posjetitelja konverziju u obliku kupnje, idealno je koristiti sveobuhvatnu landing

stranicu dok je za stranice zahvale idealno koristiti sazetu landing stranicu.

3.4. Servisi za izradu Landing stranica

Servisi za izradu landing stranica su mnogobrojni, a s godinama su iznimno
uznapredovali pa tako pruzaju Sirok spektar moguénosti za iskusne u programiranju i koristenju
programa za dizajniranje, ali i za pocetnike. Dobar servis za izradu landing stranica mora

zadovoljavati sljedece kriterije:
e Dbrzina i jednostavno prilikom izrade novih stranica,
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e nesmetano izvodenje izrade,

e dobri predlosci za izradu,

e sloboda u dizajniranju tj. velik broj prilagodbi,

e jednostavnost,

e integracija s ostalim alatima (npr. e-mail marketing programom)

e razumna cijena za dostupne znacajke.

U nastavku rada ¢e biti prezentirano devet servisa kojima je namjena iskljucivo kreiranje
stranica, a posebice landing stranica. Odabranih devet servisa za izradu landing stranica od
strane Aaron Brooks (2020) iz start-up studija Venture Harbour koji ¢e biti predstavljeni su: ,,
(1) Unbounce, (2) HubSpot, (3) SendinBlue, (4) Instapage, (5) Leadpages, (6) GetResponse,
(7) Wishpond, (8) Lander i (9) Landingi.

Unbounce je najpoznatiji i prema mis$ljenju autora, najpoznatiji servis za izradu landing
stranica za naprednije korisnike, ali ne preporuca se za pocetnike. Ovaj servis ima podrsku za
A/B test, integraciju s Google AdWords i statistiku posjetitelja. Cjenovno je najskuplji, a razlika
u cjenovnim planovima, koji se dijele na mjesecne i1 godiSnje, je u broju konverzija koje se
maksimalno mogu napraviti, pojedina¢nih posjetitelja mjese¢no, odnosno godisnje i povezanih
domena. Trenutno, cijene se krecu od 80 $ mjesecno za 500 konverzija, 20 000 posjetitelja i 1
domenu, a cijena godiSnjeg plana je 72 $. Na sljedecoj slici mozemo vidjeti naslovnicu

navedenog servisa.
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Slika 5. Unbounce naslovnica (https://unbounce.com/)
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HupSpot je tvrtka s mnogobrojnim marketinskim programima i alatima, ali za koriStenje
vecine je potrebno biti njihov klijent. To znaci kako je za kreiranje landing stranice putem ovog
servisa potrebno kupiti HubSpot-ov Marketing Hub. Postoji i besplatna verzija Marketing Hub-
a, No ona ne sadrzava alat za izradu landing stranica. Trenutno, cijena za Starter plan je 50 $
mjesecno odnosno 40 $ godisnje, Professional plan 800 $ mjese¢no i Enterprise plan 3 200 $
mjesecno. Starter plan je dovoljan za koriStenje ograni¢enog alata za izradu landing stranica
dok je za potpunu verziju alata potrebno kupiti Proffesional plan. Na sljede¢oj slici mozemo

vidjeti naslovnicu navedenog servisa.

@ English v Contact Sales Q

HUbSp 14 Software ¥ Pricing Resources v Partners v About ¥

There's a better
way to grow.

Marketing, sales, and service software that helps
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7
the customer.” | T\, -
/’@ @\ \ ,@ ‘ i
Gl =
_— @"\lj @)1/ Lnl
X : 4
@3 2.

Get started with FREE tools, and / \0o] & Joo] & Joo] I Jooy
upgrade as you grow. N e
(@)= _ PEEEG=0

N o @ RN axas

Slika 6. HubSpot naslovnica (https://www.hubspot.com/)

SendinBlue je zapocéeo kao platforma za e-mail marketing, a napredovao u cjelovit
sustav upravljanja marketingom, prodajom i menadZzmentom potencijalnih kupaca. Njegov alat
za izradu landing stranica je dostupan za klijente Premium i Enterprise plana, ali su cijene
iznimno prihvatljive buduéi da se osim alata za izradu landing stranica, u navedenim planovima
dobiju i znacajke poput e-mail i SMS marketinga, A/B testiranja, automatizacije marketinga,
Facebook oglasi i ostale. Trenutno, cijena za Lite plan je 25 $ mjese¢no, Premium plan 65 $
mjesecno dok je za Enterprise plan cijena varijabilna i potrebna je konzultacija s servisom. Na

sljedec¢oj slici mozemo vidjeti naslovnicu navedenog servisa.
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takeoft.

Make your business take flight with the
complete sales & marketing toolbox.
Grow. Sell. Engage.

Take a free test drive!

Slika 7. SendinBlue naslovnica (https://www.sendinblue.com/)

Instapage je vrlo brza platforma na kojem je moguce izradivati landing stranice s preko
500 predlozaka na raspolaganju Koristeci njihove alate Instablocks® i Thor Render Engine® te
Global Blocks i AMP. Na raspolaganju imaju dva cjenovna plana: Business i Enterprise koji je
personaliziran prema potrebama klijenta. Business plan sadrzava neogranic¢en broj konverzija,
30 000 pojedinacnih posjetitelja mjese¢no, 30 objavljenih landing stranica, 5 radnih prostora i
5 ¢lanova tima. Trenutno, cijena Business plana je 199 $ mjesecno odnosno 149 $ godisnje. Na

sljedecoj slici mozemo vidjeti naslovnicu navedenog servisa.
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Want us to manage your conversion strategy? CHECK THIS OUT

”Dlnstapage PRODUCTS v SOLUTIONS v CUSTOMERS v PLANS v RESOURCES v

Deploy unique landing pages
for every ad. Convert more.

Instapage customers get up to 400% more from their
digital ad spend with the most advanced landing page
platform.

GET STARTED REQUEST A DEMO

Slika 8. Instapage naslovnica (https://instapage.com/)

Leadpages je iznimno povoljna platforma za kreiranje landing stranica s prema
misljenju autora, najboljim drop-and-drag alatom. Moguce je odabrati preko 200 predlozaka za
izradu landing stranice, povezati ju s e-mail-om, CRM i viSe, provesti A/B testiranje i dobiti
podrsku u stvarnom vremenu. No, Standard plan za cijenu od 37 $ mjesecno odnosno 25 $
godisnje sadrzi samo 1 domenu i neogranic¢en broj landing stranica, ali ne sadrzi bitne znacajke
poput A/B testiranja. Postoje jos i Pro plan za cijenu od 48 $ mjese¢no odnosno 79 $ godisnje
i Advanced plan za 321 $ mjese¢no odnosno 100 $ godisnje. Na sljedecoj slici mozemo vidjeti

naslovnicu navedenog servisa.
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\.\’Leadpages Product Templates Pricing Resources Login Start Free Trial

Turn Clicks into
Customers

Leadpages helps small businesses connect with an audience,

collect leads, and close sales. Easily build websites, landing
pages, pop-ups, alert bars, and beyond.

Start a Free Trial » Watch it Work

Slika 9. Leadpages naslovnica (https://www.leadpages.com/)

GetResponse pruza ¢ak cCetiri cjenovna plana: Basic, Plus, Professional i Max, koji je
personaliziran i fleksibilan. Za 15 $ mjese¢no, Basic plan ukljucuje neogranicen broj landing
stranica, automatiziranih predlozaka i prodajnih lijevaka, prodaju e-proizvoda, Facebook Ads i
automatske odgovore. Moguce je i odabrati godiSnje ili dvogodisnje placanje pa je tako cijena
manja, 12.30 $ odnosno 10.50 $. Na sljedecoj slici moZzemo vidjeti naslovnicu navedenog
Servisa.

% GetResponse Solutions » Features » Pricing Support >  Q Log in m

Working from home? & Let us help you stay connected and keep your business running. l\ ARN HOW )

Get your business online

Grow your audience, promote services, and sell products with
marketing software that does the job for you.

START FREE TRIAL

Email Marketing » Marketing Automation » Landing Pages » Webinars »

+

U

Slika 10. Getresponse naslovnica (https://eu.getresponse.com/)
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Wishpond, osim alata za izradu landing stranica, nudi i izradu druStvenih sadrzaja,
sko¢nih oglasa i automatiziranih zadataka. Cak i s najosnovnijim cjenovnim planom se dobije
neograni¢en broj navedenih stavki, ali je ograni¢en broj mjesec¢nih potencijalnih kupaca koji se
mogu generirati. Na web-sjedistu platforme nije moguée pronaci informacije o cjenovnim
planovima ve¢ zahtijevaju zakazivanje razgovora s njihovim stru¢njakom koji traje 15 min i
moguce je odabrati odgovarajuci datum. Autor pak navodi cjenovne planove Starting Out za 49
$ mjesecno, Everything You Need za 99 $ mjesecno i Rapid Growth za 199 $ mjesecno, ali
postoji mogucnost kako navedeni nisu aktualni buduc¢i da ih trenutno nije moguce pronaci na

njihovom web-sjedistu. Na sljedecoj slici mozemo vidjeti naslovnicu navedenog servisa.

WiShpOl‘ld Products Pricing Integrations

Marketing made
simple.

Get the world’s easiest marketing platform,
with a team to do it for you.

v Learn More v

Slika 11. Wishpond naslovnica (https://www.wishpond.com/)

Lander je platforma dizajnirana za mala poduzeca Sto je vidljivo po pristupa¢nim
cjenovnim planovima, ali ne i prema znacajkama. Najveca razlika izmedu dva dostupna
cjenovna plana je u oéekivanom generiranom prometu landing stranice. Cjenovni plan Basic za
cijenu od 49 $ mjesecno odnosno 16 § godisnje sadrzi 5000 posjetitelja mjesecno i 3 domene,
a Professional plan za 99 $ mjesecno odnosno 83 $ godisnje sadrzi 25000 posjetitelja mjesecno
i 10 domena. Oba plana sadrze SSL enkripciju, A/B testiranje, Facebook landing stranice,
automatski popunjene forme, integraciju s e-mail i podrsku te prilagodeno uredivanje koda. Na

sljedecoj slici mozemo vidjeti naslovnicu navedenog servisa.
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Slika 12. Lander naslovnica (https://landerapp.com/)

Na Landingi platformi je moguce odabrati izmedu tri cjenovna plana: Core za 29 $,
Create za 55 $ ili Automate za 79 $ mjese¢no uz godiSnje placanje odnosno pretplatu na 12
mjeseci. Sva tri navedena plana sadrze neogranicen broj landing stranica, konverzija i broja
korisnika racuna. Razlikuju se u broju domena (1, 10, 20 respektivno), nekim znacajkama
optimizacije, konverzije, povezivanja, dizajniranja i pustanja stranice u upotrebu. Takoder,
osim tri cjenovna plana za poduzeca, nude i dva cjenovna plana za agencije: Agency za 149 $
godisnje i Agency Pro za 245 $ mjese¢no uz godi$nje plac¢anje odnosno pretplatu na 12 mjeseci.

Na sljedecoj slici mozemo vidjeti naslovnicu navedenog servisa.
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Slika 13. Landingi naslovnica (https://landingi.com/)

Osim devet prethodno navedenih i objasnjenih servisa za izradu landing stranica, autor,
kao $to je ve¢ spomenuto, navodi i servise kojima nije namjena isklju¢ivo izrada landing
stranica, za korisnike koji su vjesti u dizajniranju i programiranju stoga ¢e oni biti samo
navedeni u nastavku, a to su: ,,Gutenberg (WordPress 5), Divi, Launchaco, MailChimp,
Launchrock, KickoffLabs, Landing Lion/Makeswift, Elementor, Shortstack, Ucraft i Themify.*
(Brooks, 2020)

3.5. Mjerenje uspjesnosti Landing stranica

Jedini nacin za pracenje uspjes$nosti marketinske kampanje koriste¢i landing stranice je
pracenje najbitnijih metrika, odnosno KPI-jeva (engl. Key Performance Indicators).
Marketinski struénjaci su slozni u zakljucku kako je najbitnija metrika konverzija, no postoje i
ostale metrike koje pokazuju povrat ulozenoga, odnosno ROI (engl. Return on Investment) u
kampanju. U nastavku rada ¢e biti objasnjeno devet razlicitih metrika za mjerenje uspjeSnosti
landing stranica, a to su: ,,(1) Traffic source — izvor prometa, (2) Landing page views — prikazi
landing stranice, (3) Return vs new visitors — ponovni i novi posjetitelji, (4) Bounce rate — stopa
napustanja stranice, (5) Average time on Page — prosjecno vrijeme provedeno na stranici, (6)
Conversion value — vrijednost pretvaranja/konverzije, (7) Form abandonment — napustanje

obrasca, (8) Cost per conversion — trosak po pretvorbi/konverziji, (9) Lead to customer
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percentage — postotak potencijalnih kupaca u odnosu na kupce.“ (Keenan, 2020) Sve od
navedenih metrika ¢e biti objasnjene kroz Google Analytics, iako je moguce koristiti i ostale
internetske analitike.

Izvor prometa daje uvid odakle odredenoj landing stranici dolazi promet. Ako
primjerice korisnik pronade landing stranicu putem upita za pretrazivanje, izvor je organsko
pretrazivanje. Ukoliko je stopa konverzije niska, na osnovu izvora prometa moguce je
provjeriti dolazi li promet iz pogresnih kanala. Neki od izvora prometa na koje bi trebalo

obratiti paZnju su:

e lzravni promet — posjetitelji koji su izravno unijeli URL u adresnu traku svog
internetskog pretrazivaca te izravno dosli na landing stranicu.

e Promet preporuke — posjetitelji koji su pronasli landing stranicu pritiskom na
poveznicu s druge web stranice ili izvora.

e Promet drustvenih mreza — posjetitelji koji su pronasli landing stranicu na objavi ili
profilu druStvene mreze, a moguce je sortirati prema druStvenim mrezama.

e Organski promet — posjetitelji koji su pronasli landing stranicu kroz upita za
pretrazivanje na traZilicama poput Google-a, Yahoo-a ili Bing-a.

e E-mail promet — posjetitelji koji su pritisnula na link jedne od e-mail marketing
kampanja i dosli na landing stranicu.

e Promet placanja po kliku (PPC promet) — posjetitelji koji su pritisnuli na PPC oglas
(najcesce kroz rezultat upita na trazilicama) te dosli na landing stranicu. (prevedeno s

engleskog prema Keenan, 2020)

Na Google Analytics platformi, izvore prometa je moguce pronaci u sekciji

Acquisition - All Traffic > Source/Medium, $to je i vidljivo na sljedecoj slici.

Acquisition Behavior Conversions ¢

Source / Medium P ’ oo
Bounce Rate ages Avg. Session MMeTT  Transactions
Users ¥ NewUsers Sessions. Session Duration Conversion Revenue

48,438 43,080 75255 74.71% 4.15 00:.07:37 0.00% 0 $0.00
« All Traff 1 rect " 43647 40415 60674 8. 7% 362 00:07:04 0.00% 0 $0.00
nanne 2 ) e 2,298 1423 5204 43 .54% 573 00:07:17 0.00 0 §0.00
\ Treemap 3 sccounts.google ferrs 299 c 963 39,04 9.18 00:08:14 000% O $0.00
Source/Medium 4. facebook.com / referral 299 8 743 31363 712 00.05:50 000% O $0.00
220 C 488 26.43% 863 00:11:42 0.00 0 $0.00
6. google / cp 215 10 519 36,03 560 00:04:57 000% 0 $0.00

Slika 14. lzvori prometa (https://www.cyfe.com/blog/important-landing-page-metrics/)
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Prikazi landing stranice daju uvid koliko puta je landing stranica pogledana od strane
posjetitelja. Takoder, s ovom metrikom je moguce saznati u koje je vrijeme najgusca
posjecenost i Sto privlaci vise pregleda pa se tako moze specificirati vrijeme u koje ¢e biti
postavljeni PPC oglasi. Na Google Analytics platformi, prikaze stranica je moguce pronaci u

sekciji Behavior - Site Content > All Pages, §to je i vidljivo na sljedecoj slici.

® Pageviews

40

b e —
Mar 8 Mar 9 Mar 1“ Mar 11 Mar 12 Mar 13
Primary Dimension: Page Othe:

Secondary dimension v ot Type: | Default w Q, | advanced B O = T m

EEE——————
Page Pageviews - e R Entrances Bounce Rate % Exit Page Value
107 99 00:10:00 99 91.92% 91.59% $0.00
1. /blog/siloed-data-is-a-destroyer/ (* 10701001 99 00:10:00 99 91.92% 91.59%  $0.00

%

Slika 15. Prikazi stranice (https://www.cyfe.com/blog/important-landing-page-metrics/)

Metrika ponovnih i novih posjetitelja je najceS¢e provjeravana metrika angazmana
posjetitelja. Na Google Analytics platformi, podatke i ponovnim i novim posjetiteljima je
moguce pronaci u sekciji Audience = Behavior - New vs. Returning, $to je i vidljivo na

sljedecoj slici.

Audiences
User Explorer
v D phics 20
» Interests
Mar 9 Mar 10 ar 11 Mar 13

} Gao Mard

* Behavior

New vs Returning

Frequency & Secondary dimension = fault Q 1 ez ¢
Recency
Acquisition Behavior Comvarsions | sCommwics ~
User Type
Mew Users Sessians Bounce Rate Pages | Avg.Session  Transactions E“":‘"‘::“
Uses ¥ Session Buration Revanue ny=
Rate
9 90 99 91.92% 1.08 00:00:55 0 $0.00 0.00%
1 90 (93, 90 90 93.33% 107 00:00:47 0 50.00 0.00%
Us
2 g Visitor 6 (o2 [] 9 77.78% 122 00:02:09 1] $0.00 0.00%
¥ D+ Acquisition
showrows: [ 10 3 |Gate:[1  1-2e12 € ¥
v M Behavior

Slika 16. Ponovni i novi posjetitelji (https://www.cyfe.com/blog/important-landing-page-

metrics/)
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Stopa napustanja je jedna od najbitnijih metrika landing stranice. Predstavlja postotak
posijetitelja koji napuste stranicu prije nego posjete drugu stranicu. Visoka stopa napustanja

stranice moze znaciti sljedece tri stvari:

e publika se ne podudara s landing stranicom i ne angaZira s njom,
e sadrzaj landing stranice je niske kvalitete, stoga nista ne zadrzava ljude na njoj,
e posjetitelji su pronasli ono §to su trazili stoga napustaju stranicu. (prevedeno s

engleskog prema Keenan, 2020)

Na Google Analytics platformi, stopu napustanje landing stranice je moguée pronaéi u

sekciji Behavior - Site Content > All Pages, $to je i vidljivo na sljedecoj slici.

® Pageviews

Secondary dimension it Type: | Default - Q advanced HH | @ = T |01
Page Pageviews + Unlgrie Pageviews | Avg. Time on Page Entrances Bounce Rate % Exit Page Value
5,805 5,029 00:01:02 4,793 30.11% 29.92% $0.00
1./ = 5,805(1 5,029 00:01:02 4,793 30.01% 29.92% $0.00

Slika 17. Stopa napustanja stranice (https://www.cyfe.com/blog/important-landing-page-

metrics/)

Dobru stopu napustanja landing stranice mozemo svrstati u tri kategorije:

e odli¢na — raspon izmedu 26 i 40%,
e prosjecna — raspon izmedu 41 1 55%,

e dovoljna — raspon izmedu 56 i 70%. (prevedeno s engleskog prema Keenan, 2020)

Svaka stopa napustanja landing stranice visa od 70% se smatra slabom. Ako se primijeti
ispodprosjecna stopa napustanja, potrebno je poraditi na optimizaciji stope konverzije ili
potpuno redizajnirati kampanju.

Prosjeno vrijeme provedeno na stranici predstavlja prosjecno vrijeme koje su svi
posjetitelji proveli na landing stranici. Jedina svrha ove metrike je, slicno kao i kod stope

napustanja stranice, je li sadrzaj dobar ili ne. Sto vise vremena posijetitelji provedu na landing
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stranici, stopa konverzije ¢e se povecati. Na Google Analytics platformi, informacije o
prosje¢nom provedenom vremenu je moguce pronacéi na istom mjestu kao i stopu napustanja

stranice u sekciji Behavior = Site Content = All Pages, $to je i vidljivo na sljedecoj slici.

® Pageviews

Primary Dimension: Page  Other

Secondary dimension » | Sort Tyf Default Q advanced |(HH @ = T ¥
Page Pageviews 4 Unkie Pageviews [ Avg. Time on Fage Entrances Bounce Rate % Exit Page Value
5,805 5,029 00:01:02 4,793 30.11% 29.92% $0.00
1./ : 5,805(10 5029 00:01:02 4,793 30.17% 29.92% $0.00

Slika 18. Prosjecno vrijeme provedeno na stranici (https://www.cyfe.com/blog/important-

landing-page-metrics/)

Vrijednost konverzije je dodijeljeni broj odredenoj konverziji na landing stranici koji
najcesce predstavlja buduci prihoda koji potencijalni kupci mogu donijeti poduzecu. Pracenje
vrijednosti konverzije se ne gleda kao zasebna stavka ve¢ njen odnos s izvorom prometa, cijeni
po konverziji te novim i ponovnim kupcima. Prednost prac¢enja dodjeljivanja vrijednosti
konverziji je u optimizaciji podacima o povratu potroSenog na oglas (ROAS). Stopu konverzije

je moguce izracunati prema sljedecoj formuli, navodi Minning (2019):

BROJ KONVERZIJA

STOPAKONVERZIJE = X
/ UKUPAN BROJ POSJETITELJA

100

Napustanje obrasca je broj ili postotak posjetitelja koji su zapoceli ispunjavanje
potrebnih informacija u obrascu na landing stranici, zatim otisli s nje. Kako bi se unaprijedila
stopa konverzije, potrebno je provjeriti odgovaraju li trazeni podaci vrijednosti ponude.
Primjerice, nema potrebe traziti telefonski broj posjetitelja ukoliko oglasavamo e-book. Na

sljedecoj slici mozemo vidjeti A/B testiranje landing stranice.
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Split Test Performance Overview Review Management Checklist Fullscreen

Kist Fullscreen 0.29 6,191 18

0.63 6,143 39

Slika 19. Napustanje obrasca (https://www.cyfe.com/blog/important-landing-page-metrics/)

TroSak po pretvorbi predstavlja cijenu sticanja novog potencijalnog kupca i jedna je od
klju¢nih metrika landing stranice. Iznos troska po pretvorbi je moguce izraCunati putem
jednostavne jednadZbe na nacin da se troSak generiranog prometa podjeli s brojem konverzija.
Tako primjerice, ako oglaSivacka kampanja kosta 200 € za 100 pregleda, na kraju kampanje ¢e
se ostvariti 5 konverzija. Ukoliko se cijena kampanje podjeli s brojem ostvarenih konverzija,
dobiti ¢e se trosak po konverziji od 40 €.

Postotak potencijalnih kupaca u odnosu na kupce nije potrebno zasebno objasnjavati jer
sam naziv ove metrika ju objasnjava. Ako se primjerice primijeti doseg ciljane skupine koji su
popunili obrazac za neku ponudu, ali poduzece te posjetitelje ne pretvori u kupce te ponude,
stopa konverzije je uzaludna. Na sljedecoj slici je moguce vidjeti stope konverzije za odredeno

vremensko razdoblje.
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Slika 20. Postotak potencijalnih kupaca u odnosu na kupce

(https://www.cyfe.com/blog/important-landing-page-metrics/)

3.6. Koristenje Landing stranica na drustvenim mreZama

Drustvene mrezZe su s vremenom i napretkom tehnologije i interneta postale jedan od
glavnih oglaSivackih medija danasSnjice te se sve viSe oglaSivaCa usmjerava na oglaSavanje
upravo na njima. Medu prednostima oglaSavanje putem druStvenih mreza, ali i digitalnog
oglasavanja €iji su one element, u odnosu na tradicionalno oglaSavanje isti¢e se ve¢i doseg,
mogucnost plasiranja oglasa na globalnoj razini, relativno niska cijena, pra¢enje uspjesnosti
kampanje pomocu analitika u realnom vremenu i bolje targetiranje ciljane publike. Od posebne
su vaznosti korisnici mobilnih uredaja buduc¢i da veci postotak svjetske populacije posjeduje
mobilni uredaj u odnosu na racunalo ili laptop, stoga je za uspjeh marketinSke kampanje
potrebno optimizirati sadrzaj za mobilne uredaje. U nastavku ¢e biti navedena obiljezja
oglasavanja na odabranim, trenutno iznimno popularnim medu korisnicima, drustvenim
mrezama Facebook i Instagram, i savjeti za oglasavanje landing stranica putem istih kako bi se
ostvario glavni cilj landing stranice — konverzija. Obje drustvene mreze su besplatne za
koriStenje 1 pod vlasniStvom tvrtke Facebook Inc. Sto predstavlja prednost oglasivacima jer je
moguce jednostavno plasiranje oglasa na obje platforme istovremeno. Specifi¢nost drustvenih
mreza je marketing od usta do usta u obliku dijeljenja sadrZaja s korisnicima koji uopce i ne

moraju biti korisnici navedenih aplikacija.
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3.6.1. Facebook

Pomocu oglasavanja na Facebook druStvenoj mrezi, moguce je usmjeriti posjetitelje na
razli¢ite landing stranice. Prvenstveno je potrebno navesti vrste oglasa koje Facebook pruza za
promoviranje landing stranica, a koji ¢e, prema Instapage (2020.), biti detaljnije objasnjeni u
nastavku.

Link click oglasi su tipi¢ni Facebook oglasi koji pomaze u promoviranju razli¢itih
ponuda i usmjeravanju posjetitelja na landing stranice pritiskom na oglas. Moguce ga je
prikazati na vise polozaja ciljanoj publici, a to su: desni stupac, feed verzija za racunala, feed
verzija za mobilne uredaje i Instagram.

Nakon svakog objavljivanja na Facebook-u, mreza nam nudi povecanje dosega objave
kroz Boosted objave. Odabirom boost-anja objave, mozemo odabrati publiku kojoj Zelimo
prikazati objavu. Boosted objave izgledaju identi¢no kao obi¢ne objave, osim $to imaju oznaku
»Sponzorirano* na vrhu oglasa.

Video oglasi dodaju osobnost brendu i ¢ini da se oglas isti¢e medu ostalima uz pomo¢
kretanja i pokreta. Jedina razlika izmedu link click oglasa i video oglasa je u tome $to link click
oglasi sadrzi sliku, a video oglasi sadrze video.

Lead oglasi su takoder vrlo sli¢ni link click oglasima samo $to umjesto usmjeravanja
posjetitelja na landing stranicu, pritisak na lead oglas posjetitelja usmjerava na obrazac s ve¢
popunjenim informacijama koje su unijeli u Facebook. Oglasiva¢i ovu vrstu oglasa mogu
koristiti za prikupljanje e-mail adresa za newsletter, upravljanje obrascima za upite o njihovim
interesima ili nudenje promocija i specijalnih ponuda.

Messenger oglasi funkcioniraju uz pomo¢ Facebook bot-ova koji pruzaju novosti i Salju
promotivni sadrzaj korisnicima. No, prvenstveno potrebno da korisnik mreZe zapocne
interakciju te da se sadrzaj oglasa posalje unutar 24 sata.

Dinamicki oglasi targetiraju korisnike na osnovu njihov prijasnjih akcija 1 neakcija na
web stranici, landing stranici ili aplikaciji oglasivaca. Pojednostavljeno reeno, dinamicki
oglasi se koriste za remarketing. Za koriStenje dinamickih oglasa je potrebno prenijeti katalog
proizvoda na mreZu i pokrenuti kampanju koja ¢e se nastaviti prikazivati sve dok ju oglasivac
ne zaustavi. Dinamicki oglasi oglaSiva¢ima pomazu da dosegnu do veceg broja kupaca, zavrse
kupnju koju su zapoceli ili kontaktiraju korisnike na vise uredaja neovisno gdje su isprva imali
interakciju s proizvodom.

Carousel oglasi omogucuju prikaz do 10 slika i/ili videozapisa, naslova, poveznica i

gumba za poziv na akciju u jednom oglasu. Najbolji su odabir za poduzeca koja zele prikazati
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svoje mnogobrojne proizvode i/ili usluge. Trenutno ih je moguce upotrebljavati na feed verziji
za racunala, feed verziji za mobilne uredaje, desnom stupcu, Audience Network i Instagram-u.
Na sljedecoj slici ¢e biti prikazan predlozak Facebook Carousel oglasa te njegove sastavnice:

tekstualni dio, slika, opis poveznice, naslov i gumb poziva na akciju.

Text |Image

foodpands Drder Food Dalvery
A

Sushi Deliear

Link
Description

Headline

Slika 21. Facebook Carousel oglas (https://instapage.com/blog/how-to-promote-your-landing-

pages-with-facebook-ads)

Dinamicki oglasi targetiraju korisnike na osnovu njihov prijasnjih akcija i neakcija na
web stranici, landing stranici ili aplikaciji oglasivaca. Pojednostavljeno re¢eno, dinamicki
oglasi se koriste za remarketing. Za koristenje dinamickih oglasa je potrebno prenijeti katalog
proizvoda na mrezu i pokrenuti kampanju koja ¢e se nastaviti prikazivati sve dok ju oglasivac
ne zaustavi. Dinamicki oglasi oglaSivac¢ima pomazu da dosegnu do veceg broja kupaca, zavrse
kupnju koju su zapoceli ili kontaktiraju korisnike na viSe uredaja neovisno gdje su isprva imali
interakciju s proizvodom.

Canvas oglasi skra¢uju udaljenost izmedu ponude i kupca budué¢i da se ucitavaju
automatski na mobilnim uredajima i prikazuju se na cijelom zaslonu kako bi okupirali
pozornost ciljane publike. Pomocu ove vrste oglasa je moguce prikazati videe, slike i carousel
u samo jednom oglasu, optimiziranom za mobilne uredaje. Kada korisnici pritisnu na ovu vrstu
oglasa, isti se prikaze preko cijelog zaslona uredaja. Razlikujemo dva rasporeda Canvas oglasa,

grid i lifestyle. Vizualno su privla¢ni korisnicima stoga su dobar odabir.
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Pomocu Collection oglasa je pojednostavljeno otkrivanje, pretraga i kupnja proizvoda i
usluga putem mobilnih uredaja. Ova vrsta oglasa koristi format Canvas oglasa kako bi se oglas
prikazao na cijelom zaslonu, poti¢uéi tako korisnike da kliknu na isti i potencijalno obave
kupnju.

Oglasi za instaliranje mobilnih aplikacija se mogu postaviti na Facebook, Instagram i
Audience Network. Mogu biti izravno povezani s App Store, Google Play i Kindle Fire
trgovinom kako bi posjetitelji mogli odmah preuzeti aplikaciju. No, ono $to je bitnije, moguce
je posjetitelje prvenstveno usmijeriti na optimiziranu landing stranicu.

Kako bi landing stranica Facebook oglasa donijela konverzije, $to joj je i glavni cilj,

Kieran Tie (2019.) daje sljedeca Cetiri savjeta:

e osiguravanje kontinuiranosti izmedu oglasa i landing stranice — sve ono $to se nalazi na
landing stranici — slike, naslovi, pozivi na akciju, palete boja i sve §to ulazi u dizajn iste,
trebalo bi se nalaziti i na oglasu,

e nudenje poticaja potencijalnim kupcima — ukoliko se od posjetitelja na landing stranici
zahtijeva e-mail, potrebno mu je dati vrijednost zauzvrat koja moze biti u obliku video
i audiozapisa, besplatnog e-mail tecaja, preuzimanja checklist-a, predlozaka ili studija
sluéaja, kvizova, webinar-a i sli¢éno kako bi se posjetitelji ohrabrili na konverziju,

e skromni zahtjevi — posjetitelje je potrebno zatraziti samo nuzne detalje na landing

stranici, poput e-mail adrese ili imena.

Takoder, autor naglasava vaznost prilagodbe razli¢itim uredajima s kojih posjetitelji
pristupaju. Velik broj posjetitelja dolazi s mobilnih uredaja stoga je potrebno Facebook oglase
prilagoditi za njih jer su upravo na mobilnim uredajima nalazi velik broj potencijalnih klijenata.

Konacno, biti ¢e navedeni savjeti kako kreirati landing stranicu Facebook oglasa koja
nece rezultirati gaSenjem oglasivackih ra¢una koji ne slijede oglasivacku politiku ove drustvene
mreze. Naime, Facebook ima vrlo strogu politiku kojom je uredeno oglasavanje na 0vo0j
drustvenoj mreZi. Ukoliko se oglaSivaci ne drZe navedene politike, Facebook moze ugasiti
korisnic¢ki racun oglaSivaca, a ne samo izdati upozorenje ili ukloniti oglas. Prema Andrew

Hubbard (2015.), potrebno je:

e izbjegavati poveznice koje posjetitelje odbijaju od landing stranice,
e priloZiti poveznicu na politiku privatnosti,
e onemoguciti sko¢ne prozore na landing stranici,

e uvijek postaviti Facebook landing stranicu na vlastitu domenu,
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e osigurati jednakost ponude na oglasu s onom koju landing stranica prikazuje,

e ne postavljati sadrzaj koji bi mogao posjetiteljima onemoguéiti jednostavan odlazak s
landing stranice ili zatvaranje iste,

e ne postavljati bilo kakav sadrzaj koji je zabranjen od strane Facebook-a,

e izbjegavati automatsko preuzimanje ili automatsko pokretanje videozapisa,

e ukloniti sadrzaj s landing stranice koji bi mogao posjetitelje dovesti u zabludu,

e osigurati da landing stranici nema gresaka ili da se nalazi ,,u izradi®,

e ukljuciti Facebook pixel za retargetiranje,

e optimizirati Facebook landing stranicu za mobilne uredaje.

3.6.2. Instagram

Instagram, druStvena mreZa koja broji preko milijardu aktivnih korisnika mjesecno,
ogranicavajuca je platforma za mnoge oglasSivace. Primjerice, na Instagram profil je moguce
postaviti samo jednu poveznicu te nije moguce kreirati poveznice na slike i videozapise. Unato¢
navedenim preprekama, mnogi ga koriste za oglasavanje putem landing stranica, a nacini ce,
prema McCandless (2020.), biti predstavljeni u nastavku.

Najbitnije od svega je poznavati svoju ciljanu publiku, usmjeravajuci tako fokus na
kvalitetu, a ne kvantitetu. Prvenstveno je potrebno kreirati buyer personu primjerice, baby
boomeri koji su u potrazi za kupnjom nekretnine, generacija Z koja vodi ra¢una o zdravim
sastojcima u hrani, milenijalci koji posjeduju vozilo, i na osnovu kreirane buyer persone pratiti
i targetirati ciljanu skupinu Instagram objavama kako bi se osigurala visokokvalitetna
konverzija na landing stranicu.

Budu¢i da je Instagram drustvena mreza, ne preporuca se poduze¢ima da sami ulaze na
nju. Potrebno je povezivanje s ostalim brendovima, proizvodima, uslugama, ljudima, mjestima
i poslovanjima relevantnim poduzecu kako bi si uzajamno komentirali i oznacavali sadrzaj s
,»svida mi se“ na profilima. Influenceri posjeduju doseg ciljane publike s kojom se poduzece
zeli povezati pa je moguce ostvariti suradnju s njima kako bi promovirali proizvode i/ili usluge
poduzec¢a svojim pratiteljima.

Tako je najjednostavnije postaviti jednake ponude na sve drustvene mreze na Kojima se
poduzece oglasava, pratitelji na Instagram-u se mogu pridobiti konverziji na nacin da se kreiraju
ekskluzivne ponude specifi¢no za njih. Tako se moZe dose¢i do korisnika koji preferiraju

Instagram u odnosu na ostale drustvene mreze poput Twittera. Ekskluzivne ponude mogu
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primjerice biti u obliku kodova s popustima, upoznavanja pratitelja s novim proizvodom ili
dijeljenja zakulisne snimke otvaranja nove prodavaonice.

Ve¢ u prethodnim dijelovima rada je objasnjen znacaj poziva na akciju, stoga je i na
Instagram-u, kao i na landing stranici, potrebno obratiti pozornost na isti. Poziv na akciju je
moguce postaviti u opis Instagram profila no treba imati na umu kako nije moguce postaviti
poveznice koje se mogu pritisnuti na objave, osim ukoliko nisu vrlo kratke da ih korisnik ru¢no
unese u adresnu traku internetskog pretrazivaca. Poziv na akciju na Instagram-u moze biti u
obliku giveaway-a, zahtjeva da se oznaci drugi korisnik u komentarima objave, podijeli objava
na prici korisnika 1 sli¢no kako bi se povecao angazman pratitelja. Vrlo Cesto je moguce vidjeti
razne giveaway-e na Instagram-u (i Facebook-u), ali je bitno znati kako je u istima potrebno
naglasiti kako je odobreno od strane Facebook-a, u suprotnome je moguce i pozeljno prijaviti
krSenje politike oglasavanja.

Prac¢enjem 1 koriStenjem hashtagova je moguce doprijeti do sadrzaja koji generiraju
korisnici. Poduzece tako primjerice moze privuci pratitelje zahtjevom da podjele vlastite
fotografije s proizvodom poduzeca, objedovanjem u restoranu ili odlaskom u prodavaonicu uz
specifi¢no kreiran hashtag poduzeca. Ovdje je rije¢ o marketingu od usta do usta koji je
efektivan naCin za kreiranje visokokvalitetnih konverzija bez nuznosti da pratitelji kupe
proizvod ili uslugu.

Iako je vecini landing stranica cilj privlacenje prometa u svrhu ostvarivanja konverzije
u obliku prodaja, na Instagram-u se preporuca izbjegavanja objavljivanja iskljucivo sadrzaja
koji je vezan uz prodaju proizvoda ili usluge. Kako bi se u konacnici ostvario veci broj
konverzija, potrebno je osnaziti brend postavljanjem Instagram sadrzaja poput zabavnih,
tematskih i zanimljivih objava kako bi se povecao angazman s pratiteljima. Pratitelje je na takav
nacin moguce pretvoriti u fanove koji nece gledati na poduzeée kao da mu je jedini cilj prodati
proizvod ili uslugu ve¢ da mu se zeli pribliziti na $to viSe nacina.

Veé¢ od 2013. godine je moguée oglasavanje na Instagram platformi i upravo su
Instagram oglasi mjesto gdje poduzece treba promovirati sadrzaj povezan s kupnjom proizvoda
ili usluge, za razliku od objava. Oglase na Instagram-u je moguce pritisnuti i direktno usmjeriti
na landing stranicu, a ¢iji link bi trebao, kao $to je ve¢ navedeno, biti postavljen u opis profila.

Konacno, potrebno je izmjeriti uspjesnost oglasavanja landing stranice putem Instagram
profila kroz metrike, ve¢ objaSnjene u prethodnim dijelovima rada. Instagram, za razliku od
Facebook-a, nema aplikaciju s funkcionalnos¢u analitike stoga je potrebno koristiti aplikacije

tre¢ih strana. Osim pracenja klju¢nih metrika, postoje i aplikacije poput Foursixty.com, Soldise,
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SocialRank i Latergramme pomocu kojih je moguce poboljsati konverzije na landing stranicu
putem Instagram-a.

Prilikom oglasavanja landing stranica putem Instagram-a, potrebno je obratiti paznju na
klju¢ne elemente koji pomazu ostvarivanju veéeg broja konverzija. Tako Michelle Cyca (2018.)

istice sljedec¢ih osam elemenata:

e tekstovi na landing stranici bi trebali imati moguc¢nost ,,skeniranja®, odnosno, trebali bi
biti Sto sazetiji,

e posjetiteljima treba zadrzati fokus pozivom na akciju tako da sve na landing stranici
bude usmjereno prema njemu,

e potrebno je prikazati drustveni dokaz poput svjedocenja influencer-a, ocjena od
korisnika, broja preuzimanja ako se radi o aplikaciji i mnogi drugi,

e posjetiteljima je potrebno pruziti vrijednost ponude koja se nudi na landing stranici uz
navodenje svih bitnih informacija o njoj, kako korisnici ne bi morali sami pretrazivati
informacije i izgubili interes za istu,

e sadrzaj poruke u oglasu i landing stranice mora biti identi¢an, tako da se preporuca
izbjegavati, primjerice, oglaSavanja besplatne dostave, ali kada korisnik pritisne oglas i
otvori landing stranicu pronade informaciju kako je dostava besplatna tek nakon
potrosenih 300 kn $to nije bilo navedeno u oglasu,

e Instagram je platforma s fokusom na vizualni sadrzaj Sto je vidljivo na primjeru
brendova koji koriste isti filter na svakoj slikovnoj objavi, a isto je potrebno ¢initi i s
landing stranicama — odrzati vizualnu konzistenciju, koristiti ku¢nu boju poduzeca,
fontove sli¢ne onima koji se koriste u oglasu i sli¢no,

e osim konzistencije vizualnog sadrzaja objava na Instagram profilu i oglasima na istom
te landing stranicama, konzistentnost je potrebno stvoriti na na¢in izmjene landing
stranice kako bi bila prilagodena razli¢itim oglasima, svaki put,

e moguce je putem A/B testa usporediti dvije verzije landing stranice s istim oglasom
kako bi se izmjerio performans oglasa ili isprobati nekoliko poziva na akciju i uvidjeti

koji donosi najvise konverzija.
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5. Zakljutak

Digitalno oglasavanje predstavlja budu¢nost marketinga, a u odnose na druge medije
oglasavanja poput tradicionalnih, Internet biljezi konstantan rast i napredak. Internet marketing
daje oglasivac¢ima mogucnost iznimno brzog reagiranja i prilagodavanja potrebama i zeljama
potrosaca, Sto je cilj svake marketing strategije. U svakom trenutku u realnom vremenu je
moguce izmjeriti uspjeSnost marketinske kampanje Sto daje iznimnu prednost u odnosu na
tradicionalne medije oglasavanja. Sto je potrofa¢ima od iznimne vaZnosti, digitalnim
oglasavanjem je moguce personalizirati oglaSivacke poruke pa tako nemaju osjec¢aj da su
,bombardirani* velikim brojem, moze se reci, generickih 1 manje interesantnih oglasa.

Kada se korisnik pronade na landing stranici pritiskom na poveznicu oglasa, on ne mora
uloziti dodatne napore pretrazivajuéi internetski prostor kako bi pronasao dodatne informacije
0 ponudi odredenog proizvoda ili usluge. Landing stranice su gradene na takav nacin da
korisnik, kada se pronade na njima, dobije sve potrebne informacije vezane uz ponudu te zasto
je ona najbolji izbor za upravo njega. Jasno su istaknute posebnosti, jedinstvenosti, znacajke i
prednosti ponude za potencijalnog klijenta i kupca. U danasnjici, recenzije su od velikog
znacaja kod donoSenja odluke o kupnji proizvoda ili usluge, stoga bi svaka kvalitetna landing
stranica trebala sadrzavati iste, kao i ostale drustvene dokaze poput video intervjua ili studija
slucaja.

Osim svojom strukturnom gradom, landing stranice trebaju biti iznimno vizualno
privlacne posjetiteljima, ali 1 optimizirane za mobilne uredaje jer sve vise korisnika posjeduje
mobilni uredaj, a da primjerice uopée ne posjeduju racunalo, laptop ili tablet. Tako se u
ovisnosti o marketin§koj kampanji ili situaciji i poduze¢ima koja koriste landing stranicu za
oglasavanje, moze odabrati izmedu mnogobrojnih vrsta landing stranica, vode¢i tako ra¢una o
njenom dizajnu kako bi uspjesno prenijela oglasivacku poruku ciljanoj publici.

Za pocetnike u programiranju i dizajniranju, izrada landing stranica moze biti izazovan
posao, ali razvijen je velik broj servisa koji nude moguénosti upravo takvim korisnicima. Za
koriStenje bilo kojeg od devet navedenih servisa je potrebno kupiti mjesecni, godisnji plan ili
pak viSegodiSnji plan koji ¢e ukljucivati sve ono §to je potrebno korisniku poput broja aktivnih
landing stranica, domena, konverzija, A/B testiranja ili integracije s ostalim servisima (npr. e-
mail, CRM, Google Ads). U ovisnosti o potrebama gospodarskog subjekta i marketinskoj

strategiji i kampanji, potrebno je odabrati najprikladniji servis za izradu landing stranica.
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U digitalnom marketingu je moguce precizno u realnom vremenu uz prihvatljive
troskove izmjeriti uspjesnost marketinske kampanje. To je jedna od klju¢nih prednosti medija
digitalnog oglaSavanja u odnosu na medije tradicionalnih oglasavanja kod kojih taj postupak
moze biti kompliciran i skup. Troskovi digitalnog oglaSavanja se u svakom trenutku mogu
provijeriti i prilagoditi u ovisnosti o uspjesnosti marketinske kampanje stoga je moguénost
reagiranja instantna. Velika prednost koristenja landing stranica je mogucnost provjere odakle
su korisnici dosli na nju, koliko ¢esto su napustili stranicu ili pak napustili obrazac prilikom
popunjavanja. Posjeduju¢i te informacije, oglaSivaéi mogu vrlo brzo reagirati boljom
prilagodbom landing stranice kako bi ona ostvarila konverziju. Primjerice, razlog napustanja
obrasca moze biti da se recimo od posjetitelja trazi unos broj telefona za primanje newsletter-
a, a za $to je dovoljan samo zahtjev za e-mail adresom.

Napretkom druStvenih mreza, omogucéeno je oglasavanje na istima S§to su mnogi
oglasSivaci iskoristili. DruStvene mreze Facebook 1 Instagram broje iznimno velik broj mjesecno
aktivnih korisnika koji svakom danom raste, pa je tako oglasavanje landing stranice na njima
odli¢na odluka za marketinsku kampanju. Korisnici dvaju navedenih druStvenih mreza mogu
ostvariti dobru interakciju s gospodarskim subjektom putem dijeljenja, svidanja i komentiranja
sadrzaja koje isti objavljuje pa se tako ostvaruje marketing od usta do usta na digitalni nacin.
Facebook i Instagram imaju ograni¢avajuce i stroge pravilnike za oglasavanje preko ovih
platformi, ali to svakako ne predstavlja prepreku oglasivac¢ima landing stranica i posjetiteljima
istih jer mogu biti sigurni kako ¢e oglas koji ih vodi na nju biti u potpunosti skladu s tim
pravilnikom. Preko drustvenih mreZza moze se postic¢i iznimno velik doseg jer se radi o globalnoj
povezanosti. Takoder, oglasi na druStvenim mrezama mogu biti vrlo kreativni pa se tako mogu
naéi u obliku animacija, videozapisa, audiozapisa ili ¢ak kombinacija $to potencijalne kupce i
klijente dokazano privlaci. Originalnost i kreativnost je uvijek pozeljna karakteristika oglasa, a
s digitalnim oglasavanjem i landing stranicama je to vrlo jednostavno posti¢i. Naposlijetku,
landing stranici je glavna svrha ostvarivanje konverzije stoga je nuznost potencijalnog kupca i

klijenta privu¢i na sve dostupne nacine koje digitalni marketing pruza, a njih je zaista bezbroj.
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