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Tamna strana poduzetniStva

SAZETAK

Motivacija za ulazak u poduzetnicki pothvat se razlikuje od poduzetnika do poduzetnika. No
Sto god osnovni pokreta¢ bio poduzetniCka aktivnost naglasenija je u okruzenju koje
karakterizira visoka razina nesigurnosti, dinamic¢nosti i kompleksnosti. Upravo se zbog toga,
bez obzira koliko uspjeSan bio, svaki poduzetnik susre¢e s razli¢itim problemima i
preprekama. Cilj ovog rada je istraziti i analizirati koje su to interne i eksterne barijere s
kojima se poduzetnik u razvoju svog poduzetnickog pothvata suocava te na koji nacin

uspjesni poduzetnici minimiziraju i izbjegavaju sve potencijalne i stvarne barijere.

Kljucéne rijedi: poduzetnistvo, stres, problematika poduzetnika

Dark Side of entrepreneurship

ABSTRACT

The motivation to enter an entrepreneurial venture varies from entrepreneur to entrepreneur.
But whatever the main driver of entrepreneurial activity is more pronounced in an
environment characterized by a high level of uncertainty, dynamism and complexity. That is
why, no matter how successful he is, every entrepreneur faces different problems and
obstacles. The aim of this paper is to investigate and analyze the internal and external barriers
that an entrepreneur faces in the development of his entrepreneurial venture and how

successful entrepreneurs minimize and avoid all potential and actual barriers.

Key Words: entrepreneurship, stress, problems of entrepreneurs
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1. UvOD

Svakodnevno se u govoru Cuje kako netko se odlucuje krenuti u poduzetnicke vode, otvoriti
svoje poduzece ili obrt. A jos CeSce od toga se Cuju pitanja i komentari okoline tipa jesi li
siguran/sigurna da ti to treba u zivotu, biti ¢e ti teSko, namuciti ¢e§ se, neces uspjeti i slicno.
Na prvu ruku pitanja i komentari zbilja jesu na mjestu jer svakodnevno postoje nebrojeni
primjeri propadanja poduzeca koja su bila velika i snazna, a da se ne spominju male tvrtke
koje su tek krenule s radom. Upravo iz tog razloga, ovim radom ¢e se nastojati pozabaviti tom
problematikom poduzetnis$tva, odnosno problema i1 poteskoca koje privatno poduzetniStvo
donosi sa sobom. Svrha rada je opisati onu tamnu stranu poduzetniStva koja se vrlo cesto
zanemaruje 1 preSucuje u svakodnevnom govoru 1 istrazivanjima poduzetniStva. Glavni cilj je
dati ukratko presjek problematike i poteskoca koje privatno poduzetnistvo nosi sa sobom,
kako ono utjece na samog poduzetnika, njegovu okolinu (obitelj, uzu i Siru zajednicu).
Pokusati ¢e se dati prikaz uzroka nastajanja tamne strane poduzetniStva kroz prikaz otegotnih
okolnosti 1 ¢imbenika koji mogu utjecati da poduzetniStvo postane opterecenje i generator
stresa. Isto tako, cilj ovog rada je istraziti i analizirati koje su to interne i eksterne barijere s
kojima se poduzetnik u razvoju svog poduzetnickog pothvata suocava te na koji nacin

uspjesni poduzetnici minimiziraju i izbjegavaju sve potencijalne i stvarne barijere.

Prema dostupnim podacima o istraZivanju tamne strane poduzetni$tva, ne postoji mnogo
takvih radova te kako navodi i autorica (Shepherd, 2019), potrebno je provesti vise
istrazivanja o tamnoj i destruktivnoj strani poduzetniStva, koje su njezine dimenzije, zasto
generiraju patnju i kako se negativne posljedice mogu smanjiti i ubrzati oporavak

poduzetnika.
Ovim radom ¢e se nastojati odgovoriti na slijedec¢a istrazivacka pitanja:

1.) Jesu li poduzetnici pozitivci ili negativei u percepciji gradana RH?
2.) Kakav je odnos drzave i stanovnistva prema poduzetnicima?
3.) Isplati li se baviti poduzetnistvom u RH?

4.) Koliko je poduzetnik gospodar svoje sudbine u RH ?

Rad je koncipiran iz pet poglavlja. U uvodnom dijelu rada je ukratko receno o tome Sto je
poduzetnistvo, koje su karakteristike poduzetnika i koje su njegove kompetencije. Ukratko su

opisane prednosti i nedostatci bavljenja poduzetniStvom te je prikazano poduzetniStvo u



Republici Hrvatskoj. Drugo poglavlje rada govori o tamnoj strani poduzetni$tva, odnosno
negativnim ucincima poduzetnickog poduhvata, sa naglaskom na stres kao klju¢nim
faktorom. Opisano je kako stres djeluje na poduzetnika odnosno njegovo vanjsko i unutarnje
okruzenje, ali i kako stres djeluje na okolinu u kojoj se poduzetnik nalazi. Predzadnjim
poglavljem rada opisana su kljuéne toCke koje opterecuju poduzetnike, sa prijedlogom
poboljsanja pomocu kojih bi se dodatno afirmiralo poduzetni§tvo u Hrvatskoj. Zadnjim
poglavljem rada, zakljuckom, ukratko su dani odgovori na istrazivacka pitanja rada koji su

ujedno 1 razmisljanje autora o navedenoj temi.



2. PODUZETNISTVO

U prvom dijelu rada prvenstveno ¢e se dati osnovni prikaz definicije poduzetniStva, koje su
njegove karakteristike, §to podrazumijeva bavljenje poduzetniStvom. Isto tako prikazati ¢e se
prednosti i nedostatci poduzetnistva kao takvog, posebice privatnog. U zadnjem dijelu ovog

poglavlja biti ¢e kratko prikazano poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj, njihovo poslovanje.
2.1. Poduzetnistvo — definicija

Poduzetnistvo kao pojam podrazumijeva mnosStvo definicija, odnosno aktivnosti kao Sto su
ulaganje, kombinacija resursa, $irenje na nova trzista, stvaranje novih proizvoda i usluga,
nove generacije kupaca, tehnologije i tehnoloskih rjeSenja. Vrlo Cesto citirana definicija
poduzetnistva kaze, kako je poduzetnistvo ,,sposobnost da se na osnovi kreativne ¢ovjekove
ekonomske djelatnosti 1 ograni¢enih proizvodnih ¢imbenika formira odredena efikasna
gospodarska djelatnost.“ (Kolakovi¢, 2006). Skrtic i Miki¢ (2011:2) tvrde kako je
poduzetnistvo ,,proces potican inicijativom koja u sebi nudi inovativnost i nikad se ne miri s
postoje¢im stanjem. Iz toga se stvaraju nove ideje i radaju promjene” pritom se u obzir
uzimaju 1 ,inovacije, rad, rizik, masStovitost, znanje, obrazovanje, planiranje, procjenu,
predvidanje, motiv, moral, energiju i smjelost. Sve te karakteristike odreduju drustvenu
dimenziju poduzetniitva koja rezultira dru$tvenim napretkom.“ (Skrti¢ & Miki¢, 2011).
Definicija §to je poduzetniStvo 1 poduzetnik je mnoStvo, ali ono se uglavnom povezuje s
pokretanjem poslovnog pothvata. Ono §to prije svega valja shvatiti da poduzetni$tvo je nacin
razmiSljanja 1 djelovanja koji se odnosi na aktivno, inovativno i odgovorno ponasanje (Deli¢,

etal., 2014).

Na osnovu definicija poduzetnistva, moguée je definirati njegov uzi i §iri smisao. Siri smisao
poduzetni§tva podrazumijeva aktivnost koja ukljuCuje kreativnost, inovativnost, upornosti,
dosljednost, razumno preuzimanje rizika, odgovornost, samostalnost, dok u uzem smislu
poduzetni§tvo je proces stvaranja vrijednosti kombinirajuéi resurse u svrhu iskoriStavanja
prilika za razumno preuzimanje rizika (Tkalec, 2011). Sli¢na definicija je dana i Nacionalnim
okvirnim kurikulumom u kojem se navodi kako poduzetnistvo podrazumijeva razvoj osobina
li¢nosti, znanja, vjeStina, sposobnosti i stavova potrebnih za djelovanje pojedinca kao
uspjeSne osobe koja je ima niz osobina li¢nosti kao §to su kreativnost, samostalnost,
spremnost na preuzimanje rizika, socijalne i komunikacijske sposobnosti, s temeljnim

znanjima iz podrucja gospodarstva i vodenja poslova, sposobnost uoc¢avanja prilika u kojima



svoje ideje mogu pretvoriti u pothvat u razli¢itim kontekstualnim situacija (Ministarstvo
znanosti, 2010). Ipak, prije svega valja napomenuti kako poduzetniStvo nije nuzno
gospodarska aktivnost jer neka osoba moze biti poduzetna i izvan gospodarskih aktivnosti,
odnosno one imaju sklonost unositi promjene i1 potrebu djelovati na drugaciji na¢in, odnosno

prihvacati, podrzavati i prilagodavati inovacije vanjskim ¢imbenicima (Tkalec, 2011).
2.2. Karakteristike poduzetnika

Iz gore navedenih definicija vrlo je lako definirati neke od osnovnih karakteristika
poduzetni$tva, a to su prije svega hrabrost, altruizam, kreativnost i inovativnost. Nikako se ne
smije zanemariti mudrost, odgovornost, samostalnost, samouvjerenost, sklonost razumnom
preuzimanju rizika, strpljenje, vizionarstvo i upornost. Detaljnu specifikaciju karakteristika
poduzetnika daje (Bedekovit, et al., 2016)

Lokus kontrole je prije svega nacin na koji osoba promiSlja o proteklim dogadajima i
situacijama, odnosno to je osobno uvjerenje o tome je li uspjeh ili neuspjeh posljedica
vlastitih odluka ili pak je rezultat necega Sto nije pod kontrolom pojedinca. Uspjesni
poduzetnici imaju interni lokus kontrole te su stoga uvjereni kako je njihovo ponaSanje
vodeno isklju€ivo vlastitim naporima i odlukama, te nisu produkt sudbine, srece ili nekih
vanjskih okolnosti. Interni lokus kontrole kao nacin razmisljanja poti¢e poduzetnika na
razmisljanje kako ima kontrolu u svom zivotu, uci i razvija se jer sve pozitivne promjene su
produkt njihovog rada. Postignuti ciljevi su nagrada za veliki uloZeni trud i rad, te u sluc¢aju da
nesto nisu uspjeli postici, smatraju kako je razlog tome nedostatak truda. Pojedinci s internim
lokusom kontrole svjesni su svojih slabosti i snaga te znaju kako maksimizirati snage i
minimizirati slabosti. No, ovakva osobina nosi i svoju negativnu stranu, a to je sklonost da
ovakav nacin razmiSljanja bude pretjeran i pra¢en nekim sumanutim idejama kao §to su: ja
sam kriv §to je doSlo do zemljotresa koji je uniStio poslovanje i sli¢no jer je ta osoba ucinila
neSto pogreSno (npr. utajila porez) (Bojani¢, 2019). Vrlo je vazno naglasiti da ukoliko
poduzetnik ima potrebu za postignu¢em to nije ambiciozna, nepromisljena Zelja za moci veé
je iskljucivo Zzelja za uspjehom radi uloZenog truda i rada kako bi se ostvarili postavljeni

ciljevi.

Iako se vrlo ¢esto spominje kako su poduzetnici hazarderi, ta izjava je i nije to¢na. Uspjesni
poduzetnici su skloni preuzimati rizik u razumni koli¢inama, odnosno svjesno riskirati radi

ostvarenja odredenog profita. Njima su zanimljivi nesigurni, ali profitabilniji poslovi, ali u



takvim aktivnostima nuzna je odredena doza razuma kako bi potencijalni neuspjeh imao

razumne

Karakteristike poduzetniStva ali i poduzetnika vrlo su kompleksne, ali one same za sebe ne
jamce uspjeh, ali povecavaju mogucénost i vjerojatnost stvaranja i odrzavanja poslovnog
pothvata. Kao klju¢ne osobine koje su potrebne za uspjeh poduzetnika prema (Deli¢, et al.,

2014) upravo su lokus kontrole, potreba za postignuc¢em i upravljanje rizikom.
2.3. Kompetencije poduzetnika

Kompetencija poduzetnika podrazumijeva sposobnost pretvaranja ideje u konkretne akcije.
Europski kompetencijski okvir daje osnovne definicije kompetencije, a one podrazumijevaju

slijedece aktivnosti:

e Uvoditi i podrzavati inovacije

e Pokazivati inicijativu i preuzimati rizik

e Preuzimati odgovornost za vlastite postupke

e Dijelovati proaktivno i pozitivno reagirati na promjene
e Postavljati ciljeve i ostvarivati ih

e Djelovati timski

e Biti motiviran za uspjeh (Marusié, n.d.)

Kompetencija poduzetnika se sastoji od znanja, vjeStina 1 stavova koji su uskladeni s
odredenim kontekstom (ekonomskim, kulturnim, sportskim). Znanje o raspolozivim
moguénostima koje odgovaraju vlastitim osobnim aktivnostima je klju¢na kompetencija
poduzetnika potrebna za uspjeh. Na znanje se nadovezuju vjeStine kao S§to su planiranje,
stvaranje projekata, provedba istih, sposobnost kooperativnog rada i fleksibilnost u sklopu
tima. U svemu je vrlo bitno biti svjestan svojih prednosti i slabosti (know how i know who) te
djelovati proaktivno i pozitivno reagirati na promjene. Posljednje, ali ne i najmanje bitno je
stav pojedinca poduzetnika. Poduzetnik mora biti sklon inicijativi, imati pozitivno gledanje
spram promjena i spreman je prepoznati podru¢ja u kojima moze iskazati sve svoje

poduzetnicke vjestine (Novakovi¢, 2011).



2.4. Prednosti i nedostatci bavljenja poduzetnistvom

Pokretanje vlastite poslovne aktivnosti, odnosno prelazak u poduzetnistvo, kao i sve ostale
aktivnosti pojedinca, imaju svoje prednosti i nedostatke. S obzirom na globalizaciju i usku
povezanost razli¢itih faktora (klima, poslovno okruZenje, vremenski uvjeti, terorizam),
gospodarstvo svijeta, pa tako i pojedine zemlje i regije podlozno je djelovanju krize.
Posljednjih desetak godina svjedoci smo upravo takvih dogadanja gdje pojedinacni dogadaji
imaju snazan utjecaj na gospodarske prilike u svijetu. Gospodarstvo se upravo nalazi u jednoj
takvoj krizi 1 ljudi, posebice poduzetnici vide samo loSe strane u vidu nedostatka financijskih
sredstava, smanjen kapacitet trziSta, smanjenje platezne moci koja ¢e se negativno odraziti na
poslovne aktivnosti kojima se bave. Pri tome iz fokusa izostavlja se pozitivna promjena i
utjecaj koji je donijelo pokretanje vlastitog poslovanja. Kljuéna odrednica svakog
poduzetni¢kog pothvata svakako treba pomno isplanirana aktivnost i njezino provodenje koje
¢e vlasniku ostaviti dojam da je on taj koji upravlja svojom sudbinom, da je on taj koji ima
slobodu upravljanja i odlucivanja koje nije prisutno ukoliko se radi pod nadzorom druge
osobe. S pozicije da je poduzetnik taj koji donosi odluke, upravo je on taj koji donosi
promjene u svoj zivot te mu je dana mogucnost iskoristavanja svih potencijala koji mozda ne
dolaze do izrazaja kada je osoba vezana samo uz jedno radno mjesto ili tim. Kroz razvijanje
svojih znanja 1 vjestina, poduzetnik ima moguénost razvijati svoje samopouzdanje, osjecaj
vaznosti za zajednicu u kojoj djeluje 1 zivi. Prelaskom u poduzetniStvo pojedinac stvara novu
vrijednost koja unosi pozitivne promjene u zajednicu u kojoj djeluje, a takve aktivnosti su
vrlo cjenjene od strane ostalih ¢lanova te zajednice jer je poduzetnik taj koji donosi dobrobit,
nova radna mjesta. lako su sve ovo osobni elementi koji imaju pozitivno djelovanje na
pojedinca poduzetnika, nikako se ne moze re¢i da je glavna prednost, ali 1 razlog bavljenja
poduzetni§tvom novac koji ée kasnije biti motiv za nastavak i razvoj poduzeéa (Skrti¢ &
Miki¢, 2011). Analizirajuéi literaturu o potencijalnim prednostima poduzetniStva pokazalo se
da su koristi znacajne po broju 1 opsegu. Medutim, postoji malo studija koje su usredotocena
na koristi izvan jedne razine analize i uzimaju u obzir prednosti na vise razina. Istrazivanja
poduzetnistva na individualnoj, organizacijskoj i nacionalnoj razini odnosi se na povezanost
poduzetnistva i financijske koristi, no provedena istraZivanja ukazuju na potrebu unapredenja
istrazivackih metodologija i nalaza koji su usmjeren na nefinancijske koristi (Luke, et al.,
2007). Rezimirajuéi navedeno gore, moze se rec¢i kako su kljuéne prednosti poduzetnistva

neovisnost, trziSna prilagodljivost, mogucnost ostvarenja financijskog uspjeha, sigurnost



posla, obiteljsko zaposljavanje i1 izazov postizanja uspjeha (Partnersko vijece za trziSte rada

Krapinsko-zagorske Zupanije, n.d.).

Prednosti koje donosi poduzetniStvo izgledaju primamljivo, ali prelazak u ovaj oblik
aktivnosti nije nimalo lagan i nosi mnogobrojne rizike. Otvaranje vlastitog poslovanja moze
osigurati veliku zaradu i povecati razinu komfora, ali isto tako i biti uzrok nesigurnosti u
dohodak radi loSeg poslovanja Sto opet za sobom povlaéi gubitak ulozenog kapitala u
poslovanje. Negativni novc¢ani tokovi poslovanja imati ¢e negativan utjecaj na kvalitetu zivota
poduzetnika, on ¢e biti suoCen s velikim razinama stresa koji ¢e opet uzrokovati nizu kvalitetu
Zivota i negativno se odraziti na zdravlje. Nesigurnost u dohodak i stres su glavni nedostatci
poduzetnistva, ali ne smije se ni zanemariti nedefinirano radno vrijeme u trajanju od 10 do 12
sati dok se poslovanje ne uhoda, ali i neogranic¢ena odgovornost koju donosi naporan rad te
obeshrabrenje u slucaju da poslovanje propadne. Prema provedenim istraZzivanjima, veliki
broj malih poduzeca propadne u razdoblju od dvije godine nakon otvaranja Sto stvara i
emocionalne probleme. Upravo takvi rizici su nesto o ¢emu pojedinac mora razmisliti prije
pokretanja vlastitog poslovnog pothvata, je li spreman nositi se s rizikom koji on nosi (Lupi¢
& Bujan, 2017). analizirajuci nedostatke ulaska u poduzetniStvo prije svega je tu nesigurnost
dohotka, rizik od ulozenog kapitala, nedefinirano radno vrijeme i naporan rad $to dovodi do
niske kvalitete Zivota i visoke razine stresa. Razina odgovornosti se povecava jer poduzetnik
je ulaga¢, menadzer, knjigovoda, prodavac i1 snosi odgovornost za uspjeh poduzeca, ali je i
prisutan strah od propadanja uslijed pogresne odluke (Draci¢, 2012). Nimalo cjelokupnom
popisu nedostataka ne doprinosi ni podatak da su privatna poduzeca podlozna fluktuacijama
trziSta 1 osjetljivija su na trziSna kretanja te su ovisni o konkurenciji koja ima snazan utjecaj
na poslovanje. Zbog ovih faktora poduzetnik ima odredene financijske slabosti jer je podloZan
financijskim krizama i nelikvidnosti radi ¢ega vrlo ¢esto snizavaju cijene usluga ili proizvoda.
Kao jedan od nedostataka poduzetniStva moZe biti 1 nedostatak znanja 1 strucnosti radi
ograni¢enih financijskih moguénosti. Posljednji, ali vrlo bitan nedostatak poduzetnisStva je
nerazvijena pravna regulativa koja omogucava pokretanje 1 daljnje poslovanje poduzeca

(Partnersko vijece za trZiste rada Krapinsko-zagorske Zupanije, n.d.).
2.5. Predrasude i mitovi o poduzetniStvu

U uvodnom dijelu rada receno je kako na spomen prelaska u poduzetnicke vode, svaki
pojedinac se susreo s odredenim pitanjima, misljenjima, kritikama i1 stavovima o tom

pothvatu. Ta misljenja i stavovi su duboko ukorijenjeni u kulturu drustva koje boluje od nekih



proteklih dogadaja (pretvorba, nepotizam, povlasteni kapitalizam). U nastavku ¢e biti
navedene neke najcesée predrasude i mitovi o poduzetni$tvu kao i miSljenje Sto je od
navedenog istina prema vlastitom iskustvu autora i iskustvima iz njegove okoline (Deli¢, et
al., 2014).

Poduzetnici se radaju, a ne stvaraju

Najcées¢i poduzetnicki mit je upravo ovaj, da se poduzetnici radaju, a ne stvaraju. Osobine i
vjestine koje covjek dobije rodenjem mogu imati odredenu ulogu u definiranju ¢ime ¢e se
pojedinac baviti tokom svog zivota. Ipak, prije svega oni su samo dobra pretpostavka, nikako
garancija uspjehu. Sve vjestine koje su nam dane moraju se razvijati, a ono §to nam nedostaje
uvijek se moze nauciti i usavrSiti. Akumuliranjem novih znanja, vjeStina, iskustava i
kontakata uz ulaganje znacajnog truda i rada u pojedina podrucja kako bi doSlo do osobnog
razvoja pojedinca su klju¢ni. Sve vjeStine se mogu nauciti, a osobine razviti. Obrazovanje
svakako ima znacajnu ulogu u stvaranju poduzetnika, ali isto tako nije nuzan preduvjet.
Obrazovanje je neSto $to je cjelozivotni proces na svim podrucjima zivota, pa tako ni

poduzetniStvo nije izuzetak.
Poduzetnici su kockari

Cim se spomene rije¢ kockar, prva asocijacija koja nastaje je pojedinac koji ulaze novac u
igru na sre¢u nadajuci se uspjehu isklju¢ivo na osnovu sre¢e. Uspjeh u poduzetniStvu nikako
nije produkt samo 1 isklju¢ivo srec¢e. Ulaganje u poduzetniStvo zahtijeva pocetno ulaganje
kapitala, (ponekad i pozamasno), znanja, vjestine, truda i vremena i ni jedan racionalan
pojedinac ne bi uspjeh prepustio pukoj sre¢i i naklonjenosti zvijezda. Uspjeh poduzetnika je
produkt napornog rada i promisljanja, istraZivanja 1 odluka koje su donesena na osnovu

informacija i kretanja na trzi$tu ¢ime je rizik neuspjeha sveden na najmanju mogucéu mjeru.
Poduzetnici su svoji Viastiti Sefovi i potpuno su neovisni

Poduzetnici ipak nisu neovisni — oni moraju zadovoljiti brojne obveze koje su jednake kao i
kod drzavnih ili javnih poduzeca. Moraju ispuniti obveze prema partnerima, djelatnicima,
investitorima, kupcima, dobavljaima, obitelji, zajednici, drzavi. Uspjeh poduzeca
prvenstveno ovisi 0 sposobnosti poduzetnika da stvori kvalitetne i iskrene odnose sa svim

dionicima i zadrzi ih takvima.

Poduzetnici rade duze i vise nego menadzeri u velikim poduzec¢ima



Jedan od mitova jest i da poduzetnici rade duze i viSe od menadZera na upravljackim
pozicijama. Prema dostupnim podacima, neki rade viSe, neki manje, ali evidentno je da
poduzetnici rade do 63% vise od obi¢nih zaposlenika (Torrance, 2013). Razlika je u tome
jedino $§to poduzetnici imaju slobodu kreiranja radnog vremena i da rade koliko rade,
isklju¢ivo za sebe. Upravo ta Cinjenica je jedan od vaznih razloga zasto se pojedinac odlucuje

postati poduzetnik.

Poduzetnici su stalno pod stresom i placaju veliku cijenu takvog Zivota

Ovo je svakako istinita tvrdnja jer biti poduzetnik je stresno i zahtjevno, ali nema dokaza kako
je poduzetniStvo stresnije ili zahtjevnije od bilo koje druge zahtjevne profesionalne uloge
(Binder & Coad, 2013). Poduzetnici su to jer su to zeljeli i ve¢inom su zadovoljni svojim
poslom, imaju bolji osje¢aj za postignuce, zdraviji su (Stephan & Roesler, 2010) i rjede

odlaze u mirovinu nego oni koji rade za druge.
Zapocinjanje vlastitog posla rizicno je i cesto zavrsi neuspjehom

Poduzetnik koji ima iskustvo i talent u mogucnosti je pronaci atraktivne poslovne prilike,
privuci prave ljude, potrebno financiranje i ostale resurse koji su neophodni da bi poslovni
pothvat uspio. Ali neka poduzeca 1 propadaju, neke ideje se ne pokazu kao dobre poslovne
prilike ili pak uslijed promijenjenih okolnosti u okruzenju. Cak i kada poduzeée propadne,
poduzetnici nisu propali. Neuspjeh je dio iskustva iz kojeg se uci kako bi se te pogreske ne bi
ponovile. U situacijama kada neuspjeh poduzeca nije vezan uz necasne i nemoralne radnje,
neuspjeh je samo jedna faza u Zivotu poduzetnika nakon koje slijedi ponovno pokretanje

poslovanja.
Novac je najvazniji resurs kod zapocinjanja posla

U situacijama kada poduzetnik ima sve odlike i sposobnosti potrebne za poslovni uspjeh,
novac potreban za pokretanje pothvata nije krajnja prepreka. Obrnuta situacija pak nije slucaj
jer ukoliko poduzetnik ima dovoljnu koli¢inu sredstava, to ne znaci nuzno da ¢e poduzece
uspjeti. Novac je samo sredstvo — alat koji ukoliko je u pravim rukama obavi posao i ¢uda.

Puno je vise primjera u kojima su poduzetnici pokrenuli poslovanje bez velikog kapitala i bili



uspjesni nego onih koji su u poduzetnistvo krenuli s velikim kapitalom i uspjeli. Nedostatak
kapital u pocetku poduzetnika tjera na kreativno i inovativno ponasanje, vecu upornost i brigu

o raspoloZivim resursima.
Poduzetnici trebaju biti mladi i energicni

Godine 1 obrazovanje nisu ograniCenje za pokretanje poslovanja. Prosjecna starost
poduzetnika pocetnika je 35 godina, ali postoje i primjeri koji pokazuju kako su poduzetnici
zapoceli poslovanje i u svojim Sezdesetima (Deli¢, et al., 2014). Kriticna tocka uspjeha je
posjedovanje odgovaraju¢eg znanja, iskustva i kontakta koji ¢e dovesti do prepoznavanja i

provodenja poslovne prilike.

Gore navedeni mitovi i ¢injenice su oni najrasprostranjeniji kada je rije¢ o poduzetnistvu. lako
ne postoje dokazi da je zivot poduzetnika stresniji od menadzera ili nekog drugog zahtjevnog
zanimanja, biti poduzetnik ima negativnu stranu. Neki pojedinci podnose lakse, neki teze
svakodnevni stres uzrokovan borbom na trzistu, konstantnim promjenama, zadovoljavanjem
zahtijeva i potreba svih dionika. Poduzetnik je prije svega emocionalno vezan uz svoje ciljeve
1 svoj rad radi cega zivi s tim poduze¢em dvadeset Cetiri sata. Upravo radi tih €injenica i
okolnosti, pati privatni zivot poduzetnika. Negativna strana poduzetniStva i danak koji

pojedinci radi stresa placaju biti ¢e opisani kasnije u ovom radu.

Sada ¢e u nastavku biti prikazane neke karakteristike 1 odlike hrvatskog poduzetnistva u cilju

kako bi se moglo odgovoriti na istrazivacka pitanja postavljena na poc€etku ovog rada.
2.6. Poduzetnici u Hrvatskoj

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku ((DZS), 2020), u Republici Hrvatskoj je u
ozujku 2020. godine bilo registrirano 283.467 pravnih osoba, od ¢ega je 209.253 trgovacka
drustva od kojih je aktivno 57,9%. Od 164.161 pravna subjekta, u privatnom vlasnistvu je
128.612 subjekata. Struktura vlasniStva prema djelatnostima pokazuje da su subjekti u
privatnom vlasniStvu najzastupljeniji u usluznim djelatnostima, npr. u djelatnostima Trgovina
na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla, s udjelom od 98,4%, Poslovanje
nekretninama, s udjelom od 98,8%, te Prijevoz i skladistenje, s udjelom od 97,9%. Priblizno
isti udio tog oblika vlasniStva od proizvodnih djelatnosti imaju Gradevinarstvo (98,7%),

Preradivacka industrija (97,1%) te Informacije i komunikacije (98,4%). Prema podacima
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prikazanim u slijedecoj tablici vidljivo je povecanje broja aktivnih poduzeéa u privatnom

vlasnistvu.

Tablica 1: Broj osnivanja i brisanja pravnih subjekata u RH

2017 2018 2019 2020 (prvi kvartal)
Broj aktivnih poduzeca | )¢ gqp 119.466 129.022 128.612
u privatnom vlasnistvu
Osnivanje 16.759 17.414 16,571 3.583
Brisanje 17.603 9.750 1.334 228

lzvor: ((DSZ), 2018; (DSZ), 2019; (DZS), 2020) ((DSZ), 2018)

Graf 1: Prikaz aktivnih poduze¢a u RH u razdoblju od 2017. godine do prvog kvartala 2020.

godine
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Prema analizi koju su proveli (Knezevi¢ & Ziljak, 2018), iz podataka je vidljivo da je u 2017.
godini bio porast broja pravnih subjekata u odnosu na prethodnu godinu za 7,1% te da je za
20,9% vise osnovanih od ugasenih poduze¢a. U narednim godinama situacija je sli¢na,
odnosno u 2018. je osnovano za 44,01% vise poduzeca od ugaSenih, dok je u 2019. godini

porast za 91,55%. Autori navode kako je u 2017. godini 836 subjekata uslo u stecajni
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postupak Sto je za 4,8% manje neo u 2016. godini. Noviji podaci o broju stecaja u 2018. i

2019. godini nisu poznati.
2.6.1. Poduzetnicko ozracje u RH

Kada je rije¢ o otvaranju privatnih poduzeca u RH, situacija je viSe ograni¢avaju¢a nego
stimuliraju¢a. Ogranicenje koje se javlja u poduzetnic¢koj okolini su vladine politike prema
regulatornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na trziste, niska razina transfera
istrazivanja u poslovni sektor, kulturne i drustvene norme (sustav vrijednosti) te nedostatan
doprinos osnovnog i srednjoSkolskog obrazovanja u izgradnji kompetentnih stru¢njaka
(Singer, et al., 2017). Poduzetnicka aktivnost mjerena TEA indeksom®' pokazuje dva
zabrinjavajuca podatka: nizak motivacijski indeks i malo uces¢e odraslih poduzeca. Hrvatska
je u 2017. godini zadrZala intenzitet rane poduzetnicke aktivnosti koji je vec¢i od europskog
prosjeka, ali takav rezultat je posljedica nuznosti, a ne uocenih prilika. Prema istrazivanju
koje je provedeno o percepciji prilika u neposrednoj okolini sudionika istrazivanja ona
stagnira (u 2016. godini je bio porast od 24,6% na 33,6% u 2017. godini te se u 2018.
zadrZava na 33,1%). Razlika u odnosu na EU je velika gdje taj postotak iznosi 44,2%. Taj
podatak govori o znacajnoj razlici potencijala koji odreduje poduzetnicki kapacitet zemlje.
Usporedno s tom karakteristikom, RH se nalazi u vrhu EU-e po iskazanim poduzetni¢kim
namjerama $to upucuje na veée ucesée pokretanja poslovnih pothvata. Prema podacima GEM
istrazivanja (prikazani u slijedecoj tablici) vidljivo je kako opada broj poslovnih subjekata
neodgovaraju¢a profitabilnost, Zelja za promjenom, prodaja, odlazak u mirovinu,

nasljedivanje i sli¢no (Singer, et al., 2019).

Tablica 2: 1zlazak iz poslovne aktivnosti - %

_ Hrvatska EU
Godina —
% Rang % Najmanji Najveci
2016 3,4 21/22 2,0 0,8 Italija 3,8 Grcka
2017 1,9 9/18 2,1 1,0 Njemacka 4,7 Grcka
2018 2,2 13/17 1,9 1,1 Italija 3,1 Austrija

! TEA indeks - Total Entrepreneurial Activity Index, Odnos broja ljudi na svakih 100 odraslih stanovnika, koji
pokusavaju pokrenuti posao ili su vlasnici u poduzecu ne starijem od tri godine.
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Izvor: (Singer, et al., 2019)

Razlozi izlaska iz poslovnih aktivnosti se mijenjaju u odnosu na prethodne godine. Kategorija
“ostali” je relativno stabilna u sve tri promatrane godine i kre¢e se oko prosjeka usporednih
grupacija (EU i zemlje s obzirom na razvojnu razinu). Kategorija ,,neprofitabilnost® i
,problem s financijama® u 2018. godini opadaju, ali raste broj izlazaka radi uoCene nove
prilike Sto upucuje na utjecaj niskog motivacijskog indeksa. Prodaje poslovnog pothvata
skoro da nema, a kao uzrok tome moze se reci da je to nedostatak odgovarajucih regulatornih
rjeSenja, ali i nepostojanje institucionalne podrSke takvim transakcijama u Hrvatskoj (kroz
edukaciju, savjetovanje, kontakte) marginalizirali su ovakav vid izlaska poduzetnika iz
poduzetnicke aktivnosti, a upravo prodajem se sprjeCava gubitak resursa (ljudskih,
financijskih, materijalnih) koji mogu biti koristeni u istom ili drugac¢ijem poslovnom pothvatu

u novom vlasnistvu (Singer, et al., 2019).

Tablica 3: Razlozi izlaska iz poslovne aktivnosti (% u odnosu na sve razloge izlaska)

Hrvatska = ELY Grupa Hrvatska | ELY Grupa Hrvatska  EU/Rang = Grupa

Rang zemalja po Rang zemalja po HR** zemalja po
HR** razvojnom HR** razvojnom razvojnom
kriteriju*/ kriteriju®/ kriteriju*/
Rang HR** Rang HR Rang HR**
Prodaja 1,7 4.4 49 0 5.1 4,6 06 & 6,9
15/22 | 27f32 18/18 | 26/26 16017 30/31
Nowa prilika 6,1 123 95 56 11,8 8,2 185 12,8 11,4
18f22 | 22/32 1418 | 17/26 417 431
MNeprofitabilnost 253 337 383 34,2 30,9 38,8 19,7 26 217
15/22 | 28732 618 | 17/26 10017 2231
Problemis 121 10,7 14,8 15,2 11,6 15,2 T4 11,7 11,1
Financijama 922 18/32 518 13/26 1117 2131
vladine politike/ 16,5 7.7 62 12,5 12,5 7.1 19,2 9,9 87
Eore:na politika/ 37 4131
irokracija krrl 4132 818 5/28
Ostalo*+ 383 31,2 26,3 32,5 28,1 26,1 34,6 336 34,2
6/22 3/32 11/18 | 426 10017 16/31
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Izvor: (Singer, et al., 2019)

Kada je rije¢ o percepciji poduzetniStva u RH, samo 6,3% ispitanika izrazito pozitivnho
dozivljava poduzetnike, dok 30,20% njih niti ih dozivljava pozitivno niti negativno. Ispitanici
kao razlog pozitivnog stava prema poduzetnicima su najviSe navodili razlog da se bore za

izlaz iz krize; stvaraju 1 rade te zaposljavaju radnike, a kao razlozi za negativnu percepciju su
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navodili jer se poduzetnici brinu samo za sebe, ne isplacuju place radnicima i nisu korektni
prema zaposlenicima te ih iskoriStavaju. Zabrinjavajuéi je nalaz ispitivanja kako 33,7%
ispitanika o poduzetnicima misli kako je ve¢ina poduzetnika i poslodavaca su kriminalci i
lopovi, te da ih je samo manjina korektna. Tom ozracju i percepciji nimalo ne ide u prilog ni
podatak kako su poduzetnici korupcijom i nesposobnoséu doveli do ekonomske krize. Kao
rjeSenje takvog ozracja u poduzetni$tvu ispitanici prizeljkuju reformu uprave i smanjenje
broja zaposlenih u javnoj upravi (Promocija plus, 2015). Nazalost recentnijih istrazivanja o
dozivljaju poduzetnika nema. Provedeno je istrazivanje americke gospodarske komore u
Hrvatskoj vezano uz poslovnu klimu na uzorku od 111 c¢lanova uprava domacih i
medunarodnih poduzeca. Istrazivanje pokazuje kako poduzetnici oporezivanje (oporezivanje
rada), nedostatak odgovarajuce radne snage i visoko porezno optereéenje poslovanja i dalje

vide kao ograni¢avaju¢i faktor (Korda, 2020).

Graf 2: Dozivljaj poduzetnika u Hrvatskoj
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Izvor: (Promocija plus, 2015)
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3. TAMNA STRANA PODUZETNISTVA

U prethodnom poglavlju je ukratko opisano poduzetniStvo, njegove prednosti i nedostatci te
prikazano poduzetnicko ozracje u Republici Hrvatskoj koje nije nimalo optimisti¢no i puno je
prepreka koje se poduzetniku mogu naéi na putu. Upravo te prepreke, situacije i okolnosti su
zamke i pokretadi tamne strane poduzetniStva. Pri pokretanju vlastitog poslovnog pothvata,
normalno je da svaki pojedinac prihvaca moguce rizike 1 razmislja o njima. Rizici se mogu
javljati u mnoStvo razli¢itih podru¢ja, pa tako on moze biti financijski (gubitak uslijed
neuspjesnog poslovnog pothvata), rizik karijere (ukoliko pothvat ne uspije hoce li se
pojedinac mod¢i vratiti na stari posao ili na¢i novi), drustveni i obiteljski rizik (hoce li obitelj i
okolina patiti jer poduzetnistvo zahtijeva puno ulaganja truda i vremena poduzetnika),
psiholoski rizik (stres, bolesti) (Oberman Peterka, 2013).

Do sada nije provedeno puno istrazivanja o mrac¢noj, tamnoj strani poduzetniStva pomocu
koje bi se moglo razumjeti opseg negativnog utjecaja poduzetnistva i patnje koja je povezana
s njim. Tamna strana poduzetniStva podrazumijeva negativne psiholoske i emocionalne
reakcije sudionika radi sudjelovanja u poduzetnickoj aktivnosti. Poslovni neuspjeh moze kod
poduzetnika uzrokovati tugu koja ujedno moze biti izvor depresije, anksioznih poremecaja i
smrtnosti, ukratko poduzetnicima moze nanijeti znatnu patnju. Gubiti koje poduzetnici osjete
kao mra¢nu stranu su racunovodstveni i ekonomski prije svega, ali ne smije se zanemariti i
druge oblike kao $to su gubici ljudskog i socijalnog kapitala. Ta mracna strana osim §to utjece

na poduzetnika, ona ima utjecaja i na njegovu okolinu (Shepherd, 2019).
3.1. Stres

Kao jedan od znacajnih rizika svakako je stres, za njega se moZe re¢i da je on najtamnija
strana poduzetniStva. Stres se moZe definirati kao reakcija organizma na Stetne agense iz
okoline koji djeluju na strukturu ili funkciju organizma. Isto tako, stres moZe biti u¢inak i
posljedice djelovanja stresora na organizam. Stresori mogu biti fizicki i psiholoski, a ovisno o
reakciji koju izazivaju, stres moze biti fizi¢ki, socioloski i psiholoski (Hrvatska enciklopedija,
2020).

Svim poduzetnicima zajedni¢ke su neke osobine, kao S$to su usmjerenost na postignuca,
preuzimanje odgovornosti za odluke, ne vole repetitivan, rutinski rad. Kreativni su i posjeduju
visoku razinu energije, visok stupanj ustrajnosti i maste $to u kombinaciji sa spremno$¢u na

umjerene, proracunate rizike omogucuje da ono $to se Cinilo kao jednostavna, loSe definirana
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ideja pretvori u nesto konkretno 1 uspjesno. Isto tako, oni mogu uliti vrlo zarazan entuzijazam
u organizaciju prenose¢i osje¢aj svrhe te tako uvjeriti ostale da su tu gdje je akcija.
Zavodljivost ili karizma omogucuje da se organizacije pokrenu. Ali zajedno s tim osobinama,
vrlo ¢esto dolaze i one koje onemogucavaju rad. Na primjer njihova spremnost na akciju (radi
¢ega djeluju nepromisljeno) moze imati negativno djelovanje na tvrtku. Posljedice ¢ak i nisu
tako strasne kada je organizacija mala, ali kako ona raste, to djelovanje moze biti strasan teret

(Vries, 1985).

Vecina poduzetnika, ali i obicnih ljudi, svakodnevno imaju poteskoca sa suoCavanjem s
drugima, s usponima i padovima u karijeri te uspjesima i neuspjesima u poslovanju i tvrtki.
Svaki poduzetnik ima svoju viziju kako bi zZeljeli djelovati u stvarnom svijetu, pri ¢emu nekad
svijet oko njih ne razumije taj na¢in. No, ponekad poduzetnicima stvari nisu tako jednostavne
jer im je potrebna visoka razina uloZene energije kako bi ostvarili svoj zelje i potrebe, a u
slu¢aju podbacaja moze nastati kaos u poduzecu. Slikovito opisano primjerom, na pocetku
pokretanja poslovanja, pozeljno je da poduzetnik posveéuje paznju detaljima, ali u trenutku
kada organizacija krene rasti, takvo ponaSanje moze biti destruktivno jer ukoliko vlasnik nije
u moguénosti pustiti uzde kontrole ili ukoliko ne moze pustiti uzde ¢ak ni kad se suoci s

propascu, njegova potreba za uspjehom je veca od zelje da vidi kako je kompanija uspjela.

No, prije nego se detaljnije pozabavi problemima koje stres uzrokuje kod poduzetnika, u
nastavku ¢e se opisati okruzenje i ¢imbenici koji su povezani s osjeCajem stresa. Stres kao
posljedica raskoraka Zelja i mogucnosti, planova i realizacija, ima utjecaj na interno i eksterno

okruZenje poduzetnika, ali isto tako 1 eksterni 1 interni utjecaj na samog poduzetnika.
3.2. Utjecaj stresa na okruZenje

Odredene karakteristike poduzetniStva mogu negativno utjecati na kvalitetu Zivota
poduzetnika. Opcenito, poduzetni$tvo je povezano s rizikom, neizvjesnoséu u pogledu
poslovnog uspjeha i viS§im razinama autonomije i odgovornosti - pitanjima koja mogu
generirati negativne osjecaje, poput usamljenosti, moze uzrokovati sukobe izmedu posla i
obitelji zbog neodredenog radnog vremena, smanjenja broja sati na raspolaganju obitelji i
poteskoca u razgovoru o radnim aktivnostima s obitelji - §to sve moze dovesti do napetosti i
napetosti u obiteljskim odnosima (Strobino & Teixeira, 2014). Poduzetnici se nalaze pod

vecim stresom uslijed duzeg radnog vremena, financijske ograni¢enosti (ostvarivanje prihoda,
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nemogucnost zaposljavanja dodatnog osoblja ili Zelja za povecanjem zarade) Sto uzrokuje

fizicke 1 emocionalne probleme poduzetnicima i time si smanjuju kvalitetu Zivota.

Poduzetnik koji se nade pod stresom, u nekom trenutku vrlo vjerojatno ¢e posegnuti za
mahnitom kontrolom nad svim informacijama, procesima i dogadanjima ili ¢e na cjelokupnu
sliku gledati kroz ruziaste naocale negiraju¢i postojanje problema. Ali prepreke koje se
dogadaju u poslovanju sigurno izazivaju stres kod poduzetnika, i to na njegovo interno i
eksterno okruzenje. Na slijedecem dijagramu samo je shematski prikazano medudjelovanje
stresa i poduzetnikove okoline jednih prema drugima, dok je u nastavku rada to djelovanje

opisano.

Graf 3: Utjecaj stresa na okruzenje poduzetnika i na samog poduzetnika

INTERNO OKRUZENJE

* Odnos prema zaposlenicima
+ Odnos prema obitelji
» Odnos prema samom sebi

EKSTERNO OKRUZENIJE

» Odnos prema kupcima
* Odnos prema dobavljacima
* Odnos prema drzavi

~

INTERNI UTJECAJ NA
EKSTERNI UTJECAJ NA PODUZETNIKA
PODUZETNIKA « Karakter poduzetnika

* Okruzenje (drzava, regulativa, zakoni, ° Ol?'uienje podqgetnika
poduzetnicka klima, protekcionizam) * Nacin organizacije tvrtke

”

Izvor: Vlastiti rad autora

3.2.1. Interno okruzenje

Poduzetnik pod stresom prije svega djeluje na svoje interno okruzenje i u tim situacijama prvi
koji osjecaju posljedice stresa su zaposlenici, potom obitelj, a najve¢i ucinak stresa osjeca
sam poduzetnik. Poduzetnik pod stresom radi zelje za uspjehom i borbe s trziStem, vrlo ¢esto
¢e krivicu za neuspjeh ili u iracionalnom strahu od neuspjeha, prvo Kriviti zaposlenike. Prema
njima ¢e se odnositi s nepovjerenjem, zahtijevati ¢e protok svih, pa i najsitnijih informacija

preko njega, sve odluke mora donijeti on, odlaze¢i u ekstreme do toga da on mora odobriti
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kupovinu uredskih spajalica. U takvoj okolini kada se poduzetnik postavlja s nepovjerenjem
prema djelatnicima, djelatnici ¢e postati nezadovoljni, osjecati ¢e manjak motivacije za rad,
vrlo vjerojatno ¢e i raditi manje jer ¢e u nekom trenutku izgubiti motivaciju za rad i osjecaj
vlastite vrijednosti i sposobnosti kada mu Sef ne dozvoljava ni nabavku uredskih spajalica.
Nije rijetka pojava da poduzetnik iz vida izgubi iz vida klju¢ne zaposlenike koji su omogucili
pocetno pokretanje i rast poslovanja, a u skladu s time i sustav nagradivanja. Takav odnos u
nekom trenutku vrlo vjerojatno ¢e rezultirati odljevom kvalitetnog, ali 1 klju¢nog kadra Sto ¢e

opet za posljedicu imati uruSavanje poslovnog procesa i njegovu deterioraciju.

Kako poduzetnik veliku veéinu svog vremena provodi na poslu, logi¢no je za ocekivati da
prvi negativne posljedice stresa osje¢aju zaposlenici, ali onda se u nekom trenutku taj
poduzetnik vraca ku¢i 1 obitelji. Obitelj koja provodi sve manje i manje vremena s
poduzetnikom/poduzetnicom uslijed otvaranja privatnog poslovanja, ostaje uskracena za
vrijeme, paznju i druzenje s tim pojedincem/pojedinkom. Mnogobrojna istrazivanja ukazuju
kako poduzetnistvo moze pozitivho utjecati na druStvo kroz stvaranje radnih mjesta,
nacionalni gospodarski rast i povecanje obiteljskog dohotka, ali ne donosi konacne rezultate
kada je rije¢ o tome kako poduzetniStvo utjece na kvalitetu poduzetni¢kog Zivota u drugim
aspektima (Padovez-Cualheta, et al., 2019). posebice §to poduzetnik viSe vremena provede
radedi, razina zadovoljstva ¢lanova obitelji manje. Sukobi izmedu posla i obitelji te obitelji i
posla izravno su povezani sa stresom i time smanjuju kvalitetu Zivota pojedinca. Slijedom
vremena, truda i napora koji se ulaze u obiteljske odnose, odnosno kada se ne ispune
oc¢ekivanja, vrlo ¢esto dolazi do sukoba unutar obitelji (Greenhaus & Beutell, 1985). Nimalo
nije zanemariv podatak do kojeg su dosli (Nassif, et al., 2016) da nedostatak entuzijazma i
motivacije za upravljanjem tvrtkom te loSi obiteljski odnosni su povezani, a posljedice
preklapanja osobnih i profesionalnih problema doveli su do problema u privatnim obiteljskim
odnosima poduzetnika. Posebice kada je rije¢ o muSkarcima koji provode viSe vremena na
poslu, i bez obzira na ¢injenicu da su sami krojaci svog radnog vremena, odlucuju se vise
provesti vremena u radu §to nuzno dovodi do sukoba u jednom trenutku. Iako, kako pokazuje
provedeno istrazivanje, poduzetnici su zadovoljniji time Sto rade sami za sebe, a ne za
nekoga, ali je potrebno dodatno istraZivanje provesti na mikrorazini jer je zadovoljstvo

iskljuéivo povezano uz financijsku varijablu (Padovez-Cualheta, et al., 2019).

Treca, ali nimalo bitna komponenta utjecaja stresa na interno okruzenja je odnos poduzetnika

samog prema sebi. Uslijed stresa koji je uzrokovan dugim radnim vremenom, riskiranjem,
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nesigurnim poslovnim okruzenjem, borbom s konkurencijom, borba za ulazak na trziSte i
pozicioniranje na skali ,,uspjeSan® ostavlja traga i na poduzetnicima. Vrlo Cesto, poduzetnici
pod stresom, u nemogucénoscu uspjeSnog nosenja s problemima pribjegavaju destruktivnom
ponasanju. Kao prva obrana od takvog ponaSanja prema van poduzetnici navlace krinku
opustenosti i da je sve u redu, kako bi smanjili strah u okolini, dok se sami nose s problemima
koji ih izjedaju iznutra. Tek u posljednje vrijeme sve viSe poduzetnika javno govori o
depresiji, tjeskobama i no¢nim morama koje prozivljavaju, a jednom kad su upali u taj
zaCarani krug jako teSko potraze pomo¢ (Bruder, 2020). Simptome koje poduzetnik uslijed
stresa moze osjecati su glavobolja, bol u misi¢ima, poteskoce sa spavanjem, depresija,
razdrazljivost, anksioznost, poteskoce s koncentracijom, prejedanje ili pothranjenost,
druStveno povlacenje. Posebice kada uslijed stresa pojedinac konzumira previse alkohola,
cigareta, opijata ili lijekova kako bi umanjio ucinke stresa. Istrazivanja otkrivaju kako vlasnici
malih poduzeca dozivljavaju vise stresa i brige nego zaposlenici na placéi i ¢esto opisuju
osjecaj usamljenosti i socijalne izolacije dok pokusavaju povecati svoje poslovanje i stjecati
konkurentnu prednost u svojoj industriji. Sama socijalna izolacija moze biti Stetna za zdravlje;
studije pokazuju da to moze povecati rizik od smrti za najmanje 50 posto, ali isto tako da 43%

odraslih pati od $tetnih ucinaka stresa na zdravlje (Robinson, 2007).

Graf 4: Dozivotna prevalencija stanja mentalnog zdravlja
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Prema Gallupovom indeksu dobrobiti, 45% poduzetnika kaze kako su pod stresom u
usporedbi s 42% ostalih radnika. Poduzetnici su takoder izjavili kako njih 34% se puno
brinuli. Na tragu tih podataka, provedeno je novo istrazivanje koje je objavljeno u Casopisu
Small Business Economics, razlike u mentalnom zdravlju izravno su ili neizravno utjecale na
72% ispitanika, te u odnosu na ostalu populaciju poduzetnici su vise patili od depresije,

ADHD-a, ovisnosti i imali bipolarne dijagnoze (Freeman, et al., 2019).
3.2.2. Eksterno okruzenje

Kako stres djeluje interno na poduzetnika, niti eksterni dio njegovog poslovanja nije posteden
negativnog utjecaja stresa. Prvi na udaru Stetnih posljedica u vanjskom okruzenju su bliski
suradnici poduzeca: kupci i dobavljac¢i. U Zelji da $to prije se poslovanje uspostavi na noge ili
mozda pak kompenziraju neke preduhitrene ili pogresne odluke, prvi ¢e stradati kupci i

dobavljaci.

Kupci u vidu toga da ¢ée poduzece radi smanjenja troSkova poslovanja i kompenziranja
gubitaka poceti upotrebljavati losiji materijal za proizvodnju svojih dobara ¢ime ¢ée se izravno
utjecati na kvalitetu isporucene robe. Ili pak ¢e se neke odlike radi kojih je proizvod bio
prepoznati po izlasku na trziSte se ukinuti Sto ¢e opet generirati nove gubitke jer svaki
kupac/klijent zeli najbolji mogucéi proizvod koji moze dobiti za svoje novce. Posebice ukoliko
je prijasnje poslovanje se ponosilo sustavnom i kontroliranom kvalitetom koja je u jednom
trenutku izostala. A kada i postoji sustav reklamacija proizvoda od kupaca, u nekom trenutku
pocinje ¢ak i laZna tvrdnja kako je kvaliteta 1 dalje ista, Sto opet kupce dovodi u zabludu ¢ime
se poduzetnik izlaze moguénosti sudskih procesa radi obmane kupca. Smanjenjem kvalitete
poveéava se moguénost povratka i reklamacije roba i proizvoda $to ¢e opet generirati dodatne
troskove i time nastaje zacarani krug iz kojeg je jako tesko izac¢i. Nepotrebno je spominjati da
takva situacija ¢e proizvod i poduzetnika dovesti na lo§ glas koji je jako tesko povratiti te u

tim okolnostima nemoguce je i dobiti nove kupce dok stari odlaze.

Slijedeci na udaru su dobavljaci. Uslijed financijske nestabilnosti ili gubitaka, bez obzira na
uzorke takvog stanja, poduzetnik ¢e vrlo vjerojatno poceti kasniti s placanjem dobavlja¢ima
Sto ¢e ga dovesti do situacije kada viSe mu dobavljaci nece isporucivati robu potrebnu za
njegovo poslovanje. Ovdje u prvim fazama nastupa Sarmantnost poduzetnika i vjestina lijepim
rije¢ima kako bi se roba i1 dalje isporucivala, ali niti to ne moZze trajati dovijeka. Jer i ti

dobavlja¢i su vrlo vjerojatno poduzetnici koji ovise o tim prihodima. Opet se nalazi u
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zaCaranom krugu, nema robe od dobavljaca, nema niti isporu¢enog proizvoda kupcima. Stvari
se dodatno kompliciraju kada uslijed povecanog duga se dode do prisilne naplate putem ovrhe
i blokadom ra¢una poduzetnika $to opet ima utjecaj na njegovu solventnost koja u nekim

situacijama za dobivanje posla moze biti klju¢na.

Da slika ne postaje nimalo jednostavnija i manje komplicirana, uz bok dobavljaca i kupaca
nalazi se i drzava, odnosno zakonski propisi koji ureduju poslovanje. Uredno poslovanje
zahtijeva 1 uredno vodenje poreznih isprava i financijski prikaz poslovanja. Na osnovu
prikazanih podataka zakonom su definirana odredena davanja prema drzavi. Kada se
poduzetnik nade u financijskim ili proizvodnim problemima, vrlo je mogucée da ne¢e u nekom
trenutku mod¢i ispunjavati svoje financijske obveze prema drzavi jer ih ve¢ nije mogao
ispunjavati prema dobavlja¢ima koji su klju¢ni za njegovo poslovanje. Tada ¢e vrlo vjerojatno
pokusati prikriti iznos stvarnog poslovanja i nastojati dio posla obaviti u sivoj zoni ekonomije,
odnosno van knjigovodstvenih isprava prikrivajuéi stvarni prihod kako bi dio gotovog novca
mogao zadrzati za rjeSavanje tekucih problema (placanje dobavlja¢ima, radnicima,
kooperantima). Takvim djelovanjem poduzetnik se nalazi u izravnoj koliziji sa zakonom i
zakonskim odredbama te institucijama koje su nadleZzne za provodenje tih zakona. Ovakve
okolnosti povecavaju stres na jo$ vecu razinu jer samo razmisljanje o tome kako izbjeé¢i zakon
ili porez ili koga ,,podmititi“ da ne pogleda u porezne knjige je stresno. Uz sav ovaj porezni
dio koji je zakonski obvezan, velik broj poduzetnika ima odredeni otpor prema pla¢anju
poreza. Glavne osobine poreza su derivativnost, prisilnost, nepovratnost i odsutnost
neposredne protunaknade radi ¢ega je nuzna posljedica negativan odnos poduzetnika prema
ispunjavanju obveze placanju poreza jer ga osjecaju kao napad na sebe. Sam otpor je veci §to
je porezni teret veci, Sto je vece zadiranje drZave u privatnost poreznog obveznika i Sto je
zahvacanje njegovog dohotka i imovine vece. ZadrZavajuci se samo u zakonitoj (dopustenoj)
evaziji poreza, poduzetnik ¢e mozda zaposlenike placati na ,,crno,” u gotovini ili naturi,
prijavljivati ih na minimalnu pla¢u dok ¢e ostali dio dohotka isplatiti u gotovini, preko student
servisa, autorskih honorara ili pak razli¢itith neoporezivih primitaka. Vrlo Cesto se tu javlja 1
povecano prikazivanje vecih materijalnih troSkova u obliku putnih naloga, izdanih rac¢una bez
kupovine, isplate honorara ili za obavljene usluge ¢ime se smanjuje iskazana dobit (Lesar,

2014).
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3.3.  Utjecaj stresa na poduzetnika

Osim §to stres ima utjecaj na okruzenje poduzetnika, on takoder ima utjecaja i na samog
poduzetnika kroz niz faktora. Sva ova podru¢ja se medusobno preklapaju i u nekom trenutku
su u medusobnoj ovisnosti te ih je nemoguce razdvojiti. Ovim radom i analizom ih se

nastojalo podijeliti u odredene smislene grupacije kako je navedeno na
3.3.1. Interni utjecaj

Stresori povezani s poslom kao radno opterecenje i radno vrijeme, obveze, vremenski rokovi,
borba za kupce imaju veliki utjecaj na poduzetnika. Svaki pojedinac se sa stresom nosi na
svoj nacin kako bi sprijecili ili umanjili djelovanje stresora. Osobine pojedinca se vrlo ¢esto
isticu kao kljuCne za noSenje sa stresnom i stresnim dogadajima. Jedna od klju¢nih
definirajucih karakteristika snaga karaktera je ta Sto oni odreduju ,.kako se pojedinac nosi s
nedacama. Snaga karaktera oCituje se u ponaSanju pojedinca (snalazi se u radu u timu),
njegovim mislima (pozitivan pogled u buducnost) i osje¢ajima (zahvalnost radi pruzene
prilike) i na njih se gleda kao na odrednicu zadovoljnog, sretnog i uspjesnog zivota zajedno s
vanjskim ¢imbenicima poput obrazovanja, stabilnog socijalnog okruzenja ili financijske
sigurnosti. Snaga karaktera je u biti komponenta pozitivnog, dobrog karaktera. Istrazivanje je
pokazalo da snage karaktera doprinose dobrom, zadovoljnom i uspjeSnom zivotu u radnom
kontekstu i izvan njega. Na primjer, karakterne snage kao polet, nada, zahvalnost, znatizelja,
ljubav, religioznost 1 humor bile su one koje su najsnaZznije povezane sa zadovoljstvom
poslom u svim kategorijama posla. Isto tako, razli¢ite snage karaktera bile su suvislo
povezane s razliCitim ponaSanjem vezanim uz posao. Primjerice, ustrajnost, polet i ljubav
prema ucenju pokazali su brojcano najjace veze s ambicijom u karijeri, a zaposlenici s vecim
rezultatima u karakternim snagama, imali su zdravije radno ponasanje (Harzer & Ruch, 2015).
Jedinstvene osobine poduzetnika (Zelja za pokretanjem, osje¢aj odgovornosti, financijska 1
emocionalna ulaganja, sklonost preuzimanja rizika) su te koje su poduzetnika nagnale da se
bavi poduzetniStvom, posebice privatnim. Poduzetnici rade samostalno (ograni¢ena podrska
suradnika), rade duZe 1 napornije te imaju poteSko¢a u razdvajanju slobodnog i1 radnog
vremena i skloni su imati slabije rezultate te raditi u stalnom stanju neizvjesnosti. Jedna od
karakteristika poduzetnika je i to da Cesto zaraduju manje od zaposlenika na pla¢i u slicnim
podruc¢jima rada 1 vrlo ¢esto imaju drugi posao kojim se uzdrzavaju na samom pocetku
pothvata. Prema dostupnim istrazivanjima, poduzetnici su psiholoski spremniji suocavati se sa

stresorima nego menadzeri upravo radi svojih Kkarakteristika kao proaktivnost, procjena
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izazova. Kroz proaktivno djelovanje oni se izravno suocavaju sa stresom, a stres vide kao
izazov koji moraju savladati (Eager, et al., 20115). Ukratko, moze se zakljuciti kako nacin
suoCavanja sa stresom uvelike ovisi o karakteristikama poduzetnika. Poduzetnici su
optimisti¢ni te tako mogu ostati koncentrirani i fokusirani na pozitivan ishod. Hrabrost
omogucava da se bez straha nose sa stresom, poteskocama i izazovima jer strah proizlazi iz
nepoznatog, a poduzetnici su voljni poduzimati rizik i nositi se s nepoznatim okolnostima.
Poduzetnici su orijentirani na ljude te se s njima povezuju i tako lakSe uocCavaju njihove
potrebe, brige i Zelje $to inkorporiraju u svoj poslovni pothvat. Poduzetnici, s obzirom da rade
za sebe, uvijek nastoje zaraditi viSe iz ¢ega proizlazi da su Stedljivi, ne stvaraju dugove i na
vrijeme placaju svoje racune Cime izbjegavaju nastanak stresa uzrokovan financijskom
nestabilno$¢u. Pri odabiru zaposlenika vode se osobnim dojmovima i biraju ih kao da biraju
supruznike jer nastoje sa svojim zaposlenicima ostvariti dugoro¢nu vezu i suradnju. PonaSanje
poduzetnika je vodeno idejom kao da su oni kupci i na taj nafin se odnose prema trzistu i
svojim kupcima. UspjeSan poduzetnik skloniji je posluzivati manji broj kupaca kvalitetnijom
uslugom 1 uciniti ih zadovoljnima nego veliku masu koja ¢e do¢i samo jednom. Budnost
poduzetnika je klju¢na osobina jer pazljivo promatraju trziste i sve oko sebe te tako uocavaju
opasnosti koje bi se mogle pojaviti i preventivno djeluju kako bi ih sprijecili. Kroz odlu¢nost i

ustrajnost omogucen im je uspjeh i ne predaju se sumnjama u svoje djelovanje.

Okolina u kojoj poduzetnik djeluje uvelike ima utjecaj na poduzetnika. Sam poduzetnik moZe
utjecati na internu okolinu, mijenjati je i1 prilagodavati vanjskoj okolini. Unutarnja okolina
poduze¢a moze se mijenjati jer su to u pravilu unutarnji procesi i resursi kojima tvrtka
raspolaze, ali ponekad nije moguce niti mijenjanje tih elemenata. Kao naj¢esc¢i razlog je neki
snazan faktor iz okoline koji onemogucéava unutarnje promjene, a povezan je u biti s ljudskim
faktorom. Sastavni dio interne okoline poduzec¢a su njegova organizacijska struktura, kultura i
resursi. Organizacijska kultura poduzeéa je skup stavova, vrijednosti, normi i vrednovanja
koje poduzece ima, a ono je najceSce preslika stavova, vrijednosti, normi 1 pogleda samog
poduzetnika. On svoju osobnu kulturu i na¢in ponaSanja prenosi na svoje poslovne procese i
takvo ponasanje ocekuje od svojih zaposlenika. organizacijski resursi su prirodna i
proizvedena dobra, ljudska znanja i sposobnosti kojima se poduzece koristi, a ona su isto tako
ono $to sam poduzetnik posjeduje, dakle njegova znanja i sposobnosti. Zadnja komponenta
interne okoline je organizacijska struktura koja ¢e ovisiti o sklonostima i preferencijama
samog poduzetnika. : Struktura organizacije odreduje nafin usmjeravanja aktivnosti u

organizaciji kako bi se postigao konac¢ni cilj. Te aktivnosti ukljucuju delegiranje zadatka,
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koordinaciju, sastav upravnog odbora, razinu profesionalizacije i nadzor. Po svojoj strukturi
moze biti funkcijska, divizijska, matri¢na, procesna ili mrezna organizacijska struktura, a koju

¢e od njih primijeniti ovisi o samom poduzetniku i njegovim ciljevima.

Kako je receno, poduzetnici se prema poduzecu odnose kao prema neCem osobnom i u tom
segmentu vrlo Cesto pri kadroviranju skloni su se voditi obrascima ponasanja iz osobnog
zivota te u svoja poduzeca zaposljavati ¢lanove blize i dalje rodbine i obitelji. Istrazivanja su
pokazala kako su obiteljska poduzeca vazan dio svakog gospodarstva posebice u razvijenim
zemljama te imaju dugu tradiciju (Global, 2019). Prednost obiteljskih poduzeca je u njegovim
resursima jer obitelj ujedinjuje financijske resurse i snage, isto tako i ljudski potencijal. Isto
tako ona nastoje unaprijediti i kontrolirati organizaciju poslovanja koja ovise o individualnom
1 grupnom ponasanju clanova obitelji. Ovakva poduzeca brze i fleksibilnije donose odluke,
posveceniji su poslu, imaju osobni pristup utemeljen na povjerenju, posvecena su kvaliteti 1
izgradnji brenda, svi ¢lanovi su od samih pocetaka upoznati s poslovanjem te imaju
dugoro&nu perspektivu razvoja te sklonost zaposljavanju vise nego prema otpustanju (Segvic,
2017). Ipak, unutar obiteljskog poduzeéa mogu se naci i odredena ogranicenja jer su ¢lanovi
obitelji izvrsitelji, menadZeri i1 vlasnici §to dovodi do improvizacije i neprofesionalnost. U
takvim poduzecima vrlo ¢esto dolazi do mijesanja obiteljskih i poslovnih odnosa i nepotizma,
obitelji. Jedna od otegotnih okolnosti koja se mozZe javiti kod poduzeca je zaposSljavanje po
obiteljskom kljucu neovisno o tome je li osoba kompetentna i stru¢na. Takvi obiteljski odnosi
mogu biti izvor sukoba i stresa jer se ne ispunjavanje odrazava na osobne odnose
poduzetnika. Nikako se ne smije zanemariti niti pojava ocekivanja poduzetnika da potomstvo
se bavi poslovanjem koje je pokrenuto, neovisno o tome Zeli li nasljednik baviti se tim
poslom. Odbijanje potomaka da se bave obiteljskim poslovanjem je uzrok stresa i sukoba na
privatnim, ali i poslovnim razinama, vrlo ¢esto izvor razocaranja samog poduzetnika, razlog
za sukob 1 svade. Opasnost koja stoji pred obiteljskim poduzec¢ima svakako je 1 odbijanje
zaposljavanja strunog vanjskog kadra sa znanjem koje nedostaje obiteljskom vodstvu koje
moZe biti razlog propadanja poslovanja (Alpeza & Mezuli¢ Juri¢, 2019). Cak i varijanta kada
potomstvo prihvati baviti se obiteljskim poslovanjem, postoji opasnost iz dva smjera. Jedan je
kada roditelji se petljaju u poslovanje koje su prepustili potomstvu, te takve aktivnosti mogu
biti izvor stresa novom vodstvu (nasljednicima) ili pak kada se u potpunosti povuku iz

poslovanja i odbijaju savjetovati u radu.
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3.3.2. Eksterni utjecaj

Eksterni ili vanjski utjecaj je neSto na Sto poduzetnik ne moze utjecati i kao takvome se mora
prilagodavati kako bi opstao na trziStu. Dijelovi kao Sto su politicko, gospodarsko, pravno,
kulturno okruzenje uvelike mogu biti izvor stresa. Poduzetnik koji se ne zeli baviti politikom
vrlo ¢esto ju vidi kao izvor stresa jer ovisno o uredenju drzave (demokratsko ili totalitarno)
ima izravan utjecaj na moguénost poslovanja. Ogranicenja koja postavljaju takvi sustavi
imaju izravan utjecaj na mogucénost poslovanja i kao takvi su uzrok stresa jer poduzetnik na
njih ne moze utjecati jedino im se prilagoditi. Sposobnost njegove prilagodbe je klju¢na za
spreCavanje i umanjivanje stresa koji takva okolina uzrokuje. Gospodarsko okruzenje isto
tako ima znacajan utjecaj na poslovanje poduzetnika i takoder je element kojem se poduzetnik
mora prilagoditi jer sam ne moze mijenjati funkcioniranje gospodarstva. Pravno okruzenje je
zakonska regulativa po kojoj poduzetnik mora raditi. Ograni¢enja koja postoje ponekad
poduzetnik moze vidjeti kao ogranicavajuca i time postaju izvor stresa. Ponekad, pokusavaju
izbjeci pravne propise i regulative poslujuci u sivoj zoni na ivici zakona. Takvo poslovanje je
samo po sebi izvor stresa jer uzrokuje strah da poduzetnik bude uhvaéen u prekrSaju,
financijski sankcioniran ¢ime je vrlo lako moguce da bude ugrozeno cjelokupno poslovanje.
Kulturno okruzenje u kojem poduzetnik djeluje je odraz drustva u kojem posluje. U slu¢aju da
poduzetnik svojim na¢inom razmisljanja i ponaSanja ne uklapa se u ustaljene obrasce i norme
drustva u kojem posluje, vrlo je moguce da bude Sikaniran te da mu je poslovanje otezano,

mora se svakodnevno nositi s osudama okoline §to je svakako jedan od uzroka stresa.

Vanjsko okruzenje poslovanja su faktori koje poduzetnik ne moze mijenjati ve¢ im se samo
moze prilagodavati. Sto im se uspjesnije prilagodi, to ¢e oni prije prestati biti uzrokom stresa
samom poduzetniku. Jedna od pojava karakteristicnih za suvremeno gospodarstvo svakako je
protekcionizam i nepotizam. Protekcionizam podrazumijeva skup mjera i drZavnih propisa 1
ponaSanja, kojima se domace gospodarstvo §titi od inozemne konkurencije, a istrazivanja
ukazuju kako protekcionizam ograni¢ava 1 usporava gospodarski rast neke zemlje, pa tako 1
poduzetnika koji djeluju u njoj (Cvecié, Igor; Tomljanovi¢, Marko, 2020). Hrvatsko
gospodarstvo je proslo kroz proces tranzicije koje je bilo obiljeZzeno slabom pravnom drzavom
1 nerazvijenom demokracijom §to je dovelo do razvoja klijentelisti¢kog kapitalizma. Proces
pretvorbe 1 privatizacije stvorio je nove politicke 1 poduzetnicke elite, korupciju 1 nepotizam

uz prevladavanje osobnih, a ne javnih interesa. Takva poduzetnicka okolina uvelike je izvor
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stresa jer poduzetnici koji se ne nalaze u toj grupi ,,podobnih* uvelike im je otezan rad i

poslovanje.
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4. MOGUCA POBOLJSANJA

Poduzetnistvo je uvijek povezano uz stres. lako znanstvena istrazivanja ukazuju na
povezanost ove pojave i aktivnosti poduzetni$tva, mogucéa su poboljSanja koja ¢e dovesti do
smanjenja stresa. Klju¢ne prepreke koje su uocene pri istrazivanju poduzetnistva u RH prema

istrazivanju Global Entrepreneurship Monitor su slijedece:

1. Nedostatak politicke volje da se poduzetnicka okolina ucini prijateljskom prema
poduzetnicima

2. Drustveni status poduzetnika

3. Korupcija

4. Premali broj brzo-rastu¢ih poduzec¢a (Hovorka, 2019).

Zajedno sa svim tim ograniCenjima koja postoje te su poduzetnici s njima jako dobro

upoznati, u nastavku se navodi moguca poboljSanja koja ¢e smanjiti izvor stresa.
4.1. Olaksavanje zakonske procedure i regulative te smanjenje rigoroznih pravila

Unato¢ ¢injenici da u RH postoji niz strateSskih dokumenata i akcijskih planova za poticanje
poduzetniStva, kojima je glavni cilj rastere¢enje poduzetnika, primjeri iz prakse ne potvrduju
namjeru zakonodavca. Regulatorni okvir je i dalje rigorozan, odnosno stavlja ograni¢enja i
destimulira poduzetniStvo. Porezna regulativa nimalo nije prijateljski raspoloZena radi Cega
RH zaostaje za ostalim zemljama EU. Porezni nameti su i dalje visoki, a planovi i strategije
nisu donijeli u¢inak koji se od njih ocekivao. Prema istrazivanjima prikazanim u (Singer, et
al., 2019), kao glavni razlozi za izlazak iz poduzetnistva su vladine politike, porezne politike i
birokracija. Zakoni koji su na snazi vrlo ¢esto su doneseni bez da je napravljena procjena
kako ¢e ti isti zakoni utjecati na poslovanje ili sustav. Neki propisi su vrlo detaljni i precizni
dok jedan dio njih ima jako veliki prostor za interpretaciju Sto dovodi do razli¢itih tumacenja
istih odredbi, ovisno kome, kada i kako odgovara i ide na ruku. Jedan od tih apsurda je
kaznjavanje poduzetnika za ne isticanje oznake gdje se nalazi vatrogasni aparat, ali u isto
vrijeme poduzetnik moZe nekaznjeno otvoriti novu tvrtku iako je stara optere¢ena poreznim
dugom i nepodmirenim obvezama. Prema pisanju Vecernjeg lista, poduzetnici trenutno
moraju postivati 3.076 razli¢itih administrativnih procedura ¢ime poslovanje nije nimalo
jednostavno. Od poduzetnika se ocekuje pisanje razliitith planova koji ni¢emu ne sluze,
moraju sami sebi davati punomoci npr. za registraciju automobila ili podizanje gotovine sa

svog racuna. Isto tako vrlo je komplicirana i skupa procedura zatvaranja poduzeca. Sam
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postupak likvidacije moze trajati i do 250 dana, a troskovi samo javnog biljeznika krecu se u
iznosu od 600,00 do 2.500,00 kn, raéunovode 2.000,00 kn, potom troSak likvidatora koji kosta
2.000,00 kn mjesecno. Koliko god zakonima se nastoji poticati poduzetniStvo, ono se gusi
velikim procedurama i brojem ukljucenih institucija (Anon., 2019). lako je uvedena odredena
koli¢ina digitalne aktivnosti u poslovanju, i dalje je vrlo rasprostranjena pojava da sva
dokumentacija koja se predaje digitalno, predaje se i u papirnatom obliku, ovjerena pec¢atom i
potpisom odgovorne osobe. Niz je takvih primjera koji pred poduzetnika stavljaju apsurdne

obveze i1 procedure radi ¢ega gubi volju za radom.
4.2. Smanjivanje davanja i povec¢anje produktivnosti rada

Prema istrazivanju koje je proveo portal MojPosao, vecina ispitanika smatra da bi se trebalo
smanjiti davanja na plac¢e ¢ime bi se stimulirajue djelovalo na zaposljavanje i poboljsalo
fleksibilnost trziSta rada. Zakonom definirana minimalna bruto pla¢a za 2020. godinu iznosi
4.062,51 kn (Vlada RH, 2019), a ukupni trosak place iznosi 4.732,82 kn, dok radnik u tom
slucaju dobiva 3.250,01 kn (uz prirez npr.12%). Prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku, prosje¢na neto mjesec¢na placa za travanj 2020. godine iznosi 6.730,00 kn, dok je
bruto plac¢a 9.193,00 kn (DZS, 2020). Place su opterecene razli¢itim poreznim davanjima, a
ovisno o visini primanja oporezuju se razli¢itim poreznim stopama. Osim poreza na dohodak,
poduzetnici su obvezni placati porez na dobit, porez na dodanu vrijednost (PDV), prirez
porezu na dohodak koji se placa jedinici lokalne samouprave, porez na potro$nju, porez na
cestovna motorna vozila, porez za kori$tenje javnih povrsina, komunalna naknada, naknada za
uredenje voda, spomenicka renta, naknada za opcekorisne funkcije Suma, clanarina
turistickim zajednicama 1 jo§ drugi niz poreznih davanja ovisno o djelatnosti kojom se
poduzetnik bavi. Samo nabrajanje koli€ine poreza izaziva stres, a jo§ viSe ¢injenica da postoji
161 parafiskalni namet koji pla¢aju poduzetnici (MojPosao, 2020). lako je u posljednje tri
godine doSlo do znatnog poreznog rasterecenja placa, porezni klin (razlika izmedu bruto
troSka rada 1 neto place) u RH u usporedbi s EU je relativno nizak. Ukoliko bi doslo do
snizavanja poreza na dohodak i1 doprinosa na placu, neto plac¢e bi mogle porasti za odredeni
postotak. No to nije glavni uzrok niskih placa ve¢ neefikasnost rada. Proizvodni ucinak
radnika u RH je problem ve¢ duZe vremena, ali nije odgovornost samo na njima ve¢ i na
neefikasnom trziStu rada i gospodarstvu. Usporedujuci produktivnost rada u RH sa zemljama
EU-e, vidljivo je kako se RH nalazi u samom zaledu ljestvice. Starije zemlje Clanice se nalaze

na pocetku liste, a u novijim ¢lanicama je osjetno ispod europskog prosjeka. A upravo je
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produktivnost rada povezana s visinom place u nekoj zemlji, odnosno $to je produktivnost
veca, veca je i plac¢a radnika. Trenutno povecanje pla¢a u RH je posljedica nedostatka radne
snage, a u nekim sektorima placa raste brze od same produktivnosti rada Sto je ekonomski
neodrzivo jer u daljnjem vremenu poduzeca ¢e izgubiti sposobnost investiranja u tehnolosko
unapredivanje. Kako bi se povecala produktivnost gospodarstva, potrebno je omoguditi
jednostavniji pristup investicijama, novim tehnologijama, okretanje kapitalno intenzivnim

djelatnostima, poboljSanje obrazovnog sustava, poticajni porezni sustav (Brkljaca, 2019).

Graf 5: Produktivnost rada u Europskoj uniji

140
120
100
80
60
40

20

b g B o g 2 g Bl B > 2 o B A el il B > g > g B ol g
FEESELIREIE TS F PSS B85
2 < TR ) Ky Lo A CalpRe &

& & T $ g E & FFF T F
2 Yoy § f L% = o S
o 40 Q\'b -%Q'b S < = o Q}}O %

*po satu, EU28=100, PPS, izvor: Eurostat
** bez Irske i Luksemburaa

Izvor: (Brkljaca, 2019)

4.3. Jednaka pravila za sve

U Hrvatskoj postoji niz institucija koje su institucionalni okvir za podr§ku poduzetnicima kao
Sto su: Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta; Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo i investicije — HAMAG BICRO; Hrvatska banka za obnovu i razvoj — HABOR,;
Europski fond za regionalni razvoj; Hrvatska gospodarska komora — HGK; Hrvatska
obrtnicka komora — HOK i Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva — CEPOR. Sve ove institucije nacelno postoje za poduzetnike, ali uvelike se
dogada da one otezavaju poslovanje jer vrlo Cesto kljucna €injenica za pomo¢ od navedenih
institucija je poznanstvo s ,,nekim u vrhu“. Prema istrazivanju Transparency Internationala iz
Berlina za 2019. godinu, Hrvatska se nalazi na 63. mjestu s 47 bodova te se nalazi medu

korumpiranijim zemljama EU-e, te je pala za jedan bod u odnosu na prethodnu godinu. Kao

29



glavni razlog u Izvjeséu se navodi kako je ulaskom u EU-u prestala borba protiv korupcije, a
pad na ljestvici je rezultat nedovoljnog jacanja preventivnih tijela te dugotrajni sudski procesi
koji kompromitiraju stvarnu borbu protiv korupcije. Prema njihovom misljenju, korupcija je
povezana s pohlepom, kradom i neodgovornim ponasanjem pojedinaca. Odlazak razocaranih
gradana iz Hrvatske posljedica je siromastva vecine stanovnika uzrokovanog korupcijom, a ne
zelje za brzim stjecanjem bogatstva u drugim uredenim drzavama (Transparency International
Hrvatska, 2020). Ovakve okolnosti sigurno ne idu u prilog poduzetniStvu jer problem
korupcije uvelike otezava poslovanje, stvara dodatne namete na ve¢ ionako neefikasan rad te
time izaziva stres. Isto tako neravnomjerno su rasporedene poduzetnicke potporne institucije
na podru¢ju RH, niti Zupanijama. Glavna koncentracija je u Zzupanijama s najveéim
gradovima, dok slabije razvijene Zupanije imaju svega nekoliko ili nijednu potpornu
instituciju. Kao nuzan korak je ravnomjeran raspored institucija, poboljsati kvalitetu pruzanja
usluga, razvijati nove usluge. Poduzetnicki inkubatori imaju isto tako malu ulogu u razvoju i
poticanju poduzetni$tva jer poduzetnici koji se odluce krenuti u poslovanje, nemaju formirane
ideje o poslovanju do kraja te njihov razvoj traje dosta dugo (do pet godina, a ponekad ni tada
nisu spremni za osamostaljivanje). Koncept inkubatora je postojanje ljudi s izvrsnim idejama
koji dobivaju dovoljno podrske i financijskih sredstava, ali s obzirom na slabo koristenje i

nastanak poduzeca, oni nisu do kraja ispunili svoju funkciju.
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5. ZAKLJUCAK

Poduzetni$tvo je jedna od vaznih sastavnica uspje$nih i razvijenih drzava slijedom ¢ega ni
Republika Hrvatska ne bi trebala biti izuzetak. Razvoj poduzetnistva u RH treba
institucionalni podrazaj kroz poticajne razvojne mjere, jasne zakonske okvire te umjereno
porezno opterecenje. Prema prikazanim rezultatima istrazivanja u radu, vidljivo je kako
percepcija javnosti prema poduzetnicima u Republici Hrvatskoj nije nimalo jednostavna.
Poduzetnike se uglavnom dozivljava u negativnom kontekstu, ponajvise zbog urednickih
politika javnih medija u kojima dominira potreba za utjecaj i prikupljanje ciljane publike kroz
naglasavanje negativnosti u poduzetniCkom ponasanju kroz loSe i ekstremne primjere iz
prakse. Dodatno jedan od glavnih razloga negativne slike o poduzetnicima u RH su i iskustva
privatizacije iz 90-ih godina kada se osamostaljenjem Republike Hrvatske pojavio znacajan
broj tajkuna i mocnika Kkoji su upitnim i nepoduzetnickim nacinima priskrbili kapital.
Macehinski odnos drzave prema poduzetnicima, koja birokracijom otezava i komplicira
bavljenje poduzeniStvom takoder negativno djeluje na poduzetnicko ponasanje te ga
usmjerava U zone devijantnosti, protuzakonitosti i doprinosi negativnoj slici poduzetnistva
slijedom navedenog ponasanja poduzetnika. Klima u Hrvatskoj se vrlo ¢esto ocjenjuje kao
antipoduzetnicka, a kao glavni uzrok tome su nepravde u sustavu, nepotizam, Ceste izmjene
zakona, mnoStvo parafiskalnih nameta, komplicirani propisi Koji otezavaju poslovanje.
Obrazovni sustav ne prati potrebe gospodarstva i neprilagodenost obrazovnih programa te
uvelike otezava poslovanje . Posljedice negativnim pojavama poput iseljavanja stanovnistva,

odljeva obrazovanog kadra te osiromasenjem drzave uslijed gubitka baze.

Kako je ve¢ spomenuto, stres je neizostavna komponenta poduzetniStva i djeluje na
poduzetnika i na okolinu. Stres djeluje na okruZenje poduzetnika ali i na samog poduzetnika.
Kada je rije¢ o djelovanju stresa kroz poduzetnika na njegovu unutarnju i vanjsku okolinu,
nuzno je djelovati i sprijeciti negativne posljedice ucinke koje stres moze izazvati. U odnosu
prema zaposlenicima, treba nastojati uspostaviti zdravo radno okruZenje jer samim time Ce se
poboljsati i performanse i u¢inak djelatnika. Poduzetnik, posebice na pocetku svog poslovanja
nema radnog vremena, mora raditi duze i napornije od obi¢nog zaposlenika, ali klju¢no je
upravljanje vlastitim vremenom sa ciljem osiguranja dijela dana za privatne aktivnosti i
obitelj. Takvim ponaSanjem ¢e umanjiti potencijalni stres u vidu preveniranja sukoba s
¢lanovima obitelji. Vazan je rad na sebi kao element upravljanja stresom. Kljucni korak u tom

procesu je identificirati uzrok stresa i nastojati ukloniti taj uzrok iz svoje svakodnevne rutine.
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Fizickom aktivnosti, koriStenjem slobodnog vremena koje nisu povezane s tehnologijom,
redovnim spavanjem te pravilnom i zdravom ishranom moguce je eliminirati dio stresa.
Djelovanjem na interno okruzenje, smanjenje utjecaja stresa odraziti ¢e se 1 na vanjsko
okruzenje poduzetnika kroz poboljSanje odnosa s kupcima i dobavlja¢ima. Pozeljan je rast
poduzetni¢kog podhvata u razmjerima koji nece utjecati na ustrb kvalitete proizvoda ili usluge
koju poduzetnik nudi. Vazan je fokus na kontinuitet, kvalitetu i povjerenje kupaca koji ¢e
rezultirati rastom poduzetnickog poduhvata, bez negativnih efekata prema dobavljacima,

drzavi i djelatnicima.

Uklanjajuci stres iz okruZenja poduzetnika, smanjit ¢e se i njegov utjecaj na poduzetnika, bilo
to na eksternoj ili internoj razini. ProSirivanjem vidika, savjetovanjem, nagradivanjem i
prepoznavanjem talentiranih zaposlenika moguce je delegiranje obveza ¢ime se smanjuje
stres. Vlastita filozofija i pravila poslovanja mogu imati klju¢nu ulogu u tome koliko ¢e stres
djelovati na pojedinca poduzetnika. Isto tako, poduzetnik koji se naucio nositi sa stresom na
pozitivan i efektivan nacin uvijek moze posluziti kao primjer ostalim poduzetnicima koji

osjecaju iste tegobe 1 nevolje uzrokovane stresom.

Poduzetnistvo ima veliku vrijednost u gospodarstvu, kako RH, tako i u svijetu. Ono je jedno
od klju¢nih faktora zdravog gospodarstva. Razvoj poduzetnistva i njegovo ucinkovito
funkcioniranje moze usmjeriti drzavu u razvojnom smjeru, rjesiti niz problema u drzavi te
pomo¢i prosperitetu. Malim ali dosljednim promjenama upravo samih poduzetnika i njihovog

ponasanja dovesti do napretka koje ¢e se odraziti i na napredak cjelokupne zemlje.
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