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SAZETAK

U radu se problematizira pojam turizma te njegov utjecaj na gospodarstvo Republike
Hrvatske. Danas turizam predstavlja jednu od gospodarskih grana svake drzave, pa tako i
Republike Hrvatske. U Republici Hrvatskoj su razvijene brojne gospodarske grane ali turizam
je jedna od dominantnijih gospodarskih grana te ljudi ulazu velike nade u turizam koji se
razvijao dugi niz godina. Kroz teoriju su definirani i objaSnjeni svi Cimbenici turizma,
odnosno njegovi ucinci na gospodarstvo Republike Hrvatske. Zbog svog povoljnog
geografskog polozaja 1 pogodne klime Republika Hrvatska je jedna od najposjecenijih
turistickih destinacija u Europi, ali 1 svijetu. Razvojem ¢ovjecanstva te napretkom tehnologije
razvijali su se takoder i posebni oblici turizma. Ljudi dolaze u odredena turisticka sredista iz
razlicitih razloga kako bi zadovoljili svoje potrebe. Neki od oblika turizma koji su se razvili z
RH su kulturni, ruralni, nauticki, zdravstveni, gastronomski, robinzonski, pustolovni, sportsko
-rekreacijski turizam te mnogi drugi. Danas u mnogim turistickim destinacijama dolazi do
prosirenja turisticke ponude kroz specijalizirane vrste turizma (selektivni oblici turizma) kako
bi se ugodilo sve vecCoj potraznji za odredenom vrstom turizma, turizam u Republici
Hrvatskoj uvelike utjeCe na razvoj bruto domaceg proizvoda (u nastavku BDP), ali zbog
trenutnog stanja, kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj pandemija ¢e se negativho
odraziti na stanje BDP-a. lako je pandemija uveliko utjecala na turizam u 2020. godine
Republika Hrvatska je ipak osjetila znacajan dolazak turista iz razlicitih dijelova Europe

unato¢ pandemiji koronavirsa.

Kljuéne rije¢i: turizam, gospodarski razvoj, vrste turizma, pandemija,



SUMMARY

The paper discusses the concept of tourism and its impact on the economy of the Republic of
Croatia. Today, tourism is one of the economic branches of every country, including the
Republic of Croatia. Numerous industries have been developed in the Republic of Croatia, but
tourism is one of the more dominant industries and people who have high hopes for tourism
that have been developing for many years. Through the theory, all factors of tourism are
defined and explained, ie its effects in the economy of the Republic of Croatia. Due to its
favorable geographical position and favorable climate, the Republic of Croatia is one of the
most visited tourist destinations in Europe and the world. With the development of humanity
and the advancement of technology, special forms of tourism are also developing. People
come to a particular tourist environment for a variety of reasons to meet their needs. Some of
the forms of tourism that have developed from the Republic of Croatia are cultural, rural,
nautical, health, gastronomic, Robinson, adventure, sports and recreational tourism and many
others. Today, in many tourist destinations there is an expansion of tourist offers through
specialized types of tourism (selective forms of tourism) to meet the growing demand for
certain types of tourism, tourism in the Republic of Croatia greatly affects GDP development,
but due to the current situation. In the world as well as in the Republic of Croatia, the
pandemic will have a negative impact on the state of GDP. Although the pandemic greatly
affected tourism in 2020, the Republic of Croatia still felt a significant arrival of tourists from

different parts of Europe despite the coronavirus pandemic.

Keywords: tourism, economic development, types of tourism, pandemic,
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1. UvOD

U ovom zavr$nom radu obradena je tematika turizma, odnosno utjecaja turizma na ekonomski
rast u Republiku Hrvatsku. Uz teorijski pristup definirani su i objasnjeni ¢imbenici turizma,
odnosno njegovi u¢inci na gospodarstvo Republike Hrvatske. U suvremeno doba, u mnogim
turistickim destinacijama dolazi do proSirenja turistiCke ponude kroz specijalizirane vrste
turizma (selektivni oblici turizma) kako bi se ugodilo sve vecoj potraznji za odredenom
vrstom turizma. U ovom radu definirat ¢e se pojam turizma te njegove ponude i potraznje,
danas u globalistickom nacinu Zivota i putovanja kada je rije¢ o turizmu nije dovoljno imati
samo destinaciju kao ¢imbenik turisticke ponude ve¢ i popratne sadrzaje i atrakcije s kojima
se privlace turisti. Vaznost svake destinacije ogleda se kroz kvalitetno izradenu i primijenjenu
strategiju turizma. Strategija turizma je vazna za svaku drzavu jer putem postavljenih ciljeva i
smjernica dolazi do realizacije te postizanje odredenih rezultata koji u krajnjoj liniji imaju za
cilj financijski u¢inak na gospodarstvo drzave. U posljednje vrijeme se javljaju razliciti oblici
turizma koji se u teoriji zovu selektivne vrste (oblici) putem kojih dolazi do razvoja manjih

sredina te se generira ekonomska korist.

Osnovni 1 glavni cilj ovog rada jest istraziti i definirati ekonomski ucinak turizma na
gospodarstvo Republike Hrvatske. Takoder vazan segment rada jest i naglasiti vaznost
turizma za gospodarstvo jedne drzave, kao 1 vaznost za razvoj lokalnih i manjih sredina koje
nisu u moguénosti voditi masovni turizam. Poticanjem razvoja turizma zapravo drZava potice
razvoj malih seoskih sredina koje time postaju pozeljne za odredeni broj turista.. Iz danaSnje
situacije je vidljivo koliko turizam znai za gospodarstvo Republike Hrvatske, uslijed
pandemije koronavirusa. Pandemija koronavirusa pojavila se u sijecnju 2020. godine te je
zahvatila cijelu Europu, pa tako i Republiku Hrvatsku. Za zemlje koje su izrazito ovisne o
medunarodnim turisti¢kim kretanjima pandemija koronavirusa ostavit ¢e dubok trag. Doslo je
do velikog pada u gospodarstvu, veliki broj ljudi ne¢e pronaci svoj sezonski posao putem
kojeg zivi 1 skrbi o svojoj obitelji. Takoder, niz je druStveno-ekonomskih posljedica kao §to je
pani¢no kupovanje osnovnih namirnica koje je dovelo do nestasice raznih vrsta robe te

poremecaja u opskrbnim lancima.



2. METODOLOGIJA RADA

Predmet istrazivanja zavr$nog rada je uloga i znaéenje turizma na gospodarstvo Republike
Hrvatske i suvremeni izazovi. Ovim radom objasnjen je pojam i funkcije turizma u
gospodarstvu te osnovna obiljezja turistickog trzista. Takoder, kroz rad ¢e se analizirati
konkurentska sposobnost hrvatskog turizma u globalnom okruzenju kao i njezini suvremeni

izazovi.

Cilj rada je poblize prikazati i objasniti napredak turizma kroz povijest i njegov suvremeni
napredak. Takoder, vrlo bitno je spomenuti kako se razvijala ponuda i potraznja te polozaj

Republike Hrvatske kao turisticke destinacije u svijetu.

Za pisanje zavrsnog rada na temu uloga i znacenje turizma na gospodarstvo Republike
Hrvatske i suvremeni izazovi koriSteni su podaci iz Drzavnog zavoda za statistiku Republike
Hrvatske, a za teorijski dio rada prikupljeni su podaci iz znanstvenih ¢lanaka i struc¢nih

knjiga.

U radu je koristeno nekoliko razli¢itih metoda kako bi se doslo do klju¢nih zakljucaka na
navedenu temu. KoriStena je metoda analize kojom su se cjeline raS¢lanile na pojedine
dijelove kako bi se objasnio utjecaj turizma na gospodarstvo. Deskriptivha metoda opisuje

znacaj turizma na stanje gospodarstva u Republici Hrvatskoj te njezin razvoj kroz povijest.



3. ULOGA I ZNACENJE TURIZMA ZA GOSPODARSKI RAST

Kroz ovo poglavlje navedeni su 1 objasnjeni pojmovi vezani uz turizam. U poglavlju ¢e biti
definirani svi vazni Cimbenici i elementi turizma te njegov znacaj. Turizam je vazan
gospodarski sektor za mnoge zemlje i regije te na taj naCin pokrece gospodarski razvoj,
izravno podrzava brojne vrste poslova i poduzeca te podupire mnoge lokalne zajednice. Pored
stvaranja radnih mjesta, turizam pomaze i u povezivanju drustava. Za Republiku Hrvatsku

turizam ima veliku vaznost.

3.1. Pojam turizma i poloZaj u gospodarskoj strukturi
Pojam turizam mozemo opisati kao skup aktivnosti putem kojih neka osoba posjecuje i1 boravi
u mjestu izvan svog uobi¢ajenog mjesta prebivaliSta u kojemu ostaje barem jednu no¢ te ta
posjeta ne traje duze od jedne godine. Samim time definiran je i pojam turist. Turist je osoba
koja provede barem jednu no¢ boraveci u hoteljerskom ili ugostiteljskom objektu izvan svoje
uobicajene sredine, ali na vrijeme kra¢e od jedne godine. Naime, ljudi su, jo§ od proslosti,
imali potrebu putovati te se seliti s jednog mjesta u drugo iz razlicitih razloga. Putovanjem se
smatra bilo kakvo kretanje iz jednog mjesta u drugu te je samim time putnik svaka osoba koja
se nade na putu izmedu ta dva odrediSna mjesta. Putnicima se ne mogu smatrati posjetitelji
¢ija su putovanja konstantna i koji rade na transportnim poslovima. Mnogi su razlozi zbog
kojih se ljudi odluce na turisti¢ka putovanja kao $to su opuStanje i odmor, rekreacija, posao,

posjet prijateljima.

Naravno, ne ¢udi Cinjenica kako se turizam razvijao postupno kroz povijest, razvojem
tehnologije 1 prometnih sredstava, pa i globalizacije doSlo je do kretanja turista u druge
dijelove svijeta te je on danas u svojim pravim obrisima. Turizam je za mnoge drzave postao
gospodarska grana kroz koju drzava dobiva velike prihode. Turizam za manja mjesta znaci
razvojni Cimbenik, pogotovo kada je rije¢ o primjeni seoskog turizma u krajevima. Za
Republiku Hrvatsku turizam je jedna od najznacajnijih gospodarskih grana koja ima velik
udio u BDP-u. Osim §to utjeCe na BDP, turizam, takoder otvara mogucnost zaposljavanja
velikog broja ljudi u hoteljerstvu i ugostiteljstvu. Zahvaljujuéi turizmu i svim moguénostima
koje se nude ljudima moze se re¢i da je turizam jedan od najisplativijih i najkorisnijih grana u
gospodarskom sustavu Republike Hrvatske. Veliki broj radno sposobnog stanovnistva koje ne

moze naci posao tijekom cijele godine u svojoj drzavi zbog nepovoljne gospodarske situacije,
3



upravo kroz turizam ,,otvaraju vrata“ prema novim radnim mjestima. Dostupnost radnih
mjesta, kroz vrijeme, sve je zanimljivija i odnosi se na razlicite usluzne djelatnosti kao $to su
ugostiteljstvo, hotelijerstvo, aktivnosti vezane uz turisticke vodice, razlicite specificne
aktivnosti koje karakteriziraju selektivni oblici turizma i1 sve kompleksnija ,,preklapanja‘
djelatnosti u drugim usluznim djelatnostima, ali isto tako i u ostalim djelatnostima poput

poljoprivrede, transporta, kulture, pa ¢ak i industrije.

Prema podacima za 2016. godinu Drzavnog zavoda za statistiku moze se reci da je Republika
Hrvatska u top 20 zemalja po turistickom prometu u svijetu. Takoder, prema podacima
Eurostata po ukupnom doprinosu turizma u BDP-u Republika Hrvatska se nalazi na celu

Europske Unije.

Slika 1. Prihod od turizma
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Izvor: autorica preuzela graficki prikaz iz: Drzavni zavod za statistiku, obradila Hrvatska
Gospodarska Komora, 2017. dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/aktualna-tema-
turizam-u-20165899d9633ad81.pdf

Na grafickom prikazu vidljivo je da je trend deviznog prihoda pao tijekom 2009. i 2010.
godine, a §to ne ¢udi ako se uzme u obzir kako je to razdoblje nakon posljednje ekonomske i
financijske krize zapocete 2008. godine kojom je bio obuhvacen cijeli svijet. Ipak, pozitivan
rast deviznog prihoda zapoceo je 2013. godine te takoder i rast BDP-a. Razina BDP-a u 2015.

godini je veca za 2,9% u odnosu na 2008. godinu.


https://www.hgk.hr/documents/aktualna-tema-turizam-u-20165899d9633ad81.pdf
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Veliki je broj ¢imbenika koji su s godinama utjecali na razvoj turizma. Godinama su se
razvijali razli¢iti oblici turizma, odnosno ljudi odlaze na turisticke destinacije koje najbolje
dogovaraju njihovim potrebama. Svakako, na povecanje potraznje utjecalo je oglasavanje te
nacéin promoviranja turistickih destinacija. Jedna od suvremenih znacajki koja je utjecala na
lakSe promoviranje destinacija je Internet putem kojeg se na lak i jednostavan nacin mogu
prikupiti sve potrebne informacije. Takoder, kako bi odredena destinacija postala atraktivna
ljudima vrlo je vazno da je do nje lagano do¢i to jest da ima dobru prometnu infrastrukturu. 1z
godine u godinu broj turista u Republici Hrvatskoj se povecava §to je vrlo dobro za osobe
koje se bave hotelijerstvom te usluznim djelatnostima, ali ne treba niti zanemariti
mulitplikativnost turistickog djelovanja na sve ostale djelatnosti u ekonomiji. Zahvaljujuéi
turistima i usluznim djelatnostima BDP Republike Hrvatske odrzava se na stabilnoj razini ve¢
dugi niz godina. Veliki broj posjetitelja dolazi na jednodnevne kratke izlete, ali takoder veliki

broj turista ostvari 1 no¢enje (Slika 2).

Slika 2. Turisticki dolasci i no¢enja u Republici Hrvatskoj
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Izvor: autorica preuzela graficki prikaz iz: Drzavni zavod za statistiku, obradila Hrvatska
Gospodarska Komora, 2017. dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/aktualna-tema-
turizam-u-20165899d9633ad81.pdf

Na grafickom prikazu vidljiv je pad dolazaka nocenja tijekom 2009. i 2010. godine §to je

takoder utjecalo na pad deviznog prihoda kao $to je prethodno navedeno na slici 1. Nakon
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2013. godine pocinje pozitivan rast broja no¢enja i dolazaka stranih turista Sto je utjecalo i na

povecéanje BDP-a.

Turizam kao gospodarska grana ima nekoliko bitnih obiljeZja koja utjeCu na njen razvoj i
napredak. Jedno od obiljezja koje utjeCe na to hoce li neka regija postati turisticka destinacija
je njezin geografski polozaj i okolina. Svakako, na razvoj turizma utjee i prometna
povezanost i infrastruktura sa ostatkom svijeta. Za razvoj turizma, osim geografskog polozaja,
takoder 1 klima uvelike utjeCe na razvoj pojedinih oblika turizma. Zahvaljuju¢i vremenskim
promjenama i razli¢itim vrstama klima danas u svijetu postoje zimski i ljetni oblici turizma. U
Republici Hrvatskoj je neSto razvijeniji i zastupljeniji ljetni oblik turizma u odnosu na zimski.
Razvoj turisti¢kog proizvoda je slozeniji te takoder turisti utjeCu na sam razvoj tog turistickog
proizvoda na nacin da posje¢uju odredenu destinaciju te njihov pozitivan ili negativan
dozivljaj utjeCe na daljnji napredak te turisti¢ke destinacije. Razlog tomu je jednostavan i brz
prijenos informacija putem razli¢itih komunikacijskih mreza. U danasnjem svijetu napredne
tehnologije, u brzom prijenosu informacija ,,dobar glas daleko se ¢uje, a 1osiji jo$ dalje®, zato
je vrlo bitno da turisticke destinacije ostave pozitivan dozivljaj na svoje posjetitelje kako bi 1
dalje mogle biljeziti pozitivan rast dolazaka. Upravo je i sama tehnologija te svojevrsna
dostupnost omogucila da turizam nadvlada osnovne svoje postulate i pocne se transformirati i
povezivati sa svim ostalim drustvenim i ekonomskim aspektima neke zemlje i time dodatno
multiplicirati svoje pozitivne (prvenstveno ekonomske) efekte na nacionalno gospodarstvo.
Za razvoj turizma, takoder je vrlo bitan utjecaj zaposlenika koji rade u tom sektoru. Kako bi
se odrzali na turistickom trziStu vrlo je bitna organizacija tvrtki koje se bave poslovima
vezanim uz turizam i odnosima s ljudima. Jedna od najbitnijih djelatnosti koja ide pod ruku sa
turizmom je ugostiteljstvo. Ona je djelatnost koja se nalazi u izravhom kontaktu sa svojim
korisnicima te je vrlo bitna dobra organiziranost, usluznost i ljubaznost prema posjetiteljima
kako bi odrzali pozitivan trend dolaska turista u svoju destinaciju. Pozitivan utjecaj turizma je
I taj Sto se otvara veliki broj radnih mjesta za sezonske radnike koji dolaze na odredena
turisticka sredi$ta i odmaralista radi posla. ,Kao i u svim sektorima moderne globalne
ekonomije, razvoj transnacionalnih i globalnih korporacija ima povecan utjecaj na ekonomsku
organizaciju industrije poput turizma, tako da ostaje u velikoj mjeri podijeljen, a sastoji se
uglavnom od malih i srednjih poduzec¢a. Turizam nije nediferencirani proizvod, pa velik broj
trziSnih nisSa, kao 1 s njima povezane grane usluga, imaju ohrabrujuéi 1 poticajni u¢inak na
manje tvrtke* (Butler, 1994:55). Na temelju toga moze se re¢i da razvoj turizma u velikoj
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mjeri ovisi 0 kapacitetu, povezanosti i sposobnosti koordinacije malih i srednjih poduzeca i
njihovoj sposobnosti pruzanja dovoljne koli¢ine proizvoda i usluga koje ¢e zadovoljiti potrebe
turista. No, visoka razina konkurencije u takvom gospodarskom okruzenju Cesto uzrokuje
visoku stopu bankrota manjih poduzeca, S§to moze dovesti do lokalne ekonomske

nestabilnosti.

,»Turizam je skup odnosa i pojava koje proizilaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivali$te i ako sa takvim boravkom nije
povezana nikakva njihova privredna djelatnost (Markovi¢, 1970., str. 17). U brojnim
razli¢itim kontekstima utjecaj turizma na gospodarstvo mjeri se i sposobnos¢u privlacenja
ulaganja za financiranje razli¢itih projekata. lako u industriji jos uvijek postoji ve¢i broj malih
poduzeca, razvoj globalizacije utjece na postojanje institucija spremnih ulagati u turisticki
sektor. Institucije karakterizira ne samo nacin na koji Sire svoje horizontalne veze (spajanja,
akvizicije i savezi s drugim kompanijama), ve¢ prije svega mogucnost vertikalne integracije u
kojoj, primjerice, zrakoplovna tvrtka kupuje cestovni prijevoznik ili ¢ak preuzima vlasnistvo
nad lancem. U zemljama u razvoju uloga stranih ulaganja u poticanju turisti¢ke industrije, na
primjer, izgradnjom hotela i odmaralista moze biti prvi korak ka uspostavljanju domace
turisticke scene. Bez stranih ulaganja, pocetni kapital mozda nece biti dostupan, iako strane
firme mogu dovesti do odljeva kapitala iz drzavne blagajne, oporezivanja turista i pruzenih
usluga mogu stvoriti dodatnu nov¢anu bazu koja ¢e se koristiti razvoj kljuéne infrastrukture
na kojem se moze temeljiti daljnji razvoj turizma. Te su prednosti u suprotnosti s rizicima
povezanima s povecanom razinom ekonomske ovisnosti o stranim tvrtkama i investitorima. U
vecini zemalja u razvoju vlasnistvo stranih kapitalista u domac¢em kapitalu dobiva na znacaju,
Sto se oCituje u povecanju odljeva sredstava iz domace ekonomije i u smanjenju ekonomske
vrijednosti. Jedna od znacajnijih koristi koju gospodarstvo zemlje moze imati od turizma je
¢injenica da turizam kao grana gospodarstva moze utjecati na otvaranje velikog broja novih
radnih mjesta. U ekonomijama modernijih zemalja, ¢ije se gospodarstvo temelji na potraznji,
sektor poput turizma stvara radna mjesta za ljude koji ¢e biti zaposleni tijekom cijele godine,
kao 1 sezonske vrste neizravnog zaposljavanja, gdje se prije svega misli na radna mjesta. u
ugostiteljstvu i maloprodaji. Nadalje, zatvaranja i otvaranja novih radnih mjesta u turizmu
glavni je mehanizam kojim se gospodarstvenici nose s sezonskom prirodom potraznje za
turistickim dobrima. Stoga je ovaj mehanizam srediSnja komponenta unutarnje regulacije
industrije. Takoder, vrlo je bitno spomenuti da troskovi rada imaju veliki udio u strukturi
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ukupnih troSkova u turizmu. U usporedbi s drugim industrijama i djelatnostima, turizam
odrzava visoku razinu potraznje za radnom snagom, kao S§to su radnici u hotelijerstvu,
ugostiteljstvu, maloprodajama i javnom prijevozu. Strukturu zaposlenika u turizmu ¢ine manji
broj ljudi koji je zaposleno u putni¢kim agencijama, vodi¢kim poslovima ili na info
pultovima. Kljuénu ulogu ¢ine privremeni zaposlenici koji su sezonski zaposleni, ali su tu da
pomognu stalnim zaposlenicima u turizmu. Na kraju, vrlo bitno je spomenuti da turizam,
pored brojnih makroefekata koje ima na lokalno gospodarstvo i potencijala koje ima za
stvaranje znacajnih prilika za razliCite vrste poslovanja, moze imati klju¢nu ulogu u
gospodarskom oporavku i ekonomskoj potpori kroz procese diverzifikacije. Ti su efekti
primijeéeni ve¢ neko vrijeme u ruralnim gospodarstvima. No, u posljednje vrijeme
prepoznajemo oblike promjene i obnove u novim oblicima urbanog turizma. Potreba za
obnavljanjem gradova Cest je slu¢aj s mnogim gradovima razvijenijih zemalja svijeta koji su
dozivjeli gubitke u proizvodnim i globalno deindustrijalizacijskim procesima. ,,Projekti
obnove koji pronadu snaznu potporu u turizmu donose €itav niz opipljivih i nematerijalnih
koristi, ukljucujuéi:

- otvaranje novih radnih mjesta,

- formiranje novih tvrtki i pobolj$ane mogucnosti ulaganja,

- novi nacini promicanja zemljopisnog podrucja,

- stvaranje novih gospodarskih zona unutar regija koje su podlozne obnovi,

- dodana ekoloska vrijednost* (Butler, 1994:102).

lako se sheme obnove ponekad kritiziraju zbog toga §to nisu osigurale odgovarajuéi povrat
ulaganja ili nisu prepoznale potrebe lokalnog stanovniStva, popularnost obnovljenog
turistickog razvoja regije nije smanjena. Turizam se moze definirati kao proces gdje ljudi
odlaze u druge sredine i krajeve u cilju zadovoljenja svojih potreba i Zelja, vec¢inom se tu radi
o odmoru. Danas, mnogi drZavljani europskih zemalja najviSe traze mir iz razloga Sto
svakodnevno rade 1 Zive u ubrzanom nacinu Zivljenja, Sto pridonosi stresu i1 drugim
potesko¢ama u svakodnevnom Zivotu. Turizam je potraga za odmorom, fizi¢kim i psihi¢kim.
Znacenje turizma je neizmjerljivo za svaku sredinu u danaSnjem nacinu zivljenja. Turisticka
putovanja odredena su motivom turista (gostiju), a ona mogu biti razli¢ita. Turist moze traZziti
sredinu u kojoj ¢e prona¢i mir 1 odmor, da zadovolji avanturisticki duh ili iz znatizelje.
Turizam se danas oblikovao kroz primjenu suvremenog nacina zivota, pa je danas normalno u
jednom danu oti¢i zrakoplovom na drugi kraj svijeta, sto prije nije moglo biti zamisliti. Danas
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je sve veci broj turista iz cijelog svijeta, nadalje doslo je do jeftinog naina putovanja Sto
omogucuje Sirom sloju ljudi diljem svijeta, pa se ¢etsto moze vidjeti veliki broj mladih ljudi
kojih sa niskotarifnim letovima prelete na drugu destinaciju te na osnovnu jeftinih hostela
noc¢e u odredenoj destinaciji. Turisticku ponudu ¢ine resursi, gospodarski ¢imbenici, drustveni
¢imbenici te drugi sudionici na izravan ili neizravan nacin utjecu na kreiranje same turisticke

ponude.

3.2. Povijest razvoja turizma u RH i svijetu

Turizam se s vremenom razvijao vrlo sporo, ali utjecajem globalizacije i tehnologije poceo je
napredovati te danas postao jedna od najprofitabilnijih gospodarskinh grana u Republici
Hrvatskoj. Isto tako, treba naglasiti kako turizam ima veliki udio u BDP-u Republike
Hrvatske. U korak s razvojem turizma razvijale su se i razli¢ite usluzne djelatnosti. Moze se
re¢i kako su usluzne djelatnosti, odnosno ugostiteljstvo jedno od temelja turistickog sustava.
Zahvaljujuéi usluznim djelatnostima posjetitelji to jest turisti su u mogucnosti i prenociti u
turistickim destinacijama Sto se i pozitivno odrazava na ukupan prihod u turizmu. Neki od
ugostiteljskih objekata za smjestaj u koje dolaze turisti prenoditi su hoteli, kampovi, kamp
odmaralista, prenocista, aparthoteli, razliita turisticka naselja, te takoder i ljecilista za turiste
koji dolaze sa motivom zdravstvenog turizma. ,,U turistiCka putovanja mogu se ubrojati i ona
koja su motivirana Zeljom da se udovolje kulturne potrebe u smislu psihicke rekreacije. Znaci,
pri odredbi pojma turista treba imati u vidu sljedeca dva uvjeta:

- putovanje koje omogucava privremeni boravak u mjestima van mjesta Stalnog

boravka,
- da je ta promjena mjesta boravka uvjetovana Zeljom za odmorom i zabavom u

fizickom i psihi¢kom smislu* (Cavlek i suradnici, 2010.:33).

Utjecajem globalizacije turizam je doZzivljavao razne promjene Sto je dovelo do razvijanja
posebnih oblika turizma. Odlazak turista u turistiCke destinacije motiviran je razli¢itim
Zeljama 1 potrebama. Ljudi danas pronalaze razliCite razloge zbog kojih odlaze u turisticke
destinacije. ,,Turist, kao potrosa¢ turistickih usluga, mozZe teorijski se moze definirat kao
privremeni posjetitelj koji se nalazi u mjestu izvan svoga mjesta stalnog boravka najmanje 24
sata, s tim Sto je promjena mjesta njegovog boravka motivirana ovim razlozima (zeljom za
fizickim 1 psihi¢kim odmorom):

- zeljom za opustanjem i zabavom,



- Zeljom za stjecanjem znanja putem upoznavanja kulturnog i povijesnog naslijedja
odredenih zemalja ili mjesta i upoznavanjem prirodnih ljepota,

- zdravstvenim razlozima koji su uvjetovani koriStenjem klimatskih ljecilista ili
odmaralista® (Cavlek i suradnici, 2010.:56).

Turizam je danas postao sastavni dio gospodarstva svake zemlje. Razvoj turizma utje¢e na
veliki broj posjetitelja iz razlicitih dijelova svijeta te se ljudi upoznaju s kulturama drugim
zemalja. Najces¢i razlog odlaska u turisticke destinacije je u vidu odmora, opustanja te bijega
od svakodnevice. Tako, primjerice, najveéi broj posjetitelja u Republici Hrvatskoj dolazi
tijekom ljetnih mjeseci zbog ljepote Jadranskoga mora te kako bi se odmorili i uzivali u
ljepotama Mediterana. Osim prirodnih ljepota takoder vazno je spomenuti da Republika
Hrvatska obiluje bogatom povijes¢u te ima pregr$t kulturno — povijesnih spomenika i
razlicitih atrakcija koje su interesantne ljudima svih dobnih skupina. Najveca posjecenost

Republika Hrvatska biljezi tijekom ljeta zbog pogodne klime (Slika 3.).

Slika 3. Nocenja u srpnju i kolovozu u 2015. godini
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Izvor: autorica preuzela graficki prikaz iz: Eurostat, obradila Hrvatska Gospodarska Komora,
2017. dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/aktualna-tema-turizam-u-
20165899d9633ad81.pdf
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Na temelju grafickog prikaza vidljivo je da je Republika Hrvatska bila dominantnija po broju
nocenja tijekom srpnja i kolovoza 2015. godine. Postotak nocenja bio je 60,9%, dok se na
posljednjem mjestu nalazi Malta sa postotkom od 24,9%. Republika Hrvatska dugi niz godina
odrzava pozitivan rast broja nocenja i posjetitelja tijekom ljetnih mjeseci. Razlog tomu je $to

Republika Hrvatska nudi pregrst razli¢itih sadrzaja za posjetitelje razli¢itih dobnih skupina te
je takoder vrlo bitno napomenuti kako povoljna klima utjece na to da Republika Hrvatska

bude jedna od najpozeljnijih turistickih destinacija u Europi.

3.3. Funkcije turizma u gospodarstvu
Turizam je postao ¢imbenik bez kojeg mnoge zemlje ne bi mogle funkcionirati, kao primjer
Republike Hrvatske gdje je on postao jedan od kljuénih ¢imbenika za samu drzavu. Na
primjeru Republike Hrvatske i ljetnog turizma doslo je do stvaranje ljetne sezone u kojoj
mnogi ljudi iz drugih krajeva nalaze posao. Razvojem selektivnih oblika turizma doslo je do
Sirenja same ponude turizma. Ne ¢udi stoga $to je turizam generator gospodarskih kretanja, pa
se sam turizam kao pojava sastoji od velikog broja gospodarskih djelatnosti koje generiraju
ckonomska kretanja. Samim razvojem turizma u odredenoj sredini dolazi do pojave
zaposlenja i otvaranja novih radnih mjesta kao i Sirenja ponude u tom mjestu. U suvremeno
doba, ne treba zanemariti ¢injenicu kako su selektivni oblici turizma jedni od sve znacajnijih
generatora razvoja malih (lokalnih) sredina. U Republici Hrvatskoj se u posljednje vrijeme
razvijaju selektivni oblici kao dio ponude, pa su seoski (ruralni) krajevi postali sredine koje
nude autohtona jela 1 nacine zivota u sklopu seoskih gospodarstava. Kao $to je ve¢ ranije
spomenuto, turizam kao pojava predstavlja vazni ¢imbenik u razvoju odredene drzave, u
ekonomskom kao i druStvenom smislu, jer putem razvoja selektivnih oblika turizma dolazi do
razvoja Zivota u sredinama gdje je ekonomija propala ili nestala. ,,Nedostatak odgovarajuceg
ekonomskog mjerenja turizma cesto vodi i podcjenjivanju koristi od turizma, posebice u
usporedbi s ostalim gospodarskim sektorima. TeSkoc¢e u mjerenju turizma, kao skupa
aktivnosti kojeg odreduje potraznja, u velikoj mjeri odraz su toga §to se turizam u

nacionalnim rac¢unima ne iskazuje kao zaseban sektor* (Petri¢, 2011., str. 34).

Naravno, turizam se ne moze definirati kao jedinstvena gospodarska djelatnost ve¢ je on skup
razlicitih djelatnosti i1 aktivnosti u odredenoj destinaciji koji projicira gospodarske ucinke.
Kroz svoje turisticke proizvode i usluge on stvara turisti¢ku ponudu, a plasira je gostima koji

zele takav oblik proizvoda. Uslijed velike potraznje novih oblika turizma u svijetu Sve veca
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potraznja turisticke usluge u svijetu, ali i u Hrvatskoj potaknulo razvoj novih usluga i
proizvoda. Samo turistiCko funkcioniranje odvija se kroz turisticke organizacije koje su vazne
za samu organizaciju turistickih kretanja, dogadanja i ponude. U Republici Hrvatskoj imamo
primjere turistickih zajednica koje kreiraju i stvaraju ponudu turistickih mjesta, kao i
organizaciju dolazaka samih turista. Nadalje, kroz turisticke agencije dolazi do stvaranja
paketa i arazmana za goste (klijente) za odredenu destinaciju. Vec je ranije istaknuto, a valja
ponoviti kako je razvojem globalizacije doslo do procvjeta turizma. Razvojem tehnologija
brzim prometovanjem doSlo je do velikih kretanja turista u svijetu $to je potaklo razvoj
turistickih destinacija u raznim mjestima. Uzrokom takvih kretanja doSlo je do velikog
razvoja turizma i u ukupnom BDP-u drzave. Naravno, uzrokom pandemije koronavirusa udio
turizma u BDP-u ¢e biti neSto manji. Prema Ministarstvu turizma i sporta suzbijanje
pandemije koronavirusa smanjilo je ponudu i potraznju, odnosno pad turistiCkog prometa Sto

¢e se svakako odraziti na pad BDP-a za 2020. godinu.

Sto se ti¢e ekonomskog znacaja turizma, on se ogleda kroz ukupni postotak u BDP-u, kao i
financijske prihode na niZim razinama kroz potroSnju gostiju u odredenoj lokaciji. Svojim
dolaskom i potro$njom u nasim krajevima turisti stvaraju dodatnu vrijednost, odnosno dolazi
do pozitivnih ekonomskih kretanja za samu destinaciju. Sto je uvelike doprinijelo razvoju
lokacija, kao 1 podizanju standarda kod obitelji. U¢inci turizma mogu biti izravni i neizravni
za odredenu turisticku destinaciju, odnosno ukupno za samu drzavu i gospodarstvo. Kao §to je
prethodno navedeno veliki postotak BDP-a dolazi upravo od turizma i njegovih kretanja.
Razvojem turizma 1 primjenom specijaliziranih vrsta doSlo je do razvoja malih mjesta u
Republici Hrvatskoj. Turizam je generator pozitivnih gospodarskih kretanja, pa se sam
turizam kao pojava sastoji od velikog broja gospodarskih djelatnosti koje generiraju
ekonomska kretanja. Samim razvojem turizma u odredenoj sredini dolazi do pojave
zaposlenja i otvaranja novih radnih mjesta kao i Sirenja ponude u tom mjestu. Danas su
selektivni oblici turizma jedni od generatora razvoja malih (lokalnih) sredina. U Republici
Hrvatskoj se u posljednje vrijeme razvijaju selektivni oblici kao dio ponude, pa su seoski
(ruralni) krajevi postali sredine koje nude autohtona jela i nacine Zivota u sklopu seoskih

gospodarstava.

Kao $to je reCeno, turizam kao pojava predstavlja vazni ¢imbenik u razvoju odredene drzave,
u ekonomskom kao i drustvenom smislu, jer putem razvoja selektivnih oblika turizma dolazi
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do razvoja zivota u sredinama gdje je ekonomija propala ili nestala. ,,Tvrtke koje se bave
pruzanjem turistickih dobara i usluga djeluju u pretezno kapitalistickom okviru u kojem se
proizvodi turisticke proizvodnje (Sto je takoder jedna od karakteristika turizma koje se sve
viSe oslanja na robnu proizvodnju) proizvode i prodaju na trziStu na kojem vlada vlada ostro
natjecanje. Medutim, kako pojedine tvrtke u takvom okviru nisu dovoljno utjecajne u Sirem
ekonomskom okviru, postoji jasna potreba za regulatornim okvirima (poput monetarnih
sustava i pravne kontrole radnih uvjeta) kako bi se osigurala sveukupna kontrola
gospodarstva“ (Moutinho, 2005:78). To je osnovno nacelo regulatorne teorije, koje se oslanja
na pretpostavku da u kapitalistickim sustavima uvijek postoji skup nacela koja oblikuju takav
sustav i koja se odrazavaju na "rezime nakupljanja", sustavnu organizaciju proizvodnje,
distribucije, drustvene razmjene i potro$nje. Istaknuto je kako turizam kao pojava ima
ekonomske ucinke, ali i drustvene. Utjecaj turizma na ekonomiju je velik kada je u pitanju
Republika Hrvatska. Kroz turizam su mnoge zemlje uvidjele da mogu razviti odredene
krajeve ili podru¢ja drzave koja su zaostala ili gdje nije moguce razviti nekakav oblik
industrije. Turizam u Republici Hrvatskoj je dosegao zavidne rezultate no potencijali su puno
veci nego §to je njihova iskoriStenost. Samim razvojem turizma i njegovih djelatnosti doslo je
do specijalizacije turistickih proizvoda i usluga te stvaranja selektivnih oblika turizma u
kojima se pronalazi posebna ponuda kreairana prema zeljama i aktivnostima odredenih
gostiju. Sencar i drugi (2003.:44) istice kako je ,,prirodni razvoj turizma povezan s nizom
drustvenih 1 okoliSnih utjecaja, ali veza s ekonomskim ¢imbenicima je najizrazenija. Turizam
moze:

- podrzati gospodarski razvoj stvaranjem dobiti od transakcija sa stranim gospodarskim

subjektima,

- ima pozitivan u¢inak na uravnoteZenje dohotka u zemlji,

- utjece na otvaranje novih radnih mjesta,

- utjeCe na preraspodjelu bogatstva iz bogatih u manje razvijena geografska podrucja,

- ubrzati 1 financirati infrastrukturna poboljSanja,

- diverzificira ekonomiju i stvara nove vrste povezivanja ekonomskih ¢imbenika“ (vise

u: Sencar i drugi, 2003:44).

Pored ovih pozitivnih promjena, razvoj turizma ima i nekoliko negativnih razloga. Prije svih:
- turizam moze povecati ovisnost o stranim investitorima 1 tvrtkama,
- utjece na povecanje nestabilnosti 1 o¢itovanje slabosti na trziStu rada,
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- preusmjeravanje investicijskog kapitala iz drugih grana razvoja“ (Butler, 1994:67).

Utjecaj koji turizam moze imati na gospodarstvo ovisi o brojnim ¢imbenicima, tako da treba
biti izuzetno oprezan s obzirom na sve ckonomske ucinke koje razvoj turizma kao grane
gospodarstva uzrokuje. Medutim, isti¢e Butler (1994.:67), ,,postoji na¢in na koji moZzemo
predvidjeti kako se ekonomski ucinci mogu pokazati u razli¢itim prostornim jedinicama,

naime:

ovisno o zemljopisnoj razini razvoja promatrane regije. To je, ovisno o tome nalazi li

se na nacionalnoj, medunarodnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini razvoja,

- pocetna razina turistickih troSkova, Sto ¢e posebno ovisiti o broju turista i njihovom
trziSnom segmentu - na primjer, ucinci se razlikuju u slucaju jeftinog ili luksuznog
putovanja, kao i izmedu pojedinacnih i grupnih posjeta.

- veli¢ina 1 zrelost gospodarstva, koja ¢e se izraziti sposobnoScu gospodarstva
promatrane zemlje da se oslanja na interne izvore proizvodnje kako bi zadovoljile
potrebe turista,

- ovisno o odljevu kapitala iz gospodarstva. Ovaj parametar mozemo izraziti kao udio

izgubljene dobiti u ime oslanjanja na uvoznu proizvodnju ili u ime isplate dividendi

stranim investitorima i vlasnicima. Globalno gledano, Sto je ekonomija veca i

razvijenija, to su nizi odljevi kapitala i obrnuto* (Butler, 1994:67).

Nadalje, moguce je dodati razmiSljanja Moutinhoa (2005.:78) koji isti¢e kako ,,uz sve to, ne
mozemo spomenuti 1 nekoliko op¢ih Cimbenika koji utjeCu na nestabilnost i stupanj
uspjesnosti u turizmu. Mnoge su turisticke regije sezonske prirode i, dok su neke regije
razvile svoje ljetno 1 zimsko trzite, u nekim od njih klimatske barijere proizvode sezonski
ucinak koji im onemogucuje da rade punom parom tijekom cijele godine. Kao rezultat takvog
karaktera promatranih turistickih regija, susrecemo se s nepredvidenim fluktuacijama
potraznje koje nastaju zbog niza potencijalno negativnih utjecaja, kao Sto su:

- ekonomska recesija unutar ekonomija zemalja u razvoju,

- promjene cijena turistickih proizvoda do kojih dolazi zbog varijacija u vrijednosti
valuta na svjetskom trziStu kapitala ili "cjenovnih ratova" unutar ekonomije
promatrane zemlje,

- promjene u cijeni prijevoza, koje se prvenstveno odnose na promjene u cijeni nafte i s
tim povezane promjene u zracnom prijevozu,
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- kratkorocna 1 srednjorocna ekonomska 1 politiCka nestabilnost u promatranim
regijama,

- ratno stanje i socijalni nemiri,

- negativni utjecaji koji proizlaze iz raznih problema koji stvaraju negativnu sliku
promatranog odrediSta, prvenstveno porast stope kriminala, pojavu raznih zaraznih
bolesti i epidemija ili ¢ak jednostavan pad popularnosti odredista® (Moutinho,
2005.:78).

Potrebno je okrenuti pozornost na sposobnost gospodarstva promatrane zemlje da ima
mogucnost privuce strane turiste i tako osigurava povecani priljev stranog kapitala koji ¢e
imati pozitivan odraz na ravnotezu gospodarstva. Prema procjenama WTO-a, ukupni prihod
od stranih turista u 2019. iznosio je oko 1940 milijardi dolara, Sto potvrduje ogroman utjecaj
turizma na akumulaciju zemalja. Turizam je sektor kojeg karakterizira visok stupanj
takozvanih "nevidljivih" trzisnih elemenata, to jest trgovina nematerijalnim dobrima poput
trziSnih dobara. Medutim, mozemo izvesti paralelu izmedu dobiti koju gospodarstvo
promatrane zemlje ostvaruje na temelju deviznog priljeva i priljeva stranih turista i gubitka,
odnosno odljeva novca iz zemlje na temelju boravka domacih stanovnika unutar granica
drugih zemalja. Potrebno je napomenuti da su neke zemlje izuzetno atraktivna turisticka
odredista. To se prije svega odnosi na zemlje kao $to su Japan, Velika Britanija, Francuska,
Italija, Njemacka. Nadalje, na globalnoj razini postoji trend kretanja materijalnih resursa u
odredenim smjerovima, od smjera sjevernih industrijaliziranih ekonomija do alpskih regija ili

gospodarstava juznoeuropskih zemalja, za koje se smatra da su ruralne i manje napredne.
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4. OSNOVNA OBILJEZJA TURISTICKOG TRZISTA

4.1. Turisticka ponuda
Turizam je vazan ¢imbenik u gospodarstvu Republike Hrvatske. Ponuda i potraznja trzista
ovisi o mnogo¢emu, pa se hrvatski turizam moze definirati kroz nekoliko pravaca. Ponuda
hrvatskog turizma je velika, naravno postoji problematika sa sezonalno$¢u. Na sljedecoj slici

definirani su svi elementi ponude i potraznje te ¢imbenici koji utjeCu na ponudu i potraznju.

Slika 4. Prikaz ponude i potraznje

Gospodarski subjekt
- profitnost
- stupanj tchnike

- alternativne investicijske
mogucnosti

- troskowvi proizvodnje
Drustve
- ponuda radne snage

- vrijjednost i norme

- druStveno uredenje Drzava
- zakonodavstvo

- socijalna struktura

Ponuda S P SR
- slobodno vrijeme - - - devizni, carinski,
: graniCi propisi
. - smjestaja
- kulturno-povijesna
: - politicki odnosi
ponuda - prehrane
- opreme
- usluga posredovanja PotraZnja
Okolina A .
= - turisti¢kih vodica - - motivi, ukus
- Klims - |
o - dopunskih sadrzaja - moda

- krajolik
- veli¢ina medunarodne
- geografski polozaj tunisticke potraZznje

- flora i1 fauna

Gospodarstvo

- dostignut stupanj razvitka
- devizne potrebe

- raspodjela resursa

- cijena 1 teCajevi valuta

- radna mjesta 1 uvjeti

proizvodnje
- prijevozm troskovi

- infrastruktura

Izvor: autorica preuzela iz: Freyer, 1998., str. 103
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Na razvoj turizma prvenstveno utjeCe odgovarajuca turisticka ponuda. Nadalje, dolazi do
poveéanja potrosnje u mjestima gdje se turistiCka aktivnost odvija i putem toga dolazi do
financijske dobiti za samu sredinu, ali i ukupno za drzavu. Naravno, u turizmu je vazno pratiti
trendove i promjene nastale na trziStu kako bi se prepoznale Zelje i motivi gostiju za dolazak u
odredenu sredinu. Trebaju biti svjesni shvacanja Sto gosti zele 1 kroz takvu potraznju kreirati
Svoju ponudu. Vazno je da se ponuda turisticke destinacije prilagodi potraznji njihovih gostiju
odnosno posjetitelja. Razvoj turistiCke ponude nastaje utjecajem okoline u kojoj se nalazi
turisticka destinacija te utjecajem njihovih kulturnih obicaja. Svakako, kako bi destinacija
napredovala i1 povecala broj posjetitelja mora se prilagoditi utjecajima globalizacije te
pribliziti svoju ponudu potencijalnim posjetiteljima. Zahvaljujuéi tehnoloSkom napretku i
razvoju interneta danas ljudi mogu na vrlo lak i jednostavan nacin do¢i do svih potrebnih
informacija vezanih za bilo koju turisticku destinaciju koju Zele posjetiti te vidjeti pruza li ona
usluge koje su njima potrebne. Takoder, velika je prednost u tome S$to ljudi, odnosno
potencijalni posjetitelji, mogu vidjeti recenzije, to jest kritike i pohvale vezano uz bilo koju
turisticku destinaciju te na taj na¢in mogu odluciti hoce li ju posjetiti ili ne. ,, Trziste je mjesto
na kojem se susrecu ponuda i potraznja, odnosno mjesto na kojem trgovci susre¢u kupce
kojima Zele prodati svoju robu 1 usluge. Kako bi do potrosnje uopée doslo, tome mora
prethoditi stjecanje dohotka i proizvodnja robe i usluga za potrebe turista, a to u vezu dovodi i
ulogu trgovine* (Pirjevec, 1998., str. 66). Osim toga, ,.turisticka ponuda definira se kao dio
trziSta koji se pojavljuje kao ponudac¢ robe 1 usluga, odnosno kao ona koli¢ina roba i usluga
koja se nudi po odredenim cijenama radi zadovoljavanja turistickih potreba®, isticu Vukoni¢ i
Cavlek (2001., str. 329).

Turisticko trziste se uvelike razlikuje od drugih ekonomskih trzista gdje dolazi do trgovine
robom ili uslugama. Na turistickom trzistu potrebna je konstantna promjena i prilagodba
samim potrebama turista prema kojima se kreira ponuda. Klju¢no je biti proaktivan u
kreiranju turisticke ponude kao i pratititi svjetske trendove i prihvacati promjene nastale u
okruZenju 1 trZiStu te prilagoditi svoju ponudu tim promjenama. Turisticki djelatnici 1 drugi,

ako ne prihvacéaju promjene nastale u okruzenju mogu dovesti svoje poslovanje u problem.

4.2. Turisti¢ka potraznja
Nadalje, u prethodnom dijelu je definirana turisticka ponuda, a sada ¢e paznja biti usmjerena
na turistiCku potraznju. Turisticka potraznja se moze definirati kao motiv, zelje i potrebe
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gostiju za odredeni proizvod ili uslugu koji se u obliku ponude nudi samim gostima na
turistickom trziStu. Turisticka potraznja se projicira od samih gostiju ili turista koji izrazavaju
odredeni interes za odredenu turisticku aktivnost u odredenoj turistickoj destinaciji.

,,Postoji vise vrsta turistiCke potraznje:

- ldealna potraznja,

Potencijalna potraznja,

Realna potraznja,
Efektivna potraznja“ (Vukoni¢ i Cavlek, 2001., str. 329).

Prema istim autorima, ,.turisticku potraznju karakteriziraju:

Dislociranost,

Heterogenost,

Elasticnost,
- Dinamicnost potraznje,

Sezonski karakter potraznje (Vukonié i Cavlek, 2001., str. 329).

Turisticka potraznja se moze definirati kroz ukupan broj turistickih usluga koje se nude na
trzistu, a koji su kreirani prema zeljama i interesima gostiju. Uslijed promjena nacina zivljenja
kod ljudi sve veci broj zelja i interesa kod ljudi pa se turisticka ponuda konstantno mora
usavrSavati i prilagodavati samo trzinoj potraznji. Stoga, ,.kljuéne Cinjenice turistiCke
potraznje su:
- na potraznju moZze utjecati bezbroj ¢cimbenika, a ne samo cijena;
- potraznju ne ¢ine samo osobe koje se stvarno ukljucuju u turisticka kretanja ve¢ 1 one
osobe koje bi to Zeljele, ali se iz odredenih razloga ne mogu ukljuciti;
- turisti¢ka potraznja odreduje odnose na turistickom trzistu“ (Vukonié¢ i Cavlek, 2001.,
str. 333).
Kod turistic¢kih proizvoda ili usluga nije isto kao u klasi¢noj ekonomskoj ponudi i potraznji da
se sam proizvod ili usluga moze kusati ili opipati, ve¢ je rije¢ o povijesnim znamenitostima,
prirodnim ljepotama i drugima, no slicnost se javlja prilikom odabira smjestaja, prijevoza,
hrane te drugih ¢imbenika koji su vaZni za turisticku sredinu. Republika Hrvatska je
posljednjih godina prihvatila odredene promjene 1 trendove pa se sve vise ponuda prilagodava
potraznji gostiju. Posljednji primjer je gradnja kuca za odmor koje su postale pravi svjetski
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trend. Mnogi posjetitelji Zive u velikim sredinama gdje su izloZzeni velikom stresu
uzrokovanim brzim i uzurbanim na¢inom Zivota. To kod njih stvara potrebu za odmorom. Ta
potraznja odgovara ponudom velikih kuéa za odmor i to ve¢inom na osami ili ,,zabacenim*
mjestima gdje nema velikog broja ljudi i guzve. Republika Hrvatska obiluje vrlo raznolikom
turistickom ponudom te posjetitelji mogu pronac¢i nesto za sebe u svakoj od destinacija.
Jadranska obala je glavni razlog zbog kojeg turisti posje¢uju Republika Hrvatsku. Svaki dio
Jadrana je poseban na svoj nacin te se razlikuje po svojim prirodnim i kulturnim ljepotama te
gastronomskom ponudom. Svaka Zupanija, svaki grad, svaki otok ima svoje kulturne
posebnosti koje se razlikuju od ostatka Hrvatske. Ovisno o interesima i zeljama turista, oni
biraju koji dio Republike Hrvatske zele posjetit odnosno koji im najbolje odgovara za njihove

zelje i1 potrebe (Slika 5.).

Slika 5. Procjena povecanja broja stanovnika u sezoni 2016. godine

Istarska
Zadarcka ﬂ
Sibensko-kninska .—
Grad Dulbirovn ik |
Prinmors ko-g orain ska |
Dubrovatko-neretvanska -ﬁ
Splitsko-dalmatinska |EEG—_———
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Grad Pula .—-
Grad Zadar —-
Grad Split —
Grad Rijeka 1

M srpanj

| kolovor
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Izvor: autorica preuzela iz: Drzavni zavod za statistiku, obradila Hrvatska Gospodarska
Komora, 2017. dostupno na: https://www.hgk.hr/documents/aktualna-tema-turizam-u-
20165899d9633ad81.pdf

Na grafu je prikazan postotni broj stanovnika tijekom mjeseca srpnja i kolovoza u pojedinim
mjestima na hrvatskom priobalju. U mjesecu srpnju i kolovozu najveci broj stanovnika bio je
u Istarskoj Zupaniji, a najmanji broj stanovnika bio je u gradu Rijeci. Takoder, na temelju

grafickog prikaza, vidljivo da je je veéi broj stanovnika u svim mjestima na Jadranu tijekom
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mjeseca kolovoza. Kako raste broj stanovnika u pojedinim dijelovima hrvatske takoder i raste

potro$nja koja utjece na rast BDP-a Republike Hrvatske.

Republika Hrvatska kao turisticka destinacija osim $to je poznata u cijeloj Europi, takoder na
dobrom je glasu i u ostatku svijeta. Veliki broj posjetitelja, odnosno inozemnih turista dolazi
iz razli¢itih zemalja. Najve¢i broj turista su iz susjednih zemalja kao $to su Bosna i
Hercegovina, Slovenija, Srbija i Madarska, ali isto tako najveéi broj turista je i iz srediSnje
Europe. Dobra prometna povezanost omogucila je lakSu dostupnost ljudima iz svih dijelova
svijeta. Zahvaljujuc¢i razvijenoj infrastrukturi turisti su u mogucnosti posjetiti Hrvatsku kao
turisticku destinaciju razli¢itim prijevoznim sredstvima (automobilom, avionom, vlakom,

brodom).
Slika 6. Dolasci turista po zemljama pripadnosti u lipnju 2020. godine

DOLASCI TURISTA PO ZEMLIAMA PRIPADNOSTI U LIPNJU 2020.
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Izvor: autorica preuzela iz: Drzavni zavod za statistiku, 2020., dostupno na:

https://mint.gov.hr/

Grafikon prikazuje broj¢ani izraz dolaska turista prema zemljama pripadnosti u lipnju 2019. i
2020. godine. Takoder je vidljivo da najveci broj turista u 2019. godini iz Njemacke, cak
nesto vise od 490 000, a najmanje je turista iz Svicarske. Kao §to je prethodno spomenuto,
pandemija koronavirusa je uzrokovala manju posjecenost tijekom lipnja 2020. godine u

odnosu na lipanj 2019. godine. U lipnju 2020. godine najveci broj turista je bio, takoder iz
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Njemacke, ali je taj broj ove godine znatno manji to¢nije on je oko 190 000. najmanji broj
turista koji su posjetili Republiku Hrvatske u lipnju 2020. godine je iz Svicarske i Slovacke.
Na temelju grafickog prikaza moze se zakljuciti kako ¢ovjek ne moze utjecati na vanjske
¢imbenike te Republika Hrvatska ne treba sve svoje napore uloZziti samo u turizam ved
podjednako i u druge gospodarske grane koje imaju potencijal za razvoj. Razlog tomu je §to je
jedna pandemija uzrokovala gospodarsku krizu u cijelome svijetu te je privremeno zatvorila
vrata turizma te Ce to ostaviti veliki oziljak na gospodarstvo Republike Hrvatske. Kako bi
gospodarstvo 1 dalje nastavilo normalno funkcionirati drzava svoje napore trebala bi usmjeriti

i na druge sektore.

4.3. Analiza pokazatelja turistickog trZziSta u svijetu
Hrvatski turizam gledajuéi brojke ostvaruje jako dobre rezulate. Nazalost, turizam u Hrvatksoj
se odigrava uglavnom tijekom ljetne sezone koja traje nekih 90 dana. To nije dovoljno za
bolji u¢inak pa se pokusava produziti sezona raznima dogadajima i manifestacijama. Hrvatski
se turizam i povijesno razvijao samo kroz ljetni, odnosno sunce i more. Nazalost i u takvom
obliku ne postoji dovoljno kvaliteta ponuda koja prati prirodne ljepote uz obalu. Naime neke
zemlje koje nemaju prirodne ljepote i veliki broj otoka i uvala kao RH postizu puno vece

turisticke rezultate od nje.

Sezonalnost je obiljezje hrvatskog turizma, turizam u Republici Hrvatskoj se razvijao i
definirao kroz ljetni turizam koji se odvija 3 do 4 mjeseca u godini. Turistickim strategijama
putem koji se razvijaju razli¢iti oblici ponude i1 novih sadrzaja nastoji se produziti ljetna
sezona. Nazalost Hrvatska godinama sporo postize to produzenje sezone. ,,Sezonalnost u
turizmu predstavlja privremenu neravnoteZu u turisti¢koj aktivnosti koja se manifestira kroz
broj posjetitelja, njihovu potro$nju, promet na autocestama i drugim oblicima prijevoza ta
kroz zaposlenost i stupanj posjecenosti atrakcija™ (Butler, 1994., str. 37). Ona je definirana
kroz vec¢i dolazak u ljetnim mjesecima $to se vidi po broju noc¢enja 1 koriStenja turistickih
usluga kroz sluzbene podatke turisti¢kih zajednica. Sezonalost turizma se javlja u velikom
broju drzava, pa tako i u Hrvatskoj. Jednostavno odredeni oblici turizma ovise o klimatskim
uvjetima na sto covjek ne moze utjecati. ,,Nju obiljezavaju klimatski ¢imbenici koji izravno
diktiraju pogodnost koristenja turisti¢kih resursa (npr. Jadransko more), dok je ipak s druge
strane jedan od presudnih ¢imbenika u koriStenju tih resursa ustaljeni trend u koriStenju
godisnjih odmora u pojedinim europskim zemljama iz kojih se generira najveca turisticka
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potraznja za turizmom u Hrvatskoj“ (Cavlek i suradnici, 2010., str. 64). Cavelek i suradnici
(2010., str. 64) tako isticu kako se za ,,rjeSavanje problema sezonalnosti predlaze se ¢itav niz
mjera:
- Osuvremenjivanje turistiCckih proizvoda destinacija prema konceptu razvoja
specificnih oblika turizma.
- Trzisno usmjerenje svake pojedine destinacije i specijalizacija njihove ponude prema
odabranim uskim segmentima potraznje
- Angaziranje turistickih posrednika u popunjavanju turisticki receptivnih kapaciteta u
pred i posezoni
- Osnaziti sustav turisticke inspekcije u cilju suzbijanja nelojalne konkurencije medu
pruzateljima usluga smjestaja
- Cjelovita sistematizacija i certificiranje radnih mjesta u sustavu turizma* (Cavlek i
suradnici, 2010., str. 64).

Kao $to je navedeno hrvatski turizam je gotovo sezonalnog oblika, u Hrvatskoj kampovi,
privatni smjestaji i hoteli rade punim intezitetom samo ljeti, dok se ¢ak u hotelima dogada da
miruju ne rade odredeni mjesec. Prema podacima drzavnog zavoda najveéi broj nocenja se
ostvari od lipnja do rujna i to je glavni dio turisticke sezone u Hrvatskoj. Mnogi stru¢njaci
upozoravaju da je veliki postotak udjela turizma u gospodarstvu jako loSe, Sto se sada i
pokazuje nakon dolaska korona virusa. Naime, Republika Hrvatska nasla u velikim
financijskim problemima te je sada obveza Ministarstva financija da pokrpa rupe nastale

uslijed te poSasti.

Sama sredina vezuje te proizvode i usluge za lokaciju u kojoj se odvija pa se moze re¢i kako
je turisticka sredina zapravo ovisna o turisti¢koj ponudi odredenih proizvoda ili usluga vrijedi
I obratno. Kako je turisticka destinacija skup razli¢itih turistiCkih ¢imbenika, moze je se
opisati 1 definirati kao fleksibilan prostor, prilagoden Zeljama 1 zahtjevima gostiju. Turisticka
destinacija je prostor koji nema granice, ve¢ je njezina slozenost i flaksibilnost turistic¢kog
sadrZaja ovisna o samoj ponudi, atrakcijama, proizvodima i uslugama u toj sredini. Naravno,
u literaturi se javljaju razli¢ite definicije, no laicki receno turisticka destinacija je prostor u
kojem se odvija turisti¢ka aktivnost zbog koje turisti ili gosti dolaze u tu odredenu turisticku
destinaciju. ,,Destinacije su mjesta s nekim oblikom stvarne ili zamisljene granice. Moze se
raditi o fizickoj granici otoka, politickim granicama ili ¢ak granicama koje su stvorene od
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strane trziSta... Osim nekog atraktivnog podrucja koje poti¢e dolazak turista, turisticka se
mjesta pocinju razvijati kada postanu prometno dostupna i kada se razviju kapaciteti nuzni za
prihvat gostiju. Turistickim mjestima uobicajeno se smatraju ona mjesta koja turisti i dnevni
posjetitelji posjecuju u ve¢em broju, a svojom opremljenos¢u omogucuju prihvat i boravak

gostiju“ (Kotler i suradnici, 2010., str. 726).

Tijekom razvoja same turisticke destinacije doslo je do razvoja i usputnih turistickih
¢imbenika kako bi se lakSe organizirala turisticka aktivnost u toj sredini, pa je pojava
turistickih zajednica neminovna. TuristiCka zajednica u odredenoj sredini kreira i organizira
turisticke aktivnosti, kroz ve¢ unaprijed definirane obrasce od odgovaraju¢eg ministarstva
turizma kako bi se izbjeglo manipuliranje i nepla¢anje doprinosa za samu drzavu. Turizam
kao takav doprinio je razvoju malih sredina kroz selektivne vrste turizma. Kroz njih su se
male sredine pronasle na nacin da svoj tradicionalan jelovnik ili tradicionalne manifestacije
privuce veliki broj gostiju u svoju sredinu, §to prije nije bilo moguée. Razlog zasto ljudi
posjecuju odredene turisticke destinacije su atrakcije koje ih privlace. Svaka destinacija ima
odredene atrakcije koje su jedinstvene i specificne te su jedan od glavnih razloga zasto ih ljudi
posjecuju. Postoje razli¢ite vrste atrakcija, kao Sto su prirodne atrakcije, atrakcije koje je
stvorio Covjek te mnoge druge atrakcije. Prema Weberu i Mikaci¢u (1994.) prirodne atrakcije
su one koju su nastale utjecajem prirode kao Sto su klima, planine, rijeke i pejzaz, takoder
postoje atrakcije nastale utjecajem Covjeka, a to su kulturno povijesna bastina (muzeji,
zbirke, spomenici), razne umjetnicke atrakcije te atrakcije za zabavu i edukaciju kao $to mogu

biti tematski parkovi, glazbene manifestacije 1 kazalista.

Sve atrakcije koje turisticka destinacija posjeduje moraju se prilagoditi na nacin da utjecu na
razvijanje destinacije odnosno na povecanu posjecenost te iste destinacije. Cilj turistickih
atrakcija je da se iskoriste 1 prilagode za privlacenje potencijalnih turista. Kako bi destinacija
postala Sto atraktivnija ljudima, takoder se trebaju uzeti u obzir i ostali resursi koji se mogu
iskoristi, kao Sto su klima i prirodne ljepote, infrastruktura, sadrZzaj za sport i rekreaciju,
kulturna 1 drustvena obiljezja te jedna od najbitnijih komponenti u svemu nabrojanom je —
razina cijene. Cijenu je potrebno prilagoditi na nacin da bude odraz svega onoga §to nudi
svojim budué¢im potrosa¢ima te je vrlo bitno da cijena bude prihvatljiva i realna. ,,Procjena
destinacijskog koncepta je povezana uz formiranje karakteristicnog turistickog proizvoda,
kreiranje prepoznatljivog identiteta i imidza te obogacéivanje ponude” (Weber i Mikacic,
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1994., str. 31). Sama prepoznatljivost turisticke destinacije ili sredine predstavlja vazan
¢imbenik u turistickom poslovanju, jer dolazi do brendiranja turisticke sredine kroz razne
digitalne forme (Internet stranice, ocjenjivaci, turistiCke agencije i drugi). Samom kvalitetom i
priznanjem turisticke agencije kod zainteresiranih gostiju moze se pobuditi zelja na osnovu
kvalitetnih ocjena bivsih posjetitelja. U tom smislu dolazi do procesa stvaranja kvalitetne
slike ili imidza o samoj destinaciji. Mnoge turisticke destinacije definiraju svoju ponudu na
osnovu prirodnih ljepota te na osnovu toga mnogi gosti ,,hrle u taj kraj“. Pa su primjer mnogi
nacionalni parkovi u Republici Hrvatskoj gdje turisti dolaze vidjeti ljepotu Sume, krajolika,
rijeke i drugih prirodnih ¢imbenika. Nadalje, sve je veéi postotak ljudi koje zanima kulturni

turizam i sportske manifestacije.

Turisticki resursi su vazan ¢imbenik u kreiranju turistiCke ponude jer se putem njih stjece
konkurentska prednost u odnosu na druge drzave. Turisti¢ki resurs Republike Hrvatske
razvedena obala, prirodne ljepote te povijesne gradevine iz davnih vremena. Cijela turisticka
ponuda se temelji na tim turistickim resursima kao i uvjetima nocenja i boravljenja samih
gostiju. Nije dovoljno imati samo turisticke resurse ve¢ i kvalitetan smjestaj i gastronomsku
ponudu kako bi se turisti mogli osjecati kao da su kod kuce. ,,Kod turistickih resursa bitno je
napomenuti dvije temeljne podjele:
- Prirodne turisti¢ke resurse — klimatski, geomorfoloski, hidrografski, biogeografski i
pejsazni.
- Drustveni turisticki resursi — kulturno-povijesni, etnosocijalni, umjetnicki,
manifestacijski, ambijentalni“ (Cavlek i suradnici, 2010., str. 78).
Odnosno, resursi su osnova turisticke ponude i ovisno o raznolikosti ili posebnosti resursa
pojedinih destinacija utjecu na njihovu konkurentnost 1 razvoj turizma toga prostora u cjelini.
Turizam se moZe definirati kao aktivnost u odredenom mjestu koji se odvija uslijed turistickih
resursa same sredine te ponude koju kreiraju domacini u cilju zadovoljenja potreba i Zelja

samih gostiju.
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5. ANALIZA UTJECAJA TURIZMA NA GOSPODARSTVO RH

5.1. Analiza kljué¢nih pokazatelja turizma u RH
Turizam u Republici Hrvatskoj posljednjih dvadesetak godina ima uzlaznu putanju te svake
godine obara rekorde po svim stavkama. Ove godine to nazalost nece biti zbog nadolaska
korona virusa. Turizam je jedna od najprofitabilnijih grana u Republici Hrvatskoj, takoder on
ima velik udio u BDP-u $to je dobra vijest, ali nije u potpunosti dobro $to jedan sektor ¢ini
jednu petinu BDP-a. Zabrinjavaju¢a je Cinjenica da petina prihoda drzave otpada samo na
jedan sektor jer se drzava ne bi trebala oslanjati samo na turizam zato Sto postoje razliCiti
vanjski ¢imbenici koji ljudi nisu u stanju kontrolirati. Jedan od dokaza koji je pokazao da se
drzava ne bi trebala oslanjati samo na turizam, odnosno samo na jednu gospodarsku granu, je
taj Sto je utjecajem pandemije koronavirusa turizam u Republici Hrvatskoj u 2020. godini
zabiljezio znacajan pad u odnosu na prethodne godine. Ukoliko Republika Hrvatska sve
svoje nade ulozi u turizam to bi se moglo negativno odraziti na njezinu buducnost. Kako bi
BDP Republike Hrvatske ostao na odrzivoj razini potrebno je uloziti i razvijati druge
gospodarske grane osim turizma jer nam je 2020. godina pokazala kako postoje odredeni
¢imbenici na koje ¢ovjek ne moze utjecati, a utjecu na razvoj turizma. Na sljede¢em grafikonu

prikazani su prihodi od turizma za razdoblje od 2003. godine do 2018. godine.

Grafikon 1. Prikaz prihoda turizma u milijardama eura od 2003.-2018. godine
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Izvor: autorica preuzela graficki prikaz iz: Drzavni zavod za statistiku, 2019., dostupno na:

https://www.dzs.hr/PXWeb/Menu.aspx?px language=hr&px type=PX&px db=Turizam
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Kao $to je 1 navedeno u radu, turizam u Republici Hrvatskoj ima konstantan rast sto se vidi iz
priloZzenog grafikona gdje turizam konstantno raste osim u razdoblju laganog pada od 2008.-
2010. godine, a uzrok tome je bila svjetska kriza i recesija. Posljednjih godina on biljezi

pozitivne rezultate te svake godine postavlja rekorde.

5.2. Konkurentska sposobnost hrvatskog turizma u globalnom okruZenju
,U 2019. u komercijalnim smjestajnim objektima ostvareno je 19,6 milijuna dolazaka i 91,2
milijuna noéenja turista. U odnosu na 2018., ostvaren je porast dolazaka turista za 4,8% te
porast nocenja za 1,8%. Domaci turisti ostvarili su 2,2 milijjuna dolazaka 1 7,1 milijun
nocenja, Sto je porast dolazaka za 9,4% 1 porast nocenja za 9,6 u odnosu na 2018. Strani turisti
ostvarili su 17,4 milijuna dolazaka i 84,1 milijun noc¢enja, §to je 4,3% viSe dolazaka i 1,2%
viSe nocenja u odnosu na 2018. U 2019. najviSe nodenja turista ostvareno je u skupini
Odmaralista 1 slicni objekti za kra¢i odmor, i to 46,1 milijun nocenja, sto je 50,5% od ukupno
ostvarenih no¢enja. U odnosu na 2018., ta vrsta smjestaja ostvarila je porast dolazaka za 5,4%
i porast nocenja za 2,6%.“ (Hrvatska turistiCka zajednica, 2019., online). Na sljede¢em
grafikonu prikazan je promet prema kljuénim skupinama vrsta smjestaja (komercijalni

smjeSta — udjel u no¢enjima) za 2019. godinu.

Grafikon 2. Prikaz prema smje$taju noéenja

Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Izvor: autorica preuzela graficki prikaz iz: Hrvatska turisticka zajednica, 2019., dostupno na:

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/informacije-o-tijeku-sezone/arhiva-2019
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Kao $to je vidljivo iz priloZenog, najviSe turista je nocilo u obiteljskim smjestajima te
hotelskim kapacitetima. Najmanje su nocili u kampovima te ostalim smjestajnim oblicima.
Takoder, na temelju grafickog prikaza moze se zakljuciti kako najveci broj posjetitelja ¢ine

obitelji koje borave u obiteljskim kampovima.

Unato¢ pandemiji koronavirusa Republika Hrvatska je i dalje pozeljna turisticka destinacije
od strane inozemnih turista. Isto tako, vazno je spomenuti da se pandemija negativno odrazila
na broj turista koji je posjetio Republiku Hrvatsku u mjesecu lipnju u odnosu na proslu
godinu za isti mjesec. Prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku u lipnju 2020. godine

dolasci turista ¢inili su samo 27,3% dolazaka turista u lipnju prosle godine.

Slika 7. Struktura dolazaka turista u lipnju 2020.

STRUKTURA DOLAZAKA TURISTA U
LIPNJU 2020.

W STRANI
= DOMACI

Izvor: autorica preuzela graficki prikaz iz: Ministarstvo turizma, 2020., dostupno na:

https://mint.qgov.hr/

Na temelju grafi¢kog prikaza vidljivi su podaci o posjecenosti, odnosno o broju turista za
mjesec lipanj 2020. godine. lako se pandemija koronavirusa negativno odrazila na turizam,
kako u cijelom svijetu tako i u Republici Hrvatskoj, ona nije u potpunosti narusila posjecenost
od strane inozemnih turista. Takoder, na grafu se moze vidjeti veéi postotak dolazaka od
strane stranih turista u odnosu na domace, odnosno strani turisti nose postotak od 80%, a

domadi turisti svega 20%.
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5.3. Suvremeni trendovi i razvojne prilike hrvatskog turizma
Turizam se konstantno mijenja i razvija te se pojavljuje u sve ve¢em broju oblika. Selektivni
turizam je postao neizostavan posljednjih godina. Uslijed tehnoloskog i gospodarskog razvoja
dolazi do novih tehnologija, saznanja $to pridonosi promjenama u ljudskim navikama,

potrebama te Zeljama.

»lurizam je usporedno s druStvenim promjenama koje su nastupile prelaskom iz
modernisticke u postmodernisticku kulturu proSao brojne transformacije u prostoru i vremenu.
Moderna drustva koja karakterizira masovna proizvodnja, masovni potro$aci, veliki gradovi,
materijalni i tehnicki napredak, diferencijacija, urbanizacija, industrijalizacija, racionalizacija,
standardizacija proizvodnje, centralizacija i birokratizacija propadaju, a fleksibilnost,
raznolikost, dedeiferencijacija, mobilnost, komunikacija, decentralizacija i

internacionalizacija su u usponu‘ (Grzini¢, Bevanda, 2014., str. 6).

Prema Mountinhou (2005.) takticko i stratesko planiranje se razlikuju ovisno o dugom ili
kratkom roku. Takticko planiranje je planiranje koje se odvija u roku od jedne godine te su za
ovaj oblik planiranja potrebne informacije iz samoga poduzeca. Informacije koje su potrebne
najvise su vezane uz marketin§ki miks (proizvod, cijena, promocija, distribucija). Kako
vrijeme prolazi tako se mijenjaju i zelje i potrebe turista te je potrebno i¢i ukorak s viemenom
kako bi opstali na turisticCkom trZiStu i kako ne bi kaskali za konkurencijom. Danas putuju
ljudi svih dobnih skupina, od mladih pa sve do umirovljenika, turisticke destinacije moraju
prilagoditi svoju ponudu njihovim potrebama kako bi ih privukli. Suvremeni trendovi se
konstantno mijenjaju, kao S§to je gore navedeno danas je sve veci broj specijaliziranih vrsta
turizma, odnosno primjena selektivnog turizma u odredenim turistickim destinacijama koje se
prilagodavaju turistickoj potraznji. Suvremeni pristup turizmu se definira 1 prati kroz
statistiCke podatke drzavnih ustanova, kao Sto je turisticka zajednica i1 drzavni zavod za
statistiku. Putem toga se dobivaju kvalitetni izvori informacija koji da uvid i sliku kakva bi

turisticka ponuda trebala biti.

Razvoj turizma je dosegao neslu¢ene razine. Uslijed globalizma i tehnoloskog napretka doslo
je do lakSeg dolaska i odlaska iz turisticke destinacije. Isto tako, doslo je do razvoja turistickih
agencija koje kreiraju pakete 1 aranzmane gdje je ukljuceno sve potrebno da odredena osoba
dode u odredenu destinaciju pa se klijent ne treba misliti oko organiziranja smjeStaja i
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prijevoza. Putem tih aranzmana dolazi do paketa koji su cijenom prihvatljivi za ljude srednjeg
1 nizeg sloja. ,,U suvremeno vrijeme pojavile su se nove turisticke destinacije, stvarajuci tako
konkurenciju medu tradicionalnim destinacijama koje su postojale i prije. Medutim, turisticko
trziSte postaje sve globalnije, a poslovno okruzenje turistickih subjekata sve nesigurnije, pa
ostaje otvoreno pitanje hoce li trendovi u turizmu zadrzati pozitivan smjer kretanja“ (Cavlek,
2011., str. 73.). Svjetske krize imaju ogroman utjecaj na turizam, to je i danas vidljivo nakon
dogadanja sa korona virusom doslo je do pada turisticke potraznje zbog vise sile. Medutim
turizam ima obiljezje da se brzo oporavi te je otporan na krizu. Prolaskom ove psoljednje
krize koja je obiljeZzena virusom ve¢ polako dolazi do povratka turista u odredenu destinaciju,
naravno to ne¢e odmah biti u razini kao $to je bilo prije krize, ali se pozitivni pomaci mogu
oc¢ekivati. ,,.Sve veéa mobilnost turisticke potraznje utjeCe 1 na sve veée podudaranje u
sklonostima turistickih potroSaca, na stvaranje globalnog stila Zivljenja, sli¢nih preferencija
kod odabira turistickog proizvoda, S$to sve vodi trendu rastu¢e standardizacije i

homogenizacije turisti¢kog trziita® (Cavlek, 2011., str. 81).

Vazan ¢imbenik razvoja turizma 1 turisti¢kih sredina je globalizacija i tehnoloski napredak.
Kao $to je navedeno, danas se zrakoplovom dode u odredenu sredinu u jednom danu, nadalje
cijena prijevoza nije skupa kao prije pa se javljaju niskotarifni letovi. U turistickim sredinama
doslo je do nastanak hostela gdje gosti mogu odsjedati za nisku cijenu (niska razina usluge) te
tako proputovati dosta turisti¢kih destinacija diljem svijeta. Turizam 1 turisticka potraznja

uvjetovala je takvu turisticku ponudu.
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6. ZAKLJUCAK

Ovim zavrSnim radom definiran je pojam turizma i njegov utjecaj na ekonomski rast
Republike Hrvatske. Turizam predstavlja vazan ¢imbenik za Republiku Hrvatsku. Turisticka
ponuda je nastala uslijed turisticke potraznje, odnosno zadovoljenja potreba i interesa gostiju
za odredenim turistickim aktivnostima. Globalizacija i tehnoloski napredak omoguéio je
ubrzani razvoj turizma u nesluéene visine jer sada turisti iz cijelog svijeta mogu putovati gdje
zele. Turisticke agencije definiraju turisticke pakete i aranzmane putem svojih brosSura i
internetskih stranica, a definiraju ih i kreiraju na osnovu zelja i potreba turista. Tehnologija
nastavlja napredovati brzim tempom i mijenja igru za turisticka poduzeca. Brzi razvoj u
ekonomiji dijeljenja, sustavima mobilnih placanja, aplikacijama virtualne 1 proSirene
stvarnosti 1 umjetna inteligencija vjerojatno ¢e utjecati na turisticke proizvode, poslovne
modele, usluge i izbor posjetitelja. Suvremeni turizam je nastao uslijed globalnog razvoja i
novog nacina zivota koji karakterizira dinamican, ubrzani te turbulentni na¢in. U Republici
Hrvatskoj doslo je do stvaranja selektivnih vrsta turizma diljem zemlje gdje su male lokalne
sredine razvile svoju ponudu. Sve vec¢i broj gostiju Zeli biti u destinaciji bez guZzve,
uzurbanosti i buke. Turizam 1 njegovi razli€iti oblici u svom krajnjem ucinku ima rast i razvoj
svih krajeva zemlje, te podizanje uvjeta i standarda Zivota u njima. To pridonosi rastu i
razvoju tih sredina te ostankom ljudi u njima i podizanjem Zzivota u tim krajevima. Iako je
kratkoro¢no slika za turizam mjeSovita, uglavnom zbog neizvjesnih ekonomskih izgleda i
vanjskih Sokova poput zdravstvenih strahova i ekstremnih vremenskih prilika, o¢ekuje se da

¢e dugorocni turizam 1 dalje rasti.

Turizam je raznolik sektor s viSestrukim potrebama; potrebna je ciljana podrSka na svim
razinama kako bi se 1 dalje ostalo konkurentno u uvjetima povecane konkurencije odrediSta
izvan EU-a. Poticanje ulaganja, podrSska malim i srednjim poduzeéima, iskoriStavanje
mogucnosti  digitalne ekonomije 1 suradnicke ekonomije 1 opremanje turistickih

profesionalaca pravim vjeStinama samo su neka od podrucja na koja se treba usredotociti.

Zaklju¢no, turizam u hrvatskom BDP-u ¢ini 18 % udjela Sto predstavlja veliki udio,
ekonomski stru¢njaci smatraju to jako lo§im jer je oslanjanje na turizam jako rizi¢no, $to se i
pokazalo u posljednje vrijeme uslijed dolaska pandemije koronavirusa. Turizam za hrvatsko
gospodarstvo predstavlja vazan c¢imbenik u kojem dolazi do generiranja ekonomskih

vrijednosti. Nazalost, Republika Hrvatska nije iskoristila do kraja sve potencijale turizma.
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