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SODWQR SRVORYQRJ PRGHOD SUkK.GvaM RraddDdvioph poRIGYRH SW NR I
modela Cilj koncepta jeR O Oi Nu@ina S R M D & Sydilig@dlbvnih modela, te kakq ha

temeljutog¢ PRJOL VWYRULWL QRYH VWU D péstoyhag modelel RRB ER O M &
VH VDVWRML RG WHR U LWty¥axjgkdmLdijgll @powakpgQdrid FoM. MEHEOMDH Q D M
metodologija platna poslovnog modekao i pojedni dijelovi platna, tge kroz znanstveno
SRWYUYHQH aCHRtéiljeHosE pbhbDe navedene metodologije na primjerima
ASRUWVNLK NMOOBERMEUQRIBmMskog radanetodologijom platna poslovnog
modelaprikazano jeposlovanje nogometnih klubova u Republici Hrvatskajalizirana su3

nogometna klubatGYD L] 5SHSXEOLNH +UYDWVNH RG NRMLK MHGDC
u sam vrh, dok je drugi pri samom dnu ljestwnogiometnih klubovarve hrvatske ligete klub

dobre prakse iz inozemstwdodeli klubovasu potom P H y X V Rde@aRrani.

.OM X p Q HPlathd/pdgvdvnog modela, elementi poslovnog naggedsiovni model

ABSTRACT

The business model Canvas is a concept that helps people create their business models. The
purpose of the concept is to make it easier for peopéxptaintheir business models, and

how, based on that, they could create new strategies and improve the existing business model.
The paper consists of a theoretical and a practical Plagttheoretical part of theaperwill

explain the methodology of theisiness model canvas, as well as individual parts of the canvas,
and through scientifically confirmed theories will explain the validity of the use of this
methodology on the examples of sports clubghe practical part of this paper management

of football clubs in the Republic of Croatiss presentedby business model canvas
methodology. Three football clubs will be aysdd - two from the Republic of Croatia, one of

which is, according to results and budget, placed at the top, while the otheraptieeizvery

bottom of the list of the first Croatian football league. Third club is a quite successful club from

abroad.The models of the clubs will then be compared with each other.

Keywords: Business modé&lanvas, business model elements, busineggeimo
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1 Uvod

6YDNR SRGX]JHUH LPD VYRM SRVORYQ LPésRV&iHNOdel pidtaM L P QD V
VYH YDAQLML M Hhidues $&Hrg \prpdsitioneddddnd konkurentsku prednost

svakog poslovnog subjekts6 WRJD MH FLOM VYLK SRGXi]idav&ativahW Y R UL W
poslovni model. Kako hitomeuspjeli RG SRPRiUL LP PRaH ELWL SODWQR SR
RPRIJXUXMH SRGX]J]HULPD RSLVLYDQMH \si&RddieK psRiGIHOD WH
elemenata mtela 1D WHPHOMX WRJ RSLVD SRGX]JHUD PRJX XYLC
SREROMADQMH SRVWRMHUOHJ SRVORY [aRtlated§dP RQ@B SRPRWLY R |
S R G X ]H UL Pidustripasariim time ionima usportskoj PosljednihnGHVHWOMHUOD VSR
industrija se jako razvila te je postalanadR G Q D MaYsketdktj raziniEkonomski razvoj

NDR &WR VX NXSRYDQMH VSRQ@RELOAYIRUDWHY 5 USLAMWMDY
RUJDQL]JLUDQMH YHOLNLK VS Rah\jaxndl prkatGasaadniaM RgradigiR U W V N
sportske infrastrukturesport i utjecaj na zdravlje itddoveli su dorazvop tzv. sportskog

sektora s velikim ekonomskim efektimpuno YHULP RG VDPH V &RhaWaVNH VFL
sportska industrijaprihodujeoko 50 PLOLMDUGL GRODUD D SURFMHQMXMI
na preko 600 miljardi *OHGDMXuUL L] HNR Q RFNNND SIHUS/SHMNWMIMWM R P F
plasman kapitala, njegavelativno brzi reprodukciy i oplodnp, te visoku zaradil. Upravo su
torazlozii]ERJ NRMLK MH RYD LQGXVWULMD WROLNR YDaQD WH
PQRJLP SRGX]HULPD

Lizjavio%o E i V]l ,EA S¢l P}e%} E-| |}a01% godinma kodkeferchilSva lica sporta
kompleksna uloga sporta u gospodarstvu



2 Metodologija

Zaizradu ovograddN RULAWHQL VX VHNXQUGDWIQUDWYRWDL VIR & D MNDNS
izvora- VWUXpQH NQMLJH VWUXpQL bOD Q édstugnshsvittddrietuY DQMH
Cilj ovog diplomskogada jepojasnitimetodologijuplatna poslovhog model RMD MH @&LURN
primjenjiva na poslovnim subjektimie je S R N Xpé@idijdhiti i na nepofitnim organizacijama

(kako su u Republici Hrvatskoj registrira@i S R U W V N Li né @rajiaRalizirane modele
PHYyXVRIEQaRratiNDNR EL VH XYLGMHOD UD]JOLND L]JPHYyX KUYDW
prakse iz inozemstvab DG MH SRGLMHSRMBOO YO pIBWBUYR SRJODYOMH
poslovnog modela i elemente platna poslovhog modela kako su ga definirali Osterwalder i
Pigneur (2014). Drugo poglavlje govorineetodama kreiranja poslovnog modela na temelju
ODQFD YULMHGQRVWRMDEE WH YAR REDYYDO/NH SRVORYQLK PR
SRVORYQRJ PRGHOD X QHSURILWQRP VHNWRUXun20@elREUDI]D|
UDVWDYOMHQH RUJDQL]DFLMH PRGHO GXJRJ UHSD YL&HV\
YyHWY UWR SprojeRtbi Wi©® tdda uMkéjem su metodologijom platna poslovnog modela
analizirana tri nogometna kluba, dva iz RH i jedan iz inozemstva. Nakon analize, klubovi su
PHYXVREQR NRPSIDOUNRRQIREUDGH SULNXSOMHQLK LQIRUPD
]QDQVWYHQH PHWRGH 8 UDGX MH NRUL&AWHQD PHWRGD DQ
na sastavne elementenetoda dedukcije 7D NRyHU N Rrdukéwva-h@tioddkbjom se

QD WHPHOMX SRMHGLQDpPQL VD]QDQMD L §OWRLNMWH YLD bR R}
U radu je primijenjena i metoda komparacije koja predstalj¥y SRUHGEX LVWLK LO
SUHGPHWD WH XRpDYDQMH QM LKRNoWHifMDradaedoWwdiprh UD]JOLp
platna poslovag modelaprikazano je kako se posioi subjekti odnose s kupcima, bore s

konkurencijom, kako koriste svoje resurse te kako se povezuju s drugima.



3 Poslovni modelxpojmovi i definicije

OQRJR DXWRUD SRNXaAaDOR MH GHILQLUDWL SRVORYQL PRGH
definiciju poslovnih modelaa neki autori smatraju da je definicija poslovnhog modela, u
najmanju ruku,nejasnalz tog razlogae cilj ovog poglavlju navestia W R délinéchh iz

U D] O izpdraNdk& bi moglidobiti 4 L U X Vppecikine BWvati pojam poslonog modela

Roslovni su modeli metode kojima se odviRGUALYR SRVORYDQMH SRGX]H
SRVORYDQMH SRGX]HUD LPSOgeRériad pold{#L(Qhesh@oudhRML VH
Rosenbloom2002529

Poslovni modelpredstavlja Alan firme ili dijagram kojjSRND]XMH NDNR UH VH RQD
koristiti svoje resurse, strukturirati odnose, odnositi prema kupcima i stvarati vrijednost kako
bi opstala na osnovu svog profta % DUULQJHU ,UHODQG

Poslovni model opisuje kakoASRGX]HUH GthjtBkuiQ Lgijpdloga vrijednosti
organizacije,kako distribuira prijedlog vrijednosti te kakbpDKYDuUD PHKDQL]JPH SULD
vrijednosti® Teece201Q172)

Aagledamo i poslovni model u jednoMSHFLILPQRP PRPHQWX RQ MH VW
adekvatna analogi bila bi da je on fotografijaoja prikazuje sve bitne elemente poslovanja i
SRYH]DQRVWL V SRVORYDQMHPR WsH) HYHO P G B M DWDXJIUMDH @ RWILN |
VSHFLILpQRAMAsSGHHBANXG2OLX1032

Poslovri model VH PRAaH G kad AQdtdkdnbeépt kojSURL]OD]L L] VWUDWHJILMH
NRMHP V XkaiaRtefidtipe) Kupci, odnos s kupcima, monetizadgaac vrijednosti i
SRYH]XMXUL RBadeBRQllet Mangematin2013418).

Osterwalder i Pigneur (2@1 smatraju kako gslowni modelprikazuje Q D m& kdji SR G X]H U H
stvaravrijednost te jeL VS R U K pPONKRHFDRein2 njima elementi poslovnog modela su:
ponuda vrijednostisegmenti kupacapdnosi s klijentimakanali izvori prihodg NOMXp QD
partnerstva NO M X p Q L NUWDWHWXPUML . CONi VEIEnTeQitROVHYE detaljno analizirati u
VOMHGHUHP SRJODYOMX

SURXpPpDYDMXUL RYH 22k XPpQMFIL M NPR ¥HPBXWRUL GLMHOH X C
QD RQR @aWR VWDYOMDMX X SUYL SODQ G Hstavippjustvadaije 7DNR L
vrijednosti (Tecce, 2010Barringer i Ireland201Q Osterwalder i Pigneur, 20)4te druge

autore koji u prvi plan stavljgiuRUJDQL]DFLMVNX DUKLWHNWXUX SRGX

3



Rosenbloom, 2002; Masorspring, 2011BadenFuller i Mangematin, 2013) 0HYy XWLP VYL
autori navode elaboraciju profitabilnosti (iflhonetizaciju) kao temeljni dio definicije
SRVORYQRJ PRGHOD 7DNBHMW QDHEBOBQ MH. pHPX SRVOF
WUHQXWDpPQR S MOMRIYIpanlyl HROL)Q &lbosno poslovni je model poput
WUHQXWDpPQRJ VKHPDWYV NR Osi@adeD PigrRWBRWMIOI@PMUBH PRAaH
SUHGORALWL ]DMHGQL p.NAsId®rl Irad@ldl FSLUMHEG VNARIYFOINE BV DW U H Q X\
YULMHGQRVWL NRMX SRGX]HUSRG WD HDR WWDMIQDUQDRNBIDL
distribuiralo vrijednost te profitabilnoskioja proizlazi iz stvaranja i distribucije vrijedno3ti
(OLORYDQRYLUO 6UKBM .ULAWR

3.1 Obrazac poslovnhog modekelementi

6 FLOMHP VWYDUDQMBEBRRMHGORPRHXBVQRWYHHYXVREQX NRP
modela modela svoje konkurencije ili bilo kojeg drugog poslovnog subjekta, Osterwalder i
Pigneur(2014)su napravili koncept koji se naziva platno poslovnog modela. Kako bi ispitali
valjanost koncepta, &ri su platnoUDELOL X UD]OLpPpLWLP LQGXVWULMDP/
subjektima Danas se platno primjenjuje u mnogi®R G X ] H kdoPpr. Ericsson, IBM,

Deloitte. Cilj konceptaje dse RODNAaAD RSLVLYDQMH SRV E&Ry@hduPRGHOL
tog gpisa, mogt VWYRULWL QRYH VWUDWHJILMH WH SREROMADQMD

Platno se sastoji od 9 elemenata za koje autori smatraju da najbolje opisuju poslovni model, a

to su:

X ponuda vrijednosti,

X segment kupaca,

x kanali,

X odnosi s kupcima,

X izvori prihoda,

X NOMXpQL UHVXUVL

X NOMXpQH DNWLYQRVWL
X NOMXpQD SDUWQHUVWYD
X VWUXNWXUD WUR&AGNRYD



Slika 1. Obrazac za poslovne modele

1-8y1, A-8y1( PONUDA ODNOSI S SEGMENTI
PARTNERI AKTIVNOSTI VRIJEDNOSTI | KUPCIMA KUPACA (TS)
(KP) (KA) (PV) (OsK)

7-8y1, KANALI (K)

RESURSI

(KR)
6758.785% 7524.29% 67 IZVORI PRIHODA (IP)

Izvor: Preuzeto uifelosti (Osterwalder, A. and Pigneul. 201444. Stvaranje poslovnih modela. Zagreb:
IDNODGD &NROVND NQMLJD

3.1.1 Ponuda vrijednosti

Osterwalder i Pigneur (2014) ponudu vrijednosti definiraju kao skup proizvoda i usliiga ko
stvaraju vrijednost za odabrani segment kupBosuda vrijednostrazlog je zbog kojeg se

NXSFL RGOXpXMX ]1D Sod B R] RibhexvVuQoK t&X0j Eiektag&mora pridati

velika pozornost. Ponuda vrijednosti odnosno proizvod/uslugagkhiX SFL NXSXMX UMHa
njihov problem te dovode do zadovoljemjghovih potreba. Ponuda vrijednosti se sastoji od

pomno odabranog skupa proizvoda i/ili usluga koji MpAGRYROMLWL aHOMHQL W
NXSDFD 6WRJD VH PRAH UHUL NDNR SRQXGD YULMHGQRVW
kupac dobivaR G NRQ]XPLUDQMD SURL]YRSRGX]IHWIDXVOXJD RGUHY

Ponuda vrijednosti stvara vrijednost RaG U Hsgdh@rit K SD F D N R P [EalzrigdldnBriveX U L
koji zadovolpvgu potrebe toga segmenta. Vrijednosti mogu biti kvantitativne (mina

uslugecijeng ili kvalitativne (npr. iskustva kupacaizajn).

PostojL SHW NOMXpPQMKHGOQRYWL NRMH SRGX]J]HUD QXGH NXSFLP



ABURL]YRG 3HUIRUPDQVH NYDOLWHWD ]QDpDMNH PDL

siguran

X

X

Cijena: Pravedna, vidljiva, dosljedna, razumna

Pristup: Povoljan, lokacija, u blizini, nadohvat ruke, lako 4a4RQD UL X UD]XPQRP L
x 8VOXJD 1DUXpLYDQMH GRVWDYD RGMDYD

,VNXVWYR (PRFLRQDOQR SRaAWRYDQMH DPELMHQW ]
(Byres,Dorf, Nelson 2011:57).

X

x

3.1.2 Segmenti kupaca

Segmeritkupacaopisuje sveW UaLadQH VNXSLQH NRMH Kipcs¥ helazd udaHOL R
VUHGLAWX SRVOPRGFRIUPRGH PRJIX RSVWDWL QD WUALaAWX I
zadovoljili svoje kupce, SRGX]HKDQDMpH&AUH JUXSLUDMX X YL&H VHJF
segmentu nalaz& XSFL VD |DMHGQLpPpNLP SRWKaPHDP I/ OLP QRQ L3R RB
SRVORYQRJ PRGHOD PRAH VH XSUDYOMDWL VBRYGXH PHD O Lk
PRUD RGOXpLWL NRMH WUALAaQH V.RrliRarh@dsbiradjpi@dindtB GRY R O N
NXSDFD PRaHPR VL SRVWDYLWL VOMHGHUD SLWDQMD

x A=D NRJD VWYDUDPR YULMHGQRVW"
X 7NR VXa@QDDMQ N ¥CSterwakder, Pigneur, 20141

8 VYLMHWX SRVWRML YL &Hnekiby jWfioswW HIPHQDWD NXSDFD D

X MDVRYQR- \QUBIASEWWH U D WDLNOX [ WHEHxXsMala L 4 Q L K

X TUALAQDXYIOMXMAXMX SRVHEQH VSHFL NskeGsk kioji prétda VHIPH
SRVHEQLP ]DKWMHYLPD WUAaL3dQH QL&H

x Diverzificirani segmenti kupacafokusiramo se na dva nepovezaegmenta kupaca

MHYyXVREQR RGLMH @M@ lsegmex® kiQedaAlSRQHAaAWR GUXJDpL

potrebama i problemima

X VLAHVWUDQH L$QD WU KWW tidobanp bazicschV G YD LOL YLAH
PHYXVREQR RYLVQD 3\Wtthdwa®.EfosvuHidLhHKpekabjposlovnih
modela/nastavamnaterijali/ Nastavni materijaliObrasci poslovnih modeR1.6.2021.)

X



http://www.efos.unios.hr/kreiranje-poslovnih-modela/nastavni-materijali/
http://www.efos.unios.hr/kreiranje-poslovnih-modela/nastavni-materijali/

3.1.3 Kanali

Kanal opisueQDpLQ QD NRML SRGX]JHiH NRPXQ kifamrpnod®i NXSFLP

prodaje svojih proizvoda iliuslugg DVWDY QL GLR B& QR MiEghjlirkdpaxa
VX NRPXQLNDFLMD SURGDMQL NDQDOL WH GLVWdulaE XFLMD
te stoga imaju bitnu ulogu u stvaranju iskustava kod kupaca t@avom vrednovanju tog

iskustva Kanalise ssWRMH RG

od njih. Kanali mogu biti izravni ili neizravni te vlastiti piartnerski.

Tablica 1: Vrste i faze kanala

UD]OLPpLWLK ID]JD 6YDNL NDQDO PR:

Vrste kanala Faze u kanalu
Osobna
_| Z| prodaja
= 2
|_
2 % Inrtsdr;_eatska 1. Svijest 2. Evaluacija 3. Kupnja 4, 5. Nakon
5‘ — E)/I t": Kako stvarama¢ .DNR SRPL Kako Predstavljanje kupnje
t astite svijest 0 kupcimada | RPRJXiUXN Kakokupcima| .DNR S U}
;govme proizvodima i ocijene Q D &3 kupcima kupnju| predstavljamo NRULVQ
_ rgovine uslugama svg ponudu RGUHYH ponudu potporu nakon
5) = partnera SRGX]H{ vrijednosti? proizvoda i vrijednosti? awR M
ﬁ <>E Veleprodaja usluga? proizvod
Zl kuplien?
x| N
< W
al =2

Izvor: Preuzeto u igelosti (Osterwalder, A. and Pigneu¥. 201446. Stvaranje poslovnih modela. Zagreb:
1IDNODGD A&NROVND NQMLJD

SURQDOD&HQMH QDMEROMH NRPELQDFLMH NDQDOD NRMRP
SUHGVWDYOMDQMX SRQXGH IRG M pEERpRYMH.QQ B/ IF MWOHM R Q R X/
UH NXSFH WUDALWL YODVWLWLP NDQ bhiokombBnaSj@mkangldd UVNLP
.DR a&WR MH SULND]DQR X WDEOLFL UD]J]OLNXMHPR L]JUDYQ
PRaH ELWL QD SULPMHU YODVWLWR SURGDMQR RVREOMH |
stranica kao dio internetske prodaje. Néip YQL NDQDO QD SULPMHU PR&aH EL\
NRML MH X YRO®X|BideiaazXpodnjegovomupravom. Za razliku od vlastitih

kanala, partnerski kanali mogu biti samo neizra@D UWQHUVNL NDQDOL QD SUL
distribucija na velikopbavljanje prodaje preko maloprodajnih lanaca ili web stranice koja je u
YODVQLaAWY XSBO X WeRBWWO/MH&LFD NRULAWHQMD SDUWQHUVNI



zato SR G X JRRIRIX i XMX 4LUHQMH VYRJ XWMHFEDMD partHera.U R I LW L L
Viastti NDQDOL SRVHELFH LJUDYQL RPRJXUXMX YHUL SURIL\
XVSRVWDYLWL %XGXiL GD L MHGQD L GUXJD YUVWD NDQD(
MH SURQDUL RSWLPDOQX UDYQRWH&X LIPHYyX QMLK

3.1.4 Odnosi kupcima

MBSUDYOMDQMH RGQRVLPD V NOLMHQWLPD SUHGVWDYOMD
XNOMXpXMH L RUJDQL]JLUDQMH DXWRPDWL]ILGBGM}HuLXXVNO
posebno svih prodajnih aktivnosttQ DWL aWR NXSRIREDGIR INPDNMWHL AWR LF
kod proizvoda/XVO XJD QDMYDAaQLMDS RIG XL B i RUUAPIRFH. M1ICD NVRIMNK Q D p L ¢
se ODN&@H REOLNRYDWL QH VDPR SULVVdXiGte§iR BIRIGX (HRIPD N X S|
cielinie® OH&AWURYLU

Adnosi skupcima se temelje na:

X Pribavljanju kupaca

Xx =DGUADYDQMX NXSDFD

X 3RYHUDQMX (Htp/Rv@vidéNbBlunios.hr/kreirarjeoslovnihmodela/nastavni
materijali/ Nastavnimaterijali Obrasci poslovnih modell.6.2021.)

Kako bi bilo efikasro, SRG XJHHRILLD WRPQR RGUHGLWL NDNYX YUVWX R
pojedinim segmentom kupaca. Odnosi s kupcima mogu biti u rasponu od personaliziranih do
skroz automatiziranh3RVWRML YLAH YUVWD RGQRVD V NXSFLPD NRM
X YL&H REOLND V RE]JLURP QD RGUYHRR IQMHK PNHK W VNRESITLF [3
odnosVH |DVQLYD QD RVREQRP NRQWBBSWI NDPFHHIX SX SR WD)
SRPRU RG SUHGVWDYQLND SULOLNRP SURFHVDEOIMBEQMHEL LC
RGQRV MH SRVYHUHQD RVREQDNMGPRAMLRIM D C5NUIHBW MPEMLQ/NL C
izgraditi s kupcima. Takav odnos se uspostavljaapeanjem kupcu posebnog referenta koji

UH ELWL ]DGXaHQ LVNOMXpLYR ]D QMHJD 3ULPMHAUUWIDNYRJ
RGQRV MH VDPRSRVOXaLY bdpddeHu koRaSR & R @etiaHhekPdulhdkliY D

blizak odnos s kupcima&3 R G X pelgukava sredstva koja su potrebna kupcu da bi se on mogao

VDP XVOXAayWWYUWDIDRIGQRVX VX XM Bré&kD vgdbhihwBopdfitd V O X JH
mogu prisu SLWL XVOXJDPD NRMH VX SULODJRYHQH ]D QMLK $XW
prepoznalD QMD SRMHGLQDpPpQLK NXSDFD L QMLKRYLK NDUDNWI
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LQIRUPDFLMH NRMH YIXPSNRXYS B QHP WSIIDLQMIDENFLMDPD L QDU X
je toliko uznapredovala da najbolje automatizirane usluge mogu simulirati osobni(ognos
SUHSRUXpPLYDQMH ILOPRWINLOXG AW H/ X GRIKENEY H\OH \PYUH & H
povezali s kupcimaSRG X JHRIWLpX VWYDUDQMH ]DMHGQLFD NRULVQL
PUNOSRGXJIHAID LOWHUQHWVNH GUXAaW Y HQ R PARUEKE K NNR M N WV&ATRW
]IDMHGQLpPpNLK SUREOHPD L UD]PMHQX ]QDQMD 'UXaWYHQ
razumjevanju kupaca od stranS RGX]AHMVWL RGQRV BHGCURDEEGBMHLMDLM
S R G X BHl pd3ta jako kreativm WH VX RGQRV L]PRF R YNDX PRaRd¢shy IS O
sasvim nourazinu Tako danapuno SRGXPHSW RFHY VWYDUDQMD YULMHGQHF
WH MH VWYDUDMX |[DMHGQR V QMLP 1D SULPMHU $PD]JRQ |
SURPLWDQH NQMLJH NDNR Hddajid vBjetKabst NEOSIRFGX kbgt® R U L O L
XNOMXpXMX X SURFHV GL]DMRERW QPO NSXSFLIH YRAELIVMWDE RN DU
javnu upotrebu (Osterwaldd®jgneur, 2014).

3.1.5 lzvori prihoda

Izvori prihoda predstavljaju novac kofp R G X HblbiMe od svojih klijenata kao zamjenu za
SURGDQL SURL]YRG LOD NXSFHQX XNDAXIXNDNR VX VUFH S
PHYyXWLP RQGD VH ]D L]YRUH SULKRGD PR&aH UHUL NDNR V
zapitati za koju je vrijednost svaka pPpHGLQD JUXSD NXSDFD XLVWLQX YRC
odgovoranato pitanf@® PRIJXUXMH SRGX]J]HULPD GD QDyX MHGDQ LOL Y
JUXSH NXSDFD 6YDNL L]YRU SULKRGD QH PRUD LPDWL LV
aukcija, nagodba, fikshFMHQLN FLMHQD YH]DQD ]D NROLpPpLQX WuUal
ovisna 0 mehanizmu za maksimiziranje ostvarenog prihn&dRVWRML QHNROLNR Q
stvaranje izvora prihodaD X RYRP UDGX UX QDYHVWL QHNH RG QMLK

Prodaja proizvodat S UHG VWD ¥ OMD QIDWINMHGQRVWDYQLML QDpPpLQ 1D \
QDVWDMX QD WHPHOMX SURGDMH RGUHYHQLK SURL]JYRGD
SURGDMRP SURL]JYRGD SUHGVWDYOMD QDM]Q@bpEMM QLML (
poslovanjaiiznos ukupno ULKRGD X YHOLNRM PMHUL RYLVH R FLMHQ
SURGDYDWL WH R XYMHWLPD SURGDMH 'MHORYDQMH ]DNR
bLQX XNXSQRJ SULKRGLE



(http://gradst.unist.hr/Portals/9/docs/katedre/Organizacija%20i%20ekonomika/PSG%200PE/

13_Predavanja_OPE.pNfastavni materijaliOsnove poslovne ekonomije 22.06.2021.)

1IDNQDGD ]D Nzvddi pdhade Q MHW D M XmNRRAULLHEYWHHOQHM XV O XJH RG VWU
MHU ]D X]YUDW NOLMHQW SODUD RGUHYHQX QDNQDGX awRr
iznos naknade koji klijent pla.

Pretplataz .RG RYRJ QDpLQD L]YRUL SULK R@®BDIajdprRMLEEKd) DY D M X
usluzi ili proizvodu .XSDF SODUD RGUHYyHQL QRYpPDQL L]JQRV D ]D’
RGUHYHQL SURL]YRG LOL XVOXJX

Posudba/najam/lizinge ,] YRU SURKRGD VH RVWYDUXMH QD WHPHOMX
SRG X, dXuzvrapodX]HINRULVQLNX GDMH QD NRUL&GWHQMH QHI
YULMHPH 2G RYRJ QDpLQD NRULVW LPDMX L SRVXyLYDp L
RVWYDULYDQMH GRGDWQLK SULKRGD D XQDMPOMLYDp VH
YULMHPHPRWIR PXWL MHIWLURQMD RSHORNREQRADVURAEND YOI

Licenciranje £ ,]YRUL SULKRGD VH RVWYDUXMX QD WHPHOMX Q
OLFHQFLMX GR]JYROX |]D NRULAWHQMH SDWHQWRP RGQRVQ
3 R P Rligeficiranja vlasnici prava mogu ostvariti prinode od svojih patenata, bez da moraju
pokrenuti pro] YRGQMX LOL NUHQXWL X ELOR NDNDY RE@LN LPSC
SR G X |kojaDsu vlasnici patenata daju drugnBRGX]|JHIGERPIDXROX |]D NRUL&AW
WHKQRORJLMRP Niéhd) B zatirht d6pDdjHicE By L

2J O D a LMAvdp briHoda se ostvaruju nateme@@DNQDGH NRMX NOLMHQW SOD
RGUHYHQRJ SURL]JYRGD XVOXJH LOL pDN L EUHQGD .OD
R J O DnjaleYriadijska industrija, aliunovig ULMHPH L GUXJL VX VHNWRUL XN
QD WHPHOMX RJGE®DY| BRI LY WWHKWRORaANL VHNWRU

Naknade za brokerske djelatnosti/posredovahjevori se prihoda ostvaruju na temelju
QDNQDGH NRMX NRULVQLFL SOIUIDAWKH D RXWROIX QX [SLRQVDJ M & REYU
za prodaju nekretnina koji ostvaruju prihod od provizije koju dobijuKOd SMHaAQR ]DNOMXp
SRVOD L]JPHYyX SURGDYDWHOMD L NXSFD

316 .OMXpQL UHVXUVL

6YDNL SRVORYQL PRGHO QHELWQR XVSMHA&ADQ LOL QHXVS
SRVORYQL PRGHO QH FORGX BNQXNNILRYDX PDWIHULMDGQL LOL (
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SRWUHEQL NDNR EL VH RVWYDULOD QHDNN RyNMIRaEQIBY W L SR
imovinu koja je neophodnddDNR EL VH SRVORYQL PRGHO PRJDR RGYLM
SRPRUX WLKSRGWMWUMDUD L LVSRUXpXMH SRQXGX YULMHGQR
odnose s kupcima te ostvaruje prihod&@ M X p Q L PRI XBEJIIMLL YODVWLWL awWwR EI
QDAHP YODVQL&AWYX DOL VH WD I$RGEXIKEAFDAXG) L BaviX GLWL R
RG NOMXpQLK SDUWHUD

3ULOLNRP UDNOLMRMDLPMIDHRXIUDWQR MH SRVWDYLWL VL VOMH

x A.RMH NOMXpQH UHVXUVH WUHEDPR ]D VWYDUDQMH QD
X A za kanale distribucije?

X QOdnose s kupcima?

, ]YRUH S UQ¥KeRn@lDerPigneur, 20185).

X

A SRGX]JHWQLAWYX VH XJODYQRP JRYRUL R WULPD NOMXp
OMXGVNLP yHWYUWL NOMXhdsk surstaverigki odLoQiMtrifuQaHkaitkedK D O Q L
VPDWUD VDPRVWDOQLP 6Y Heporhéa tesursiendziar@iRoviniake dd.da D M H
YHOLNRM PMHUL SUHSOLUGOH Vv SOMXGVN
(https://www.cloudschool.org/activities/ahFzfmNsb3Vkc2Nob29sL WFwcHISCxIEVXNIchi
AQICAIPCKCawLEgZDb3Vyc2UYgICAQJTSIQKMCxIIQWNOaxXZpdHkYgICAgMT80A0
MogEQNTcyODg4NTg4MjcOODKyOACIoudschoal K O M X b Q |.22)36.2020LV L

JLILPNWNQMXpQL UHUDMX ULREPNXY DPRYLQX NDR &@WR VX ]JJUDG
SRVORYQL SURVWRUL VWUR Mik¥urs R EXUKYIROHDKIRRHORHND X QO (
robne marke, patest autorska prava, proizvodna znanja, baze podatakaarkaptd. Proces

stvaranja intelektualnihesursa je iznimno zahtjevan, no zato i donosi brgjnednosti
SRGXKkH@BURGDMX SRW pRasMaise ddlankai na robnu marku koja zato za
QMLK SUHGVWDY OMD risOrdl 3UpZDi@nbitivi périahhostdivEXRE\ XN djenid

WUHED OMXGVNH UHVXUVH SRVWRMH VDPR SRVORYQL PRCG
bitan. Neke od industrija u kojima je ljudski resurs iznimno bitan su kreativne industrije te
industrije koje se temelje na znanju. Financijgidsursi su potrebni u svim poslovnim
PRGHOLPD MHGLQ & nkldinddEpp@dbhbDnan)d fiakcfsKa sredstva, dok drug
zahtjevaju iznimno velika ulaganja. U financijske resurse se ubrajaju gotovina,
doQLpDUVWYR YODVQLpNH RSFLMH ]D SULYODpHQMH NOM
kreditiranja i druga.
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317 .OMXpQH DNWLYQRVWL

.OMXPpQH DRISLINXQRVWYH RQR 4WR MH SRWUHEQR QDSUDYLW
RQDNR NDNR MH.WR §ORLEMGIMEL@RVOXpDM NRG NOMXpPpQLK UH
potrebne kako bB R G X hitbitdH VWD QM X NUHLUDWL L LVSRUXpPLWL SRQX!
RGUADYDWL RGQRVH V NXSFLPD WH RVWYDULWL sB&JLKRGH

vrsti poslovnog modela.
SULOLNRP UDNOMBMPLPMDNRVR Y QDRYRV MADSRVWDYLWL VL VON

x A.RMH NOMXpQH DNWLYQRVWL VX SRWUHEQH ]D VWYDU
$ QDAL NDQDOL GLVWULEXFLMH"

X

X QOdnosi s kupcima?
,]YRUL S UQ¥er@lber:Pigneur, 20B7).

x

.OMXpQH DNWLYQRVWL PRAHPR SRGLMHOLWL X VOMHGHUH 1

X Proizvodnja+U ovu kategoriju ubrajamo aktivnosti koje su povezane sa proizvodnjom
NDR @&WR MH L]JUDYLYDQMH L LVSRURELYLQMADSURLDYE
kvalitete GL]DMQLUDQMH L GUXJR 3URL]JYRGQH DNWLYQ
modelimaS R G XkéjaiVH EDYH SURL]YRGQMRP UD]JOLPpLWLK SUR

X 5MHA&ADY D QM HOGURSG®Dijd BDhviD SURQDODAHQMH QRYLK ER
pPUREOHPH NRMH LPDMX NXSFL .ODVLpPpDQ SULPMHU LQG.
dominantna aktivnost su konzultarass8 RG X,]JERDQLFH WH VOLpQH XVOXa
Kod poslovnih modela takviis RG X ]$#IRIWUHEQR MH VWDOQR XVDYUaL
poslovnim znanjem.

X 30D W IR U P#oskld irhadyi poslovni modeli kojima je platformaklpDQ UHV XUV
WHPHOMH VH QD NOMXpQLP DNWLYQRVWLPD NRMH VH
SODWIRUPH XEUDMDPR PUH&H VRIWYHU#&keSODWIRUPH

SHW NOMXpQLK DNWLYQRVWL NDNR EL SRVORYQD LGHMD ]D

1. AIDSLVDWL SULMHGORJ SURMHNWD
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2. 3UHGVWDYLWL SURMHNW RGJRYRUQLP RVREDPD
financiranje

3. Osigurati financiranje
URQDUL SDUWQHUH L V QMLPD SRWSLVDWL XJRYRI

5. Osmisliti promotivhu kampanju za prodaju proizvoda ili usluge
(https:/www.cloudschool.org/activities/ahFzfmNsb3Vkc2Nob29sLWFwcHI5
CxIEVXNIchiAgICApelLCwwLEgZDb3Vyc2UYgICAQIDyiAOMCXxIIQWN
0aXZpdHkYgICAQJ]VMAKMOogEQNTcyODg4NTg4MjcOODKyOA
Cloudschoal K OMMPpONWLYQRVWL GD EL 2RG.20RY.QD LGHML

3.1.8 .O M Xga@bBrstva

.DNR EL XVSMH a®mRG XRA&ILHBNRDD poslovni partneri. O M X p @erst8eD U

opisuu VYH GREDYOMDpPH L SDUWQHUH NRML VX SRazsazHEQL ND
zbog kojeg se sklapaju partnerstva su stvaranje optimalnog poslovnog modela, nabavljanje
potrebnih resursa koj&s R G X hidriiddna raspolaganju, i smanjivanje rizika. Neki od tih

partnera na kraju mogu postat i temelj poslovhog modela.

Arste motivaija za stvaranje partnerstva:

X 2SWLPL]DFLMD L HNRQRPLMD REXMPD YHOLpPLQH
X Smanijivanje rizika i nesigurnosti

x SBULEDYOMDQMH UHVXUVD L XQDMPOMLYDQM

(http://www.efos.unios.hr/kreiranjposlovninmodela/nastavamaterijali/  Nastavni

materijali Obrasci poslovnih modell.6.2021.).

2SWLPL]DFLMD L HNRVIRRVMRYYHHO RE@HN SDUWQHUVWYD 3
NXSDFD L GREDYOMDpPD NRMLP VH RVLIXUDYD RSWLPDOQR 1
SDUWQHUVWYD VNODSDMX VH SULMH WYWHNB JWHAAX VNDNIDEH
outsourcingLOL |DMHGQLpNR NRUL&AWHQMH LQIUDVWUXNWXUH

Smanjivanje rizika i nesigurnost6 NODSDQMHP SRVORYQLK SDUWQHUVWD
SRVORYDQMD 2YR SRVHELFH YULMHGL ]D RQD ndijyaLaWD Q
VDPLP WLPH L QHVLJIJXUQL XYMHWL SRVORYDQMD .RQNXUF
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VWUDWHAaND VDYH]QLaAWYD ]D RGUHYHQR SRGUXpMH GRN

konkuriraju.

Pribavljanje resursa i aMPOMLYDQMH W XRieko RAeWIR @R]Nid lha
UDVSRODJDQMX VYH SRWUHEQH UHVXUVH LOL SRWUHEQD
SRWUHEQH DNWLYQRVWL =ERG XY RadRRdU RriirbbHparkst@l X JL P
WH QD WDM QDpLQ U.NOStarivaide Righevury Mt SUREOHP

Vrste partnerstva:

x AAWUDWHAEND SPAHY R FBIRGXYIDUD NRMD PHYXVREQR QLVX
Koopeticija- VWUDWH&ND SDUWQHUVWYD L]PHYX NRQNXUHQD
=DMHGQLpPNR XODJDQMH V FLOMHP UD]YRMD QRYLK SRV
Odnos kupca * GREDYOMDp |D RVLIXUDQMH  SRX](

(http://www.efos.unios.hr/kreiranjposlovninmodela/nastavamaterijali/  Nastavni

x

x

X

materijali Obrasci poslovnih modeRl.6.2021.).

319 6WUXNWXUD WUR&GNRYD

6WUXNWXUD WUR&AGNRYD REXKYDUD VYH WURANRYH NRML VX
SRVORYQRJ PRGHOD 2YLP HOHPHQWRP RSLVDQL VX VYL
SRVORYDQMHP RGUHYVHQRHKreiaRe/ dRUAIE® RrijedRPORLG lisivika te
YULMHGQRVWL RGUADYDQMH RGQRVD V NXSFLPD RVWYD
WURANRYH 7H WUR&NRYH QLMH WHANR LJUDpXQDWL DOL I
GHILQLUDWL NOMX@R H BDXYUAMIHH WH NONXPpQH DNWLYQRVWL
kakosuneld SRGXWHPHOMLOL VYRMH SRVORYQH PRGHOH XSUD
VWYDUDQMD WURANRYD

A3ULOLNRP DQDOL]H VWUXNWXUH WUR3NR YOMIFOHIDY KIRW [PQ

x .RML VX WHPHOMQL WURANRYL QDVWDOL L] SRVORYQRJ
X .RML NOMXpQL UHVXUVL SUHGVWDYOMDMX ]QDpDMDQ W
X .RMH NOMXpQH DNWLYQRVWL SUHGVWDYOMDMX ]QDpDM
X .DNR YDa@H NOMXpQH DNWLYQRVWL XWMHpX QD WURA&GNR
X -HVX OL DNWLY QRROQMLGRWPNODIYMIQGBIRVWL YDaHJ PRGHOI
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X ,VWUDaxXxMXiuL UD]J]OLpLWH SHUPXWDFLMH YD&dHJ SRVOR'
postaju promjenijivi?

x -H OL YDaH SRVORYDQMH YLAH XVPMHUHQR QD Y
(https://www.garyfox.co/costtructure/Gary Fox Cost Structur@2.06.2021).

6 REJLURP QD VWUXNWXUX WURaN RSYR3G XRibipbfe \d@&vrgid H] L Q X
poslovnih modela:

1. ORGHOL WHPHOMHQL QD &\toRtdQvesd) LHOVAMIIRENR MdadelD HQJO
SRNX4DYDMX VUH]DWL WURANRYH JGMH JRG EL WR ELOF
PRIXUX VWUXNWXUX WUR&ANRYD NRMD LP RQGD RPRJIXI
iH VH WHPHOMLWL QD QLVNRM FLMHQL -PDNVLPDOQRM

2. Modeli temeljeni na vrijednostima koje stvaraju za kuj@regl.valuedriven) +Postoje
SRGXkHi@PDQMH SRJRUQRVWL SULGDMX WURANRYLPD N
stvarati. Taka SRG X\HYU®PM IRNXV SUHEDFXMX QD SRQXGX YULI
NXSFLPD 2YDNYL PRGHOL NRML VH WHPHOMH QD VWYD

klijentima visok stipanj personaliziranih usluga te iznimnu vrijednost.
6WUXNWOMDDPRERANDWL VOMHGHUD VYRMVWYD

JLNVQL WHIREGWRWRIQL WURANRYL NRML XYLMHN RVWDMX LVW
XVOXJD NRML VX SURL]YH®DYLhud& DADONPYRH SWDORENBYB QLFLI
SURL]YRGQLK SRJRQD L QDMDP SRVORYQRJ SURVWRUD 8
LIUDAHQLML QHJR X GUXJLP jGgv kb® prov@RiVSREGR]HRDVR MH VO

ODULMDELOIRWXRERRYWURNR QYL RRMLRYVKYRGHQRM NROLPp
RGUDYHQLK XVOXJD 9LVRN SRVWRWDN YDULMDELOQLK WUF

Ekonomija razmjerat obuhvalD SURL]JYRGQMX YHOLNH NROLPLQH SUF
SRVORYDQMD ENR \AHAIBREDXQMERA NXSRYLQH YHOLNH NROLY
SODUDMX P DReadutattogdVWHHQ W PDQMHQ M H SIRR Whitipiddgazbdgl M H Q H
UDVWD NROLpPLQH SURL]YHGHQLK NRPDGD

(NRQRPLMD G RV HOuhvaRBrojetjMshiz istih metoda poslovangD UD]OLpLWLF
SRGUXpMLPD NDNR EL LPDOL PD@MHR GKUKaraHN Rty kdnall D SULF
GLVWULEXFLMH LOL LVWH PDUNHWLQANH D NW¢tevvgldely WL ]D S
Pigneur, 2011
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https://www.garyfox.co/cost-structure/

4 Metode kreiranja poslovnih modela

Poslovni modeli nastaju na osnovi lanca vrijednosti. Lanac vrijednosti se koasti
identifikaFLM X S UL O Inj¢ ¥ WRRDBARHOINL 8/0H  WaknjEkaXRI@ridspprdehdsy W'Y
Lanac vrijednostpredstavlja skumktivnostikroz koje proizvod prolazipd sirovine, kroz

proizvodniju i distribucijudo segmenta kupaca.

Slika 2: Lanac vrijednosti

Infrastruktura poduzeca

Pomocne Management ljudskih resursa

aktivnosti Tehnoloski razvoj

Nabava resursa

Ulazna o Izlazna
logistika peracije logistika
! ) (aktivnosti) !
(inputi) (outputi)

Marketing i

prodaja usluga

T
Primarne aktivnosti

Izvor: Preuzeto u cijelos{Barringer, B.R.and Ireland,R.0) 2010187. 3R G X ]| H WHBIVASWMRA QR SRNUHWD (

novih poduhvata. Tuzla: Naklada Prentice Hall)

Lanac vrijednosti se dijeli na primarne i pofine aktivnhost. 3ULPDUQH DNWLYQRVW
ILJLDNRJ VWYDUDQMD SURGDMH L VHUYLVLUDQMD SURL]YF
SRWSRUX SULPDUQLP 3RMHGLQDpQL GLMHORYL ODQFD LOL
RQ SURODI]L UD]JOLpIRRQBDEIDIHWRLIORGFDOL XVOXJD MH VSRN
YULMHGQRVWL NRML VX QD VK&K 6 bolje rdzDh@ILlpravwiijedid&§iDP D OL
potrebno je objasniti nebipDMHQH HOHPHQWH NDR a8WR VX XOD]QD OF
logistiND A8O0D]QD ORJLMWYNDRSREBWVH]XIPUPH VD GREDYOMDbD
YHIDQH ]D SULPDQMH VNODGLAWHQMH L GRSUHPDQMH GL
finalnom proizvodu. Operacije podrazijavaju sve aktivnosti potrebne da bi se prove

proizvod. Izlazna logistika podrazul HYD VYH DNWLYQRVWL YH]DQH ]D V
JRWRYLK SURL]JYRGD?® %DYuwasQJHU ,UHODQG
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/IDQDF YULMHGQRYV Wispaave jasRIRKreLjX ptikanaliziranju konkurentskih
prednosti organizaje 3 (Grant, 2010:263)Jedna od temeljnih strategija pri analizi lanca
vrijednosti prepoznaje se kabkusiranje na diferencijaciju aktivnosti iz kojih se stvara velika
YULMHGQRVW |]D RUJDQL]JDFLMX RG RQLK JGMEFE(Sekhay WY DUD
2010:115)Nadalje,  RXpDYDQMHP ODQFD YULMHGQRVWL QD&aHJ SUF
QDpLQH ]D VWYDUDQMHP GRGDWQH YULMHGQRVWL WH SUR
kako bi toostvarili. Primjer toga je Dell koji je shvatiod NXSFL aHOH WHKQLpPpNX SR
im biti na raspolaganju od-24 h svaki dan, te da su kupci za tu uslugu spremni izdvoijiti
GRGDWQD VUHGVWYD .DNR EL XYLGMHOL GD OL VX RQL X P
lanac vrijednost,.3URXpBEPDVQMGREOL GR |DNOMXpND NDNR MH RYR
HOHPHQWX AXVOXJH3 GRGDOD WHKQLpPpND SRGUAND OH
RVSRVREOMHQRJ WHKQLD N Riflogt YWURIEJD k& Btog® hi\Zataditiod togd. P R J X

Dasutouspjedl 'HOO EL VH QD WDM QDpLQ LIGYRMLR RG NRQN
prednost.

SBULOLNRP SURXpDYDQMD ODQFD YULMHGQRVWL RGUHYHQR.
SLWDQMD NRMD UuH QDP SRPRiUL X WRP SUHRF&dvugo gilg YR MH
PRAHPR RVWYDULWL GRGDWQX AYULMHGQRVW?3 2YDNYD DQ

x A-HGQX SULPDUQX DNWLYQRVW X ODQFX YULMHGQRVW

X 9H]X L]PHYyX GYLMH ID]JH ODQFD Y ULMHRRHRYWDINFL MDD R Vi |
DNWLYQRVWL YH]DQH ]D VNODGL&AWHQMH L RWSUHPX JF

Xx -HGQX RG SRPRUQLK DNWLYQRVWL NDR awWR MH PHQDC
Ireland, 2010:18p

8NROLNR X ODQFX YULMHGQRVWL RGUHGRRW SR PDRGD L

X ELOR NRMHP RG RYD WUL VHJPHQWDS RGX [BiRidKp 5§ Q H GWRN 1/
ostvari prednost.
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5 Uporaba platna poslovhog modela

6YDNR SRGX]J]HUH LPD SRVORYQL PRGHO NRML ]JERJ NDUDN)
UD]OREIONLPMD 6 REJLURP QD NDUDWWHAPLQNMMOLANEHYSHRY DRY DY
na brojne obrasce poslovnih modelalagih 0 Heki ELW L R E Mnasia9kd PollavnX

modeli se koriste i u profithnom i u neprofithom sekkokusovog rada je proupDYDQMH

komparacija poslovnih modela u neprofitnom sektoru.

5.1 Obrasci poslovnih modela

SBRGX]J]HUD VYRMH SRVORYQH PRGHOH UD]YLMDMX JRGLQDPD
EL SRVWDOL aWR SULYODpQLML VYRMHP VHIPHQWX NXSDFL
UD]J]OLPpLWLK SRVORYQLK PRGHOD R GeNIRWM pésiapriihNodelR,D M X V C
NRML LPDMX |DMHGQLpNH NDUDNWHULVWLNH QD]JLYDMX VH
GHILQLUDWBRMI®RXREKVRRGHOD QD WHPHOMX VOLPQLK VYR
VDVWDY QLK GLMH Odetoizana® it anve. €ids Kin@ Ohip/krérBrnjposlovnih

modela/nastavnainaterijaliNastavni materijaliObrasci poslovnih modela 22.06.2021.).

Postoje mnogi obraspioslovnin modelaQR QDMpHauUH VXVUHUHPR

X Model rastavljene organizacije
X Model dugog repa
X 9LAHVWUDQH SODWIRUPH

X Poslovni model Besplatno

Model rastavljene organizacije temeljise NRQFHSW X AUDV W D ¥u@okaJonL K NRU S
Hageli Marc Singe(1999.) SUHPD NRMLPD VH SRGX]HUD VDVWRMH RG
entitetakoji odgovaraju naN X O W X U Q HekokoidskeZaktjelve Kulturni zahtjevi vezani

VX X] RGUADYDQMH RGQRVD V NXSFLPD WUALAaQad(® LQRYDF

prema konkurenciji.
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http://www.efos.unios.hr/kreiranje-poslovnih-modela/nastavni-materijali/
http://www.efos.unios.hr/kreiranje-poslovnih-modela/nastavni-materijali/

Slika 3: Rastavljanje poslovnih modela

INOVACIJA UPRAVLJANJE UPRAVLJANJE
PROIZVODA ODNOSIMA S| INFRASTRUKTUROM
KUPCIMA
EKONOMIKA Rani ulazaka ni 9LVRNL W1XaQD MH Sl
WUAaLaAWH pridobivanja YHOLNLK NRQ(
XY RYHQM H- | kupaca morajy YLVRNLK ILNYV
cijena i| rezultirati velikom| a radi postizanja niski
ostvarivanje bazom kupaca MHGLQLpQURAE
YLVRNRJD YDaQD MH f NOMXpQD MH
XGMHOD N dosega. razmjera.
brzina.
ODNOSI PREMA| Bitka za talentj %LWND ]D 9 Bitka za razmjer, brz;
KONKURENCIJI | male zapreke zibrza konsolidacijal konsolidacija, donmira
ulazak, uspijeva dominira maloo PDOR YHOLNL
mnogo malihh YHOLNLK LJ
LJUDDPD
KULTURA 8VUHGRWR|} 8VUHGRWRE 8VUHGRWRpHC(
zaposlenike; brigt SUXaDQMH | WURADN QD
za kreativne ljude. | kupac je na prvon standardizaciji,
mjestu. predvidivosti i
XPLQNRYLWRYV,

Izvor: Hagel, J., Singer, M. (1999), Unbundling the Corporation, Harvard Business Review, (Preuzeto na:
http://www.efos.unios.hr/kreiranjposlovnihmodela/nastavamnaterijal/ Nastavni materijaliA2 EUDVFL SRVORYQl
modela 9.3.2020.)

Model dugog repalong Tail Business Models§sYRGL VH QD SURGDMX YHUHJ EU
PDQMLP NROLPLQDPD )RNXV MH Q DprdzRoQaXdd lkojihH®©d4dvBkH N RO L
SURGDMH SULOLpQR ULMHWNR 2YL SRVORYQL PRGHOL W
SODWIRUPX NDNR EL VH QLaQL VDGUADM SUHGVWL
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http://www.efos.unios.hr/kreiranje-poslovnih-modela/nastavni-materijali/

(http://www.efos.unios.hr/kreirarjgoslovnikmodela/nastavainaterijaliNastavni materijali

Obrasci poslovnih modela 22.06.2021.).

Anderson(2006) je ovom poslovom model dao imena temelju krivulje k@ opisuje ovu

vrstuekonomijena grafikonuSDGDaQMD NX&WXHD NS QJKBBOMDYD RG WI
SURL]JYRGD L WU&aLaAWD SRpHWDN NULYXOMH SUHPD SRWL
NULYXOMH WY R Wkrkinh ABdekDdD06) UWS DGLFLRQDOQL &URL]YRG
EURM SURGDMD QD SRpHWNX DOL X] YUOR YLVRN&fy SRpHWC
rem RVWDMX QD WUALAWX GXJR YUHPHQD X] QLVNH WURANR®

Slika 4: Model dugog repa

ST/PROZIRNOST

POPULARNO

— e

JEDINSTVENI PROIZVOD

lzvor: Preuzeto u cijelosti (The bussines model analist, 202Xostupno na:

https://businessmodelanalyst.com/lead-businessanodel/pristupljeno 18.08.202).

9LAHVWUDQH SODWIRUPRVMWRMHLEHVWE B QQDW DA IDEONDQ MLKR
MH ]DMHGQR V UD]YRMHP LQWHUQHWD L ,&7 WHKQRORJLM}
V' SDMD M Xgripp NXISILLRMDHN RMH VX P H{ XV R E Q Rol®fyrin¥ @evlja8 RY RP

funkciju posrednika.
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http://www.efos.unios.hr/kreiranje-poslovnih-modela/nastavni-materijali/
https://businessmodelanalyst.com/long-tail-business-model/

Slika5 9LAHVWUXNH SODWIRUPH

VISESTRUKE

POTRAZNIA PLATFORME PONUDA

2 ©

SMANJUJE TROSKOVE TRAZENJA
SMANJUJE TROSKOVE TRANSPORTA

Ilzvor: Preuzeto u cijelosti The busnes model analst, 2021. dostupno na:

https://businessmodelanalyst.com/multisighéatform-businessnodel/ pristupljeno

18.08.2021.)

Poslovni model besplatnér¢emiumje AY UVWD SRVORYQRJ PRGHOD NRML Q*
NRULVQLFLPD EH] LNDNYLK WUR&GNRYD L QDSODUXMH SUH
3 R G X Kkdjéi kbristi modelbesplatnoS U X aD RV Q RbéeDrdaplkte @ K VHRVRUX YHQRP
SUREQRP UD]GREHO@QWRX LYHURUMD QD INRULVQLND D QDSUHGQL
nudiuz RGUHYHQ X QRY [PR@XMQBbERBX SRGX]J]HUH SRWURA&DpPpX EF
WUREGNRYD GDMH XVOXJH NDR QDpLQ XVS RDAWIDY DHNSIOVMDDN @ k
usluge na osnovnoj raziniS R G X praddbodnose s klijentima, na kraju im nude napredne
XVOXJH GRGDWNH SREROMAaADQX SRKUDQX LOL NRULVQLDpPN

(Investopedia, 2021.)
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https://businessmodelanalyst.com/multisided-platform-business-model/

Slika 6: Poslovni modebesplatno

BESPLATNI
PROIZVOD

PRVA VRSTA
KUPCA

PREMIUM
PROIZVOD

Izvor: Preuzeto u cijelosti (Business Model Toolbox dostupno na

https://bmtoolbox.net/patterns/freemiupristupljeno 18.08.2021.)

5.2 Uporaba platna poslovnih modela u neprofithom sektoru

8 UD]JYRMX GUADYD VYH YDAQLMX XORJX LPD SULYDWQL QH
SRMDP JERJ GUXJDpLMHLWODG IFEIYMB QR RAEULXEWMHYR QHYOL
VRFLMDOQD HNRQRPRrivaii raprofithil sekigrR IE W IR YRyédriradie koje
SULPDUQR QH SRVWRMH UDGL RVWYDULYDQMD SURILWD
organizirati uvijek na  komercijalnoj osnovi  (https://www.civilnodrustve
istra.hr/linkovi/pojmovnik%C5%BE& LY LO QR G RXG@E\WR02R RPkWideJd3obe koje se

javljaju u privatnom neprofithom sektoru su zakladeridacije, udruge, privatne ustanove,
GUXaWYD V QHRJUDQLpH Q Rrie RduhBUYHRAIEKE] PiivEtnL n€piofdril R | L
VHNWRAX GHVHWDN JRGLQD SUHPD EURMpPDQLP SRND]DW
doprinosi u ukupnome gospodarstvu. lako je omjer neprofithog sektora u odnosu na profitni
VHNWRU YUOR QLGDNVHVRHQUHMH |SFOWHIDWL LOL GD QH SRVWI
SUHSUHNH UD]YRMX QHSURILWQRJ VHNWRUD ]D VDGD VX
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https://bmtoolbox.net/patterns/freemium/

QHSURILWQLP RUJDQL]DFLMDPD QMLKRYR SRVORYDQMH 8
neprofitne organizac MH QH SUXA&D GRYROMQR SRGUA&ANH NRULVQLFL
RVQLYDMX YODVWLWH LQVWLWXFLMH ]D SRPRU L SRGUANX 1
razvijale neprofitni sektoi{https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:37512Z QN R Y L U 6 XVW
SRGUANH X QHSURILWQRP VHNWRUX

AV W U D adsiomni@ Mddlela privatnomneprofitrom sektou suoskudha IVWUDALYDQMH N
VH GRWLpH QHSURILWQLK SRVORYQLK PRGHOD LPD ]D FLON
opisuuQDpPpLQ QD NRML QHSURILWQH RUJDQL]DFLMH GMHOXMX
RSVHADQ RNYLU ]D DQDOL]XvoSsRakiOaRpekd néprdfitRag Ha3bvnoyR W
modela stavljen je ppd SRYHHNXSGRFD GRQDWRUD NRQNXUHQDWD L G
GRGDWQL SULWLVDN QD QHSURILWQH RUJDQL]DFLMH NDNF
SURQDaOHIRBPIOEIDO QQHSHUVSHNWLYH SRGX]JHWQLAWYD QHS
YDAaQX XORJX X QDFLRQDOQRM DOL L JOREDOQRM HNRQR
SRGX]JHWOQLpPNXpRbathovh QWD R LIMKQRP VHNWRUX L RWNULOL G
donizapyRFHVD L LVKRGD NRML VX VORAHQLML L YLAHVWUXN
SRGX]HWQLpPpNR SRQDaAaDQMH QHSURILWQLK RUJDQL]DFLMD
kontekstu (tj.inovativnost, proaktivnost preuzimanje rizika), ali ga treba ispitati iz obje
perspektive: socijalne ili misijski usmjerene, kao i komercijalne ili financijske
https://doi.org/10.30924/mjcmi.25.2{1IBHUL UG - '"HOWD Q% i LO ([SORU

business models of nonprofit organizatiof8.,09.2021).

8 RYRP UDGX IRNXVLUDWL (H \Bpbridke ovyarizacijé YkNibovR witigeQ L] D F L
savezi i dr.), prema Zakonu spadaju u neprofitne organizacije, jervagLgstprofit (dobitak).

,SDN QMLKRYR ILQDQFLMVNR SRVORYDQMH VOLPpQR MH NDR
RVWYDUXMX SULKRGH SUYHQVWYHQR L] SURUDpPpXQD DOL L
UDVKRGLPD WDGD JD X@®talxci, 2033 22yRvdlownl modalj ¥pRridkih

RUJDQL]DFLMD SUYHQVWYHQR QRJRPHWQLK NOXERYD VOL
VH PRiUL YLGMHWL X VOMHGHUHP SRJODYOMX RYRJ UDGD

nogometnih klubova.
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6 3UDNWLpQL SULPMHU 8VSRUHGED SRVORY

8 SUDNWLpQRPHSMREPRHRIIX. MRP SODWQ D pskB2atpBsio@aRed PR GHC
nogometnih klubova u Republici Hrvatskdjnalizirat tH VH QRIRPHWEDID NOXED
Republike Hrvatske, od kojje MHG D Q SR UH ] X OnaldzimakaPrém rhi le&vadg W X

dok je drugi pri samom dnu ljestviecemgometnih klubovarve hrvatske ligete klub dobre

prakse iz inozemstvaMiodeli klubova UH SRWIRPL PHYXVREQRa prvhpRUHYHQ L
nogometnog kluba dobre praks® QDO L]8dJOQWHEBPNL QRIRPBOWSSHE. NOXE
'RUWPXQG WRpPpQLMH QMLKRY P& 6u@jirhg pobijedili favorizidaRi® L Q H
ILQDQFLM VBayerRNRun€p&rML sezonama 2010/2011 i 2011/2012 vodila se bitka
LIPHYyX GYLMH JHQHUDFLMH QRJRPHWQLK SRVORYQLK PRGH
PRGHO NRML VH WHPHOMLR QD GRYRYHQMX VNXSLK QRJRPI
MH SRVMHGRYDOD VDPR MHGQX WUHULQX EXGAHWD %D\HU:
koji se temeljio na pronalasku najboljih nogometnih talenata i njihovo razvijanje, te pronalasku
SUDYLK VWUXpQMDND 8QDWRDp ILQD Qdpjelsl grinien@RévbdM RM S R
PRGHOD SRELMHGLWL IDYRUL]JLUDQL %D\HUQ WH RVYRMLW
VHIRQH WH QDVORY QMddiRd [Rdlgs,NeB13 Rod hrvatskih klubova

D Q D O L BepbdElakhi inddeliz sezone 2020/2021. FrL KUYDWVNL NOXE NRML 0H
NK Osijek jer po svojim rezultatima spada u gornji razred Hrvatskog noggmaetaigi klub

je NK lIstra, jer po svojim rezultatima spada u doniji razred Hrvatskog nogometa

6.1 Primjer nogometnog kluba dobre prakse

%RUXVVLD MH QMHPDpPNL QR JRPRIWNXYLY INDD XEHH L3 U RU \Q RHP®D N
osvojio europski naslov osvojisu Kup pobjednika kupova 1966., a 1997. su osvaoijili Ligu

prvakaL ,QWHUNRQWLQHQWDOQL NXS 8 GRPDUIOPL GRMIMHEGRQ
prvenstvo, te dva puta kuglub su osnovali 1909JRGLQH VHGDPQDHVWRULFD C
Dortmunda.Od 1974 JRGLQH %RUXVVLD LJUD VYRMH GRPDUH XWDI
poznatijem kao Westfalenstadiot.MLKRY VWDGLRQ MHI1IMH®DQNRG QDWLYKR
ERMH SR GUHVX ]DVOXaQH VX |DAGDRVYNDDN NRXEL R&D QRVIH X
Schalke 04, te kad oni igraju to zoven®uhrski Derbf 8 OLJL % RUXVVLMLQ QDM
suparnik je Bayern MQFKHQ 'RUWPXQG MHSKWWYNLQNRXBHUK 1MHP
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MHGDQDHVWL QDMYHUL QRJRPHWQ LEbh@ XiEbeQHDavd YubdMPH W X % R
(Udbtre, 2019.)

8 QDVWDYNX UDGD osthuhi MmadgD kvibaakhli2itdh mgtodologijom platna

poslovhog modelaKlub ima pHWLUL SRQXGH YULMHGQRVWL NRMH
segmentima kitwca 3UYD SRQXGD YULMHGQRVWL MH AOL VPR QRJI
prvenstvenma QDYLMDpH NOXED NRMLPD VH QXGL RVMHUDM SUL!
ARELWHOML?® YUXMHSR@RX®D. MH DWUDNWLYQL QDSDGDpPNL ¢
OMXELWHOMH QRJRPHWD D QH VDPR YODVWLWH QDYLMDDpH
NRMD | DLQWHUHVLUDQLP PODGLULPD L GMHYRMNDPD QXGL
WLMHGQRVWL NRMX NOXE QXGL VH RGQRVL QD RJOD&ADYDQ
PRIXUQRVW RJOD&DYDQMD SULMH VYHJD QD GUHVX NOXED
]JD WX VYUKX =D WX XVOXJX SRGX]JHUD NOXEXpoS&DiDM X F
sponzori klubakojiu RYRP QDa&HP SULPMHUX SUHGVW@bi@MD pHWYL
.DQDOLUSRRRILK NOXE GROD]L GR VYRMLK NXSDFD RYR VH
OMXELWHOMH QRJRPHWD VX VWDGLRHQULUDOM X CBYULIMIBALM N O>
XaLYR QD VWDGLRQX X] DWPRVIHUX NRMX WD RSFLMD QXGL
SULMHQRV X XGREQRVWL VYRJ GRPD a&WR VH WLpH RGQRYV
RVMHUDM SULSDGQRVW la avielNkR odndsRe @ Epdjdjx B ostalim @wadjlorP
QDYLMDpLPD 1D WDM QDpLQ RQL SRVWDMX SULYUAHQL NO
QDYLMDpLPD WDNRYyHU QMHJXMH L NUR] SULVXWQRVW QD
GUXaHQMD V Kakd Yol poBlgvniPrdodel kluba mogao funkcionirati kako je to
]JDPLAOMHQR SRWUHEQL VX PX RGUHYVHQL NOMXpQL UHVXUYV
su potrebni mladi talenti koji posjeduju veliki potencijal, kako bi ih klub mogao razviti te
jednRJ GDQD SURGDWL L QD WDM QDpLQ RVWYDULWL SURIL!
WDOHQDWD QDPHUH VH NDR NOMXpQD DNWLYQRVW NOXED
PRWLYDWRUL .OXEX VX SRWUHEQL VWU Xrpada odtvarid sfUL NR N
SRWHQFLMDO 6WRJD WUHQHUL PRUDMX ELWL L YMHAWL PR
koje je potrebno kako bi se to ostvarilo. Za neometano funkcioniranje kluba potreban mu je i
VWDGLRQ QD NRMHP (H VBEWL WQDANIGHORUHELN P INFGHX B/ \BXJ ISR W U +
partneri, a u analiziranom primjeruto S DPHWQL L WDOHQWLUDQL VNDXWL 1
")/ PHGLML L 8()$ 7DOHQWLUDQL VNDXWL SUHGVWDYON
QRIJRPHWD&H VRH) N @OBVKWD)XOGHOQWLUDQLMH D ]DX]YUDW GREL
IMHPDpND QRJRPHWQD OLJD MH MVPVHLRQREQRDWDWMH FB R
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predstavlja nogometnu organizaciju koja vodi Ligu prvak@osnoeuropsko natjecanje u

kojem klub sudjelujeLiga prvaka jeQ D M S U Hdganeir@ nati¢tanje kojem sudjeluju

najbolj europske klubovOHGLML SUDWH VSRUWVNH GRJDYDMH X NRMH
SURPRYLUDMX N O X EVézahp Xiz @Hode kM2 pst6) Pet glavrih izvora. Prvi

MH SURGDMD XOD]QLFD QDYLMDpPLPD SULOLNRP GRPDULK X!
GRELYDMX RG WY NXiuH NRMD MH GRJRYRULOD NXSRYLQX W
7UHUL MH SULKRGOIRGEG VBRIYBMR XRDPMHQX |]D XVOXJX RJOI
SULKRG RG SURGDMH VY R MleKizkar jpiihdd Xoj&dobiveju NOUEER Y H

za sudjelovanje u Ligiprvaka. OXE WDNRYHU LPD L RSkl heidtiko glatnilc D W N H
koji VSDGDMX X VWUXNWXUX WUR &N FAkaDtirah{zZ@X\ER0M U X 0 RE SQOMDI
PUHAQL VNDXWD X |[DPMHQX ]D QMLKRYX XVOXJX 'UXJL MH W
trHUL SUHGVWDYOMD SODUH VWRAHUD RG@&EVaQ Rkl XpQRJ \
W UR a WMRR¥iDbraja iIWURADN RGUAaDYDQMD VWDGLRQD NRML MH ¢
IXQNFLRQDODQ |D RGUADYDQMH XWDNPLFH
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Tablica 2;: PoslovnimodelFK Borussia Dortmund

KP+tNOMXpQL SD

Pametni talentirani
skauti

- 1MHPDpPND
nogometna liga
(DFL)

- Medii

- UEFA

KA . OMXpQH DN

- 1DODA&HQMH
talenata i njihovo
razvijanje

KR+NOMXpQL UH

- (QWX]LMDV/]
talenti

- 3UDYL VWU|]
motivatori

- Stadion

PV fPonuda vrijednosti

30L VPR QR|

Atraktivni
QDSDGDpPNL

Nogometnad N R C

2JODabYDQ

OsK odnosi s kupcima
- 2VMHUDM S
- 'UXEAWYHQH

- 'UXAHQMD \
QDYLMDpLP

+kanali

Stadion

- TV

TS+WUALEQL VH

1DYLMDDpL

Ljubitelji nogometa

Mladici i djevojke
N R M Lrenid H

Sponzori

STVWUXNWXUD

- Akautiranjes

WURANRYD

- 30DUH PODGRJ WLPD

- 30DUH VWRAHUD L RVWDOLK J]DSRV( -

- 2GUaDYDQMH VWDGLRQD

- UEFA

+izvori Prihoda

- Ulaznice

- TV prava

Sponzor

- Transfer

- NogometnadNR OD

Izvor: Preuzeto u cijelost{Faltings slajd 29
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6.2 Primjer nogometnog kluba iz Republike Hrvatske

IN 2VLMHN MH KUYDWVNL QRJRPHWQL NOXE NRML VH QDO
(Hrvatska Telekom prva liga) teo svojim rezultatimaspadaju u gornji razred Hrvatskog
nogometa.lRJRPHWQL NOXE MH QDVWDR YHOMDpH JRGLQ
60DYRQLMD L %UDWVWYR 7R QRYR @Guaday RK DsiiekaD]YD QR
Godine NOXE X]LPD LPH 1. 2VLMHN NRMH MH RVWDOR L GF
Osijeka uprvoj lige je drugo mjesto kojeje ostvareno u 202021 te osvajanjerofeja

pobjednika Hrvatskog kup&999 godineU 2016 godin, NK Osijek po prvi put u svaj

powvijesti dobio privatne vlasnkeWH RG WDGD NUHUH Q MIoW RasBicixyiOD]QD ¢
GRQLMHOL ILQDQFLMVNX VWDELOQRVW WH VX SRpHOL XOD
LJUDPLL DILUPLUDQL VX L QHNL LJUDpL (bitps2ZWKIMHNRY F

osijek.hr/klub/povijest/bijeleplavi-kroz-povijest{NK Osijek official websiteBijelo plavi kroz

povijest19.05.2021).

8 QDVWDYNX UDGD SULND]DW UiH VH SRVORYQL PRGHO N
poslovnog modeldModelklubaLPD pHWLUL UD]J]OLpLWH SRQXGH YULMHGC
NXSDFD 3UYD SRQXGD YULMHGQRVWL NRMXnédwjé&jp@a QXGL N
QDYLMDpPpLPEDRWIHIUHRAX QDYLMDpD QRJRPHW SUHGVWDYOML
SULYUAHQL NOXEX ]D NRMHJ QDYLMX WH VH PR&H UHUL NDN
YHOLNX QRIJRPHWQX RELWHOM LDGBHQWMBD QVMXERYXELXWDRP
NXSDFD ]D RYX SRQXGX VX QDYLMDpL NOXED DOL L VYL RVYV
NRPSHWLWLYDQ QRJRPHW MHU VH ERUH ]D QDMYL&H SR]LFL
]ID QMLKRYH QDS$RWMIDPHY WG XPIDQDN QD SULYODpHQMH QRY
YULMHGQRVWL MH &8ROI RYDHILFBDHR\DDK GERMPR DXFLERVW WUHQ
WLPRP VWUXpQMDND -Rad MHGQD SRQXGD YULMHGQRVWL NF
ponuda je namiHQMHQD VSRQ]JRULPD NRML ]D WX XVOXJX L]GYDM
.DQDOL SRPRUL NRMLK NOXE GROD]L GR VYRMLK NXSDFD
OMXELWHOMH QRJRPHWD VX VWDGLRQ L 79 1DYLMDpL NO
X&MR QD VWDGLRQX X] DWPRVIHUX NRMX WD RSFLMD QXGL (
prijenos u udobnosti svog domaOXE L]JUDYyXMH L RGUabDYD RGQRV VD
QHNROLNR QDpPLQD -HGDQ RG QMLK MH RUDDWDM QD@ MG QDN
upoznaju svoje heroje te se stvara blizak odnos s njima. Nadaljeolluts sa svojim

QDYLMDPpLPD Ctaranps RVAVAHSNRDINE D GQRVWL MHGQRM YHOLNRM (
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2GQRV V QDYLMDpPLPD NOXE RRGUHEMHY N RMSBIUPK R FERIIXXKEMK WIEK QLL!
QDYLMDpPLPD D RVLP WRJD R G Kak®bi poshbinimddél Rijba/nvogdd SR G F I
IXQNFLRQLUDWL NDNR MH WR ]DPLAOMHQR SRMWMOWMHEQL V:
SRVORYQRP PRGHOX RAOMMNGNVNNH VHWOAQRVA®XEX VX SRWU
NDNR EL PRJOL LVSRUXpLWL YUKXQVNH UH]XOWDWH NRMLF
jeftinih LJUDP®QRVQR RQLK NRML VX X VNODGX V NOXSVNLP E
NOMXpQLK DANEWLYQREWLNVXNOVDNRYHU SRWUHEQL L PODGL St
GUXJD NOMXpQD DNWLYQRVW NOXED QDPHUH XYRYHQMH W
PRPpDGL WH QMLKRYR GDOMQMH UD]JYLMDQMH .DNR EL VH I
VX SRWUHEQL L VWUXpQL WUHQHUL NRMLP UH LP SRPRUL Q!
NOXEX MH WDNRYyHU SRWUHEQD L RGJRYDUDMXUD LQIUDVW
RGUADY DW INadaleD kBl suHpotrebni i poslovni partneeddn od njih su skauti.

.OXEX VX SRWUHEQL OMXGL NRML UH SUDWLWL LJUDUH GLC
RQH QDMSHUVSHNWLYQLMH 6OMHGHUL NOMXpQL SDUWQHU
odnosnanacionalnaOLJD X NR MR M . ¥Yatim\h@dji: ke praviavitdyukliub i ligu te

8()$ NRMD SUHGVWDYOMD RUJDQL]JDFLMX NRMD YRGL (XURS
klub sudjelovao( XURSVND OLJD MH SR MDpLQL GUXJR HXURSVNR Q
,] WRJ UD]ORJQDIRDIBIHY]D (XURSVNX OLJX VX PDQMH L]GDA&C
JXQNFLRQLUDQMH RYRJ PRGHOD |]DKWLMHYD RGOBWHQH \
zaposlenicimapremije za Akautiranjee tte RGUAaDYDQM H WBDVWHG LIRS ANV OHQLFLPI
LIJUDpMHUWUNWUXPQRJ NDGUD L RVWDOLK 3UHPLMH VH L
Akautiranjg LJUDpD WH QD NUDMX LPDPR WURADN RGUAaDYDQML
prihode.Klub prije svega prihode ostvaruje na temelju prodaje ulaznica odnosrea zaav

gledanje utakmica kluba, te od prodaje tv prava. Zatim, ostvaruje prihod i sklapanjem
sponzorstvasarazniSRGX]JHU1WHWIL L]YRU SULKRGD VH RVWYDUXMH
WUDQVIHULPD LJUDpPpD OHYXWLP RYR QLMH MVDPO QRR I KMiRHU
REDYOMDWL VDPR X GYD UDJ]GREOMD NDG MH GRSXawWwHQD L
RG QRJRPHWQH aNROH D GLR L RG QRYpDQLK QDJUDGD NR

u pretkolima njihovih natjecanja.
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Tablica 3: Poslovni model NK Osijek

KP +NOMXpQL SDU
- Skauti

- Hrvatsk Telekom
Prva liga(HNL)

- Medii

- UEFA

KA . OMXpQH DNW

- 3URQDODAHC(
kvalitetnih jeftinih
LJUDpD

- 8NOMXpLYDQ
L] GUXJH PR
prvu tenjihovo
razvijanje

KR +tNOMXpQL UHV

Mladi perspektivni
talenti

- .YDOLWHWQL
- .YDOLWHWQL
Stadion

PV +Ponuda vrijednosti

OL VPR QRJR

%RUED ]D QL
pozicije

1RJRPHWQD

2JODabDYDQM

OsK odnosi s kupcima
- 2VMHUDM SU
- '"UXAWYHQH |

- 'UXAHQMD V
QDYLMDpLPD

K +kanali

Stadion

- TV

TS+WUALaAQL VHJIF

1DYLMDDpL

Ljubitelji nogometa

Mladici i djevojke
NRML AHOH

Sponzori

STEtVWUXNWXUD WUR&GNRYD

- Akautiranjes
- 30DUH WLPD

- 30DUH VWR azdppSlenikdRVW D O LK
- 2GUaDYDQMH VWDGLRQD

tizvori prihoda

- Ulaznice

- TV prava

- Sponzori

- Transferi

- 1RJRPHWQD aNROD
- Od UEFE

Izvor: Izrada auta
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6.3 Primjer nogometnog kluba iz Republike Hrvatske

NK lIstra je hrvatski nogometni koji se nalaziPuli 1DWMHpX VH X +7 3UYRM OL.
Telekom prva liga) te po svojim rezultatima spadaju u donji razred Hrvatskog nogometa.
Nogometni klub Istra 1961istrojenje 1961 godine spajanjem dvaju klubova NK Uljanika te

NK Pule.Klub se nalazi u prvoj ligpd s2zone 200920 QDNRQ 4WR MH SRVWDR SU
HNL sezone 20080 IDMYHUL XddskyH igradj©udidlu hrvatskog nogometnog

kupa sezone 2002@03.i 20202021, te osvajanje naslova prvaka 2. Hi$ezona 20032004.

i 2008.2009. (https://nkistra.com/povijesiK Istra official website Povijest21.052021).
SBRVORYQL PRGHO NOXED MH SRpHR SRSULPDWL GDQD&aQME
GRELR QRYH YHULQVNH YODVQLNH 7R MH aSDQMROVND JU
LIPHYyX RVWDORJ LPD L aSDQMROVNL QRJR PsKIUStMO XE 'H S
VH SRpHOD RNUHWDWL SRVXyLYRQMHBODYVHY M HY MICLNORRYAH U |
svoje ljude u Klub te je od njihovog dolaska Istra imala dosta stranih t(@repadalp2018).

8 QDVWDYNX UDGD SULND]DW UiH VH SRVORYQL PRGHO N
poslovhog modelal. ,VWUD LPD pHWLUL SRQXGH YULMHGQRVWL 7R
XWDNPLFD NOXED &4ANROD QRJRPHWD PRJXUQRVW RJODAD
SRQAXGX NRMD VH RGQRVL QD QDYLMDpH NOXED =D YHULQX
WH SRVWDMX MDNR SULYUAHQL NOXEX ]D NRMHJ QDYLMX
QDYLMDpPLPD WYRUH MHGQX YHOLNX Qiba Bsitrtssv@ takiidce W H O M
GDMH JOHGDWHOMLPD L RVMHUDM SULSDGQRVWL V RVWDOI
NOXERP 2YD SRQXGD MH QDPLMHQMHQD MH ]D QDYLMDpH |
QRIJRPHWD &4NROD QRJRPHWD QXG&GILY RRNOIPE@R NV VG MHPHDE LU D C
SREROMabQMD VYRMLK YMHaAWLQD ORGHO WDNRYyHU QXGL
GLMHORYLPD VWDGLRQD QDPLMHQMHQLP |]D WX VYUKX 2YD
promovirati preko kluba te ih s@ziva sponzorima.DQDOL SRPRUL NRMLK NOXE Gl
NXSDFD RYR VH SUYHQVWYHQR RGQRVL QD QDYLMDpH L ON
NOXED YHULQRP SUHIHULUDMX SUDUHQMH XWDNPLFH XAaLYTH
nudi, AOkOMXELWHOML QRJRPHWD YL&H SUHIHUL BGWWMXVW YWE P HD
RGQRVD V NXSFLPD NOXE MH SULYXW DRP RIDX i6GXNKE WYDH Q VRV
NRQWDNWX V NXSFLPD WH RVWYDUH EOLAL RGQARai V QMLP
GUXaHQMD QD NRMLPD QDYLMDpLNAd&D Mub dslibs G UdjimX SR]1Q D
QDYLMDpLPDNURM HIWK¥WBHUDQMH RVMHUDMD SULSDGQRVWL MH!
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Kako bi poslovni model kluba mogao funkcionirati kakoVé R |[DPLAOMHQR SRWUH
NOMXpQL UHVXUVL D ]D 1. ,VWUX WR VX 3EHVSODWQLP3 LJU
VWUXpQMDFL=BEWRA NWOMHREXGaHWD 1. ,vWUD MH SULVLOI
SEHVSODWIRGOR V Qrita HojirdaDepistekla ugovorna obveza s drugim klubom

WH VH D QMLK QH RGREAWRMED Dpddavinha Transfermekta
https://www.transfermarkt.com/rktra1961/startseite/verein/99®5.05.2021). u sezoni

2020/2021 u Istru jeAEH] RGAWHWBOR VYWWRDPDSURQDODAHQMH EHV
SUHGVWDYOMD SUYX NMWXDQ X ROMNKW K M QI RNMW INAHXIEEIDGU XJLK N
QMLKRYH SODUH X RGUHYyHQRP SRVWRWNX GLMHOL V NO:
Transfermarkta https://www.tansfermarkt.com/nkstra-1961/startseite/verein/9p9
25.05.2021). X VH]RQL ,VWUD MH LPDOD pDN SRVXYyHQLK
QMLK MH GRAOR L] $ODYHVD X pLMBRJIJVMWR ¥V B R VYXH 1L lY @ \DNVF
drugih klubovaSUHGVWDYOMD GUXJX NEOMWXH®&EKT D NNADLVY XQERQVDN DNNAAXLE
XY RV HQ Mhladiivt&evidta SUYX PRPpDG MHU RQL SUHGVWDYOMDM
jednoga dana mogao transferirati te na njima ostvariti profit. Kako bi klub mogao funkcionirati,
SRWUHEQL VX PX L NOMXpQL SDUWQHUL 3UYL NOMXpQL S
DeporttYR $ODYHV pLML YODVQLFL WDNRYyHU SRVMHGXMX L
Alavesa dijele svoANQRRZ3 VD ,VWURP WH LP SRPD&X NDNR RUJDQ
LP X RYRM SRVOMHGQMRM VH]RQL SRVXGLOWskaMikejiMLK LJU
SRPDaX NOXEX SURQDUL NYDOLW H&@mHPradda kR BQukdjaj UD p H
VH NOXE QDWMHpPpH WH PHGL MAunktRMtanjSdavdyPrivdeladdhtifea N O X E
RGUHYHQH WURA&NRYH SO DIOD YDl HRER GHRKEK VXUDpD VWUXpPC
RVWDOLK ]DSRVOHQLND RGUaDYDQMH VWDGLRQD WH SUH|I
LJUDAGMDR VH WL Ekltb i 0divaRj& a temelju prodaje ulaznica odnosna prava za
gledanje utakmica kluba. Nadaljdub prihode ostvaruje na temelju sklopljenih sponzorskih

ugovora sa razninS R G X ] HkojLtirDugovorom postaju sponzor OMHGHUOL L]YRU MH
RG WUDQVIHUD RGQRUVRRI\SEHRGHD MHpHQP® D 2VLMHN WUDQ\
samousvara@REOMD L WR XNROLNR LPD LQWHUHVD ]D LJUDpH
QHVLJIXUQL L]YRU .OXE WDNRYyHU RVWYDUXMH SULKRGH L R

nacionalnih natjecanja.
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Tablica 4: Poslovni model NKistra

KP+tNOMXpQL SD

DeportivoAlaves
- Skauti

- Hrvatska telekom
prva liga(HNL)

- Medii

KA . OMXpQH DN

- 3URQDOD&H
VORERGOQLK
- 3RVXJLYDQ
- 8NOMXpLYID
PODGLK LJU

KR+NOMXpQL UH

%HVSODWQ
3RVXJHQDD
Mladi talenti
Kvalitetni
VWUXpQMDI
Stadion

PV tPonuda vrijednosti

Mismo QRJIRP|

SUDUHQMH
- 1RJRPHWQQL

- 2JODabYDQ

OsK odnosi s kupcima
- 2VMHUDM S
- 'UXEAWYHQH

- 'UXAHQMD \
QDYLMDpLP

K zkanali

- Stadion

TV

TS+WUALEQL VH

1DYLMDDL

Ljubitelji nogometal

Mladici i djevojke
NRML &@aHOH

Sponzori

STVWUXNWXUD

- Akautiranjes
- 30DUH WLPD

- 30DUH VWRAHUD L RVWDOLK J]DSRV( -

WURANRYD

- 2GUaDYDQMH VWDGLRQD

tizvori prihoda

- Ulaznice
- TV prava
Sponzori
- Transferi
- 1RJRPHWQD aNROD

Izvor: Izrada autora
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6.4 Komparativna analiza poslovnih modela analiziranih nogométalbova

$QDOL]LUDMXUL LIDEUDQH SRVORDNWRI WEGERYL ARRIDHV X H. XA
UD]OL pLWHSvVA OiHrede@ VihBjuste strategije vezane za odnos s kupcima, kanale

GRODVND GR NXSDFD wUaLaQL VHIJPHQW WH VWUXNWXUX V
imaju iste W U R aidZRKa IHaravno postoji u njihovoj visini. Pos&lR VH WR RGQRVL QL
LJUDpLPD OR&H VH ][DNOMXpLWL NDNR ,VWUibot Ripbov@ DMPDQ |
strategije. IstraSSXQR LJUDUD X]LPD QD SRVXGEX L] GUXJLK NOXERY

u dogovorenom postotku.

Tablica 5: Komparativna analiza platna poslovnih modela promatranih nogometnih klubova

FK Borussia NK Osijek NK Istra

Dortmund

Odnos s kupcima

2VMHUDM SUL
'UXAWYHQH P
'UXAHQMD V (

2VMHUDM SUL
'UXAWYHQH P
'U X &H QDY VM

2VMHUDM SUL
'UXAWYHQH P
'UXAHQMD V (

Ljubitelji nogometa
Mladici i djevojke koji
A&HOH WUHQL|

Sponzori

Ljubitelji nogometa
Mladici i djevojkekoji
A&HOH WUHQL

Sponzori

Kanali Stadion Stadion Stadion
TV TV TV
7UALAQL VHJ] 1DYLMDpPL I1DYLMDDpL 1DYLMDpDpL

Ljubitelji nogometa
Mladici i djevojke koji
A&4HOH WUHQL

Sponzori

6WUXNWXUD

Akautiranjes
3O0DUH WLPD
3ODUH VWRAatH
zaposlenika
2GUADYDQMH

Akautiranjes
3O0DUH WLPD
S3ODUH VO&IA K
zaposlenika
2GUADYDQMH

Akautiranje
3O0DUH WLPD
3ODUH VWRAaH
zaposlenika
2GUADYDQMH

Izvor: Izrada autora

(OHPHQWL SRVORYQRJ PRGHOD SR NRMHP VX NOXERYL PH
NOMXpQL SDUWQHUL WH L]YRUL SULKFOGW U&a\WFO X EDWQ K 8 HS |
QRJIJRPHW QX aiNaRIRUU ¥ j¢r Bah@dia O Mubi Qalvaiktivan

QRIJRPHW:
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nogometkojeg MRM RPREROXMXL WDOHG/IOIIN@LMH LIJXYXDWRPH awt
2VLMHN ]D UD]J]OLNX RG ,VWUH VYRMLP QDYLMDpPLPD QXGH
VDPR QD GRP DdkBMuséie HQ@IL D GRPDURM L QD HXURSVNRM .O
VOLpPpQL L NRG NOMXpQLK SDUWQHUD V L]QLPNRP 8()( NDR
QRYpPDQLK QDJUDGD 8()( NRG L]YRUD SULKRGD MWOWMLP GD V.
u sezoni (2020/202atjecaliu Ligi prvaka a Osijek samo u pretkolu Europske lige.

Tablica 6: Komparativna analiza platna poslovnih modela promatranih nogometnih klubova

FK Borussia

Dortmund

NK Osijek

NK lIstra

Ponuda vrijednosti

30L VPR QRJ
Atraktivni QDS D (
nogomet

1RIJRPHWQD
2JODAaDYDQN

OL VPR QRJR
%RUED ]D Q
pozicije

I1RIJIRPHWQD
2JODADYDQN

OL VPR QRJR
BUDUHQMH X
1RJRPHWQD
2JOD&EADYDQN

.OMXpQL SD

Pametni talentirani
skauti
IMHPDpPpND
nogometna liga

Skauti

Hrvatski Telekom
Prva liga (HNL)
Mediji

Deportivo Alaves
Skauti
HrvatskaTelekom

prva liga (HNL)

1RIJRPHWQD
UEFA

(DFL) UEFA Mediji
Mediji
UEFA

Izvori prihoda Ulaznice Ulaznice Ulaznice
TV prava TV prava TV prava
Sponzori Sponzori Sponzori
Transferi Transferi Transferi

1RIJRPHWQD
UEFA

1RIJRPHWQD

lzvor: Izrada autora
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(OHPHQWL SRVORYQLK PRGHOD SR NRMLPD VH NOXERYL U
resursi. K O MaXgkiynost NK Istre je wimanje igrga Aa posudbd iz drugih klubova

SURQDODAHQMH WOIRERGMX KLLY IDUD\WD tink ROIM XCIIDGRKIW LY Q RN
OsiekaMH SURQDODA&HQMHLNWDWD Q MWH NXYNDOOMLXADHL W QQ KIH LJUDp L
prvu. Za razliku od njin,%a RUXV VLD WwHrajbolhRMeRgtal i njihovom razvijanju.

6KRGQR V UD]JOLNDPD X NOMXpQLP DNWLYQRVWLPD GROD]
%RUUXVLX VX NOMXpQL QDMEROM L SPHODVGSLH W\ DH@QWILJ Y D p2.V
SEHVSODW@®IUIUDNRIMH PRAH GRYH\DWie rgrlike SIRWaXeGijana i

NOMXpQLP UHVXUVLPD GLMHORP BROIHWX REREK QOWXERNM
DQDOL]J]LUDQLK NOXERYD ,VWUD LPD GDOHNR QDMPDQML EX:

imalo veliku ulogu u stvaranju poslovnih modela, a posebice tih segmenata

Tablica 7: Komparativna analiza platna poslovnih modela promatranih nogometnih klubova

FK Borussia NK Osijek NK Istra
Dortmund
.OMXpQH DN| 1DOD a4j®IfhH| 3SURQDODAaH({ 3URQDODAH
talenata i njihovo kvalitetnih jeftinih VORERGQLK
razvijanje LJUDpPD 3RVXYLYDQM
8NOMXpLYD( 8NOMXpLYD(
L] GUXJH PR PODGLK LJU

prvu te njihovo

razvijanje

.OMXPQL UH| (QWX]LMD VW Miadi perspektivni | % HV S OQIDMDQ

3UDYL VWU X talenti SRVXYyHQL L\

motivatori .YDOLWHW Q | Mladi talenti

Stadion .YDOLWHWQ| .YDOLWHWAQ
Stadion Stadion

Izvor: Izrada autora

Na temelju svegd. ]QHAIRQRA VH ]DNOMXpLWL NDNR KUYDWVNL NOX
svjetskih klubova prije svegao ostvarenim sportskim uspjesima ali i u poslovnim modelima.
*ODYQH UDJ]OLNH X PRGHOLPD QDOD]H VH X YUORYE&GEiLWQLP H
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L NOMXpQL UHVXUVL D SR\WO®RNIEK BV BN I D 5\DX OFRSIR R HIQRKRAH. V
u slabijim financijskim P R J X U @&hrwatdkih klubova tedruJ D p lokbknhiMijelovanja.
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7 =DNOMXpPpDN

Poslovni modeIMH MHGDQ RG NONDBNQLKLHSRHPHEGDW DD WUALAWX
WRJ UD]JORJD SRGX]HuUD EL WUHEDOD SXQR YUHPHQD L]GYF
$ODW NRML LR P RARHPHRWHRIBODWQR SRVORYQRJ PRGHOD 30
ODN&L RSLVY VYREMK BRGHOBGWGEHE R VB RNFCRVIX b SEDRGH@IBIACH Q D
GRELYDMX XYLG X SURFHVH NWMLMWHVRERYIIDMBDRIIXK KHSRGEKGHY
NRML SRGX]HUH SRVOXMH NDNR VH RGQRVL SUHPD NXSFLPI
DNWLYQRVWL L UHVXUVL NRMH WUREGNRWHP HRMMWXVWRHE DN DCA\R
ODN&H PRJX VWYRULWL QRYH VWUDWHILMH WH XYLGMHWL
SRVWRMHUHJ SRVIOFDVO®RR RIRIGHROIX U H Sfirdire arybhifatijla L QD Q
awR MH SRND]DQR X SUDNWLpPpQRP GLMHOX QD SULPMHULF
NOXERYL VX XVSRUHYHQL PHYyXVREQR WH V SULPMHURP C
]DNOMMDINRVMH QDMYHUD UD]JOLND K]E M %X HW P MLH UUNDH XIS 1D
razlog koji je doveo do razlika u poslovnim strategijama koje klubovi primjenjuju odnosno
NOMXpQLP DNWLYQRVWLEBRL POMREQEPGAHWOUYLPMAWUD VH
WUD&AHQMH LJUDpD ]DDNRM RGAENVSGRAY DRIRLY 1D dBLg B Kilkb\alE p\DR

]D SRVOMHGLFX LPD ORALMH UH]XOWDWH WH QHPRJXUQR\
QDYLMDPpPpLPD 'UXJL QD& KUYDWVNL NOXE 1. 2VLMHN LPD Yl
kvalitetnje noJ RPHWD&H aWR JD MH GRYHOR GR GREULK UH]XOWD
NOXE VH QH PRaH PMHULWL VD SUL FM BoluBsRDGRENU, koS UDNV H
LPD GDOHNR QDMYHIAIGEXBEGHWLWHDMHERRRMH PODd¢i QRIRPH
SRVWLUL RGOLpQH UH]XOWDWH WH SUXAaLWL DWUDNWLYDQ

38



Literatura

.QMLJH L pODQFL

1. AndersonChris (2006.) The Long Tail: Why the Future of Business Is Selling Less of
More. New York:Hyperion
2. BadenFuller, C.; Mangematin, M2013). Business models: A

challenging agenda. Strategic Organization

3. %DUULQJHU % 5 DQG ,UHODQG:t8VSMHA&Q R BEX]|HNDDLA W

poduhvata. Tuzla: Naklada Prentice Hall.
4. Chesbrough, H.; Rosenbloom, R. S. (2002). The role diukaess

model in capturing value from innovation: evidence from Xerox Corporation's

WHFKQRORJ\ VSLQ(RII FRPSDQLHV ., QGXVWULDO DQG FI

5. Grant, Robert M(2010), Contemporary Strategy Analyisis. John Viley and Sons Ltd
6. Hagel, J., Singer, M1099), Unbundling the Corporation, Harvard Business Review
7. Mason, K.; Spring, M. (2011). The sites and practices of business

models. Industrial Marketing Management.

8. ODWR %DUWROXFL (NRQRPLND L PHQGDGAaPHQ\

Zagreb, KinezRORANL IDNXOWHW X =DJUHEX

9. OLORYDOQM )YShdéw, % and KEWR 7 SRVORYQL PRGHOL NI
RNYLU SULVWXSD GLIDMQX SRVORYDQMD VXYUHPHQLK -

10. Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2014). Stvaranje poslovnih modela. Zagreb: Naklada
a N R kMiteD

11.Sekhar, Satya(2010), Business Policy and Strategic Management. New Delhi:
International Publishing House Pvt. Ltd

12.Teece, D. J. (2010). Business models, business strategy and
innovation. Long range planning.

13.Thomas H. Byers, Richard C. DorAndrew J. Nelsorf2011). Technology ventures:

from idea to enterpris@&ew York, NY : McGrawHlill

39



Internet izvori:

1. Business Model Toolbox, Freemium. Dostupno na
https://bmtoolbox.net/patterns/freemiyfpfistupljeno 18.08.2021.)
2. &LYLOQR GUXaWYR ,VWUD :FFRM:E’VWMinhbdrUﬁMIWXSQR

LVWUD KU OLOQ NistupljsnR:E2R&20Z10) N &

3. Cloudschool .OMXpQL UHVXUVL 'RVWXSQF

https://www.cbudschool.org/activities/ahFzfmNsb3Vkc2Nob29sLWFwcHI5Cx|

EVXNIchiAgICA1PCKCawLEgZDb3Vyc2UYgICAQJTSIQKMCxIIQWNOaXZp

dHkYQgICAgMT80A0MOgEQNTcyODg4NTg4MjcOODKyOA (pristupljeno

22.06.2021.)
4. Cloudschool KOMXDRWLYQRVWL GD EL SRVORYQD LGHMD

https://www.cbudschool.org/activities/ahFzfmNsb3Vkc2Nob29sLWFwcHI5CxI

EVXNIchiAgICApejLCwwLEgZDb3Vyc2UYqglCAgIDyiAoMCxIIOWNOaXZpd

HKYgICAQJ)VMAKMogEQNTcyODg4NTg4MjcOODKkyO®brasci  poslovni

>0

modela, dostupno na: |http://www.efos.unios.hr/kreiranjeposlovnih

modela/nastavnimaterijali(pristupljeno: 2.06.2021.)

5. Faltings T. (2011). Business Model in comparison: Football Clubs of the German

BundesligaDostupnonajhttps://www.slideshare.net/Faltings/bundesligatbalk

club-businessmodetlcomparisof(pristupljeno 18052021.).

6. Gary Fox. Cost Structure. Dostupno (rtps://www.garyfox.co/cosstructure
(pristupljeno 22.06.2021.)

7. -DQNRYLO - 6 XVWDYL SRGUANH X QHSURILW

GLSORPVNL VWUXpQL OHYLPXUVNR YHOHXpL

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:3751@®@istupljeno 08.09.2021).

8. OHAWURYLU £ako izgraditi dobar odnos s kupcimBostupno na:

https://www.womeninadria.com/izgraddibbarodnoss-kupcimal (pristupljeno
18.08.2021.)
9. NK Osijek official website Bijelo plavi kroz povijest. Dostupno rjattps://nk

osijek.hr/klub/povijest/bijeleplavi-kroz-povijest/(pristupljeno 19052021.).

/

—t

10.NK Istra official website. Povijest. Dostupno nerhttps://nkistra.com/poviies
(pristupljeno 21052021.).

40



11.0snove poslovne ekonomije, dostupno na:

http://gradst.unist.hr/Portals/9/docs/katedre/Organizacija%20i%20ekonomika/PS

G%200PE/13_Predavanja OPEimﬂistupljeno 22.06.2021.)

12.PHULG - 'HOLU $ L 6WDQLU O ([SORULQJ E:

organizations', Management, 25(2), str. 194,

https://doi.org/10.30924/mjcmi.25.2 [{Pristupljeno 08.09.2021.).

13.Prgpadalo K. (2018 Grupacija Baskoniat$ODYpV QRYL YHULQVNL YODV
Dostupno na |https://nogometplus.net/grupacip@skoniaalavesnovi-vecinski

vlasnik-istre-1961/(pristupljeno 1905.2021.).

14.The bussines model anali€021.),Multisided platform business modeostupno

na: https://businessmodelanalyst.com/multisigidaitform-businessmodel
(pristupljeno 18.08.2021.)

15.The bussines model analist, (2021png tail business modeDostupno na:

https://businessmodelanalyst.com/leiagd-businesanodel (pristupljeno
18.08.2021.)
16. Transfermarkt. NK Istra. Dostupno :nhttps://www.transfermarkt.com/rktra-

1961/startseite/verein/9pQoristupljeno 2M52021. ).

17.Udbtre. %QRUXVVLD 'RUWPXQG 6 D Gastupnil NRYLMHYV
http://udbtre.bloqspot.com/2019/04/borus$'catmundsadrza{poviiest.htmll
(pristupljeno 20.08.2021.)

41



Popis llustracija

POPIS TABLICA

Tablica 1: Vrste i faze Kanala............cooooiiiiiiiiiiccc e 7
Tablica 2: Poslovni model FK Borussia DOrtmun...............eeveveviiieemiivieeiieiiiiieieeeeeeen 27
Tablica 3: Poslovni model NK OSijek.........ooooiiiiiiieee e 30
Tablica 4: Poslovni model NK ISTra.........uuuueiiiiiiieee e eeereeeen e 33
Tablica 5: Isti elementi analiziranih modela..........ccccooooiiiiiiiccc e 34

Tablica6: 60LpQL HOHPHQWL D@@edJLUDQLK.SRV.OR.Y.(BE
Tablica7: 5DJOLPLWL HOHPHQWL.DQDOLJLUDQLK.P.R.GHEb

POPIS SLIKA

Slika 1: Obrazac za poslovne modele.............oooooiiiiiiccc e 5
Slika 2: LanacC VIJEANOSTL....ueeeiiiiiiiiiiiiie e e 16
Slika 3: Rastavljanje poslovnih modela...........ccoooeeiiiiiieeeiiii e 19
Y 1176 WSV LoTo (=] Ko [N o oo [ (= L= APPSR 20
Slika5 9LAHVWUXNH.SODW.IRUPRPH. ... 21
Slika 6: Poslovni model besplatno...........ccccuiiiiiiiiiiee e 22,

42



