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Razvojne tendencije ICT-ja i njihov utjecaj u menadZmentu

SAZETAK

ICT je djelatnost 1 oprema koja ¢ini tehnicku osnovu za sustavno prikupljanje, pohranjivanje,
obradu, Sirenje i razmjenu informacija razli¢ita oblika, tj. znakova, teksta, zvuka i slike. Osim
Siroke primjene u poslovnom komuniciranju te doprinosa boljem informiranju, pa tako i
uspjesnijem donosenju odluka unutar organizacije, vaznost ICT-ja za danasnje poslovanje i
njegova primjena u poslovnim procesima moze se promatrati i sa stajalista okolnosti koje su
prisutne na trziStu. Tocnije, potraznja na trziStu sve je sofisticiranija, Zelje, potrebe 1
oCekivanja kupaca sve viSe se razlikuju, a kvaliteta proizvoda ili usluge u vecini slucajeva
prednjaci nad kvantitetom. Vezano s tim, moze se istaknuti kako danas ICT svoju primjenu
nalazi u gotovo svim glavnim segmentima gospodarstva, a Sto ¢e se u radu analizirati kroz
strategiju ,,Hrvatska u 21. stolje¢u®. Naime, u okviru navedene strategije pruziti ¢e se pregled
znacaja informacijsko-komunikacijske tehnologije na gospodarski i drustveni zivot Hrvatske
te ¢e istodobno prikazati doprinos koji ova tehnologija nudi gradanima, tvrtkama te
cjelokupnoj drustvenoj zajednici. Nadalje, pomoc¢u oshovnih indeksa informacijsko-
komunikacijske razvijenosti utvrditi ¢e se zastupljenost primjene ICT-ja na medunarodnoj
razini. ICT i e-poslovanje predstavljaju varijable koje su sve utjecajnije s obzirom na dana$nje
trziSne okolnosti, a koje obiljezava prelazak na online poslovanje. Stoga, implementacija ICT-
ja u e-poslovanju poduzeca biti ¢e poglavlje koje ¢e na prakti¢an nac¢in potvrditi prethodno
navedenu tvrdnju, ali i pokazati veliki utjecaj ovih tehnologija na efikasnost u obavljanju
razli¢itih poslovnih aktivnosti. Utjecaj informacijsko-komunikacijske tehnologije na
menadzment znacajan je u povezivanju i osposobljavanju zaposlenika, poveéavanju
povezanosti s partnerima i okolinom, povecava organizacijsku u€inkovitost 1 organizacijske
inovacije. Prethodno navedena tvrdnja analizirati ¢e se na temelju konkretnih digitalnih

rjeSenja odnosno trendova u informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji novoga doba.

Kljuéne rijeci: informacijsko-komunikacijska tehnologija, menadzment, ucinkovitost,

razvojni trendovi



Development of ICT and impact on management

SUMMARY

ICT is an activity and equipment that forms the technical basis for the systematic collection,
storage, processing, dissemination, and exchange of information of various forms, such as
characters, text, sound, and images. It is applied widely in business communication and thus
contributes to better information sharing leading to more successful decision-making within
the organization. The importance of ICT for today's business and its application in business
processes can be observed from the point of view of the market circumstances. Specifically,
market demand is becoming more sophisticated, customer desires, needs, and expectations are
increasingly different, and the quality of a product or service mostly takes precedence over
quantity. In this regard, it can be concluded that today ICT finds its application in almost all
main segments of the economy. This will further be analyzed in the paper through the strategy
"Croatia in the 21st century”. Within the mentioned strategy, there will be an overview of the
importance of information and communication technology on Croatia's economic and social
life. Also, at the same time, it will show the contribution that this technology offers to
citizens, companies, and the entire community. Furthermore, information and communication
development indices will help determine the representation of ICT application at the
international level. ICT and e-business are increasingly influential variables in today's market
and mark the transition to online business. Therefore, the implementation of ICT in
companies' e-business will be a chapter that will practically confirm the above statement and
show the significant impact of these technologies on the efficiency of various business
activities. The impact of information and communication technology on management is
significant in connecting and training employees, increasing connections with partners and the
environment, increasing organizational efficiency and organizational innovation. The above
statement will be analyzed based on specific digital solutions and trends in information and

communication technology of the new age.

Keywords: information and communication technology, management, efficiency,

development trends
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1. Uvod

Danasnje suvremeno poslovanje u dinami¢nom, izazovnom i nepredvidivom okruzenju
obiljezeno je brojnim promjenama i novim poslovnim orijentacijama u gotovo svim
dijelovima organizacije. Proizvodnja, prodaja, marketing, istrazivanje i razvoj, menadzment,
upravljanje ljudskim resursima itd. samo su neke od poslovnih funkcija na koje promjene u
poslovnom svijetu vrse veliki utjecaj. Kada se tome pridoda ¢injenica kako konkurencija u
svim sektorima 1 gospodarskim djelatnostima kontinuirano raste, jasno se moze utvrditi kako
je, prema Bilo$ 1 Turkalj (2021), identifikacija poslovnog subjekta te njegovih dobara, usluga
i ostalih vrijednosti na trzistu te diferencijacija od konkurencije klju¢na u stvaranju rezultata

odnosno ostvarenju poslovnih ciljeva.

Izgradnja poslovnog uspjeha, tj. prisutnosti na trziStu, sloZzen je proces koji zahtijeva
optimalnu koordinaciju svih poslovnih aktivnosti unutar poduzeca. Prije svega, to se odnosi
na odgovaraju¢e razumijevanje marketinskih procesa poput promocije, planiranja,
unaprjedenja prodaje i slicno, efikasan i u¢inkovit menadzment, sektor istrazivanja i razvoja
koji je orijentiran na stvarne potrebe na trzi$tu, pa tako i na inovacije, odgovaraju¢i sustav
upravljanja resursima poduzeca, kvalitetan sustav pracenja i kontrole postignutih rezultata itd.
Ipak, sve navedene aktivnosti i radnje ne bi bilo moguée provesti bez tehnicke podrske u
obliku informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Naime, dostignuc¢a ICT sektora korjenito
su promijenila provodenje mnogih poslovnih aktivnosti, pa tako i cjelokupno poslovanje.
Stoga, predmet ovog diplomskog rada usko je vezan uz kljucne rije¢i koje su navedene u
sazetku, a to je uloga informacijsko-komunikacijske tehnologije u menadzmentu organizacije

te analiza njezinih razvojnih trendova.

Kao §to i sam naslov rada govori, utjecaj informacijsko-komunikacijske tehnologije posebice
je izrazen U menadzmentu. Drugim rije¢ima, koristenjem informacijsko-komunikacijske
tehnologije podize se efikasnost i efektivnost u obavljanju poslovnih procesa, unaprjeduje se
proces donoSenja odluka, stvara se uspjesnija komunikacija i suradnja medu odjelima na
razini cjelokupne organizacije te doprinosi zna¢ajnom povezivanju s poslovnim partnerima,
okolinom te ostalim dionicima kljuénim za poslovanje. Sve navedeno, izmedu ostalog,
pokusati ¢e se konkretizirati na temelju desetog poglavlja, u kojem ¢e se analizirati

implementacija ICT-ja u e-poslovanju poduzeca.



Naposljetku, ovaj diplomski rad i njegova struktura zasigurno se moze poistovjetiti s dva
pojma koja obiljezavaju Svaku uUspje$nu organizaciju, a to su organizacijska ucinkovitost i
organizacijske inovacije. U danas$njim okolnostima na trzistu, prethodno navedeni pojmovi
sve viSe su uvjetovani buduci da je vrlo tesko biti efikasan i u¢inkovit ukoliko se ne prate
potrebe, trendovi i noviteti na trziStu. Stoga, istrazivacko pitanje u ovom diplomskom radu
glasi: Koji su trendovi informacijsko-komunikacijske tehnologije koji obiljezavaju danasnje
poslovanje te na koji nacin se koriste u cilju lakseg i kvalitetnijeg obavljanja poslovnih

procesa i zadataka ?

U konacnici, ciljevi diplomskog rada su prikazati teorijsko odredenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije te njezine najznacajnije vrste, odrednice i1 obiljezja, objasniti
ulogu ove tehnologije iz perspektive gospodarskog sektora, gradana i cjelokupne drustvene
zajednice te analizirati primjenu ICT-ja na medunarodnoj razini prema najpoznatijim
globalnim indeksima. Kako bi se prethodno navedeni ciljevi mogli jasnije razumjeti, zadnji
dio diplomskog rada odnosi se na analizu razvojnih tendencija ICT sektora te prikaz
najnovijih tehnoloSkih dostignu¢a u ovom podrucju. Tocnije, u ovom dijelu istraziti ¢e se
trendovi informacijsko-komunikacijske tehnologije koji obiljezavaju poslovanje u danasnjim
okolnostima, a s posebnim naglaskom na zahtjeve trzista te sve okolnosti i izazove vezane uz

trenutnu situaciju s pandemijom koronavirusa.



2. Metodologija rada

U ovom poglavlju diplomskog rada prikazati ¢e se metodologija rada koja ukljucuje sve
koriStene znanstvene metode u pisanju rada. KoriStene su analiticka, induktivna,
komparativna, deskriptivna i povijesna metoda. Takoder, koriStena je literatura koja prilic¢i
akademskoj razini na kojoj se pise ovaj diplomski rad, a koja je istaknuta na kraju svakoga
citata te koja je u nesto detaljnijem obliku prikazana na samom kraju diplomskog rada

odnosno u popisu literature.

Povijesna metoda izuzetno je vazna za ovaj diplomski rad buduci da su u izradi rada koristeni
podatci od prijasnjih istrazivanja te razni drugi statisticki podatci koji podizu kvalitetu rada.
Stoga, u ovom diplomskom radu mogu se izdvojiti sekundarni izvori podataka poput knjiga,
internetskih ¢lanaka, statistickih izvjes¢a, znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa relevantnih za temu
ovoga rada te nastavnih materijala koriStenih na nekoliko kolegija. Koristenje povijesne
metode najvise dolazi do izrazaja u prvom dijelu diplomskog rada, u kojem ¢e se prikazati
teorijska osnova vezana uz informacijsko-komunikacijske tehnologije te njihova klasifikacija.
Nadalje, povijesna metoda upotrijebiti ¢e se u obja$njavanju primjene i uloge informacijsko-
komunikacijske tehnologije iz perspektive poslovnog komuniciranja, ali i u definiranju Web-a
2.0 kao novog informacijskog odnosno WWW koncepta, $to je istaknuto u Bilo$ i Turkalj
(2021). Tocnije, Web 2.0 oznac¢ava termin S kojim je ICT usko povezan i gdje je primjenjivost

informacijsko-komunikacijskih tehnologija Siroko rasprostranjena.

S druge strane, istrazivanje razvojnih tendencija unutar ICT-ja te analiza svakog pojedinog
trenda temelji se na publikacijama globalno poznatih savjetodavnih tvrtki kao $to su Gartner 1
Deloitte te razli¢itim internetskim ¢lancima, a sve s ciljem kako bi se pruzio §to potpuniji
pregled stanja unutar ovog podrucja te relevantna informacijsko-komunikacijska rjesenja.
Implementacija ICT-ja u e-poslovanju poduzeca cjelina je koja prethodi analizi prethodno
navedenih trendova, a ¢iji je cilj prikazati modele i na¢ine pomocu kojih ICT moze biti
sastavni dio poslovnih procesa unutar poduzeta u funkciji podizanja njihove kvalitete i

uéinkovitosti.



Valja istaknuti i komparativhu metodu koja je znacajna u usporedivanju drzava s obzirom na
indekse vezane uz primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije na medunarodnoj
razini. Drugim rijeCima, u ovom dijelu prikazati ¢e se klju¢ne odrednice svakog indeksa
odnosno komponente koje ulaze u mjerenje, a zatim ¢e se kratko interpretirati i usporediti

rezultati pojedinih drzava.

Rad je koncipiran na ras¢lanjivanje jedne vece cjeline manje elemente. U ovom slucaju, ta
velika cjelina odnosi se na razvojne tendencije ICT sektora, tj. pregled trendova vezanih uz
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju novoga doba. Drugim rije¢ima, navedena cjelina
postupno se razdvaja na manje cjeline, koje predstavljaju analizu svakog pojedinog digitalnog
rjeSenja te prikazuju njihovu primjenjivost u konkretnim poslovnim situacijama. Prema tome,
moze se zakljuCiti kako je koriStena i analiticka metoda pri pisanju rada. Uz prethodno
navedene metode, u radu su prisutne i induktivna te deskriptivna metoda buduéi da je kroz
diplomski rad prikazan veliki broj statistickih 1 znanstvenih podataka koji se naknadno

opisuju te se na temelju njih donosi zakljucak.

S obzirom na predmet diplomskog rada, tj. ulogu informacijsko-komunikacijske tehnologije u
menadZzmentu organizacije te analizu njezinih razvojnih trendova, postavljene su sljedece

hipoteze koje ¢e se prihvatiti ili odbiti na Kraju rada:

1. Postoji povezanost izmedu temeljnih vrsta informacijsko-komunikacijske tehnologije
u odnosu na najznacajnije sastavnice Web-a 2.0

2. S obzirom na geografski bliske zemlje, Hrvatska je pri vrhu $to se ti¢e rezultata prema
Indeksu digitalne ekonomije i drustva (DESI)

3. Razvojne tendencije ICT-ja, osim utjecaja u menadzmentu, okrenute su rjeSavanju

izazova i okolnosti vezanih uz trenutno prisutnu epidemiju koronavirusa



3. Teorijsko odredenje informacijsko-komunikacijske tehnologije

Digitalizacija je pojam za kojeg se sa sigurno$¢u moze utvrditi kako sve vise postaje sastavni
dio ljudskog zivota i aktivnosti, bilo privatnog, bilo poslovnog odnosno profesionalnog
karaktera. Brzi razvoj znanosti i tehnologije, globalizacija, sve kraéi zivotni ciklus proizvoda
te temeljite promjene u nacinu komuniciranja i razmjeni informacija dovele su do toga da
digitalizacija postaje dio ljudske svakodnevice, ali 1 do drugacijeg poimanja samog radnog

mjesta, tj. obveza i odgovornosti unutar istog.

Odgovarajuce definiranje pojma digitalizacije prije svega ovisi o vrsti odnosno predmetu koji
se digitalizira. Film, slika, zvuk, video i tekst samo su neki od najznacajnijih oblika
digitalizacije koji su danas §iroko rasprostranjeni i primjenjivi na razli¢ite nacine. S obzirom
na navedeno, digitalizacija se moze definirati u Sirem i uzem smislu. ,Digitalizacija, u
najSirem smislu, prevodenje analognoga signala u digitalni oblik (analogno-digitalna
pretvorba). U uzem smislu, pretvorba teksta, slike, zvuka, pokretnih slika (filmova i videa) ili
trodimenzijskog oblika nekog objekta u digitalni oblik, u pravilu binaran kéd zapisan kao
raCunalna datoteka sa sazimanjem podataka ili bez sazimanja podataka, koji se moze
obradivati, pohranjivati ili prenositi racunalima i raCunalnim sustavima®“ (Hrvatska

enciklopedija, mrezno izdanje, 2021).

U kontekstu digitalizacije, informacijsko-komunikacijske tehnologije zauzimaju izuzetno
vazno mjesto. Naime, informacijsko-komunikacijske tehnologije osiguravaju da rezultati
digitalizacije budu vidljivi, a $to je, ukoliko se govori sa poslovnog stajaliSta, usko vezano uz
uspjeh poslovanja odnosno postizanje unaprijed definiranih poslovnih ciljeva. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije vrlo su Sirok pojam koji se ne moze univerzalno definirati.
Drugim rije¢ima, odredeno podrucje istrazivanja te prisutne okolnosti i specifi¢nosti istog
kljuéni su ¢imbenici za definiranje ovog tipa tehnologije. Istodobno, treba imati na umu kako
se postupci i procedure u podruéju informacijsko-komunikacijske tehnologije mijenjaju i

usavrsavaju gotovo na svakodnevnoj razini, Sto samo potvrduje prethodno navedenu tvrdnju.

Ipak, prije nego $to se informacijsko-komunikacijska tehnologija objasni u teorijskom smislu,
potrebno je definirati pojam koji se cCesto spominje u kontekstu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, a to je informacijska tehnologija. ,IT (informacijska

tehnologija) obuhvaca svu tehnologiju kojom se sluzimo kako bismo prikupili, obradili,



zaStitili 1 pohranili informacije. Odnosi se na hardver (racunalno sklopovlje), softver
(programe racunala), radunalne mreze* (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 5). 1z navedene
definicije moze se zakljuciti kako se informacijska tehnologija odnosi na ra¢unalnu osnovu
odnosno infrastrukturu poput hardvera, softvera i racunalnih mreza. Nadalje, informacijske
tehnologije mogu se kategorizirati prema konkretnim tehnoloskim podru¢jima odnosno
sektorima ¢iji je temelj mikroelektronika, a to su: ,kompjutorske tehnologije,
telekomunikacijske/radio-televizijske tehnologije, tehnologije bazirane na optoelektronici i
tehnologije genetskog inzenjerstva. One ¢ine uzu tehnolosku jezgru informacijskih
tehnologija, koje ¢e u sljedecih 50 godina izmijeniti nasu realnu sliku poimanja svijeta“
(Grbavac, Tepes, & Rotim, 2003, str. 848).

Dok informacijsku tehnologiju obiljezava informacija kao stratesSki resurs danasnjice,
informacijsko-komunikacijsku tehnologiju obiljeZzavaju termini kao $to su mediji, inovativne
tehnologije, druStvene mreze, online poslovanje 1 slicno. ,,Pojam “informacijsko
komunikacijske tehnologije” (ICT) odnosi se na oblike tehnologije koji se koriste za prijenos,
obradu, pohranu, stvaranje, prikazivanje, dijeljenje ili razmjenu informacija elektroni¢kim
putem. Ova $iroka definicija ICT-a ukljucuje tehnologije kao S§to su radio, televizija, video,
DVD, telefon (fiksni i mobilni telefoni), satelitski sustavi te racunalni i mrezni hardver i
softver, kao i oprema i usluge povezane s tim tehnologijama, kao $to su videokonferencija, e-
posta i blogovi“ (Meleisea, 2007, str. 1). Iz definicije je vidljivo kako informacijsko-
komunikacijska tehnologija predstavlja niz rjeSenja za upravljanje i rad s informacijama te
njihovo maksimalno iskoriStavanje u odredene svrhe, a obuhvaca Siroki raspon tehnoloskih
uredaja i alata, od jednostavnijih poput radija, televizije i telefona pa do onih sloZenijih poput

satelitskih sustava te ra¢unalnih i mreZnih hardvera i softvera.

Takoder, informacijsko-komunikacijska tehnologija u velikom broju slucajeva moze se
poistovjetiti s pojmom novih medija. ,,Novi mediji oznacavaju krovni termin koji ukljucuje
razlic¢ite oblike elektronske komunikacije koja je moguca koriStenjem raCunalne tehnologije.
Novi mediji obuhvacaju sve vec¢i spektar digitalnih tehnologija, ukljuCujuci internetske
stranice, podcaste, videozapise, e-postu, drustvene mreze, aplikacije na pametnim telefonima,
igre te virtualna okruZenja. Ovi digitalni alati dosezu Siru publiku, viSe su usmjereni prema

korisnicima i trenuta¢niji su od medija iz proslosti“ (Oomen-Early & Early, 2015, str. 2).



Sa stajaliSta organizacije te druStva u cjelini, informacijsko-komunikacijska tehnologija
,predstavlja glavnu transformacijsku mogucnost svake organizacije i cijelog drustva“ (Zovko,
2016, str. 145-146). Drugim rijeCima, ovaj tip tehnologije viSe se ne promatra iskljuc¢ivo u
kontekstu primjene u poslovne svrhe, ve¢ sve vise definira zivotni stil svakog pojedinca. To
se ponajvise odnosi na raznolike mogucnosti koje pruza, a Sto utjeCe na kvalitetu donesenih
odluka, efikasnu komunikaciju, ustedu vremena i truda pri traZzenju potrebnih informacija,

kvalitetno iskoristavanje slobodnog vremena i slicno.

Iz perspektive organizacija, informacijsko-komunikacijska tehnologija koristi se u obavljanju
mnogih poslovnih procesa 1 aktivnosti, a s ciljem vece produktivnosti, ucinkovitog
prikupljanja potrebnih podataka i informacija, nizih troskova, stvaranja kvalitetnih odnosa sa
okruzenjem, bolje logistike 1 slicno. Samo neki od primjera koji potvrduju uspjesnu
implementaciju informacijsko-komunikacijske tehnologije u principe i sustave unutar
poslovanja su CRM (upravljanje odnosima s klijentima), SCM (upravljanje opskrbnim
lancem) i ERP (upravljanje resursima poduzeca). U zadnje vrijeme, u ovu skupinu svakako se
moze ubrojiti 1 koncept pod nazivom poslovna inteligencija (business intelligence) ¢iji je cilj
upotrijebiti pravu informaciju na pravom mjestu u pravo vrijeme. S obzirom na sve navedeno,
definitivno se moze istaknuti kako ,,ICT je glavni alat za upravljanje svim organizacijskim

ulazima i izlazima, ne ograniavajuci se na informacije* (Zovko, 2016, str. 146).

Otvoreni pristup Zeljenom sadrzaju bilo kada, bilo gdje i s bilo kojeg uredaja zasigurno
predstavlja najvecu prednost informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Vezano s tim, pojam
koji se sve viSe koristi u analiziranju utjecaja tehnologije na svakodnevne covjekove
aktivnosti jest viSezaslonski svijet. Naime, viSezaslonski svijet prvenstveno se ocituje kroz
odabir uredaja pod utjecajem konteksta nekog dogadaja, interesa ili namjere, a njegova

osnovna obiljezja su sljedeca (Bilo§ & Turkalj, 2021):

» Jednostavan prelazak s jednog zaslona na drugi kako bi se postigao odredeni cilj
» Korisnikova pozornost podijeljena izmedu pojedinacnih aktivnosti
» Mobilni uredaji ¢ine okosnicu dnevne medijske interakcije

> Visezaslonska aktivnost potice osjecaj u¢inkovitosti

Prema Aviram (2000), kako je navedeno u Krelja Kurelovi¢ (2007), klju¢ni elementi ICT
revolucije su ubrzani razvoj i Sirenje osobnih racunala, telefaks uredaja, optickih kablova,
multimedije, interneta, mobilnih telefona, satelitske komunikacije, prijenosnih racunala i

dlanovnika, umjetne inteligencije 1 sli¢no. Navedena tehnologija utjeCe na razliCite aspekte
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ljudskog zivota: oblike meduljudske komunikacije, organizacijsku strukturu, na rad i trziste
rada, poimanje znanja i uCenja, na aktivnosti u slobodno vrijeme, potros$nju, kao i na zivotni

stil i osobnost pojedinca.

Budu¢i da ICT obiljezava gotovo sve §to se nalazi u ¢ovjekovu okruzenju, u velikom broju
slucajeva informacijsko-komunikacijska tehnologija nastoji se implementirati te prilagoditi
kulturnim okolnostima koje obiljezavaju drustvo. Stoga, u literaturi sve ¢eS¢e Se pokuSava
opisati ,,nacin ponasanja“ prilikom upotrebe ovog tipa tehnologije, a odnosi se na
informacijsko-komunikacijsku kulturu. ,,Informacijsko — komunikacijska kultura ne odnosi se
samo na uporabu informacijsko - komunikacijskih tehnologija, ve¢ se odnosi na novi
svjetonazor 1 na¢in Zivota u ICT okruzju koji ukljucuje efikasno koriStenje mogucénosti te
tehnologije ali i kriticki odnos spram nje kao i zaStitu od njenih negativnih utjecaja.
Informacijsko — komunikacijska kultura moze se promatrati na razini drustva, zajednice,
organizacije ili na razini pojedinca, a naglasak u tekstu koji slijedi dan je na razinu pojedinca.
Ona je dio ¢ovjekove opce kulture i tvori njegov sustav vrijednosti spram informacija i njenih
digitalnih izvora, komunikacijskih medija 1 nacCina komuniciranja, informacijsko -
komunikacijske tehnologije i njenom nezaustavljivom napretku u informacijskom drustvu*

(Krelja Kurelovi¢, 2007).

S obzirom na klju¢ne odrednice ICT revolucije, informacijsko-komunikacijsku kulturu te
utjecaj ovih tehnologija na ljudski zivot 1 njegove svakodnevne aktivnosti, danaSnje
suvremeno drustvo sve viSe se karakterizira kao informacijsko drustvo s tri klju¢na resursa —
informacije, znanje i napredne tehnologije. ,Informacijsko drustvo je globalno i slobodno
drustvo u kojem nacionalna podrucja i politicke granice gube svoju vrijednost, ne ometaju
globalnu razmjenu informacija, a interkulturalne barijere se briSu. To je drustvo znanja i
informacija u kojem znanje postaje glavno i nezamjenjivo obiljeZje blagostanja cjelokupnog
drustva u cjelini i svakog gradanina odvojeno. Svi, bez iznimke, dobili su potpuni pristup tom
znanju. Vecina radno sposobnog stanovniStva bavi se stvaranjem, obradom i1 pohranjivanjem

znanja i informacija“ (Punto Marinero, 2019).



4. Podjela ICT sektora 1 vrste informacijsko-komunikacijske

tehnologije

Komunikacija i informacija kljuéne su varijable vezane uz funkcioniranje ICT-ja. Tocnije,
informacijsko-komunikacijske tehnologije podrazumijevaju upravljanje i rad s informacijama,
ali 1 omogucavanje brze 1 u¢inkovite komunikacije. Prema tome, ICT sektor ¢ine proizvodi 1
usluge te se moze ras¢laniti na dva segmenta, a to su segment ICT preradivacke industrije te

segment ICT usluga.

Prema Kovacevic i Vukovi¢ (2006:218-219), ICT preradivacka industrija ukljucuje:
proizvodnju uredskih strojeva, proizvodnju racunala i druge opreme za obradu podataka,
proizvodnju izolirane Zice i1 kabela, proizvodnju elektronic¢kih cijevi 1 drugih elektroni¢kih
komponenata, proizvodnju televizijskih odasSiljaca i1 radiooda$iljaca te aparata za zianu
telefoniju i telegrafiju, proizvodnju TV i radioprijamnika, aparata za snimanje i reprodukciju
zvuka 1 slike te prate¢e opreme, proizvodnju instrumenata i1 aparata za mjerenje, kontrolu,
ispitivanje, za navigacijske i druge namjene, proizvodnju opreme za kontrolu industrijskih

procesa.

Prema istim autorima, segment ICT usluga ukljucuje sljedece djelatnosti: trgovinu na veliko
racunalima, perifernom i programskom opremom (softverom), trgovinu na veliko ostalim
elektronickim dijelovima i opremom, iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, ukljucujuci
racunala, telekomunikacije, racunalne i1 srodne djelatnosti (pruzanje savjeta o racunalnoj
opremi hardwareu, savjetovanje i pribavljanje programske opreme softwarea, obrada
podataka, izrada i upravljanje bazama podataka, odrZavanje i popravak uredskih i

knjigovodstvenih strojeva te racunalnih strojeva, ostale djelatnosti povezane s raCunalima).

Opéenito, najznacajnije skupine proizvoda koje obuhvac¢a ICT sektor su (Skufli¢ & Vlahinié¢-

Dizdarevi¢, 2003, str. 467):

telekomunikacijska oprema
elektronika za Siroku potrosnju
kompjutori

uredski strojevi

elektroni¢ke komponente

o o~ wnpE

instrumenti za otkrivanje, mjerenje, brojenje i kontrolu fizi¢kih pojava i procesa



S druge strane, prema Celebi¢ i Renduli¢, 2011, temeljne vrste informacijsko-komunikacijske
tehnologije su internetski servisi poput e-trgovine, e-bankarstva i e-vlade, e-ucenje (e-
learning), rad na daljinu (teleworking), elektronic¢ka posta (e-mail), istovremene poruke
(instant messaging), zvu¢na komunikacija preko interneta (VolIP), stvarno jednostavne vijesti
(RSS), web dnevnik (blog) te podcast.

4.1. Internetski servisi

E-trgovina (e-commerce) jednostavno se moze definirati kao ,.koristenje digitalne tehnologije
za omogucavanje transakcijskih aktivnosti prodaje i kupnje* (Bilo§ & Turkalj, 2021). Pod
pretpostavkom kako je kupac u sredistu svakog prodajnog procesa, ovaj oblik trgovine trebao
bi biti usmjeren na zadovoljavanje zelja i1 potreba kupaca, tj. postizanje maksimalnog
korisnickog iskustva. Prema tome, ¢imbenici uspjeSne web trgovine su: ,,funkcionalnost,
informativnost, lakoc¢a koriStenja, redundantna navigacija, lako¢a kupovine, neovisnost o

platformi, jednostavnost prikaza, tekst (sadrzaj)“ (Bilo§ & Turkalj, 2021).

Nadalje, kao neke od najpopularnijih i najéesce koristenih platformi za oblikovanje e-trgovine
mogu se istaknuti Magento, Shopify, Woo-Commerce, PrestaShop, BigCommerce, OpenCart

i drugi.
Prednosti e-trgovine za kupce su (Bilo$§ & Turkalj, 2021):

= Veci izbor proizvoda
= Prilagodljivost

= Prakti¢nost

= Nize cijene

= Bolja informiranost
S druge strane, prednosti e-trgovine za prodavace su (Bilo§ & Turkalj, 2021):

= Poboljsani marketing

= Veli¢ina prodajnog programa
= Smanjenje troSkova

= DuzZe radno vrijeme

= ProSirenje trzista
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,,E-bankarstvo (e-banking) korisnicima omogucuje kontrolu nad racunima (pregled stanja i
prometa), transakcije s jednog raCuna na drugi, otplatu kredita, kupovinu bonova za
mobitele... Prednosti su usteda vremena (koje bi inace proveli ¢ekajuci u redu poslovnice),
nize naknade za izvodenje usluga, moguénost pristupa 0-24h itd. (Celebi¢ & Renduli¢, 2011,
str. 21). Sto se ti¢e ciljanih skupina, e-bankarstvo je ,,namijenjeno korisnicima bankarskih
usluga koji spadaju u najbrojniju korisnicku skupinu, a izgradeno je na temelju web-
tehnologije. Korisnicima ove usluge potreban je jedino pristup internetu® (Bilo§ & Turkalj,

2021).

E-vlada (e-government) oznacava ,koristenje informacijskih tehnologija da bi se gradanima
pruzio bolji pristup drzavnim informacijama (www.vlada.hr — Government To Citizens,
G2C)* (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 21). ,,Koncept G2C koristi se za izrazavanje odnosa
izmedu javne uprave 1 gradana. Odnos se moze odnositi na zahtjev gradanina za
informacijama u bilo kojoj Zivotnoj situaciji ili na prijenos sluzbenog dokumenta na
gradanina. Kratica se obi¢no koristi za upuc¢ivanje na ICT rjeSenje koje takvu komunikaciju
pretvara u elektronicki oblik ili za opis rjeSenja koje pojednostavljuje komunikaciju izmedu

javne uprave i gradana“ (Management Mania, 2016).

4.2. E-ucenje (e-learning)

»E-uCenje se sastoji od svih formi ucenja i/ili prenoSenja znanja koja se baziraju na
elektronickim tehnologijama. Taj pojam ¢e se naj¢esce koristiti za opis ucenja i/ili prenosenja
znanja koji ne sadrzi direktan kontakt uéitelj-uc¢enik i pritom se koriste ICT tehnologije.
Prednosti e-ucenja uvelike se poklapaju s u¢enjem putem knjiga, s tim da knjige dolaze
isklju¢ivo u tekstualnom 1 slikovnom obliku na papiru, dok materijali za e-ucenje imaju
multimedijalne moguénosti te moguénost pracenja predavanja na daljinu u stvarnom

vremenu® (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 21).
Razlikuje se vise obrazovnih e-learning modela na internetu, a to su (Bilo§ & Turkalj, 2021):

v’ Samostalno ucenje u web-okruzenju s asinkronom podr§kom
v Ziva nastava s online vjezbanjem

v" Online seminari

v" Interaktivna virtualna nastava u realnom vremenu
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Prema Blurton (1999:6), nove informacijsko-komunikacijske tehnologije daju uceniku i
ucitelju sposobnost da kontrolira, vjesto upravlja i pridonosi informacijskom okruzenju.
Aldrich, Rogers i Scaife (1998), kako je navedeno u Blurton (1999:6), smatraju kako
koriStenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije studenti ne samo da mogu donositi
odluke o tempu i redoslijedu prezentacije, ve¢ mogu birati teme; biljeziti; odgovoriti na
pitanja; istraziti virtualne krajolike; unijeti, crtati ili prikazivati podatke pomoc¢u grafikona;
izvoditi simulacijske eksperimente; stvarati i vjesto rukovati slikama; izraditi vlastite

multimedijske prezentacije, komunicirati s drugima i jo§ mnogo toga.

Budu¢i da su internet i racunalo osnovni resursi odnosno ICT tehnologije e-u€enja, pojam koji
oznatava novu eru ovakvog naCina svladavanja gradiva, a u skladu s danas$njim
digitaliziranim druStvom, jest e-ufenje 2.0. Konverzacija, visoka interaktivnost i potpuna
organizacija uéenja predstavljaju temeljne odrednice ovog koncepta ucenja. ,,Termin e-u¢enje
2.0 oznacava novu percepciju ucenja koje postaje konverzacijom i nacinom dijeljenja ili
razmjene sadrzaja karakteriziranog otvorenim okruZenjima za ucenje. Alati Web 2.0
podrzavaju ,,novog ucenika”, internet, net, Google generacije i ,,novo ucenje* jer se temelje
na principima stvaralastva, komunikacije, suradnje i dijeljenja pri cemu je ucenik korisnic¢ki
orijentiran. Na taj na¢in Korisnici postaju tzv. prozumeri (engl. prosumers — producer &

consumer) — i proizvodac¢i i konzumenti* (Ljubi¢ Klemse, 2010).

Prednosti e-u¢enja nad tradicionalnim usvajanjem znanja, tj. odlaskom u $kolu ili drugu
obrazovnu ustanovu, izrazene su i iz perspektive druStva. ,,Pojavom informacijskih
tehnologija otvorila se nova mogucnost prenoSenja znanja koja sa sobom nosi nizak trosak
edukacije po osobi. Upravo u toj ¢injenici ogleda se glavna prednost e-ucenja za drustvo.
Edukacija moZze biti dostupna svima uz vrlo niske troSkove, edukacija se moze vrlo lako i
jednostavno nadogradivati te je dostupna 0-24. Nadalje, kao posljedica dostupnosti edukacije
svakom ¢lanu drustva, kolektivno znanje se lakSe Siri medu Clanovima drustva Sto rezultira
ucinkovitijim trziStem rada, povecanjem ucinkovitosti postoje¢ih poslovnih subjekata te

opéenito rezultira konkurentnijim gospodarstvom* (Celebié¢ & Renduli¢, 2011, str. 22).

U konaénici, S obzirom na specifi¢nosti informacijsko-komunikacijske tehnologije iz
perspektive e-ucenja te prilika i moguénosti koje pruza, moze se izdvojiti pet aspekata
uporabe ICT-ja sa stajalista obrazovanja i edukacije, a to su: ,,podr$ka novim pedagoskim
metodama, pristup udaljenim resursima, omogucavanje suradnje, proSirenje obrazovnih

programa i razvijanje vjestina za radno mjesto* (Blurton, 1999, str. 9).
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4.3. Rad na daljinu (teleworking)

Rad na daljinu moze se definirati kao ,,vrsta posla u kojoj radnici obavljaju cijeli ili znatan dio
posla s mjesta koji je fizi¢ki odijeljen od lokacije svog poslodavca i koji koriste informacijsku
tehnologiju kao glavni alat svog rada i komunikacije* (Bili¢, 2011, str. 633). Informacijsko-
komunikacijska tehnologija predstavlja klju¢ni faktor u ovom podrucju budu¢i da sve
poslove, aktivnosti i zadatke u sklopu rada na daljinu uopée ne bi bilo moguée provesti bez
informacijsko-komunikacijskih rjesenja. Prema tome, ovdje je potrebno spomenuti termine
daljinski i mobilni rad. ,,Daljinski rad ¢esto se opisuje ili poistovjecuje s mobilnim radom
temeljenim na ICT-u. ICT pruza fleksibilnost u pogledu mjesta i vremena te omoguéuje stalnu
povezanost. Eurofound i ILO definiraju mobilni rad zasnovan na radu na daljinu i ICT-u koji

karakterizira rad s viSe mjesta, omogucen ICT-om* (Aurer Jezerci¢, 2020, str. 715).

»Rad na daljinu sadrzi najmanje tri elementa: a) lokacija mjesta rada koja je djelomicno ili u
potpunosti neovisna o lokaciji poslodavca, ugovorne strane ili klijenta i sl; b) uporaba
informacijske tehnologije, uglavnom osobna racunala, elektroni¢ka posta, telefaks i telefon; c)
organizacijski oblik i komunikacija povezana sa poslodavcem® (Bili¢, 2011, str. 633). S
obzirom na navedeno, ucinkovitost rada i osiguravanje kontinuiteta u obavljanju radnih
zadataka i aktivnosti, bez obzira na prisutne okolnosti, posebice dolaze do izrazaja kod rada
na daljinu. Stoga, kroz prethodnu tvrdnju jo$ jednom se moze potvrditi zna¢aj informacijsko-

komunikacijske tehnologije za zaposlenike, ali i organizacije.

S obzirom na stupanj mobilnosti, primjenu 1ICT-ja i radni status, razlikuju se ¢etiri kategorije

rada na daljinu (Aurer Jezer¢i¢, 2020, str. 716):

4. stalni rad od kuce: radnici koji ICT €esto primjenjuju za rad od kuce;

5. izrazito mobilni: radnici koji se ¢esto koriste ICT-om za rad i imaju visoku razinu
mobilnosti;

6. povremeni: radnici koji povremeno primjenjuju ICT za rad izvan mjesta prostorija
njihova poslodavca;

7. samozaposleni: samozaposleni radnici koji povremeno ili ¢esto primjenjuju ICT za rad

iz mjesta koja nisu iz njihovih vlastitih prostorija.
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Najznaéajnije prednosti rada na daljinu su sljedeée (Celebié¢ & Renduli¢, 2011, str. 23):

YV V. V V V

>

tvrtke smanjuju rezijske troskove i troskove nadoknade za prijevoz zaposlenika

usteda vremena za odlazak i dolazak na posao

prilagodavanje radnih uvjeta svojim navikama — fleksibilnost

mogu¢ je rad u komociji vlastitog doma tj. na mjestu koje nije ured

niza razina stresa, uz uvjet dobre organiziranosti i koordinacije tj. protoka informacija
izmedu djelatnika

1zvrsno rjesenje za rad osoba s invaliditetom

Nasuprot prethodno navedenom, mogu se izdvojiti 1 neki od nedostataka ovakvog nacina rada

(Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 23):

>
>

fizi¢ka izoliranost djelatnika - nedostatak direktnog socijalnog kontakta s kolegama,
nije predviden za svakoga — potrebna je izvjesna doza samokontrole i motivacije tj.
odgovornosti i profesionalnosti u pristupu radu i radnim zadacima,

manja moguénost napredovanja u tradicionalnom smislu jer se gubi vertikalna
hijerarhija u tvrtki, no stvara se horizontalna hijerarhija gdje nitko nije iznad nikoga po
poziciji ve¢ svatko ima svoje zadatke 1 obveze koje mora izvrsSiti,

manji naglasak na timskom radu u tradicionalnom smislu, buduéi da se zadaci rade
samostalno, fizicki izolirano od drugih, ali iznimno pojacani naglasak, upravo zbog
nedostatka fizickog kontakta medu clanovima tima, na timskom radu u pogledu
komunikacije, razmjene informacija, obavljanja svojih zadataka (drugi u timu ovise da

svatko obavi svoj dio odgovorno i profesionalno).

Osim prethodno navedenih nedostataka, jedna od kritika ovakvog nacina rada moze se

odnositi i na nejasno razgrani¢enje privatnog i poslovnog zivota, tj. zaposlenja, obitelji i

aktivnosti unutar slobodnog vremena. Takoder, valja uzeti u obzir i ¢injenicu kako rad na

daljinu nije adekvatan za sve poslove. ,,Tipi¢ne aktivnosti koje se mogu obavljati koriste¢i pri

tom rad na daljinu su: prikupljanje, obrada i rukovanje informacijama; konceptualni rad;

aktivnosti vezane za intezifikaciju znanja; planiranje i organizacija projekata; savjetovanje;

komercijalna putovanja i sl.“ (Bili¢, 2011, str. 632).
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4.4. Elektroni¢ka posta, istovremene poruke, internetska telefonija, RSS, blog i

podcast

,Elektronicka posta (engl. electronic mail ili skraéeno e-mail) je usluga koja omoguéuje
elektroniCko stvaranje poruka i njihovo slanje kroz mrezu. To je jedna od najviSe koriStenih
usluga Interneta zahvaljujuc¢i kojoj je omogucéena brza i jeftina globalna komunikacija izmedu
pojedinaca i skupina ljudi. Elektronicka posta pojednostavljuje i ubrzava ostvarenje jedne od
osnovnih ljudskih potreba, potrebu za komunikacijom* (Ceri¢ & Varga, 2004, str. 289).
»Adresa elektroniCke poste sastoji se od korisnickog imena, znaka @ (,,at“; ,,pri‘) i naziva
domene na kojoj je otvorena e-mail adresa (npr. marko.maric@gmail.com)* (Celebi¢ &
Renduli¢, 2011, str. 24).

»IM (Instant Messaging) servisi koriste se za slanje istovremenih poruka, odnosno
komunikaciju u realnom vremenu. Osim tekstualne komunikacije i video poziva, omogucuju i
prijenos datoteka“ (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 24). ,,Aplikacije poput Vibera, WhatsAppa,
Facebook Messengera, Snapchata u odredenoj mjeri mijenjaju slanje klasi¢nih SMS poruka i
poziva, no koncept komunikacije ostao je jednak* (Keli¢, 2020). Drugim rijeCima, aplikacije
za slanje istovremenih poruka, kao i SMS poruke, zadovoljavaju potrebu za komunikacijom
kao osnovnu potrebu. Ipak, razvojni potencijali aplikacija poput Vibera, WhatsAppa,
Snapchata itd. usmjereni su na mnogo vece podrucje od samog komuniciranja, pri ¢emu se

naglasak stavlja na upotrebu u razli¢ite poslovne svrhe.

Naime, trend razvoja i namjene aplikacija za slanje istovremenih poruka, osim potrebe za
komunikacijom, usmjeren je i na promociju brenda kroz razvoj multimedije, tj. stickera i
emotikona. Tocnije, strategija stickera moze se analizirati na naéin da ,brendovi nude
relevantne, korisne, zabavne 1 smijeSne sadrzaje preko stickera kako bi potaknuli ljude da ih
koriste u svojoj svakodnevnoj medusobnoj komunikaciji. Koristenje stickera odgovara gotovo
svim demografskim skupinama (70% korisnika koji pripadaju demografskoj skupini od 18 do
44 godina). Glavni cilj nije povecanje izravne prodaje ve¢ povecanje svijesti o brendu i1

poticanje korisnika na angazman oko brenda“ (Keli¢, 2020).

,VoIP je skraCenica od eng. sloZenice Voice over Internet Protocol i ime je za
komunikacijsku tehnologiju koja omogucava prijenos zvucne komunikacije preko internetske

mreze. Tehnologija je postala popularna razvojem Sirokopojasnog interneta, jer u vecini
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slu¢ajeva omogucava besplatno telefoniranje s ra¢unala na racunalo te jeftinije telefoniranje s

racunala na mobitele i fiksnu liniju‘ (Franz-Net, 2021).

RSS (Really Simple Sydication) definira se kao ,,informacijski format za isporucivanje
internetskog sadrzaja koji se Cesto azurira. Na jednom mjestu, u unificiranom sucelju, moguce
je pregledavati sazetke sadrzaja i po potrebi otvarati cjeloviti sadrzaj” (Bilo§ & Turkalj,
2021). ,Korisniku, koji ima program za Citanje RSS kanala, je doista jednostavnije pristupiti
novim vijestima jer ne mora posjecivati, primjerice, sve portale koji ga zanimaju nego putem
programa zaprima nove vijesti sa svih portala, dok je nakladniku puno jednostavnije
distribuirati vijesti krajnjem korisniku koji ih prati putem njihovog RSS kanala“ (Celebi¢ &
Renduli¢, 2011, str. 24).

,Blog (skrac¢eno od weblog) je vrsta mrezne stranice na kojoj su periodicni zapisi poput
novinskih ili zapisa u dnevniku, prikazani su u obrnutom kronoloskom redoslijedu (online
dnevnik). Upisuju se komentari, opisi dogadaja, tekstualni zapisi kombinirani sa slikama ili
poveznicama na mrezne stanice ili druge weblogove. Blog na odredeni na¢in odrazava osobni
zivot 1 posao“ (Ljubi¢ Klemse, 2010). ,.Blogovi su popularni jer krajnji korisnici ne moraju
imati napredna informaticka znanja, niti znanja izrade web-stranice da bi bili prisutni na
internetu 1 pisali o temama koje ih zanimaju. Blogovima je uvelike olakSana razmjena

interesa, ideja, misljenja itd. (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 24).

,Podcast je digitalna datoteka koja sadrzi zvucni ili audiovizualni zapis koji se distribuira
preko interneta koriStenjem RSS tehnologije, a namijenjen je gledanju (ili slusanju) na
racunalu, digitalnom prijenosnom playeru poput iPoda ili televizije koriStenjem uredaja poput
Apple TV-a. Naziv podcast je sloZenica rije¢i POD (Personal On Demand) i engleske rijeci
broadcast* (Ljubi¢ Klemse, 2010).

Neke od prednosti podcast-a su sljedec¢e (Ljubi¢ Klemse, 2010):

e mogucnost slusanja sadrZaja u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu,

e mogucénost brzog i jednostavnog ponavljanja obradenih sadrzZaja,

e mogucénost prezentacije sadrZzaja u formatu koji nije tekstualan i1 koji je blizi
prirodnijem okruzenju ucionice pa stoga i potencijalno zanimljiviji i poticajniji,

e mogucénost zvucne prezentacije sadrzaja koji su za to prikladniji.
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4.5. Virtualne zajednice

,Pojam ,virtualna zajednica“ podrazumijeva grupu ljudi koji komuniciraju putem drustvenih
mreza, foruma, IM servisa, blogova. Zove se zajednicom, buduc¢i da grupa ljudi, spram svojih
interesa, sudjeluje unutar grupa te time formira zajednicu, a virtualna je jer ne ukljucuje

fizicki kontakt ve¢ se odvija putem ICT tehnologija* (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 24).

Drustvene mreze definiraju se kao ,,raCunarske web 2.0 platforme dizajnirane za smjestaj
virtualnih zajednica medusobno povezanih pojedinaca koji dijele sadrzaj, informacije,
datoteke, fotografije, audio, video zapise itd. Za pristup drustvenoj mrezi na Internetu, osoba
u osnovi mora stvoriti profil koji im omogucuje ulazak na jednu od tih platformi. Od tada se
vaSe aktivnosti mogu usredotoCiti na povezivanje s drugim ljudima, na Sirenje vaSe mreze
kontakata, komunikaciju, dijeljenje sadrzaja i gledanje sadrzaja koji dijele ostali vasi
poznanici (Encyclopedia Titanica, 2021). S obzirom na navedenu definiciju, drustvene mreze
omogucuju kreiranje 1 dijeljenje razlicitog tipa sadrzaja (slika, zvuk, tekst, video 1 sli¢no), a
temelje se na visokom stupnju interaktivnosti i dvosmjernoj komunikaciji. 1z perspektive
virtualnih zajednica, njihova svrha je povezivanje, okupljanje i suradnja Clanova zajednice s

obzirom na njihov zajedni¢ki interes, ciljeve ili zanimanje za odredenu tematiku.

Takoder, drustvene mreZe izuzetno su znacajne i u poslovanju. ,,U dana$nje vrijeme skoro je
nemoguce zamisliti internet poslovanje ili promociju bez prisustva na druStvenim mrezama.
One su vrlo bitne za promociju proizvoda i usluga, brendiranje, ali i za poboljSanje SEO
optimizacije vase web stranice. Takoder, aktivnim prisustvom na drustvenim mrezama
mozete drasticno uvecati broj potencijalnih klijenata i na taj nacin ih zainteresirati za vase
proizvode ili usluge* (Krsti¢, 2018). ,,.DruStvene mreZze imaju svoju ulogu u marketingu te
sluze za web promociju i oglaSavanje koje se smatra drustveno odgovornim i izrazito
ekoloskim jer se ne tro$i papir i otpadom ne zagaduje priroda. Zasnovane su na internetskim i
pokretnim tehnologijama te se za njih svakodnevno razvijaju nove aplikacije i dodatke za
zabavu i razonodu“ (Grbavac & Grbavac, 2014, str. 207). Istodobno, prethodno navedene
tvrdnje mogu se potkrijepiti i na temelju podataka sa internetske stranice Radionica.hr, a koji

su prikazani putem Slike 1.
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Relevantna istraZivanja dokazala su brojne prednosti drustvenih mreza u poslovanju:

VU0 )

korisnika vise vjeruje tvrtkama kaoje korisnika pod utiecajem |e sadrzaja odluka o kupnji korisnika koji vise potrosit ¢e korisnic kol su s
su aktivne na drustvenim mrezama koji dijele njinovi prijatelji na Kupuju putem interneta ovisi 0 brendom povezani na drustvenim

drustvenim mrezama drustvenim mrezama mrezama

Slika 1: Prednosti drustvenih mreza u poslovanju (preuzeto sa:

https://www.radionica.hr/drustvene-mreze/)

U osnovi, razlikuje se nekoliko tipova druStvenih mreZa, a to su (Bilo§ & Turkalj, 2021):

Drustvene mreze zajednica

Drustvene mreze profesionalaca

Mreze za razmjenu multimedijskih sadrzaja
Glazbene drustvene mreze

Mreze drustvenog oznaCavanja (engl. social bookmarking)

AN N N N NN

Blogerske drustvene mreze

Nadalje, kao najpopularnije drustvene mreze danasnjice mogu se izdvojiti Facebook, Twitter,

Snapchat, Instagram, Youtube, LinkedIn, TikTok, Pinterest i mnoge druge.

Drustvena mreza Facebook jedna je od najve¢ih 1 najpopularnijih drustvenih mreza medu
korisnicima, ali i za promociju te oglasavanje u poslovne svrhe. Stoga, kao neke od prakti¢nih
mogucénosti Facebooka u oglasavanju mogu se istaknuti ,rast broja fanova, angazman objava,
posjeti web-sjedista, konverzije na web-sjedistu, instalacije aplikacije, aplikacijski angazman,

sudjelovanje u dogadanju, ponude, pregled videosadrzaja* (Bilo§ & Turkalj, 2021).

Kljuéno obiljezje pomocu kojeg drustvena mreza Instagram gradi svoj uspjeh odnosi se na
vizualizaciju odnosno postavljanje kvalitetnih i zanimljivih fotografija. ,,I hashtagovi su vazan
element kod objave sadrzaja na Instagramu jer povezuju sadrzaj u svojevrsnu arhivu

(3

“tagiranih® istim hashtagom. Hashtag na druStvenim mreZama predstavlja rije¢ koja ispred
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sebe ima oznaku # te na taj naCin predstavlja odredeni pojam koji se moze pretrazivati.
Pretrazujuci odredeni hashtag, mozemo vidjeti sav javno objavljen sadrzaj uz koji je naveden

taj hashtag, primjerice #DigitalniSvijet* (Europska komisija - predstavnistvo u RH, 2021).

Osim drustvene mreze, Twitter se moZe nazvati i microblogging servisom zbog ogranic¢enog
broja znakova Kkoji se moze unijeti. ,,Ova mreza ima ograniCen unos znakova (280 s
razmacima) i uz tekst mozete koristiti slike, linkove, video, gifove... Medutim, prilicno se
razlikuje od ostalih mreza. Brz je u izmjeni informacija i nerijetko se sadrzaj koji objavite
moze “izgubiti u naletu svega ostaloga na “feedu* (prostor na drustvenim mrezama u kojemu
se pojavljuju objave drugih korisnika)“ (Europska komisija - predstavnistvo u RH, 2021).
»Korisnici iskazuju interes svojevrsnom pretplatom, odnosno prac¢enjem drugih korisnika i

tako postaju njihovi pratitelji ili followeri* (Bilo$ & Turkalj, 2021).

»Internetski forum je usluga na Internetu koja omogucava razmjenu misljenja medu
sudionicima uporabom web preglednika. Sve poruke koje korisnik napiSe i posalje na forum
vidljive su svim ostalim sudionicima foruma. To nalikuje na oglasnu plo¢u na kojoj sudionici
ostavljaju poruke. U nacelu poruke na forumu mogu ostavljati i ¢itati sudionici interneta bez
ogranicenja. Sudionici su naj¢esce anonimni jer se pri slanju poruke na forum ne mora navesti
pravi identitet. Zbog lakSeg snalazenja forum je obi¢no podijeljen u nekoliko skupina prema
temama razgovora. Jednostavnost uporabe i mogucnost anonimne rasprave o razliitim
temama jedan je od glavnih razloga popularnosti foruma. Za internetski forum se dovoljno
sluziti web preglednikom. Poruka poslana na jedan forum vidljiva je samo na tom forumu.
Forum se uglavnom sastoji od mnogobrojnih kategorija unutar kojih se nalaze teme koje
otvaraju 1 zapocinju korisnici. Svaka tema ima svoju diskusiju u kojoj se sudjeluje pisanjem,
odnosno objavljivanjem postova. Svi razgovori/diskusije ostaju sacuvani na forumu dok ih ne

obriSe moderator (stvarna osoba)*“ (Novagra, 2012).

,Chat room je web-stranica ili dio web-stranice koja omogucuje razmjenu informacija u
stvarnom vremenu. Za razliku od instant messaging sofvera, ne zahtijeva instalaciju na
racunalo, ve¢ racunalo s web preglednikom i vezom na internet. Zapisi objavljeni na blogu
nazivaju se postovima, ispod kojih posjetiteljima moze biti omoguceno komentiranje. Osim
teksta, moguca je razmjena multimedijalnih datoteka poput fotografija ili video materijala. Na
web stranicama koje nude ovakvu vrstu usluge, potrebno je otvoriti osobni ra¢un kako biste
bili u mogu¢énosti dijeliti svoje tekstove, slike, video itd. Obi¢no, ako samo Zelite pregledavati

sadrzaj, nije potrebno otvarati osobni raéun* (Celebi¢ & Renduli¢, 2011, str. 25).
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5. Lanac vrijednosti informacijske i komunikacijske tehnologije

Kao i svaki oblik tehnologije, informacijsko-komunikacijska tehnologija zahtijeva
infrastrukturu kao osnovu za provodenje onoga $to se upotrebom ICT-ja Zeli posti¢i. Kao Sto
je ve¢ navedeno u prethodnim poglavljima ovog diplomskog rada, prednosti informacijsko-
komunikacijske tehnologije iz poslovne perspektive prije svega se ocituju kroz poboljSanje
procesa donoSenja odluka, ucinkovito provodenje mnogih poslovnih aktivnosti, stvaranje
novih poslovnih odnosa s partnerima i poslovnom okolinom, kvalitetniju suradnju i
komunikaciju na razini cijele organizacije itd. Stoga, kao temelj za analizu lanca vrijednosti
informacijsko-komunikacijske tehnologije posluziti ¢e knjiga ,,Informacijska tehnologija u

poslovanju® autora Vlatka Ceri¢a i Mladena Varge.

Prema navedenim autorima, lanac vrijednosti informacijske i komunikacijske tehnologije

sastoji se od Sest komponenata:

1. sadrzaj

2. usluge

3. posluzitelji

4. mreZza

5. korisni¢ka oprema
6. korisnik

Prema Ceri¢ i Varga (2004:266), na pocetku lanca vrijednosti nalaze se sadrzaji. Sadrzaj je
zapravo predmet interesa odnosno faktor koji ¢e pojedinca potaknuti na aktivnost, bilo da se
radi o kupnji, bilo da se radi o stjecanju informacije za kupnje koje se eventualno mogu
dogoditi u buduénosti. Sadrzaj se korisnicima moze ponuditi besplatno ili uz naplatu, a
vlasniS$tvo sadrzaja podrazumijeva autorska i komercijalna prava. Omogucavatelj sadrZzaja
pretvara izvornu informaciju u oblik pogodan za daljnje oblikovanje, objavljivanje, obradu,
pohranu, dohvat i1 pretraZivanje. Primjerice, to moze biti oblikovanje same web stranice,
kreiranje pogodnog web sucelja te aktivnosti i radnje vezane uz omogucavanje pristupa
podacima ili uslugama. Vlasnik sadrzaja istodobno je i ponuda¢ odnosno davatelj sadrzaja,

dok je tvrtka koja otkupljuje sadrzaj veletrgovac sadrzaja.
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,U lancu vrijednosti slijede usluge. Davatelji usluga preuzimaju informacijske sadrzaje,
pakiraju ih i nude trziStu u obliku informacijskih usluga i aplikacija. Komunikacijske usluga
nude sudionici kao §to je davatelj komunikacijske usluge, usluge povezivanja na Internet te
informacijskog pristupa. Davatelj komunikacijske usluge omogucuje komunikaciju izmedu
korisnika i mreze, medusobno izmedu korisnika i izmedu korporacijskih mreza. Davatelj
povezivanja na Internet osigurava pristup Internetu i njegovim uslugama. Svaki davatelj
internetske usluge (engl. Internet Service Provider, ISP) ujedno je i davatelj povezivanja na
Internet. Informacijski pristup osigurava jednostavan pristup sadrzajima, nudeéi pritom
poseban sadrzaj (meta-sadrzaj) koji opisuje druge sadrzaje, portal s kolekcijom veza prema
sadrzajima ili elektroni¢ki trgovacki centar s vezama prema virtualnim trgovinama“ (Cerié¢ &

Varga, 2004, str. 266).

Prema istim autorima, posluzitelji su komponenta lanca vrijednosti na kojima se izvode
usluge 1 aplikacije. Vlasnik posluZiteljske infrastrukture raspolaze racunalnim sustavima s
odgovaraju¢im memorijskim i obradbenim kapacitetima. Nadalje, u ovom dijelu naglasak se
stavlja na sigurnost i privatnost, sto je danas vrlo izazovna tema o kojoj se mnogo raspravlja.
Naime, posebni posluzitelji namijenjeni su za obavljanje sigurnih transakcija i potporu
elektronickom trgovanju. ISP odnosno davatelj internetske usluge je najées¢e vlasnik ovog

tipa infrastrukture.

»Sljedeci element lanca je mreza ¢ija je zadaca da informaciju isporuci uz trazenu kvalitetu,
pri ¢emu sloZzeni mrezni mehanizmi trebaju ostati skriveni za korisnika, usluge i aplikacije.
Davatelj usluga telekomunikacijske mreze naziva se mrezni operator. Uredaj kojim raspolaze
korisnik naziva se korisnickom opremom, korisnickim terminalom ili samo terminalom. To je
posljednji element lanca vrijednosti prije samog korisnika. Korisnicka oprema moze biti
namijenjena jednoj vrsti komunikacije 1 jednoj mrezi (npr. telefonski aparat, mobilni telefon),
a moZe biti 1 viSenamjenska (npr. osobno ra¢unalo s komunikacijskim jedinicama za pristup

Internetu i govornu komunikaciju)“ (Ceri¢ & Varga, 2004, str. 266).
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6. Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u poslovnom

komuniciranju

Izgradnja dobrih komunikacijskih odnosa unutar organizacije, ali i sa poslovnim okruzenjem,
odrazava se na uspjeh organizacije odnosno nacin na koji ¢e se ostvariti poslovni ciljevi.
»Menadzment i organizaciju povezuje komunikacija u poslovanju i svakodnevnom radu, gdje
je imperativ na poboljSanju komunikacijskih odnosa kako bi postala slobodnija, neformalna i
intenzivnija. Uspjeh komunikacije zahtijevaju spremnost svih sudionika na komunikaciju,
aktivno sudjelovanje, izgradivanje novih komunikacijskih odnosa i1 svakodnevni rad na
komunikaciji, prepoznavanje opasnosti i uklanjanje nesporazuma unutar menadzmenta i
organizacije kako bi se ostvarili svi prethodno predvideni ciljevi i1 izgradili poslovni odnosi na
zdravoj i stabilnoj komunikaciji svakog sudionika® (Lamza - Maroni¢ & Glavas, 2008, str.
20).

,,Elektronska komunikacija ili e-komunikacija jeste suvremeni oblik komunikacije u
organizacijama. Razvojem ICT tehnologije raste i moguc¢nost brzog i jednostavnog
svladavanja vremena 1 prostora. Jednostavno koriStenje, niski troSkovi, gotovo trenutna
razmjena poruka s fizicki udaljenim osobama i dostupnost uéinili su ovaj na¢in komunikacije
neizostavnim dijelom poslovnog komuniciranja kako unutar menadzmenta i organizacije, tako

i s poslovnom okolicom organizacije* (Lamza - Maroni¢ & Glavas, 2008, str. 24).

Prethodno navedene mogucnosti elektronske komunikacije te njihov utjecaj na menadzment i
organizaciju dovode do novog pristupa poslovnoj komunikaciji, a on se naziva poslovna
komunikacija 2.0. Naime, ,,poslovna komunikacija 2.0 koristi drustvene medijske alate Weba
2.0 kako bi stvorila interaktivno 1 participativno okruzje u kojemu sve strane imaju priliku
prikljuciti se razgovoru* (Jurkovi¢ & MaroSevi¢, 2013, str. 496). Drugim rije¢ima, ovaj novi
komunikacijski koncept obiljezava aktivno sudjelovanje svih sudionika te koriStenje Web 2.0
tehnologija u komunikacijskom okruZenju. Takoder, unutar poslovne komunikacije 2.0 dolazi
do prilagodavanja informacije koja, putem odredenog kanala distribucije, dolazi do publike.
Na oshovu toga, sudionici daju povratne informacije, a Sto doprinosi visokom stupnju

interaktivnosti u komunikacijskim procesima.

Poslovna komunikacija 2.0 znatno se razlikuje od starog principa komunikacije, a to se

najbolje moZe objasniti pomocu sljedeceg slikovnog prikaza:
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Karakteristike poslovne komunikacije 2.0
-KONVERZUA, DISKUSLJA, PERMISIVNOST

- DVOSMJERNOST, VISESMJERNOST, JEDAN PREMA
DRUGOME,

MNOGI PREMA MNOGIMA
- UTJECAJ, VISOKA UCESTALOST PORUKA
- MNOGOBROJNI KANALI, DUELJENJE INFORMACIJA
- DINAMICNOST, RAVNOPRAVNOST
- AMORFNOST, KOLABORACDA
-REAGIRANJE, ODGOVARANJE

Karakteristike poslovne kormumikacije 1.0
- OBJAVLIIVANJE, PREDAVANJE, NAMETANJE
- JEDNOSMIJERNOST, JEDAN PREMA MNOGIMA
-KONTROLA, MALOBROJNE PORUKE
-MALIBROJ KANALA, GOMILANJE INFORMACUA
- STATICNOST, HUERARHIJSKA STRUKTURA
- STRUKTURA, IZOLACLUA, PLANIRANJE

Slika 2: Karakteristike poslovne komunikacije 2.0 u odnosu na 1.0 (Jurkovi¢ & Marosevic,
2013, str. 497)

Na temelju Slike 2, glavne karakteristike poslovne komunikacije 2.0 odnose se na konverziju,
dvosmjernost 1 viSesmjernost, utjecaj, visoku ucestalost poruka, mnogobrojne kanale,
dijeljenje informacija itd., dok su karakteristike poslovne komunikacije 1.0 objavljivanje,

jednosmjernost, mali broj kanala, gomilanje informacija, stati¢nost, hijerarhijska struktura itd.

Prema Lamza - Maroni¢ i Glava$ (2008:24-25), elektronska komunikacija temelji se na
suvremenoj informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji — ICT uz primjenu elektronskih
sredstava. S druge strane, informacijska i komunikacijske tehnologije temelje na upotrebi
raCunala za obradu informacija. Vezano s tim, kako bi elektronska komunikacija bila moguca
1 provediva, organizacija mora imati razvijen informacijski sustav podrzan informacijskom
tehnologijom. Naime, informacijski sustav u svakodnevnom poslovanju zaposlenicima
olakSava rad pri obavljanju razli¢itih tipova zadataka i razmjeni informacija, Stedi vrijeme te
se efikasno uspostavlja veza s fizi¢ki udaljenim osobama. S druge strane, uporabom ICT-ja
dolazi se do novih informacija, omogucena je njihova obrada, pohranjivanje za buduce
potrebe, zastita od neovlaStenog pristupa, prijenos obradenih informacija koje su potrebne u

najkrac¢em mogucem roku itd.

U nastavku poglavlja prikazati ¢e se nacini na koje se moze ostvariti e-komunikacija u
organizaciji. Temelj za obradu ovoga dijela predstavlja knjiga ,,Poslovno komuniciranje*

autora Maje Lamze — Maroni¢ i Jerka Glavasa.
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Prema Lamza - Maroni¢ i Glavas (2008:25), ra¢unalo predstavlja tehnologiju koja znacajno
olakSava rad i poslovanje, ali i pomoéu koje se ostvaruje kvalitetna, brza i uspjesna
komunikacija. Naime, racunalo obavlja sve programirane zadatke te podrzava elektronsku
komunikaciju kako unutar menadzmenta i organizacije, tako i organizacije u odnosu na
okolinu. Takoder, elektronskom komunikacijom smanjuje se utroSak aktivnog radnog
vremena na ¢ekanje povratne informacije ve¢ odrzanog komunikacijskog dogadaja. Tehnicka
podrska elektronskoj komunikaciji na razini cjelokupne organizacije Cine sljedece skupine
racunala: srediSnje raCunalo, mrezna raCunala, osobno racunalo, prijenosno racunalo, ru¢no

racunalo 1 mobilni uredaji trece generacije.

Prema istim autorima, komunikacijski dogadaj u okviru e-komunikacije odvija se putem
racunalne mreze kao prijenosnika. Jezik pomocu kojeg raCunala u mrezi ostvaruju
komunikaciju i razmjenu informacija naziva se protokol, koji definira skup pravila za
komunikaciju ra¢unala medusobno. Racunalnu mreZu ¢ini skupina medusobno povezanih
racunala koja komuniciraju 1 dijele zajednicke resurse. Nadalje, osnovni dijelovi raCunalne
mreze su racunala, mrezni uredaji te mediji za prijenos podataka. Racunalne mreze mogu se
podijeliti na LAN, WAN, WLAN mreze. LAN je mreza na ograni¢enom i uzem podrucju
poput zgrade ili viSe njih. WAN predstavlja mrezu na ve¢im geografskim teritorijima poput
gradova, drzava ili kontinenata, a najpoznatija i najvea takva mreza jest Internet. WLAN

bezic¢no povezuje racunala na manjem prostoru.

Osim navedenih racunalnih mreza, osobne, tj. interne raCunalne mreze sve su primjenjivije u
danasnjim okolnostima poslovanja. Ovaj tip racunalnih mreza funkcionira kao ,Internet u
malom® te se koristi isklju¢ivo za potrebe komunikacije unutar poduzec¢a ili s okruzenjem.

Prema tome, razlikuje se intranet i ekstranet racunalna mreza.

,Intranet predstavlja privatnu raCunalnu mrezu organizacije. Za male tvrtke intranet moZze biti
fizicki rasprostranjen u uzem geografskom podrucju, ali za velike medunarodne organizacije
intranet je i sam globalna mreza“ (Ceri¢ & Varga, 2004, str. 284). ,Intranet koriste iskljuéivo
zaposlenici organizacije kao bi medusobno komunicirali, sigurno razmjenjivali informacije ili
obavljali druge radnje vezane uz zadatke koje obuhvaca njihovo radno mjesto. Takoder se
koristi kako bi povezao poslovne procese, razliCite racunalne platforme, razlicite aplikacije.
Intranet potie interno informiranje radnika kroz odrZavanje znanja, svjezih vijesti 1
informacija 0 organizaciji, zaposlene na koriStenje informacijske i komunikacijskih

tehnologija“ (Lamza - Maroni¢ & Glavas, 2008, str. 28).
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,Ekstranet je dio intraneta na koji pravo pristupa imaju suradnicke tvrtke kojima se time
omogucuje koriStenje informacija neophodnih za obavljanje poslova koji povezuju te tvrtke.
Ovakve mreze izmedu ostalog mogu omoguditi pristup informacijama potrebnim za pruzanje
kvalitetnijih usluga, integraciju opskrbnog lanca ili ubrzanje odvijanja poslovanja“ (Cerié¢ &
Varga, 2004, str. 284). Temeljem definicije, jasno se moze zakljuéiti kako dobavljaci,
poslovni partneri, klijenti te ostali kljucni dionici vezani uz poslovanje organizacije imaju
pristup ekstranet mrezi. Stoga, jedan od najboljih primjera vezanih uz ekstranet moze se
pronac¢i u sklopu poglavlja 4, u kojem su obradene vrste informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, a odnosi se na internet bankarstvo odnosno e-bankarstvo. ,,Upravo otvorenost
poduze¢a s vanjskim okruzenjem putem ekstraneta dodatno razvija 1 poboljSava
komunikacijske odnose s poslovnim partnerima, produbljuje vjernost kupaca i njihovo
informiranje, dugoro¢na suradnja i odnosi s klijentima su zajamceni. Ekstranet neizravno
dovodi do snizavanja troskova, povecanja brzine i1 dostupnosti informacija, Stedi vrijeme,

smanjuje nepotrebnu pisanu komunikaciju® (Lamza - Maroni¢ & Glavas, 2008, str. 29).

Internet se moze definirati kao svjetska i javno dostupna racunalna mreza koja medusobno
povezuje sva racunala i racunalne mreze na globalnoj razini te ih objedinjuje u jedinstvenu
cjelovitu raGunalnu mrezu. Podatci i informacije na internetu mogu biti u obliku teksta, videa,
zvuka 1 slicno, pristup istima omogucen je svakome te ith je vrlo jednostavno pronaci.
»RaCunala 1 mreze povezane u Internet koriste raznovrstan hardver i softver. Odluke o
promjenama u racunalnim mrezama koje su spojene na Internet i upravljanje tim mrezama

posve je decentralizirano® (Ceri¢ & Varga, 2004, str. 283).
,U komunikaciji ratunala i Interneta razlikujemo:

e Kilijenta,

e Pruzatelja internetskih usluga.

Klijent jest racunalo spojeno u mrezu. Komunicira s pruzateljem na nacin da trazi od njega i
Salje mu podatke s Interneta. Pruzatelj ili ISP se nalazi u ulozi posluZitelja, te upravlja
podacima, prima ih i Salje veCem broju klijenata. Razlikujemo posluZitelje e-poste, Web-
posluZitelje, posluzitelje datoteka, za pregledavanje virusa. Komunikacija izmedu klijenta i
posluZitelja odvija se po strogo odredenim pravilima. Racunala komuniciraju temeljem
protokola, odnosno skupa pravila pod nazivom TCP/IP. Osnovna svrha komunikacije
racunala i posluzitelja internetskih usluga jest razmjena informacija“ (Lamza - Maroni¢ &

Glavas, 2008, str. 30).
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U prethodnom dijelu poglavlja navedeni su nacini e-komunikacije u organizaciji te su detaljno
opisane sve odrednice i specificnosti svakog pojedinog nacina, njihove prednosti te
infrastrukturni preduvjeti. S obzirom na navedeno, kako bi sama komunikacija u organizaciji
bila kvalitetna i uspjeSna, pomoc¢u Slike 3 prikazati ¢e se neki od alata i tehnologija za

djelotvornu poslovnu komunikaciju.
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= | *Elektronitke Z | *Zajednicki E. T | iagregatori <] podrika
E zaslonske S| radniprostor 2 2 | *Ekstranet E klyjentima
m | plote & | +Glasovne Z % | *Softverza = *Podcastovi
% (whiteboards) 7% | tehnologije 20 upravljanje E *Blogovi
Y *Sjedinjene *Sastancina 5 % lancem nabave , *Linijeza
& komunikacije internetu = = | «Drustvenialati ;"‘; pomoc
g | *Virtualni *Tele- & za pretragu = «Intemetski
@ | prostoriza . konferencijai E prema kljuénim O kiosciu
a sastanke teleprisutnost = rijedimai ﬁ trgovinama
& | *Elektronitke = obiljezavanje =
prezentacije ‘ web stranica =
‘ *Tehnologyeza E
| lociranjei
pracenje

Slika 3: Alati i tehnologije za djelotvornu poslovnu komunikaciju (Jurkovi¢ & Marosevic,
2013, str. 500)

S obzirom na Sliku 3, najznacajniji alati i tehnologije za djelotvornu poslovnu komunikaciju
mogu se podijeliti u cCetiri kategorije, a to su redefiniranje ureda, suradnja, dijeljenje
najnovijih informacija te interakcija s klijentima. Vodeci se ICT tehnologijama navedenim i
opisanim u ovom radu, mogu se izdvojiti bezi¢ne mreZe, elektroni¢ke prezentacije, glasovne

tehnologije, sastanci na internetu, RSS Newsfeeds, ekstranet, podcasti i blogovi.

U konacnici, poslovna komunikacija uglavnom je usmjerena na razvijanje i odrzavanje dobrih
poslovnih veza organizacije sa poslovnim partnerima i okruZzenjem opcenito. Ipak, vaznost
poslovne komunikacije iz perspektive podrugja istrazivanja ovog diplomskog rada, tj. utjecaja
informacijsko-komunikacijske tehnologije na poslovanje, prvenstveno se odrazava kroz
povezivanje zaposlenika, njihovu medusobnu suradnju, poticanje osobne Kkreativnosti,
uc¢inkovito odasiljanje informacija, lagani pristup istima te stvaranje odnosa povjerenja medu

zaposlenicima.
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7. Informacijsko-komunikacijska tehnologija i Web 2.0

E-ucenje 2.0 i poslovna komunikacija 2.0 termini su koji su se ve¢ nekoliko puta spomenuli i
analizirali u prethodnim poglavljima diplomskog rada. S obzirom na to kako se odmah moze
utvrditi sli¢nost sa terminom Web 2.0, u ovom poglavlju diplomskog rada objasniti ¢e se

znacenje termina Web 2.0 te ¢e se navesti njegove specificnosti i sastavnice.

Prije nego $to se definira pojam Web 2.0, neSto potpunije ¢e se definirati Internet te jedna od
njegovih glavnih sastavnica, koja je u mnogim slu¢ajevima postala i njegov sinonim, a zove
se World Wide Web (WWW). ,Internet mozemo promatrati i kao globalni komunikacijski
prostor u kojem svaki njegov korisnik moze komunicirati s bilo kojim drugim korisnikom.
Internet takoder predstavlja 1 globalni informacijski prostor s digitaliziranim informacijama, U
kojem korisnik moZe kad god Zeli pretraZivati i dohvacati sve raspoloZive informacije bez
obzira na kojem se mjestu globusa one fizi¢ki nalazile. Informacije su multimedijske, Sto
znacCi da to mogu biti podaci, tekstovi, grafika, zvuk, ili video* (Ceric’ & Varga, 2004, str.
284). Pojmovi koji se mogu izdvoijiti iz definicije, a koji su usko vezani uz Web 2.0, svakako

su globalni komunikacijski prostor te globalni informacijski prostor.

Nadalje, ,,World Wide Web (ili skrateno WWW, odnosno Web) je globalna informacijska
infrastruktura koja omogucuje stvaranje multimedijskih dokumenata te njihov prijenos na
daljinu i pregledavanje. Web danas predstavlja najvazniju tehnologiju za publiciranje,
komunikaciju i elektroni¢ko poslovanje, i1 to kako globalno (koriStenjem Interneta), tako i
unutar organizacija (koriStenjem intraneta ili ekstraneta)* (Ceri¢ & Varga, 2004, str. 292).
Funkcioniranje Web-a temelji se na tehnici hiperteksta, a prijelaz na zeljenu web stranicu
omogucuje poveznica (link), u ovom sluc¢aju pod nazivom hiperpoveznica. ,,Hipertekst je
oblik informacije koji unutar racunalnog okruzenja omogucuje premjestanje ili prebacivanje s
jednog dokumenta u drugi, koriste¢i interne veze medu tim dokumentima“ (Bilo§ & Turkalj,
2021).

S obzirom na znaajke WWW-a te poimanje Interneta kao globalnog komunikacijskog i
informacijskog prostora, ,,Web 2.0 je poslovna revolucija u raunalnoj industriji uzrokovana
tretiranjem mreze kao platforme i nastojanje da se shvate pravila uspjeha na toj novoj
platformi. Web 2.0 ne predstavlja novu softversku inacicu WWW-a, ve¢ je naziv za novi

nacin stvaranja i koriStenja informacijskog prostora WWW-a* (Bilo§ & Turkalj, 2021).
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E-ucenje 2.0 i poslovna komunikacija 2.0 podrazumijevaju aktivno koristenje Web 2.0
tehnologija, pri ¢emu se naglasak stavlja na otvorenost, interaktivnost, konverzaciju, novi
nacin dijeljenja i razmjene sadrzaja te korisni¢ko iskustvo. Istodobno, Slika 2 iz prethodnog
poglavlja nudi pregled svih prednosti koje obiljezavaju poslovnu komunikaciju 2.0 u odnosu

na stari komunikacijski koncept.

S obzirom na mnogobrojne moguénosti 1 prednosti koje ovaj novi Web koncept nudi iz
perspektive ucenja, komunikacije te primjene ICT-ja u razliCite svrhe, kao glavne

specifi¢nosti Web-a 2.0 mogu se navesti (Bilo§ & Turkalj, 2021):

Web se tretira kao platforma
Obogaceno korisnicko iskustvo
Participacija korisnika
Folksonomija (tagiranje)

A A

Fleksibilna funkcionalnost
Najznacajniji tipovi sadrzaja s obiljezjima Web-a 2.0 su (Bilo§ & Turkalj, 2021):

Drustveno umrezavanje odnosno drustvene mreze
Drustveni bookmarking

Blogovi

RSS feed

Podcast

Forumi

YV V. V V V V V

Trenutacna audio i videokomunikacija

S obzirom na navedene sastavnice Web-a 2.0, nedvojbeno je kako gotovo pa svi sadrzaji

zapravo pripadaju glavnim vrstama ICT-ja, koje su objasnjene u poglavlju 4 diplomskog rada.

Buduéi da pametni mobilni uredaji danas predstavljaju osnovno sredstvo dnevne medijske
interakcije, iz Web 2.0 koncepta proizlazi i pojam mobilnog Web-a 2.0. Pretpostavke koje
omogucuju mobilni Web 2.0 su (Keli¢, 2020):

*

¢ Sveprisutan mobilni Sirokopojasni pristup omogucuje razvijanje dijaloga,
% Pristupacan i neograni¢en pristup softverskim mobilnim platformama, alatima i
tehnologijama,

R/

¢ Otvoreni pristup, s mogu¢nosc¢u jednostavne distribucije aplikacija i zaradivanja.
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8. Strategija ,,Hrvatska u 21. stolje¢u® — polaziste razvoja ICT-ja u

Hrvatskoj

Informacijsko-komunikacijska tehnologija vazan je faktor gospodarskog i druStvenog Zivota
svake zemlje. Naime, ova tehnologija nailazi na Siroku primjenu U mnogim gospodarskim
djelatnostima, drZzavnoj i javnoj upravi, obrazovanju, znanosti, drustvu itd., ¢ime se znacajno
utjeCe na kvalitetu zivota gradana i njihov Zivotni standard. Osim toga, koristenjem ICT-ja
potiCe se usvajanje znanja, vjesStina 1 kompetencija te njihova upotreba u odgovarajuce svrhe
na radnom mjestu, ali i u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Prema tome, informacije,
znanje i napredne tehnologije predstavljaju temelj danasnjeg informacijskog drustva, tj.
drustva znanja koje koristi, ali i stvara informacije na jedan novi, inteligentan nacin, a $to je

istaknuto u Strategiji ,,Hrvatska u 21. stoljec¢u* — Informacijska i komunikacijska tehnologija.

Budu¢i da je danas ICT jedan od glavnih pokretaCa promjena u svim segmentima
gospodarstva i drustva, nacionalni strateski dokument pod nazivom Strategija razvitka
Republike Hrvatske ,,Hrvatska u 21. stolje¢u* — Informacijska i komunikacijska tehnologija
biti ¢e temeljna literatura za detaljniju analizu prethodno navedene tvrdnje. Istodobno,
naglasak ¢e se staviti na doprinos koji ova tehnologija nudi gradanima, tvrtkama te

cjelokupnoj drustvenoj zajednici.

Prije svega, u navedenom dokumentu istaknuti su strateski ciljevi ¢ijim bi se ispunjenjem
Republika Hrvatska priblizila informacijskom dru$tvu odnosno drustvu znanja, a to su (Budin,

idr., 2001, str. 1):

1. Informacijska i komunikacijska tehnologija treba pridonijeti gospodarskom rastu
Republike Hrvatske, povec¢anju zaposlenosti i osvajanju novih trzista.

2. U sljedecih pet godina Republika Hrvatska se treba prikljuciti razvijenim zemljama u
istrazivanju i razvoju informacijske i komunikacijske tehnologije te u njezinoj
primjeni pri stvaranju novih proizvoda i usluga kako bi ova tehnologija postala
znacajan izvor prihoda.

3. Razvojem elektroni¢ke uprave temeljene na uporabi informacijske i komunikacijske
tehnologije treba bitno unaprijediti kvalitetu usluga koje uprava pruza gradanima i
tvrtkama te ucinkovitost drzavne i Zupanijske uprave, lokalne samouprave i javnih

sluzbi.
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4. lIzgradnjom jeftine, brze i sigurne informacijske i komunikacijske infrastrukture treba

osigurati zadovoljavanje potreba gradana i gospodarstva.

Nadalje, ostvarenje prethodno navedenih ciljeva donosi brojne koristi gradanima poput vece
kvalitete podataka i informacija, brzeg pristupa relevantnim podatcima, bolje javne usluge i
vece transparentnosti. ,,Smanjit ¢e se broj nezaposlenih ali i broj mladih obrazovanih ljudi
koji odlaze u emigraciju. Povecat ¢e se mogucnosti i kvaliteta obrazovanja, omoguciti
cjelozivotno ucenje te ucenje i stjecanje vjeStina posredstvom Interneta. Gradani ¢e imati
jednostavan dostup do osnovnih javnih podataka te do javnih sluzbi. Bitno ¢e se povecati
kvaliteta 1 brzina usluzivanja gradana od strane drZzavne uprave, a povecanje ucinkovitosti
rada drZavne uprave osigurat ¢e 1 racionalno trosenje sredstava koje gradani placaju drzavi u
obliku poreza. Gradanima ¢e se omoguciti jednostavnija komunikacija, laksi pristup
informacijama i uslugama, obavljanje poslova i nabavki te izvodenje bankarskih i drugih
transakcija bez potrebe izlaska iz kuée. Takoder ¢e se znatno olakSati pristup zdravstvenim
informacijama i ostvarenju zdravstvenih usluga te pristup kulturnim sadrzajima. Bit ¢e
omogucen pristup informacijskoj i komunikacijskoj infrastrukturi s javnih mjesta kao Sto su

Skole, knjiznice i sredista lokalnih zajednica® (Budin, i dr., 2001, str. 3).

U poglavlju ovog dokumenta pod nazivom ,.Sto dobivaju gradani ? dan je poseban osvrt na
koristi koje ima mlada i starija populacija te gradani s posebnim potrebama. Prema Strategiji
razvitka Republike Hrvatske ,,Hrvatska u 21. stolje¢u” — Informacijska i komunikacijska
tehnologija (2001:3), obrazovanje o informacijsko-komunikacijskim tehnologijama u
osnovnim 1 srednjim Skolama mlade ¢e osposobiti za rad s ovom tehnologijom te ¢e im tako
omoguciti osnovne uvjete za konkurenciju na trziStu rada. Ovom cilju pridonijeti ¢e i
stvaranje temeljitijeg opéeg obrazovanja sa znatno veCom samostalnoS¢u ucenika te s
poticanjem sposobnosti analiziranja i kritickog razmisljanja. Na taj nacin, mladim ljudima ¢e
se olaksSati samostalno i cjeloZivotno ucenje, a time i lakSe prilagodivanje promjeni radnih
mjesta koja ¢e u buduénosti biti sve ¢eSca. Mladi ljudi u visokoSkolskom obrazovanju
osposobiti ¢e se za upotrebu ICT-ja u svojoj struci. Drugim rije¢ima, biti ¢e im olakSano
koriStenje razli¢itih novih alata koji ¢e se razviti tokom njihova radnog vijeka, a §to dovodi do

njihove specijalizacije u podrucju ICT-ja na razini visokoskolskog obrazovanja.

ICT starijoj populaciji omogucuje kreativno koriStenje slobodnog vremena i sudjelovanje u
drustvenom zivotu. To se odnosi na kvalitetnije informiranje, olakSanu komunikaciju,

mogucnost sudjelovanja u javnim raspravama te koriStenje steCenog znanja i iskustva u ulozi
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savjetnika. S druge strane, ICT takoder pruza moguénost znatno veéeg i kvalitetnijeg
ukljucivanja gradana s posebnim potrebama u obrazovanje i rad, ali i u razliCite druge

drustvene aktivnosti, ¢ime se moze znatno poboljSati i kvaliteta njihova zivljenja.

Prednosti strateskih ciljeva sa stajalista tvrtki i poduzetnika oCituju se kroz donosenje mjera
vezanih uz poticanje e-poslovanja, privlaéenje stranog kapitala te jaanje konkurentnosti
malih i srednjih tvrtki. ,,Provodenje mjera poput jednostavnijeg i jeftinijeg stvaranja novih
tvrtki, mjera za privlaCenje stranog kapitala te povefano obrazovanje struCnjaka za
informacijske 1 komunikacijske tehnologije omogucéit ¢e znatno vecu dinamiku stvaranja
tehnoloski naprednih tvrtki te dovesti do ozivljavanja ekonomske aktivnosti. Mjere za
poticanje elektronickog poslovanja i donoSenje odgovarajuce legislative omogucit ¢e tvrtkama
ubrzano prihvacanje elektronickog poslovanja i omogucavanje njihova izlaska na globalno
trziSte. Povjeravanje razli¢itih poslova drzavne uprave tvrtkama koje zadovolje odgovarajuce
standarde potaknut ¢e jacanje konkurentnosti manjih i srednjih tvrtki. Tome ée posebno
pridonijeti i1 prelazak drzavne uprave na elektroniCku nabavu, Cime ¢e se postiéi
transparentnost poslovanja drzavne uprave 1 o0sigurati posao tvrtkama koje su visoko
produktivne i stvaraju kvalitetne proizvode i usluge. Da bi tvrtke mogle nuditi sloZene i
konkurentne proizvode i1 usluge potrebne u lancu vrijednosti velikih svjetskih tvrtki morat ¢e
se interesno povezivati s drugim tvrtkama te istrazivackim jedinicama“ (Budin, i dr., 2001,
str. 4).

Takoder, u ovom dijelu strateSkog dokumenta osvrnulo se na inovativnost u koriStenju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, ali i na obveze koje tvrtke moraju ispuniti po tom
pitanju. ,,Organizacijska povezanost istrazivanja i razvoja proizvoda ubrzat ¢e pritom ciklus
inovacije tvrtke i olaksati prihvac¢anje informacijske i komunikacijske tehnologije. Razvoj
inovativnosti u koriStenju suvremene tehnologije zahtijeva obrazovanje zaposlenih stru¢njaka
i menadzera. U tu ¢e svrhu tvrtke morati investirati u obrazovanje, postavljati zahtjeve
visokoskolskim institucijama za stvaranje adekvatnih obrazovanih programa te omoguditi

zaposlenima Kkoristenje obrazovanja posredstvom Interneta“ (Budin, i dr., 2001, str. 5).

Opcedrustveni dobitak, koji proizlazi ostvarenjem navedenih strateskih ciljeva, odnosi se na
unaprjedenje obrazovanja, zdravstvenog sustava, kulturnih sadrzaja, postavljanje ICT
infrastrukture u lokalnim sredinama te bolji pristup relevantnim informacijama od strane
gradana. ,,Obrazovanje posredstvom informacijske i komunikacijske tehnologije omogucit ¢e

povecanje ucinkovitosti obrazovanja u cjelini, dok ¢e obrazovanje za informacijsku i
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komunikacijsku tehnologiju stvarati stru¢njake potrebne za suvremene radne procese te time
privlaciti strane i1 domacde investicije. Stvaranje integrirane nacionalne zdravstvene
informacijske infrastrukture omogucit ¢e gradanima jednostavan pristup zdravstvenim
informacijama, dok ¢e zdravstveni profesionalci moci pratiti stanje pacijenata te nuditi
zdravstvene usluge pacijentima i u udaljenim i slabo naseljenim podru¢jima. Ovakav
zdravstveni sustav treba omoguciti bolju zdravstvenu preventivu i lijecenje, i tako dovesti do

smanjenja troSkova zdravstva i bolovanja“ (Budin, i dr., 2001, str. 5).

S druge strane, pristup kulturnim sadrZajima te informacijsko-komunikacijskoj infrastrukturi i
internetu u lokalnim sredinama od izuzetne je vaznosti u promicanju drustva znanja te
povecanju kvalitete Zivota opcenito. ,,Kulturni sadrzaji, koji ¢ine vaZzan dio nacionalnog
identiteta, biti ¢e postupno digitalizirani i posredstvom digitalnih knjiznica stavljeni na uvid i
uporabu gradanima, ucenicima i studentima, kulturnim radnicima, umjetnicima i
znanstvenicima. Na taj ¢e se nacin velikom broju zainteresiranth omoguciti pristup kulturnom
blagu s udaljenih lokacija te ¢e se ujedno olaksati distribucija i promocija hrvatskih kulturnih
sadrzaja u inozemstvu. U lokalnim zajednicama i naseljima postavit ¢e se internetski centri s
besplatnim pristupom informacijskoj i komunikacijskoj infrastrukturi, $§to ¢e omoguciti
koriStenje javnih usluga onima koji ih ne mogu koristiti od kuce i time smanjiti opasnost od
produbljivanja socijalnih nejednakosti. Internetski su centri od posebnog znacenja u ruralnim,
slabo naseljenim, udaljenim i manje razvijenim krajevima gdje mogu pomoc¢i u stvaranju
radnih mjesta, dobivanju medicinske pomoci i savjeta te podizanju opéeg stupnja obrazovanja
u informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji. Napokon, omoguéavanje pristupa relevantnim
informacijama pogoduje informiranju gradana o vaznim druStvenim pitanjima, a samim time i

razvoju demokracije* (Budin, i dr., 2001, str. 5).

U konacnici, prema Strategiji razvitka Republike Hrvatske ,,Hrvatska u 21. stoljecu® —
Informacijska 1 komunikacijska tehnologija, preporuke za ostvarenje strateskih ciljeva na
podrucju ICT-ja su sljedece: nacionalni savjet i saborski odbor za tehnologije informacijskog
drustva, jeftina, brza i sigurna informacijska i komunikacijska infrastruktura, liberalizacija
telekomunikacijskog trziSta, pristup 1 sudjelovanje gradana u informacijskom drustvu,
elektronicko poslovanje, elektroni¢ka uprava, rad na daljinu, razvoj informacijsko-
komunikacijskog sektora kao proizvodne grane, usmjerenost na softver i inovativnost,
otvorene moguénosti ubrzanog rasta, Unapredenje proizvodnih i poslovnih procesa, skola za
informacijsko doba, informacijska i komunikacijska tehnologija u visokom Sskolstvu te

interdisciplinarno prihvac¢anje informacijske i komunikacijske tehnologije.
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9. Informacijsko-komunikacijska razvijenost prema medunarodnim

indeksima

S obzirom na strateske ciljeve navedene u Strategiji ,,Hrvatska u 21. stoljecu®, ICT sve vise se
moze promatrati kao temelj nacionalnog rasta i razvoja Svake zemlje buduéi da potice
gospodarski rast i inovativnost, utjece na zivotni stil i standard stanovniStva, promice aktivno
ucenje te inteligentno koriStenje informacija. Sve navedeno dovodi do novog, suvremenog
promatranja ekonomije i ekonomskih aktivnosti pod nazivom Nova ekonomija. Prema Mann i
Rosen (2001), kako je navedeno u Skufli¢ i Vlahini¢-Dizdarevié¢ (2003:463), Nova ekonomija
moze se definirati kao ekonomski model zasnovan na medusobno povezanim politikama kojih
je cilj dosti¢i odrziv dugorocni rast, pri cemu povezane informaticke tehnologije dramati¢no
povecavaju koli¢inu 1 vrijednost informacija dostupnih pojedincima, poduze¢ima, trziStima i

vladama, omogucujuéi im da vrSe efikasniji izbor 1 ostvaruju superiornije performanse.

Stoga, vodeci se definicijom, u ovom poglavlju biti ¢e rijeci o informacijsko-komunikacijskoj
razvijenosti, pri ¢emu ¢e se kroz razli¢ite kvalitativne 1 kvantitativne podatke analizirati brojni

pokazatelji odnosno zastupljenost primjene ICT-ja prema medunarodnim indeksima.

9.1. Indeks digitalne ekonomije i drustva (DESI)

Prema dokumentu Europske komisije pod nazivom Digital Economy and Society Index
(DESI) 2020 — Thematic chapters (2020:10-11), Indeks digitalne ekonomije i drustva (DESI)
prati sveukupne europske digitalne performanse i prati napredak zemalja Europske Unije u
digitalnoj konkurentnosti. Izvjes¢a DESI 2020 temelje se na podacima iz 2019. i procjenjuju
status digitalne ekonomije i druStva prije pandemije koronavirusa. Naime, drzave ¢lanice
poduzele su neposredne mjere kako bi smanjile zarazu i podrzale zdravstveni sustav, kao §to
je razvoj aplikacija 1 platformi za olakSavanje telemedicine (,,medicine na daljinu®) 1
koordinaciju zdravstvenih resursa. Isto tako, podrska digitalizaciji poduzeca, posebice malih i
srednjih poduzeca, ubrzana je u podru¢jima poput e-trgovine, rada na daljinu ili mrezne
obuke. Napori su se takoder koncentrirali na promicanje i financiranje istrazivackih aktivnosti

koriStenjem napredne digitalne tehnologije i infrastrukture.
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DESI indeks sastoji se od pet dimenzija (European Commission, 2020, str. 11):

1. Povezanost — fiksni Sirokopojasni pristup, fiksna Sirokopojasna pokrivenost, indeks

cijena mobilnog Sirokopojasnog i Sirokopojasnog pristupa

N

Ljudski kapital — vjestine korisnika interneta i napredne vjestine

w

Koristenje interneta — koriStenje gradana internetskim uslugama i internetskim

transakcijama

&

Integracija digitalne tehnologije — digitalizacija poslovanja i e-trgovina

o1

Digitalne javne usluge — e-Uprava
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Grafikon 1: Rezultati DESI indeksa drzava ¢lanica EU-a (European Commission, 2020, str.
14)

Grafikon 1 prikazuje rangiranje zemalja ¢lanica Europske Unije prema DESI indeksu. S
obzirom na vrijednosti navedenog indeksa, prve tri pozicije zauzimaju skandinavske zemlje
Finska (72,3), Svedska (69,7) i Danska (69,1), zatim ih slijede Nizozemska (67,7), Malta
(62,7), Irska (61,8) i Estonija (61,1). S druge strane, najniZe vrijednosti DESI indeksa imaju
Italija, Rumunjska, Grcka i Bugarska. Prosjecna vrijednost ovog indeksa na razini EU-a, tj.

svih drzava €lanica, jest 52,6, Sto predstavlja rast u odnosu na 2019., kada je iznosio 49,4.

Zanimljivo, zemlje poput Njemacke, Francuske i Italije, ¢ija se gospodarstva smatraju medu
najsnaznijima u Europi, nisu pri vrhu prema ovom indeksu. Ipak, vrijedi spomenuti nekoliko

programa i inicijativa koje se provode u tim drzavama radi poboljSanja cjelokupne situacije u
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podruc¢ju digitalizacije gospodarstva i drustva. ,,Njemacka, koja je na prvom mjestu medu
zemljama EU-a u pogledu spremnosti za 5G mrezu, pokrenula je nekoliko mjera s ciljem
unaprjedenja digitalizacije 1 pokrece inicijative u podrucju IT sigurnosti, superracunala,
umjetne inteligencije i blockchain tehnologije. Francuska je zapocela sveobuhvatne napore
kako bi olaksala digitalizaciju javnih usluga i poduzeca te uspostavila dinamican ekosustav za
tehnoloske start-up projekte. U prosincu 2019., Italija je usvojila ,Italia 2025%, petogodi$nji
plan koji stavlja digitalizaciju i inovacije u srediSte ,procesa strukturne i radikalne

transformacije zemlje*“* (European Commission, 2020, str. 14).

Prema dokumentu pod nazivom Indeks gospodarske 1 druStvene digitalizacije (DESI) za 2020.
— Hrvatska (2020:3;10), medu 28 zemalja ¢lanica Europske Unije, Republika Hrvatska nalazi
se na 20. mjestu prema DESI indeksu. Tocnije, vrijednost ovog indeksa za Republiku
Hrvatsku iznosi 47,6, §to predstavlja povecanje u odnosu na 2019. godinu, kada je iznosio
44,3. Od svih parametara DESI indeksa koje ulaze u mjerenje, Hrvatska je najbolji rezultat
ostvarila u kategoriji integracije digitalne tehnologije, gdje se nalazi na 12. mjestu s
vrijedno$¢u 41,5. Drugim rije¢ima, poduzec¢a u RH sve vise implementiraju moguénosti
internetske trgovine u svoje poslovanje buduc¢i da 21% malih i srednjih poduzeca realiziraju
prodaju putem interneta, 10% bavi se prekograni¢nom prodajom na internetu, dok se njih 22%
koristi raCunalnim oblakom. Drustvene mreze u poslovanju koristi 22% poduzeca, dok nesto

viSe od Cetvrtine poduzeca u Hrvatskoj (26%) elektronicki dijeli informacije.

»Kad je rije¢ o povezivosti, Hrvatska je nastavila postojano napredovati, ali bez promjena u
odnosu na proslogodi$nji polozaj. Znatno je poboljSala pokrivenost fiksnom mreZzom vrlo
velikog kapaciteta. U toj se kategoriji rezultat poboljsao s 23 % u 2018. na 43 % u 2019.
Medutim, razmjerno visoke cijene paketa fiksnih i kombiniranih usluga utjecu na rezultat u
kategoriji indeksa cijena Sirokopojasnog pristupa. U kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska je
na 13. mjestu 1 ima Sesti najveci udio osoba s diplomom iz podruc¢ja IKT-a u EU-u. No 18 %
Hrvata nikad nije koristilo internet. Hrvatska je lani ostvarila mali napredak u upotrebi
interneta. Hrvati su medu najbrojnijim &itateljima vijesti na internetu u EU-u, a hrvatska
poduzeca iskoriStavaju mogucnosti drustvenih medija, velikih podataka i e-trgovine. Unato¢
sve vecoj potraznji poslodavaca za strucnjacima za IKT, njihov broj na trziStu rada u

Hrvatskoj maniji je od prosjeka EU-a*“ (European Commission, 2020, str. 3).

Takoder, u RH vrijedi spomenuti i projekte ¢iji je cilj promicanje digitalizacije te poticanje

koristenja internetskih usluga od strane gradana. ,,Projekt Digitalna Hrvatska pokrenut je u
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svibnju 2019. radi daljnjeg promicanja digitalizacije u zemlji. U okviru kampanje Digitalna
Hrvatska Sredi$nji drZzavni ured za razvoj digitalnog druStva aktivno je sudjelovao u
dijalozima s gradanima. Pomagao im je da azuriraju elektronicke osobne iskaznice, da se
prijave u sustav e-Gradani i da pristupe portalu Moja uprava. Glavni simbol te inicijative
postao je digitalni autobus. Rije¢ je o autobusu opremljenom najnovijom tehnologijom koji je
u hrvatske gradove dovodio razne stru¢njake i edukatore. Obilazio je Hrvatsku u svibnju i
rujnu 2019. Posjetio je osam gradova, a gradani su imali mogucnost individualnog
savjetovanja. Cilj je bio pribliziti digitalizaciju javnosti i promicati pristup javnim

informacijama i uslugama digitalnim putem* (European Commission, 2020, str. 13).

9.2. Indeks mrezne spremnosti (NRI)

Prema Dutta i Lanvin (2020:25), temeljno nacelo novog modela Indeksa mrezne spremnosti
(NRI) jest da ¢e kolektivna buduénost zahtijevati skladnu integraciju ljudi i tehnologije.
Tehnologija ¢e se nastaviti razvijati 1 postajati inteligentnija Sirenjem umjetne inteligencije i
srodnih tehnoloskih inovacija. Ljudi i tehnologija sve viSe ¢e komunicirati kao suradnici i
partneri u ve¢ini dijelova drustva i poslovanja. Stoga, model Indeksa mrezne spremnosti 2020
pociva na Cetiri stupa: tehnologija, ljudi, upravljanje i utjecaj. Naposljetku, svaki stup sastoji
se od tri podstupa, Koji predstavljaju najvaznije cjeline i djelokrug aktivnosti svakog

pojedinog stupa, a prikazani su putem sljedeceg slikovnog prikaza:

l Network Readiness Index (NRI) l

I [ l

I Technology | | People | | Governance | I Impact |

Individuals Trust

Businesses Regulation Quality of Life

Future
Technologies

SDG Contribution

Slika 4: Model Indeksa mrezne spremnosti 2020 (Dutta & Lanvin, 2020, str. 25)
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Digitalna transformacija te njezin utjecaj na gospodarstvo i druStvo na nacionalnoj, ali i
globalnoj razini, osnovna je tematika kojom se bavi Indeks mrezne spremnosti. S obzirom na
model NRI indeksa sa Slike 4, razlikuju se Cetiri razine na temelju kojih se digitalna
transformacija moze primijeniti U nacionalnim okvirima. ,,Oni ukljucuju: (1) ,regalijanske*
funkcije suverene drzave (npr. fiskalna pitanja, zakoni i propisi, nacionalna sigurnost), (2)
svakodnevnu organizaciju i pruzanje javnih usluga (zdravstvo, obrazovanje, pravosude i
veéina drzavnih usluga), (3) pravilno funkcioniranje gospodarstva i drustva u skladu s nekim
skupom prihvacenih pravila (obi¢no ustav), odredenim gospodarskim sustavom, kao i skupom
kulturnih i konfesionalnih vrijednosti, i (4) ukupnu u¢inkovitost i performanse nacionalne
ekonomije u cjelini, buduci da se natje¢e na medunarodnoj sceni* (Dutta & Lanvin, 2020, str.
14). Nadalje, prema Dutta i Lanvin (2020:15), tri vazna pitanja koja se nameéu u ovom
podrucju su: kako digitalna transformacija utjeCe na globalnu nejednakost, vodi li digitalna

transformacija boljim zivotima, kontroliramo li ili smo kontrolirani tehnologijom ?

Tablica 1: 10 zemalja s najve¢im vrijednostima NRI indeksa

PILLARS
NRI Rank NRI Score Technology People Governance Impact

8275 2 4 4 3
8219 ‘ 5 1 ‘ 2 5
81.39 ‘ 1 5 ‘ 13 1
8137 3 9 3 4
80.41 ‘ 1 3 ‘ 10 2
8016 9 3 5 9
7939 ‘ 1 8 ‘ 1 6
7891 4 7 8 14

2
3
4
5
6
7
8
g

7748 ‘ 7 12 ‘ 12 7

3

76.27 8 14 14 10

Preuzeto sa: (Dutta & Lanvin, 2020, str. 23)

Tablica 1 prikazuje 10 najbolje rangiranih zemalja prema Indeksu mrezne spremnosti (NRI).
Svedska, Danska, Singapur, Nizozemska, Svicarska i Finska imaju vrijednosti NRI indeksa
nesto vece od 80 te stoga zauzimaju prvih Sest mjesta ove ljestvice, dok preostale Cetiri
pozicije popunjavaju Norveska, Sjedinjene Americke Drzave (SAD), Njemacka i Ujedinjeno
Kraljevstvo (UK) s vrijednostima NRI indeksa ispod 80. Medutim, potrebno je istaknuti kako
je razlika izmedu pojedinih pozicija pri vrhu izuzetno mala, a $to najbolje pokazuje razlika

izmedu Svedske i Nizozemske, tj. prvog i Getvrtog mjesta, koja iznosi manje od 1,5 boda.
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Takoder, s obzirom na vrijednosti NRI indeksa, jasno se mogu zakljuciti dvije bitne stvari.
Prvo, Tablica 1 pokazuje kako je gotovo pa svaka od 10 najrazvijenijih zemalja prema NRI
indeksu vrlo ¢esto medu najbolje rangiranim zemljama ukoliko se promatraju sva Cetiri stupa
na kojima poc¢iva NRI model, a to su tehnologija, ljudi, upravljanje i utjecaj. Drugo, uzimajuéi
U obzir 10 zemalja s najve¢im vrijednostima NRI indeksa, lako se moze utvrditi sli¢nost u
poretku zemalja prema ovom indeksu s onim na europskoj razini odnosno DESI indeksom.
Tocnije, Svedska, Danska, Nizozemska i Finska nalaze se pri vrhu u oba naéina mjerenja

informacijsko-komunikacijske razvijenosti.

Prema Dutta i Lanvin (2020:32;36), od ukupno 134 zemlje koje ulaze u mjerenje prema
Indeksu mrezne spremnosti (NRI), Hrvatska se nalazi na 43. mjestu s vrijednoséu 55,94.
Promatraju¢i podjelu ovog indeksa prema prethodno navedenim kategorijama odnosno
stupovima, Hrvatska je najbolji rezultat ostvarila u kategoriji upravljanje, gdje je zauzela 36.
mjesto. Zatim, 50. mjesto zauzela je u kategoriji pod nazivom utjecaj, dok se prema kategoriji
tehnologija nalazi na 52. mjestu. Najlosiji rezultat (58. mjesto) ostvaren je u kategoriji ljudi.

Tablica 2: Grupe prihoda zemalja s obzirom na NRI indeks

1. Sweden (1) 1. Malaysia (34) 1. Viet Nam (62) 1. Rwanda (96)
2. Denmark (2) 2. China (40) 2. Ukraine (64) 2. Tajikistan (109)

3. Singapore (3) 3. Bulgaria (46) 3. Moldova (71) 3. Uganda (114)

Preuzeto sa: (Dutta & Lanvin, 2020, str. 24)

Istodobno, NRI indeks analizira zemlje 1 prema visini dohotka. Drugim rije¢ima, u¢inak ovog
indeksa usko je vezan uz dohodak svake zemlje, pri ¢emu se razlikuju Cetiri skupine zemalja u
ovisnosti o visini dohotka, a to su zemlje s visokim dohotkom, zemlje s vi§im srednjim
dohotkom, zemlje s nizim srednjim dohotkom te zemlje s niskim dohotkom. Na osnovu
Tablice 2, lako je utvrditi kako su zemlje s najvisim dohotkom predvodnici ICT razvijenosti
prema NRI indeksu, a to su Svedska, Danska i Singapur. S druge strane, predvodnici zemalja
s niskim dohotkom su Ruanda i Uganda te azijska drzava Tadzikistan. Navedeni podatak
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uopc¢e ne ¢udi bududi da se Ruanda i Uganda nalaze u isto¢noj Africi, a koja je poznata kao
jedan od najsiromasnijih dijelova svijeta. Ipak, s obzirom na veli¢inu i snagu njezina
gospodarstva, zanimljiv je podatak kako se Kina nalazi u skupini zemalja s vi§im srednjim

dohotkom te se, kao takva, nalazi na 40. poziciji prema NRI indeksu.

U konacnici, s obzirom na prikazane rezultate NRI indeksa, kljuc¢ne poruke o digitalnoj
transformaciji su: ,,digitalna transformacija mora biti sustavna, digitalna transformacija moze
stvoriti nove oblike digitalnih podjela, povjerenje i sigurnost klju¢ni su za uspjes$nu digitalnu
transformaciju, COVID kriza ubrzava digitalnu transformaciju, obrazovanje i
prekvalificiranje kriti€no su vazni za uspje$nu i odrzivu digitalnu transformaciju, digitalna
transformacija moze pomoc¢i ubrzanoj provedbi ciljeva odrzivog razvoja, digitalna
transformacija moze pomoc¢i u obnovi globalne suradnje i redefiniranju globalizacije* (Dutta
& Lanvin, 2020, str. 18-19).

9.3. EU28 IT Gap indeks, 2012. — 2023.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafikon 2: EU28 IT Gap indeks 2012. - 2023. (Hrvatska gospodarska komora, 2020, str. 61)

»Da bismo, sintetiziraju¢i, jednom brojkom prikazali jaz izmedu hrvatske IT industrije 1
prosjeka IT industrije u EU28, izracunan je kompozitni indeks desetak indikatora za razdoblje
od 2012. do 2018. godine, a isto tako i stopa rasta potrebna za dostizanja prosjeka EU28 u
sljede¢ih pet godina. U razdoblju 2012. - 2017. Gap indeks je stagnantan, a u 2018. godini
hrvatska IT industrija dosegla je 45,2 posto prosjeka IT industrije u EU28, uz godisnji rast od
11,7 posto. Da bi u sljedecih pet godina dostigla taj prosjek, potreban je prosjec¢ni godis$nji rast
IT Gap indeksa EU28 od 17,2 posto* (Hrvatska gospodarska komora, 2020, str. 61).
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10. Implementacija ICT-ja u e-poslovanju poduzeca

E-poslovanje i koristenje njegovih moguénosti segment je bez kojeg danasnje organizacije
gotovo pa ne bi mogle zamisliti uspjesno poslovanje. Naime, velika konkurencija,
globalizacija, brzi inovacijski ciklusi, rast i razvoj znanosti i tehnologije, integriranje
poslovnih procesa itd. samo su neke od odrednica suvremenog trzista koje ukazuju na vaznost
e-poslovanja u cilju osiguravanja kontinuiranog i odrzivog poslovanja, ali i u¢inkovitog
zadovoljenja zelja i potreba potroSaca na trziStu. Stoga, e-poslovanje moze se definirati kao
,»skup alata, metoda 1 tehnika podrzanih informatickom tehnologijom, zajedno s poslovnom
strategijom 1 uspostavljenim poslovnim procedurama potrebnim za suvremeno vodenje

poslovanja elektroni¢kim sredstvima‘ (Bilo§ & Turkalj, 2021).

»Model elektronickog poslovanja je na¢in na koji poduzece ostvaruje profit primjenom
internetskih tehnologija koriste¢i se pritom prednostima Interneta kao distribucijskog kanala“
(Ceri¢ & Varga, 2004, str. 59). Prema navedenoj definiciji, jasno se moze razlu¢iti kako se
model elektroni¢kog poslovanja (e-business model) sastoji od poslovnog modela, tj.
osmiSljenog poslovnog koncepta Ciji je cilj ostvarenje profita, te primjene internetskih
tehnologija, gdje se Internet percipira kao distribucijski kanal i sredstvo komunikacije s
okruzenjem. Na taj nacin, organizacija postize web prisutnost u online okruzenju. S obzirom
na sve dosad navedeno, moze se utvrditi kako e-business modeli ,,predstavljaju srz

korporativnih aktivnosti. Oni podupiru menadZment u sustavnom analiziranju mjerila uspjeha

1 prilagodavanju svojih poslovnih aktivnosti* (Bilo§ & Turkalj, 2021).

U danasnjim okolnostima na trziStu, koje obiljezavaju brojne promjene, globalizacijski
procesi te Sirok pristup znanju i novim tehnologijama, izrazito teSko je dati odgovor na pitanje
na koji nacin integrirati nacela nove ekonomije, druStva znanja i informacijskog drusStva u
poslovanje poduzeca, a u cilju postizanja ekonomskog blagostanja te stvaranja konkurentske
prednosti. ,,Vecini europskih vlada gotovo je samorazumljivo da je u tim okolnostima
usvajanje IKT-a jedina moguca opcija, pa se u tom svjetlu ideja “mala i srednja poduzeca”
spaja s “ekonomijom znanja“ na sljede¢i na¢in: a) povezivanjem na Internet, b) upotrebom
web-stranica, ) uspostavom i upotrebom web-stranica koje omogucuju provodenje raznih
vrsta transakcija i, d) transformacijom poslovanja i poslovnih procesa kroz postavljanje

poslovanja na internet* (Sabol, 2008, str. 142).
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S obzirom na prethodno navedenu problematiku, u nastavku ovog poglavlja ponuditi ¢e se |
analizirati rjeSenja u obliku dva modela iz knjige pod nazivom ,Informacijska i
komunikacijska tehnologija u malim i srednjim poduze¢ima — europska praksa i hrvatske
smjernice” autorice Gabrijele Sabol, a koja su vezana uz usvajanje informacijsko-

komunikacijske tehnologije u e-poslovanju poduzeca.

Poslovna
dobit

2. web stranica

3. e-trgovina

4. e-poslovanje

5. Nova
organizacija

1. e-mail

— u¢inkovita
vanjska i
unutarnja
komunikacija

- pozicio-
niranje na
svjetskom
trzistu

pregled
dobavljaca u

naru¢ivanje
i placanje
on-line

maksimalna
dostupnost i
brzina

— integracija
lanaca nabave i
dostave

— smanjenje
otpada na svim
stupnjevima
proizvodnje

otvoreni
sustav
informacija za
kupce i
suradnike

novi poslovni
modeli bazirani
na interakciji
pojedinca i
organizacije

svjetskim
razmierima

»
>

I Organizacijska promjena i kompleksnost |

Slika 5: Department of Trade and Industry (DTI) model (Sabol, 2008, str. 144)

Prema Sabol (2008:144), Department of Trade and Industry (DTI) model podrazumijeva
uredan, stupnjevit i progresivan postupak ukljuéivanja tehnologije u e-poslovanje. Naime,
prva komponenta ovog modela jest primjena e-maila u svrhu uéinkovite komunikacije, zatim
se nadograduje na kreiranje vlastite web stranice, Sto potvrduje okrenutost poduzeca
medunarodnom poslovanju. Kupovina, prodaja i pla¢anje putem interneta u cilju maksimalne
brzine i dostupnosti glavne su odrednice e-trgovine unutar DTI modela. E-poslovanje kao
Cetvrta komponenta ovog modela odnosi se na integraciju lanca nabave i distribucije, dok
krajnji doseg predstavlja izgradnja novih poslovnih modela baziranih na potpunoj

implementaciji tehnologije odnosno interakciji pojedinca i organizacije.

Prema Martin i Matley (2001), kako je navedeno u Sabol (2008:144), ovakav pristup implicira
da mala i srednja poduzeca profitiraju izravno iz organizacijske promjene i implementacije
sofisticiranije i naprednije informacijske tehnologije. U ovom slucaju, organizacijska
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promjena proizlazi iz jedinstvenih karakteristika interneta kao medija, a to su: sveprisutnost,
interaktivnost (koja omogudéuje suradnju), brzina (omogucéuje brzi razvoj poduzeéa) i
inteligencija (sposobnost procesiranja kompleksnih informacija). Prema Kenney i Curry
(2001), kako je navedeno u Sabol (2008:145), ove kvalitete nude moguénost za druk¢ijom

organizacijom lanca vrijednosti i omogucuju nastanak novih trzista.

Da bi se sve navedene komponente DTI modela mogle implementirati u poslovanje na
odgovaraju¢i nacin, potrebno je premostiti dva digitalna jaza. ,Premostiti prvi jaz znaci
usvojiti osnovne vjestine za koriStenje e-maila i jednostavnog programiranja web-stranice.
Tek je premoSc¢ivanje drugog jaza korak prema “pravom® e-poslovanju 1 zna¢i usvajanje
napredne tehnologije ili internetske tehnologije (tu su takoder uklju¢eni istraZivanje i razvoj)
te Sirok spektar specijalistickih poslovnih vjeStina 1 znanja iz podru¢ja menadzmenta,

strategije i marketinga“ (Sabol, 2008, str. 145).

Logistika
S Automatska naplata

Financije

Automatsko placanje
Nabava \ I J

Automatizirano
l obnavljanje zaliha

Proizvodnja

publiciranje — interakcija — transformacija

Marketing i prodaja ‘
! ‘ Masovna potrosnja

Post-prodajne usluge Marketing orijentiran

prema potrosacima

Slika 6: PIT (Publicise, Interact, Transform) model (Sabol, 2008, str. 146)

Prema Sabol (2008:145), polaziste usvajanja PIT (Publicise, Interact, Transform) modela jest
Cinjenica da se tehnologija u poslovanje moZe integrirati na razliCite nacine, razliCitim
intenzitetom i u razli¢ite svrhe. Stoga, ovaj model ima dva osnovna elementa: a) za koje

funkcije se u poduzecu koristi ICT, i b) na koje se aktivnosti ICT moze aplicirati.

,Ponajprije, mala i srednja poduzeca mogu IKT u poduzecu koristiti za tri visokokompleksne
aktivnosti po kojima je model i dobio ime: Publiciranje (P — Publish) informacija na web
stranici, npr. podaci o proizvodima, cijeni proizvoda, kontakt informacije, uvjeti i vrijeme
isporuke 1 sl.; Interakcija (I — Interact) s klijentima i dobavljatima kroz automatizirani

komunikacijski sustav koji je neSto vise od obi¢ne razmjene e-maila (npr. verifikacija
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transakcija, prepoznavanje stalnih klijenata i sl.); Transformacija (T — Transform) nacina na
koji se dogada poslovanje (npr. klijenti odreduju vrijeme i mjesto dostave, pracenje dostave u

realnom vremenu i sL.)“ (Sabol, 2008, str. 145).

Budu¢i da se informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu koristiti u veéini poslovnih
aktivnosti poduzeca, na temelju Slike 6 jasno se moze izdvojiti 6 podru¢ja u kojima ove
tehnologije nalaze svoju primjenu, a to su: logistika, financije, nabava, proizvodnja,
marketing i prodaja te post-prodajne usluge. S obzirom na to kako je implementacija ICT-ja u
poslovanju u veéini sluCajeva vezana uz konkretnu potrebu ili prirodu situacije koja je
prisutna u poduzecu, prema Taylor 1 Murphy (2004), kako je navedeno u Sabol (2008:146), na
taj ¢e nain upotreba tehnologije postati sve sofisticiranija, a neke ¢e se poslovne aktivnosti
preklapati i dovoditi do sinergije, pa tako i do mnogobrojnih korisnih efekata poput

automatske naplate, automatskog placanja, marketinga orijentiranog prema potrosacima itd.

Zakljuéno, vazno je istaknuti kako uspjesno usvajanje ICT-ja u poslovanju, osim znacajnog
poboljsanja kvalitete, brzine i u¢inkovitosti mnogih poslovnih procesa, aktivnosti i zadataka,
sa sobom donosi i mnoge potencijale vezane uz faktore uspjeha na razini poduzeca. Prema
Feindt i dr. (2001), kako je navedeno u Sabol (2008:148), faktori uspjeha mogu se podijeliti
prema 3 kriterija (vidljivo na Slici 7): faktori uspjeha za sva e-poduzeca, faktori uspjeha za

sva poduzec¢a unutar nekog industrijskog sektora 1 faktori uspjeha za pojedinacno poduzece.

Faktori uspjeha za sva e-poduzeca

1. Sadrzai Privla¢na i zanimljiva prezentacija proizvoda ili usluge na
. Sadrza .
! internetu

2. Jednostavnost Lagano i logi¢no koristenje web-stranice, sluzenje svrsi

Definiranje procesi nad kojima se zeli postici kontrola
(reakeija na korisnicke upite, dopunjivanje i ispravljanje
informacija, pracenje dostave i sl.)

3. Kontrola

4. Interakcija Stvaranje veze s korisnicima

Faktori uspjeha za sva poduzeca unutar nekog industrijskog sektora

Povezivanje sa slicnim pojedincima i organizacijama te

5. Zajednica R .
razmjena informacija

6. Formiranje cijena Uzimanje u obzir konkurencije na internetu

Faktori uspjeha za pojedinacno poduzece

7. Imidz marke Koristenje tehnika on-line i off-line brendiranja marke

8. Posvecenost/motivacija

Motivacija da se koristi internet i da se inovira

9. Partnerstvo

Jacanje prisutnosti na internetu i $irenje poslovanja

10. Poboljsanje procesa

Promjena i automatizacija procesa

11. Integracija

IKT kao podloga za pobolj$anje procesa

Slika 7: Faktori uspjeha za poduzeca koja usvajaju ICT u poslovanje (Sabol, 2008, str. 148)
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11. Trendovi u informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji novoga
doba

U ovom poglavlju diplomskog rada prikazati ¢e se trendovi i najnovija tehnoloska dostignuca
u podrucju ICT-ja, a s posebnim naglaskom na specifi¢nosti i zahtjeve danasnjeg suvremenog
trziSta te trenutacne okolnosti 1 izazove uzrokovane pandemijom koronavirusa. Osim toga,
ovim poglavljem pokazati ¢e se koliki je utjecaj informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
povezivanju i osposobljavanju zaposlenika, poveé¢avanju povezanosti s partnerima i okolinom

te postizanju organizacijske u¢inkovitosti, pa tako i organizacijskih inovacija.

11.1. Internet stvari i internet ponasanja

Internet stvari (Internet of Things, IoT) i1 Internet ponasanja (Internet of Behaviour, IoB)
tehnoloski su trendovi koji predstavljaju buducnost poslovanja buduc¢i da pruzaju uvid u
preferencije potroSaca koje definiraju njihovo ponasanje. ,Internet stvari (IoT) novi je pokret
proizvoda s integriranim Wi-Fi-jem i moguénostima mreznog povezivanja. Automobili, kuce,
aparati 1 drugi proizvodi sada se mogu povezati s Internetom, ¢ime se aktivnosti oko kuce i na
putu poboljsavaju. Koristenje IoT-a omogucuje ljudima uklju¢ivanje glazbe bez upotrebe ruku
jednostavnom naredbom ili zakljuCavanje i otkljuavanje vrata Cak i iz daljine* (Vista
College, 2018). ,,Kako svijet postaje sve vise digitaliziran, informirano poslovanje klju¢ je
uspjeha, a internet stvari daje vecu jasnocu u ponaSanju potroSaca. Internet stvari sve vise

nudi poslovne moguénosti u obliku prikupljanja i analize podataka* (Watters, 2020).

,Mnoge od ovih funkcija pomazu organizacijama u interakciji s klijentima, odgovorima,
potvrdama i pla¢anjima. Prikupljanje podataka na daljinu najvise pomaze tvrtkama. IoT se
gotovo ponasa kao digitalni osobni asistent. Inteligentne znaCajke nekih od ovih IoT
proizvoda mogu pomoc¢i u mnogim postupcima tvrtke. Prepoznavanje glasa i naredbeni
odgovori omogucit ¢e vam pristup pohranjenim podacima na uslugama u oblaku“ (Vista
College, 2018). Istodobno, ,JoT moze omoguciti bolju sigurnost, ué¢inkovitost i donosenje
odluka za tvrtke pri prikupljanju i analizi podataka. Moze omoguciti predvidljivo odrzavanje,

ubrzati medicinsku skrb, poboljSati korisnicku uslugu i ponuditi pogodnosti koje jo$ nismo
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niti zamislili“ (Duggal, 2021). Stoga, moze se utvrditi kako ,,Internet stvari je konglomeracija
uredaja koji medusobno djeluju, pruzaju¢i znatno bolji uvid u to kako se proizvodi i usluge
primjenjuju za svakodnevne zadatke. Kako sve vise uredaja postaje [oT omoguceno, tvrtke ¢e

moc¢i dizajnirati proizvode s ve¢im razumijevanjem bolnih toc¢aka‘ (Watters, 2020).

Dok se Internet stvari prvenstveno odnosi na tehnoloska dostignu¢a koja povezivanjem s
internetom pruzZaju mnogobrojne moguénosti, Internet ponasanja podrazumijeva ,,politiku®
prikupljanja 1 koriStenja podataka i1 informacija u cilju poticanja na odredeni tip ponaSanja
putem povratne informacije. ,,Internet ponaSanja (IoB) hvata ,digitalnu prasinu“ ljudskih
zivota iz razli€itih izvora, a te informacije mogu koristiti javne ili privatne osobe kako bi
utjecale na ponasanje (Gartner, 2020, str. 4). ,,JoB moZe prikupljati, kombinirati i obradivati
podatke iz mnogih izvora ukljucujuci: podatke o komercijalnim klijentima; podatke o
gradanima koje obraduju javni sektor i vladine agencije; druStveni mediji; uvodenje

prepoznavanja lica u javnoj domeni te pracenje lokacije* (Panetta, 2020).

Jedan od najboljih primjera koji na prakti¢an nacin prikazuje komplementarnost tehnologija
Interneta stvari s nacelima Interneta ponaSanja su aplikacije za pracenje fizicke aktivnosti i
zdravstvenog stanja na pametnim mobilnim uredajima. Naime, ove aplikacije pruzaju
informacije o intenzitetu fizicke aktivnosti (hodanje, tr¢anje, voznja biciklom 1 slicno),
prehrambenim navikama, spavanju, krvnom tlaku, razini Secera u krvi itd. Navedeni podatci
mogu biti od velike koristi u, primjerice, prilagodavanju zdravstvenih planova svakog

pojedinca, $to izravno utjeCe na unaprjedenje Zeljenog ponasanja odnosno aktivnosti.

,10B predstavlja znacajne 1 sveprisutne drustvene 1 eticke implikacije. Prikupljanje podataka
koji utjecu na ponasanje ima potencijal da bude mocan alat, a njegovo drustveno shvacanje
moze ovisiti o tome koliko organizacije ulaZzu napora s onim $to pokusavaju uéiniti (Gartner,
2020, str. 4). ,Na primjer, za gospodarska vozila, telematika moze pratiti ponasanje u voznji,
od naglog kocenja do agresivnih zavoja. Tvrtke tada mogu koristiti te podatke za poboljSanje
performansi vozaca, usmjeravanje i sigurnost™ (Panetta, 2020). Takoder, primjer takvog
nacina djelovanja, kojeg je prouzrokovala trenutac¢na situacija s COVID-19 virusom, moZe se
pronaci i u razli¢itim tvrtkama, gdje se pomocu racunalne tehnologije prati da li se zaposlenici
drze protokola vezanog uz obvezno noSenje maski u zatvorenom prostoru. Na takav nacin,
organizacije mogu dodatno analizirati podatke o ponaSanju zaposlenika te utjecati na njih da

se pridrzavaju vaze¢ih epidemioloskih mjera.
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11.2. 5G tehnologija

,JG tehnologija je sljede¢a generacija mobilnih mreza i usluga. Ocekuje se da ¢e osigurati
najmanje 20 gigabita po sekundi veze za preuzimanje datoteka i 10 gigabita po sekundi veze
za ucitavanje datoteka, sto ¢e uciniti 5G mrezu barem 40 puta brzom od trenutne 4G LTE. To
¢e otvoriti vrata za nove usluge, mrezne operacije i korisni¢ko iskustvo za telekomunikacijske
operatere” (Edureka, 2021). S obzirom na navedeno, sa sigurno$¢u se moze istaknuti kako je

ocekivana brzina od 20 gigabita po sekundi definitivno najveca prednost 5G mreze.
Neki od znacajnijih ciljeva 5G tehnologije ukljuc¢uju (Mobile App Daily, 2021):

v" Pojadani Sirokopojasni pristup za mobilnu komunikaciju
v’ Transformaciju specifiénu za objekt s pove¢anom povezanoséu
v Neograni¢en prostor za poboljSanje IoT-a prema najnovijim tehnoloskim trendovima

v Povecanu fleksibilnost i podrsku

Implementacijom 5G mreze uklanjaju se zastarjele tehnologije za prijenos 1 distribuciju
podataka, $to dovodi do visokog stupnja integracije s mnogim drugim informacijsko-
komunikacijskim rjeSenjima i trendovima bilo kada i bilo gdje, ali i do neovisnosti o lokaciji
opcenito. Naime, 5G tehnologije ,,prijete da ¢e uciniti kabelske 1 opticke mreze suviSnima, uz
njihovu potrebu da budemo vezani za odredeno mjesto* (Marr, 2020). ,,Slozene aplikacije za
strojno ucenje koje zahtijevaju pristup Big Data izvorima u stvarnom vremenu mogu se

automatizirati i pokrenuti na terenu‘ (Smith, 2021).

»lamo gdje su nam 3G 1 4G tehnologije omogucile pregledavanje interneta, koriStenje
podatkovnih usluga, povecanu §irinu pojasa za prijenos uzivo na Spotify-ju ili YouTube-u i
jo§ mnogo toga, oCekuje se da ¢e 5G usluge revolucionirati nase Zivote omogucavanjem
usluga koje se oslanjaju na napredne tehnologije poput proSirene stvarnosti i virtualne
stvarnosti, uz usluge igara zasnovanih na oblaku poput Google Stadia, NVidia GeForce Now i
jo§ mnogo toga. Ocekuje se da ¢e se koristiti u tvornicama, HD kamerama koje pomazu
poboljsati sigurnost i upravljanje prometom, kontroli pametnih mreza i pametnoj

maloprodaji“ (Duggal, 2021).
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11.3. Virtualna 1 proSirena stvarnost

Virtualna i prosirena stvarnost pojmovi su koji se odnose na simulaciju specifi¢nog okruZzenja
na jedan sasvim drugaciji na¢in, potpomognut racunalnim tehnologijama. Naime, ,,virtualna
stvarnost (VR) bavi se stvaranjem realisticnog okruzenja fizickog svijeta primjenom
racunalnih tehnologija, dok se proSirena stvarnost (AR) bavi poboljSanjem okruZenja
primjenom racunalno generiranih elemenata® (Smith, 2021). Budué¢i da ih karakterizira
primjena racunalnih tehnologija, digitalna percepcija okruzenja te visoka interaktivnost, jasno

se moze povuci paralela izmedu virtualne 1 proSirene stvarnosti s radom na daljinu.

»Softver virtualne stvarnosti priprema mnoge industrije za razliite scenarije prije nego Sto
udu u njih. Predvideno je da ¢e medicinska struka u narednim godinama koristiti virtualnu
stvarnost za neke tretmane i interakcije s pacijentima. Virtualni treninzi za tvrtke mogu
smanjiti troSkove, ispuniti potrebu za osobljem i povecati obrazovanje* (Vista College, 2018).
»XR pomaze pruziti kontekst mogucénosti. Potrosaci i1 tvrtke mogu znati da im je potrebno
rjeSenje, ali imaju poteskoca u vizualizaciji kako ¢e proizvod ili usluga omoguciti odredeni
ishod. Tvrtke mogu koristiti XR za poboljSanje svoje ponude i1 informiranje o u¢inkovitom

donosenju odluka* (Watters, 2020).

Jedan od najnovijih trendova u ovom podrucju jest taktilna virtualna stvarnost, a odnosi se na
razumijevanje stvari i pojava putem dodira. ,,Dodir nam daje dublje razumijevanje stvari koje
se ne mogu u potpunosti iskusiti kroz vid ili sluh. Tu dolazi do izrazaja taktilna virtualna
stvarnost. Kombinira primjenu nekoliko vrsta tehnologija ukljucuju¢i senzore, naprednu
optiku itd. povezanih u jedan uredaj koji pruza mogucnost preklapanja prosirenog digitalnog
sadrzaja u vas prostor u stvarnom vremenu. Napretkom taktilne/hapticke tehnologije, dodirna

barijera sada se moze povecati (Edureka, 2021).

,Prosirena stvarnost svestranija je i prakti¢nija verzija virtualne stvarnosti jer ne uroni u
potpunosti pojedince u iskustvo. ProSirena stvarnost sadrzi interaktivne scenarije koji
poboljsavaju stvarni svijet slikama i zvukovima koji stvaraju promijenjeno iskustvo. Prosirena
stvarnost moze utjecati na mnoge industrije na korisne nacine. Zra¢ne luke implementiraju
vodice za proSirenu stvarnost kako bi pomogli ljudima da produ provjere i terminale Sto brze 1
ucinkovitije. Maloprodaja i kozmetika takoder koriste prosirenu stvarnost kako bi omogucili
kupcima da testiraju proizvode, a trgovine namjestaja koriste ovaj na¢in za postavljanje novih

mogucnosti uredenja interijera” (Vista College, 2018).
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»Moguénosti proSirene stvarnosti u buducénosti vrte se oko mobilnih aplikacija i rjeSenja za
zdravstvenu zastitu“ (Vista College, 2018). Stoga, moze se istaknuti kako su razvojne
tendencije ovih tehnologija, izmedu ostalog, okrenute rjeSavanju izazova koje donosi
trenutaCna situacija s koronavirusom. Drugim rijeCima, to se odnosi na izbjegavanje
potencijalno opasnih situacija u kojima je prisutan rizik od prijenosa virusa. ,,Primjerice,
lijecnicki pregledi i dijagnoza mogu se sve viSe provoditi na daljinu. RjeSenje dostupno
opti¢arima omogucuje provodenje ocnih pretraga u cijelosti u virtualnoj stvarnosti jer kamere
visoke razluCivosti daju jasnu sliku pacijentovog oka. Alat proSirene stvarnosti tada
omogucuje korisniku da pregledava asortiman naocala u ponudi i vidi kako izgledaju na

vlastitom licu, bez da mora napustiti svoj dom* (Marr, 2020).

,Buduci da sve viSe podataka o uvjetima i naCinu prijenosa virusa postaje dostupno, alati
prosirene stvarnosti koristiti ¢e se za davanje upozorenja u stvarnom vremenu kada se
kre¢emo podrugjima za koja se zna da se zaraza progirila. Cak bi i jednostavni koraci poput
podsje¢anja da operemo ruke kada dodirnemo kvaku na vratima u javnom prostoru ili
izdavanja upozorenja kada uredaj osjeti da smo dodirnuli lice bez pranja ruku mogli pomo¢i
da spasimo zivote i1 zaustavimo Sirenje bolesti oko stvarnog okruzenja u kojem zivimo i kroz

koje se krecemo* (Marr, 2020).

11.4. Hiperautomatizacija

Hiperautomatizacija jo§ je jedan od ICT trendova koji su uvelike zastupljeni u
organizacijama, a usmjerena je na uéinkovitost u koriStenju i obradi podatka i informacija,
maksimalno iskoriStavanje radnog vremena te visoku interakciju s klijentima. Ipak, prije nego
Sto se definira pojam hiperautomatizacije te analizira njegova primjena u poslovnim
procesima, ukratko ¢e se objasniti znaenje pojma automatizacije. ,,Automatizirani procesi
mogu prikupljati podatke od dobavljaca, kupaca i drugu dokumentaciju. Automatizirani
procesi koji provjeravaju fakture i druge aspekte koji se pla¢aju racunima ubrzavaju
interakcije s klijentima. Strojni procesi mogu automatizirati ru¢ne zadatke koji se ponavljaju,
umjesto da ih dodijele zaposlenicima. To povecava produktivnost u cijeloj organizaciji,
dopustajuci zaposlenicima da pametno koriste svoje dragocjeno vrijeme, umjesto da ga trose

na dosadan posao* (Vista College, 2018).
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Dok automatizacija omogucuje brze funkcioniranje poslovnih procesa te, na taj nacin,
smanjuje monotonost posla za zaposlenike, hiperautomatizacija automatizira i integrira
mnoga ICT rjesenja u cilju podizanja efikasnosti poslovnih procesa, ali i unaprjedenja procesa
donosenja odluka. ,Hiperautomatizacija je proces u kojem tvrtke automatiziraju $to je
moguce viSe poslovnih i IT procesa koriste¢i alate poput umjetne inteligencije, strojnog
ucenja, softvera upravljanog dogadajima, robotske automatizacije procesa i drugih vrsta alata

za automatizaciju procesa odlucivanja i zadataka* (Gartner, 2020, str. 12).

S obzirom na prethodnu definiciju hiperautomatizacije, robotska automatizacija procesa
(RPA) jedan je od temeljnih IT procesa danaSnjice za razli¢ite industrije. ,,RPA je koriStenje
softvera za automatizaciju poslovnih procesa kao S$to su tumacenje aplikacija, obrada
transakcija, postupanje s podacima, pa ¢ak i odgovaranje na e-posStu. RPA automatizira
ponavljaju¢e zadatke koje su ljudi radili“ (Duggal, 2021). Uvazavajuci osnovne principe rada
RPA, jedan od trendova u ovom podru¢ju odnosi se na inteligentnu automatizaciju procesa
(IPA). ,,Ukratko, IPA omogucuje robotima da iskoriste sposobnosti umjetne inteligencije, Big
Data, strojnog ucenja, Sto znaci da mogu uciti i usavrSavati se tijekom vremena. To pomaze

ovim inteligentnim robotima da evoluiraju iz pravila ,,Ako-ovo-onda-ono*“ (Edureka, 2021).

Rasprave 0 tome da li automatizacija moze nadomjestiti ljude te kako se time broj zaposlenika
smanjuje i danas su vrlo aktualne. ,,Jako Forrester Research procjenjuje da ¢e automatizacija
RPA ugroziti egzistenciju 230 milijuna ili viSe radnika znanja ili priblizno 9 posto globalne
radne snage, RPA takoder stvara nova radna mjesta mijenjaju¢i postojeca radna mjesta“
(Duggal, 2021). ,,Automatizacija ¢ak moze stvoriti viSe moguénosti za zaposSljavanje IT
stru¢njaka obucenih za podrsku, programiranje i razvoj automatiziranih procesa. Strojno
ucenje moze poboljsati te automatizirane procese za sustav koji se kontinuirano razvija.
Automatizirani procesi u buduénosti proSiriti ¢e se na namirnice i druge nacine automatskog

placanja radi pojednostavljenja korisni¢kog iskustva“ (Vista College, 2018).

Pozitivni u¢inci automatizacije nadilaze i brojna ogranicenja prisutna zbog COVID-19 virusa,
ali segment socijalizacije odnosno fizickog kontakta s prijateljima, radnim kolegama 1 slicno
jo§ uvijek predstavlja znacajno ograni¢enje. ,Hiperautomatizacija je klju¢ i digitalne
operativne izvrsnosti i operativne otpornosti organizacija. Kako bi to omogucile, organizacije
su morale digitalizirati svoje dokumente/artefakte i osigurati da su njihovi poslovni i IT
procesi rada digitalni. Moraju automatizirati zadatke, procese i orkestrirati automatizaciju

kroz funkcionalna podrucja“ (Gartner, 2020, str. 12).
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11.5. Distribuirani oblak

,Racunarstvo u oblaku mreza je resursa kojima tvrtka moze pristupiti, a ova metoda
koriStenja digitalnog pogona poveéava ucinkovitost organizacija. Umjesto lokalne pohrane na
racunalnim tvrdim diskovima, tvrtke ¢e osloboditi svoj prostor i uStedjeti sredstva“ (Vista
College, 2018). Sljedeca generacija raunarstva u oblaku odnosi se na distribuirani oblak, koji
je zadrzao sve funkcionalnosti racunarstva u oblaku, ali istovremeno proSiruje raspon

mogucih slu¢ajeva odnosno podrucja primjene unutar samog oblaka.

,Distribuirani oblak pruZa opcije javnog oblaka na razli¢itim fizickim lokacijama. U biti,
tvrtka u javnom oblaku odrzava, upravlja i razvija usluge, ali se fizi¢ki izvrSava u trenutku
potrebe. To pomaze pri problemima s kaSnjenjem, kao i propisima o privatnosti koji
zahtijevaju da odredeni podaci ostanu na odredenom zemljopisnom mjestu. Omogucuje
korisnicima da imaju koristi od javnog oblaka i izbjegnu skupa i1 komplicirana rjeSenja za
privatni oblak* (Gartner, 2020, str. 7). Temeljem navedenog, moze se istaknuti kako ovaj tip
oblaka distribuira javne resurse, azuriranja, procese te mnoge druge relevantne aktivnosti na

razli¢ite geografske lokacije, $to jo§ jednom ukazuje na Sirok raspon primjene ovog oblaka.

,,Distribuirani oblak ima tri izvora: javni oblak, hibridni oblak i rubno racunanje. Pruzatelji
usluga javnog oblaka ve¢ dugi niz godina podrzavaju viSe zona i regija. S pakiranim
hibridnim ponudama, usluge javnog oblaka (Cesto ukljucujuci potreban hardver 1 softver) sada
se mogu distribuirati na razli¢ite fizi¢ke lokacije, na primjer, rub. Medutim, vlasnistvo, rad,
upravljanje, azuriranje i1 razvoj usluga i dalje su odgovornost izvornog pruzatelja usluga
javnog oblaka. To je znacajan pomak od prakticki centraliziranog modela vecine usluga u

javnom oblaku i modela povezanog s op¢im konceptom oblaka“ (Costello, 2020).
Osnovni tipovi distribuiranog oblaka su (Gartner, 2020, str. 7):

» Lokalni javni oblak: ovo je popularna ponuda dobavljaca, ali nudi samo djeli¢ cijelog
paketa pruzatelja usluga i ostaje relativno nezreo.

> Internet of Things (IoT) rubni oblak: distribuirane usluge koje izravno stupaju u
interakciju s rubnim uredajima.

» Oblak zajednice metro-podrucja: distribucija usluga oblaka u ¢vorove u gradskom ili

metro podrucju povezujuéi se s vise korisnika.
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» 5G mobilni rubni oblak: isporuka usluga distribuiranog oblaka kao dio 5G
telekom/operaterske mreze.
» Globalni mrezni rubni oblak: isporuka usluga u oblaku osmisljenih za integraciju s

globalnom mreznom infrastrukturom kao $to su tornjevi, ¢vorista i usmjerivaci.

»Operacije koje su fizicki blize onima kojima su potrebne moguénosti omogucéuju
izraCunavanje s malim kaSnjenjem. To takoder osigurava dosljedan kontrolni plan za
upravljanje infrastrukturom oblaka iz javnog u privatni oblak i dosljedno S$irenje u oba
okruzenja. Uzevsi zajedno, ove stavke mogu donijeti velika poboljSanja u performansama
zbog uklanjanja problema s kasnjenjem, kao i smanjiti rizik od prekida u radu globalne mreze

ili neu¢inkovitosti upravljacke ravnine* (Costello, 2020).

11.6. Blockchain

Iz perspektive ICT-ja, blockchain se promatra kao sigurnosna infrastruktura za obavljanje
razli¢itih procesa unutar organizacije. Najkrace receno, blockchain se moze definirati kao
tehnologija koja omoguc¢uje unoSenje podataka bez njihova mijenjanja ili brisanja. ,,Ovaj
sustav omogucuje vam unos dodatnih podataka bez mijenjanja, zamjene ili brisanja bilo Cega.
U priljevu zajednickih podatkovnih sustava poput pohrane u oblaku i resursa, zastita izvornih
podataka bez gubitka vaznih informacija je klju¢na* (Vista College, 2018). ,,Nemoguénost
promjene prethodnih blokova ono je Sto ga ¢ini tako sigurnim. Osim toga, blockchaini se vode

konsenzusom, tako da nitko ne moze preuzeti kontrolu nad podacima* (Duggal, 2021).

Kao $to je ve¢ navedeno, snaga ove tehnologije temelji se na transparentnosti te visokom
stupnju sigurnosti. Stoga, blockchain tehnologija nailazi na izuzetno Sirok raspon primjene, od
obavljanja financijskih transakcija pa do upravljanja lancem opskrbe. Promatraju¢i ulogu ove
tehnologije sa stajalista izvrSavanja financijskih transakcija, blockchain je ,,decentralizirana
digitalna knjiga koja prati svaku transakciju putem globalne mreze racunala“ (Smith, 2021).
,,Ovlastenje mnogih strana vodi ra¢una o podacima bez prebacivanja prevelike odgovornosti
na odredene zaposlenike ili rukovodece osoblje. Za potrebe transakcija, blockchain podaci
nude siguran i jednostavan nain poslovanja s dobavlja¢ima i1 kupcima. Privatni podaci
posebno su sigurni s blockchain sustavima, a medicinska i industrija informacijske

tehnologije mogu imati jednaku korist od dodatne zastite* (Vista College, 2018).
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,Blockchain je informacijski sustav koji obeéava upravljanje lancem opskrbe, omoguéujuéi
transparentnost u podrijetlu i putovanju materijala od podrijetla do proizvoda. Blockchain
tehnologija takoder ¢e omoguditi bolje upravljanje zapisima, pruzaju¢i snimku svih zapisa od
njihovog nastanka. To bi se moglo koristiti za provjeru narudzbi, kupnji, povrata, primitka
proizvoda“ (Watters, 2020). lako se termin blockchain cesto pogresno definira kao
kriptovaluta, vazno je istaknuti kako su planetarno popularna kriptovaluta Bitcoin i mnoge
druge samo dio blockchain tehnologije. Stoga, jo§ jedna od zanimljivosti primjene
blockchaina u poslovne svrhe vezuje se uz koriStenje kriptovalute Ethereum u pametnim
ugovorima. ,,Ova kriptovaluta koristi pametne ugovore kako bi se osiguralo ispunjenje uvjeta.
Pametni ugovori objavljuju podatke kada oba sudionika ispune kriterije sporazuma. Pametni
ugovori nude beskrajne moguénosti za osiguravanje provedbe sporazuma i stoga vas mogu

pozicionirati kao pouzdan brend* (Watters, 2020).

11.7. Kiberneticka sigurnost

»Mreza za kiberneticku sigurnost distribuirani je arhitektonski pristup skalabilnoj, fleksibilnoj
i pouzdanoj kontroli kiberneticke sigurnosti. COVID-19 ubrzao je postojeéi trend prema
kojem se ve¢ina imovine i uredaja sada nalazi izvan tradicionalnih fizickih 1 logickih
sigurnosnih parametara. Mreza za kiberneticku sigurnost omogucuje bilo kojoj osobi ili stvari
siguran pristup i koristenje bilo kojeg digitalnog sredstva, bez obzira na to gdje se nalazi, uz
pruzanje potrebne razine sigurnosti. Kako organizacije ubrzavaju digitalno poslovanje,
sigurnost mora i¢i u korak s brzim promjenama. Mreza za kiberneticku sigurnost omogucuje
sigurnosni model koji zadrzava plasti¢nost potrebnu za rad u trenutnim uvjetima i pruza

sigurnost bez ometanja rasta tvrtke* (Gartner, 2020, str. 9).

,Kiberneticka sigurnost koncentracija je IT-ja koja ¢e pomoci u zastiti oblaka i1 poboljsati
povjerenje izmedu poduzeca i njihovih dobavljaca. Softver za prepoznavanje zamijeniti ¢e
velik dio sustava zaStienih lozinkom koje tvrtke koriste u 2019. Biometrijske mjere i drugi
sigurnosni protokoli povecati ¢e sigurnost poslovnih praksi, osobito interakcije izmedu
poduzeca. lako programi provjere autentiCnosti 1 prepoznavanja poboljSavaju zaStitu,
tehnologija Interneta stvari zahtijeva daljnji razvoj. Ve¢ se predvida da ¢e ranjivost sustava

Interneta stvari sadrzavati rizike za koje industrija nije spremna‘ (Vista College, 2018).
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Upravljanje kibernetickim sustavima na razini organizacije tematika je kojom se u svojoj
publikaciji Tech Trends 2021 bavi savjetodavna tvrtka Deloitte. Naime, ova tvrtka razvila je
termin koji zapravo sintetizira sve navedeno u ovom potpoglavlju, a to je nulto povjerenje.
,Nulto povjerenje predstavlja filozofski pomak u na¢inu upravljanja sigurnoscu i vjerojatno
zahtijeva kulturne promjene u cijelom poduzecu. Stvaranje kulture u kojoj svi klju¢ni dionici
razumiju svoj osobni interes u osiguranju poduzeca moze pridonijeti izgradnji povjerenja u
nulto povjerenje (Deloitte Insights, 2020, str. 106). ,,Uklanjanjem pretpostavke povjerenja iz
sigurnosne arhitekture i provjerom autenti¢nosti svake radnje, korisnika i uredaja, nulto
povjerenje pomaze omoguciti robusnije i otpornije sigurnosno drzanje. Organizacijske
prednosti nadopunjene su zna¢ajnom pogodnoscu za krajnje korisnike: besprijekoran pristup

alatima i podacima potrebnim za ucinkovit rad* (Deloitte Insights, 2020, str. 103).

Prema publikaciji tvrtke Deloitte pod nazivom Tech Trends 2021 (2020:106), koncept nultog
povjerenja mogao bi znac¢ajno promijeniti svakodnevne aktivnosti radne snage za kiberneticku
sigurnost. Toc¢nije, uloga sigurnosno operativnog centra (SOC-a) paralelno ¢e se razvijati
kako sigurnosna arhitektura preuzima nadzor nad ruc¢nim, svakodnevnim zadacima i
procesima, zamjenjujuci ih preciznijim strojnim donoSenjem odluka i brzim vremenom
odaziva. Na taj nacin, osoblje SOC-a moze se u potpunosti usredotociti na kriticna sigurnosna
pitanja te incidente visokog rizika koji zahtijevaju ljudsku analizu. ,,Organizacijske strukture
vjerojatno ¢e se morati ponovno konfigurirati kako bi odgovarale novim automatiziranim
radnim tokovima, a biti ¢e vazno i prekvalificirati sigurnosne analitiGare da se usredotoce na

strateSke aktivnosti umjesto na dosadne dnevne zadatke* (Deloitte Insights, 2020, str. 106).

Nadalje, prema istoj publikaciji, promjena nacina razmisljanja bez povjerenja donosi sa
sobom skup principa dizajna koji vode razvoju sigurnosne arhitekture i nadograduju se na
postojeca sigurnosna ulaganja i procese. To ukljucuje: otkrivanje i klasifikaciju podataka,
otkrivanje imovine i upravljanje povrSinom napada, upravljanje konfiguracijom i zakrpama,

upravljanje identitetom i pristupom, upravljanje rizicima trecih strana te zapisivanje i nadzor.

Trendovi u ovom ICT podruéju ukljucuju razvoj virtualne disperzivne mreze te Blockchaina.
,,Virtualna disperzivna mreza (VDN) jedinstven je pristup kiberneti¢koj sigurnosti u kojem se
signal prenosi u kratkim nizovima ili kvantnim paketima koji se ne mogu tajno Citati bez
ometanja njihova sadrzaja. U osnovi, nitko ne moZe presresti podatke koji su vam poslani, a
da u njih ne unese neki sum. Blockchain Cybersecurity je modularniji, responzivniji

sigurnosni pristup centraliziranjem orkestracije i distribucijom provedbe‘ (Edureka, 2021).
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11.8. Modeli strojnog u€enja 1 umjetna inteligencija

Umijetna inteligencija (Al) u kombinaciji sa strojnim u¢enjem dostignuce je unutar ICT-ja za
kojeg se moze reci da predstavlja jedan od temelja u kreiranju i provedbi poslovne strategije
organizacije. Naime, njihova upotreba u poslovanju omogucuje kvalitetnije analiziranje i
shvacanje potreba potrosaca, temeljem ¢ega se mogu prilagoditi rjeSenja kako bi se zadovoljili
poslovni zahtjevi. ,,Umjetna inteligencija koristi algoritme i strojno ucenje za predvidanje
korisnih obrazaca koje ljudi obi¢no identificiraju. Pametni strojevi izvode ljudsko odluc¢ivanje
iz jednadzbe kako bi inteligentni strojevi mogli potaknuti promjene i donijeti rjeSenja za
osnovne probleme. Tvrtke se okupljaju oko umjetne inteligencije na radnom mjestu jer
omogucuje zaposlenicima da koriste svoje sposobnosti za najisplativije zadatke, zajedno s
upravljanjem ovim pametnim strojevima za uspjesniji sustav (Vista College, 2018).
Praktican primjera ovakvog djelovanja odnosi se na predvidanje potraznje za proizvodima i

uslugama, §to omogucuje donosenje optimalnih odluka te poboljSanje korisnickog iskustva.

Kako strojno ucenje i umjetna inteligencija predstavljaju sve znacajnije faktore u oblikovanju
poslovne strategije, poduzeca shvacaju da je prelazak na inZinjering umjetne inteligencije
kljucan ukoliko se Zzeli unaprijediti istrazivanje i razvoj proizvoda odnosno prelazak s
koncepta prototipa na punu proizvodnju. Naime, ,snazna strategija inzinjeringa umjetne
inteligencije olaksat ¢e performanse, skalabilnost, tumacenje i pouzdanost modela umjetne
inteligencije, dok ¢e pruziti punu vrijednost ulaganja u umjetnu inteligenciju. Bez inZinjeringa
umjetne inteligencije, ve¢ina organizacija nece uspjeti prenijeti projekte umjetne inteligencije
izvan dokaza koncepta i prototipova u punu proizvodnju. InZinjering umjetne inteligencije

stoji na tri temeljna stupa: DataOps, ModelOps i DevOps* (Gartner, 2020, str. 11).

»Standardizacijom 1 automatizacijom razvoja aplikacija, implementacije 1 upravljanja,
DevOps je promijenio nacin na koji mnogi IT timovi objavljuju i upravljaju softverom,
omogucujuéi im da dramati¢no poboljSaju ucinkovitost razvoja, rasporede isporuke i kvalitetu
softvera. Danas je na redu umjetna inteligencija za DevOps tretman. MLOps je pristup koji
spaja 1 automatizira razvoj i operacije modela strojnog ucenja, s ciljem ubrzanja Citavog
procesa zivotnog ciklusa modela. MLOps pomaze u povecanju vrijednosti poslovanja brzim
praenjem procesa eksperimentiranja i razvoja cjevovoda, poboljsavajuc¢i kvalitetu
proizvodnje modela i olakSavajuéi pracenje i odrzavanje proizvodnih modela i upravljanje

regulatornim zahtjevima* (Deloitte Insights, 2020, str. 66).
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,Kao 1 DevOps, MLOps sadrzi automatizirane cjevovode, procese i alate Kkoji
pojednostavljuju sve korake izgradnje modela. Kontinuiranim razvojem, testiranjem,
rasporedivanjem, pracenjem i prekvalifikacijom, MLOps moze poboljsati suradnju medu
timovima i skratiti razvojne zivotne cikluse, ¢ime omogucuje brzu, pouzdaniju i uc¢inkovitiju

implementaciju modela, operacije i odrzavanje* (Deloitte Insights, 2020, str. 66-67).

»,MLOps pomaze organizacijama pratiti performanse modela i upravljati predvidanjem
neto¢nosti pomaka modela pomazuc¢i standardiziranju procesa za odrzavanje uskladenosti
modela umjetne inteligencije s promjenjivim poslovnim 1 korisni¢kim podacima. Stru¢njaci za
ljudsko strojno ucenje mogu nadzirati proizvodne modele, promatrati kako se mijenjaju i
ponasaju dok se povecavaju te odluciti kada ih je potrebno prekvalificirati ili zamijeniti. Kao

rezultat ovog planiranja i pradenja, pomak modela se smanjuje, a razvoj i implementacija

,Umjetna inteligencija je ve¢ poznata po svojoj superiornosti u prepoznavanju slika i1 govora,
navigacijskim aplikacijama, osobnim asistentima kod pametnih telefona, aplikacijama za
dijeljenje voznje i jo§ mnogo toga“ (Duggal, 2021). Medicinska umjetna inteligencija te
duboko ucenje neki su od novijih trendova u podrucju umjetne inteligencije. ,,S obzirom na
podatke o pacijentu i ¢imbenike rizika, sustavi umjetne inteligencije mogu predvidjeti ishod
lijeCenja, pa Cak i procijeniti duljinu posjeta bolnici. Duboko ucenje jedan je od nacina na koji
se tehnologija umjetne inteligencije primjenjuje na zdravstvene evidencije kako bi se utvrdila
vjerojatnost oporavka pacijenta, pa ¢ak i smrtnost. Stru¢njaci procjenjuju podatke kako bi

otkrili obrasce o dobi pacijenta, stanju, evidenciji i jo§ mnogo toga“ (Vista College, 2018).

U konacnici, prema publikaciji Tech Trends 2021 (2020:69), modeli strojnog uéenja iziskuju
mnoga slozena pitanja vezana uz odgovornost, transparentnost, propise 1 uskladenost te etiku.
Primjerice, u modelima strojnog ucenja Cesto se predvidaju odluke u vezi s medicinskim
dijagnozama, kreditnim zahtjevima 1 sli¢no. To zahtijeva transparentnost modela i algoritama
kako bi se razjasnilo kako i zasto se donose te odluke. Budu¢i da sustavi strojnog uc¢enja ¢esto
koriste osjetljive osobne podatke, zaStita podataka morati ¢e zadovoljavati regulatorne
standarde uskladenosti poput GDPR-a. Prema tome, odgovorna umjetna inteligencija
»ukljucuje vrijednost umjetne inteligencije, rizik, povjerenje, transparentnost, etiku,
pravednost, tumacenje, odgovornost, sigurnost i uskladenost. Odgovorna umjetna
inteligencija oznaCava prelazak s deklaracija i nacela na operacionalizaciju odgovornosti

umjetne inteligencije na organizacijskoj i drustvenoj razini*“ (Gartner, 2020, str. 11).
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12. Zakljucak

Pojam informacijsko-komunikacijske tehnologije podrazumijeva skup tehnologija koje se
koriste za prijenos, obradu, pohranu, stvaranje, prikazivanje, dijeljenje ili razmjenu
informacija elektronickim putem. S obzirom na danasnje suvremene uvjete poslovanja,
informacijsko-komunikacijske tehnologije sve ¢esce se poistovjecuju s pojmom novih medija.
Naime, novi mediji ukljucuju razli¢ite oblike elektronske komunikacije koja se temelji na
primjeni racunalnih tehnologija. Digitalne tehnologije u sklopu novih medija dosezu $iru

publiku te su sve viSe usmjerene prema korisnicima i unaprjedenju njihova iskustva.

U organizacijskim okolnostima, ICT percipira se kao klju¢ni alat za upravljanje svim
organizacijskim ulazima 1 izlazima, ne ograni¢avaju¢i se na informacije. Drugim rijeima,
informacijsko-komunikacijska tehnologija koristi se u mnogim dijelovima organizacije kao
Sto su proizvodnja, prodaja, marketing, istrazivanje 1 razvoj, menadzment, upravljanje
ljudskim resursima itd., a s ciljem vec¢e produktivnosti, djelotvornosti u prikupljanju potrebnih
podataka 1 informacija, uspostavljanja odnosa s okruzenjem, bolje logistike i sli¢no. Takoder,
informacijsko-komunikacijske tehnologije vrSe veliki utjecaj na razliCite aspekte ljudskog
zivota poput meduljudske komunikacije, organizacijskih struktura, na rad i trziSte rada,
aktivnosti u slobodno vrijeme, obrasce potroSnje, Zivotni stil pojedinca itd. S obzirom na
utjecaj ovih tehnologija na poslovanje i zivot ljudi, danasnje suvremeno drustvo jo§ se naziva
1 informacijsko drustvo ili drustvo znanja, a koje obiljezavaju informacije, znanje 1 napredne

tehnologije kao tri klju¢na resursa, $to je potvrdeno kroz Strategiju ,,Hrvatska u 21. stoljecu®.

U ovom diplomskom radu, podjela informacijsko-komunikacijskih tehnologija izvrSena je na
nekoliko oblika tehnologija koji, osim u privatnom smislu, nailaze na Siroku primjenu i u
poslovnom sektoru. Vodeéi se vaznoscu informacijsko-komunikacijskih tehnologija kako za
poslovanje poduzeca, tako i za ucinkovitost rada zaposlenika, izdvojeni su internetski servisi
poput e-trgovine, e-bankarstva i e-vlade, e-ucenje u funkciji obrazovanja i osposobljavanja
zaposlenika za zadatke i aktivnosti u okviru radnog mjesta te rad na daljinu kao model
buduénosti usmjeren na postizanje maksimalne djelotvornosti zaposlenika te njihove
organiziranosti, koordinacije, povezanosti i medusobne suradnje. Istodobno, u radu se
dotaknulo elektronicke poste, istovremenih poruka, internetske telefonije, RSS-a, bloga i
podcasta kao oblika ICT-ja koji su usmjereni na izgradnju kvalitetne govorne i pisane

komunikacije medu zaposlenicima, ali i s poslovnim okruZenjem.
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Lanac vrijednosti informacijske i komunikacijske tehnologije sadrzi Sest komponenata:
sadrzaj, usluge, posluzitelji, mreza, korisnicka oprema i korisnik. Ipak, kao jedna od najveéih
vrijednosti ICT-ja u ovom radu istiCe se poboljSanje komunikacijskih odnosa izmedu
organizacije 1 menadzmenta, a sve sa svrhom slobodnije, neformalnije i intenzivnije
komunikacije. S obzirom na navedeno, e-komunikacija podrazumijeva koristenje ICT rjeSenja
u svakodnevnoj komunikaciji, a ocituje se kroz jednostavno koristenje, niske trosSkove,
trenutnu razmjenu poruka s fizicki udaljenim osobama te visoku dostupnost. Sve to dovodi do
novog pristupa poslovnoj komunikaciji pod nazivom poslovna komunikacija 2.0, a kojeg
obiljezava aktivno sudjelovanje svih sudionika u komunikacijskom procesu, koristenje Web
2.0 tehnologija, odasiljanje informacije kroz kanal distribucije te povratna informacija u vrlo
kratkom roku. Naposljetku, osnovni na¢ini e-komunikacije u organizaciji iz knjige ,,Poslovno
komuniciranje“ autora Maje Lamze — Maroni¢ i Jerka Glavasa odnose se na koriStenje
racunala u komunikaciji, komunikaciju posredstvom ratunalne mreze, intranet 1 ekstranet te

upotrebu Interneta kao interaktivnog komunikacijskog sredstva.

S obzirom na informacijsko-komunikacijske tehnologije, Internet se moze promatrati kao
globalni komunikacijski prostor te globalni informacijski prostor. Prema Bilo§ i Turkalj
(2021), Web 2.0 ozna¢ava novi nacin stvaranja i koriStenja informacijskog prostora WWW-a.
Buduc¢i da e-uéenje 2.0 i poslovnu komunikaciju 2.0 karakteriziraju otvorenost, interaktivnost,
konverzacija, novi nain dijeljenja i razmjene sadrzaja te korisnicko iskustvo, kao
specifiénosti Web-a 2.0 mogu se istaknuti tretiranje Web-a kao platforme, obogaéeno
korisni¢ko iskustvo, participacija korisnika, folksonomija (tagiranje) te fleksibilna
funkcionalnost. Naposljetku, prema istim autorima, glavni tipovi sadrzaja s obiljezjima ove
nove Web platforme su: druStvene mreze, drustveno oznafavanje (bookmarking), blogovi,

RSS feed, podcast, forumi te trenuta¢na audio i videokomunikacija.

Prema Strategiji razvitka Republike Hrvatske ,,Hrvatska u 21. stoljecu* — Informacijska i
komunikacijska tehnologija, koristi ICT-ja za gradane ocituju se kroz veéu dostupnost i
kvalitetu podataka i informacija, bolju komunikaciju i transparentnost, stjecanje vjestina
putem Interneta, poboljSanje brzine i kvalitete usluZivanje gradana od strane drZavne uprave
te izvodenje bankarskih i1 drugih transakcija bez potrebe izlaska iz kuce. Sa stajaliSta tvrtki 1
poduzetnika, strateski ciljevi u sklopu ovog dokumenta orijentirani su na donos$enje mjera
vezanih uz poticanje e-poslovanja, privlacenje stranog kapitala te jaCanje konkurentnosti
malih i srednjih tvrtki. Nadalje, inovativnost u funkciji organizacijske povezanosti istrazivanja

I razvoja proizvoda zahtijeva investiranje u obrazovanje, stvaranje adekvatnih obrazovnih
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programa od strane visokoskolskih institucija te koriStenje Interneta od strane zaposlenika u
cilju obrazovanja. U kona¢nici, op¢edrustveni dobitak odnosi se na unaprjedenje obrazovanja,
zdravstvenog sustava, kulturnih sadrzaja, postavljanje ICT infrastrukture u lokalnim

sredinama te bolji pristup relevantnim informacijama, a sve u cilju promicanja drustva znanja.

Analiza informacijsko-komunikacijske razvijenosti na medunarodnoj razini provedena je
pomocu Indeksa digitalne ekonomije i drustva (DESI), Indeksa mrezne spremnosti (NRI) te
EU28 IT Gap indeksa za razdoblje 2012. — 2023. Implementacija ICT-ja u e-poslovanju
poduzeca prikazana je na temelju DTI i PIT modela iz knjige ,,Informacijska i komunikacijska
tehnologija u malim 1 srednjim poduze¢ima — europska praksa i hrvatske smjernice* autorice
Gabrijele Sabol. DTI model podrazumijeva stupnjevit i progresivan postupak uklju¢ivanja
tehnologija u e-poslovanje te, kao takav, sadrzi pet kronoloski poredanih stupnjeva uvodenja
tehnologije: e-mail, web-stranica, e-trgovina, e-poslovanje te nova organizacija. U ovom
modelu, organizacijska promjena proizlazi iz jedinstvenih karakteristika interneta kao medija,
a to su sveprisutnost, interaktivnost, brzina i inteligencija. S druge strane, PIT model poc¢iva
na dva osnovna elementa — za koje funkcije u poduzecu se koristi ICT te na koje aktivnosti se
ICT moze aplicirati. Stoga, poduzeca mogu ICT Kkoristiti za tri sloZzene aktivnosti, a to su
publiciranje, interakcija te transformacija. Takoder, u ovom modelu izdvaja se i Sest podrucja
u kojima se ICT Siroko primjenjuje, a to su logistika, financije, nabava, proizvodnja,

marketing i prodaja te post-prodajne usluge.

Zadnje poglavlje ovog diplomskog rada daje odgovor na istrazivacko pitanje postavljeno u
uvodu rada, a ono glasi: Koji su trendovi informacijsko-komunikacijske tehnologije koji
obiljezavaju danaSnje poslovanje te na koji na¢in se koriste u cilju lakseg i kvalitetnijeg
obavljanja poslovnih procesa i zadataka ? Naime, s obzirom na to kako je utjecaj ICT-ja na
menadzment znaéajan u povezivanju i osposobljavanju zaposlenika, poveéavanju povezanosti
s partnerima i okolinom te postizanju organizacijske u¢inkovitosti i organizacijskih inovacija,
trendovi u informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji novoga doba su internet stvari i internet
ponasanja, 5G tehnologija, virtualna i proSirena stvarnost, hiperautomatizacija, distribuirani

oblak, blockchain, kiberneticka sigurnost te modeli strojnog u¢enja i umjetna inteligencija.
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U kona¢nici, u radu su se obradile i prethodno postavljene hipoteze te se, s obzirom na sadrzaj

rada, doslo do sljedecih zakljucaka, a koji se direktno ticu postavljenih hipotezi:

1. Hipoteza da postoji povezanost izmedu temeljnih vrsta informacijsko-komunikacijske
tehnologije u odnosu na najznacajnije sastavnice Web-a 2.0 potvrdena je. Naime, u
poglavlju 7 vidljivo je kako gotovo pa sve najznacajnije sastavnice Web-a 2.0
pripadaju vrstama ICT-ja koje su objasnjene u poglavlju 4. Preciznije, to se
prvenstveno odnosi na drustvene mreze, blogove, RSS feed, podcaste, forume te
trenutacnu audio 1 videokomunikaciju.

2. Hipoteza kako je, s obzirom na geografski bliske zemlje, Hrvatska pri vrhu §to se tice
rezultata prema Indeksu digitalne ekonomije i drustva (DESI) djelomi¢no je
potvrdena. Drugim rije¢ima, medu 28 zemalja Clanica Europske Unije, Republika
Hrvatska zauzima 20. poziciju prema DESI indeksu. S obzirom na navedeni podatak,
Hrvatska se na ovoj ljestvici nalazi ispred zemalja kao Sto su Madarska, Italija,
Rumunjska, Grcka 1 Bugarska, a koje su ujedno 1 geografski vrlo bliske Hrvatskoj.
Iznimku u ovom slucaju predstavlja Slovenija koja, prema navedenom pokazatelju,
jedina od geografski bliskih zemalja zauzima visu poziciju od RH.

3. Hipoteza da su razvojne tendencije ICT-ja, osim utjecaja u menadzmentu, okrenute
rjeSavanju izazova i okolnosti vezanih uz trenutno prisutnu epidemiju koronavirusa
takoder je potvrdena. Tocnije, u poglavlju rada u kojem je izvrSeno istrazivanje i
analiza trendova u informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji novoga doba navedena
hipoteza posebice je izrazena kod tehnologija interneta stvari, interneta ponaSanja,
virtualne i proSirene stvarnosti, hiperautomatizacije te kiberneticke sigurnosti, ¢cime se

ista apsolutno moze potvrditi.
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