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Uloga poduzetnickih potpornih institucija u procesu konzultiranja malih i srednjih
poduzeca

SAZETAK

U strukturi gospodarstva Republike Hrvatske, mala i srednja poduzeca ¢ine 99,7% svih poslovnih
subjekata s tri ¢etvrtine ukupno zaposlenih. Smatra ih se generatorima gospodarstva, a kao takvima
vazno im je osigurati adekvatnu pomo¢ i podrsku prilikom poslovanja kako bi generirali nova
radna mjesta, povecali proizvodnju 1 izvoz te povecali prihode i rast bruto domaceg proizvoda.
Uloga konzultanata koji rade s malim 1 srednjim poduzecima je evaluirati specificne potrebe
poduzetnika te pronalazak odgovarajuceg rjesenja poteskoca u kojima se poduzeée nalazi. Oni
rade na ja¢anju kapaciteta i osnazivanju konkurentnosti poduzec¢a na trzistu. U Republici Hrvatskoj
konzultantsko trziste dijelimo na poduzetnicke potporne institucije i privatne konzultantske tvrtke.
U Jedinstvenom registru poduzetnicke infrastrukture registrirano je 490 jedinica poduzetnicke
infrastrukture. Poduzetni¢ke potporne institucije su gospodarski subjeki ¢ija svrha je stvaranje
kvalitetnog poduzetnickog okruZenja i provodenje programa za razvoj poduzetnistva. Dijelimo ih
na: razvojne agencije, poduzetnicke centre, poslovne inkubatore, poduzetnicke akceleratore,
poslovne parkove, znanstveno-tehnoloske parkove, centre kompetencija i slobodne zone. Cilj ovog
diplomskog rada je opisati infrastrukturu poduzetni¢kih potpornih institucija u Republici
Hrvatskoj,te napraviti kratak pregled savjeta koje pruzaju poduze¢ima. U prakti¢nom dijelu rada,
na primjeru osjeckog Centra za poduzetnistvo cilj je analizirati kapacitete organizacije, te provjeriti
koliko su navedeni kapaciteti uskladeni s potrebama poduzetnika koji traZze savjete u navedenoj
poduzetnickoj potpornoj instituciji.

Kljucne rijeci: poduzetni¢ka infrastruktura, poduzetnicke potporne institucije, mala i
srednja poduzeca, konzultantstvo



The role of entrepreneurial support institutions in the process of consulting small and
medium-sized enterprises

ABSTRACT

A large share in the structure of the economy of the Republic of Croatia consists of small and
medium-sized enterprises with three quarters of employees in business entities. It is important to
provide the initiators of the economy with adequate assistance and support during business
operations in order to generate new jobs, increase production, exports, revenues and growth of
gross domestic product. The role of consultants working with small and medium-sized enterprises
is to evaluate the specific needs of entrepreneurs and find an appropriate solution to the difficulties
in which the companies find themselves. They work to strengthen the capacity and competitiveness
of companies in the market. In the Republic of Croatia, the consulting market is divided into
entrepreneurial support institutions and private consulting companies. 490 units of entrepreneurial
infrastructure are registered in the Unified Register of Entrepreneurial Infrastructure.
Entrepreneurial support institutions are economic entities whose purpose is to create a quality
entrepreneurial environment and implement programs for the development of entrepreneurship.
We split them into categories: development agencies, business centers, business incubators,
business accelerators, business parks, science and technology parks, competence centers and free
zones. The aim of this thesis is to describe the infrastructure of entrepreneurial support institutions
in the Republic of Croatia, and to make a brief overview of the services they provide to companies.
In the practical part of the paper, on the example of the Center for Entrepreneurship Osijek, the
goal is to analyze the capacity of the organization and check how these capacities are aligned with
the needs of entrepreneurs seeking advice in the entrepreneurial support institution.

Keywords: entrepreneurial infrastructure, entrepreneurial support institutions, small and
medium enterprises, consulting
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1. Uvod

Mala i srednja poduzeca ¢ine 99,7% gospodarstva Republike Hrvatske i zapoSljavaju tri Cetvrtine
zaposlenih u poslovnim subjektima,! §to govori o velikom znacaju mikro, malih i srednjih
poduzeca za hrvatsko gospodarstvo — od poticanja poduzetniStva, generiranja novih radnih mjesta,

povecéanja proizvodnje i izvoza te povecanja prihoda i rast bruto domaceg proizvoda (BDP-a).

Veliki broj osoba, koje Zele u¢i u poduzetnistvo, ne posjeduje dovoljno znanja i informacija o
samom pokretanju, ali i vodenju poslovanja. Zelja za samozaposljavanjem definitivno nije
dostatna za razvoj uspjesnog i odrzivog poslovanja. Puno je raznih faktora koji utjecu na uspjeh,
od karaktera osobe, razradenosti ideje, spremnosti trzista za proizvod/uslugu, znanja 1 vjestina koje
ima buduéi poduzetnik. Najvecéi problem koji je identificiran je nedostatak znanja o planiranju
poslovanja. Najveci postotak zatvaranja poduzeca je u prvih tri do pet godina, upravo zbog
nedostatka znanja i potrebne pomoci koju poduzetnik treba. Uz poduzetnike pocetnike, potrebno
je spomenuti mala i srednja poduzeca Cije je poslovanje u poteSko¢ama. Pandemija uzrokovana
korona virusom, ostavila je iznimno negativne i devastacijske posljedice na sva svjetska
gospodarstva, pa tako i na gospodarstvo Republike Hrvatske. Potrebno je osnaziti znanja i

kompetencije poduzetnika uzimajuci u obzir specifi¢ne okolnosti u kojima su se poduzetnici nasli.

Poduzetnici trebaju pomoc¢ stru¢njaka koji imaju adekvatna znanja, kako bi minimizirali posljedice
ili zapoceli nove poduzetni¢ke pothvate u izazovnim vremenima. Uloga konzultanata koji rade s
malim 1 srednjim poduze¢ima je evaluirati specifiéne potrebe poduzetnika te pronalazak
odgovarajuceg rjesSenja poteskoca u kojima se poduzece nalazi. Oni rade na jacanju kapaciteta i

osnazivanju konkurentnosti poduzeca na trzistu.

Zakonom o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture odredeno je jedanaest vrsta institucija koje
pomazu poduzetnicima u Republici Hrvatskoj. Svaka vrsta poduzetnicke potporne institucije ima
svoju ulogu — od najma poslovnog prostora po nizim cijenama od trzis$nih do pruzanja besplatnog

savjetovanja i mentoriranja.

L http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/Izviesce-2020-HR-web.pdf (Pristupljeno 30.6.2021)
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Cilj ovog rada je istraziti vrste poduzetnickih potpornih institucija, prikazati klasifikaciju i svrhu
koju izvrSava u ulozi unapredenja poduzetniCke infrastrukture. Nakon analize prikupljenih
podataka prikazati ulogu poduzetnickih potpornih institucija na hrvatsko gospodarstvo. Svrha je
prikazati razliku izmedu konzultantskog procesa u korporacijama i sektoru malih i srednjih
poduzeca, te prikazati koja je uloga PPI-eva u konzultantstvu. Analizom jedne poduzetnicke
potporne institucije zeli se usporediti ponuda koju analizirani subjekt nudi korisnicima, te

potraznja poduzetnika prema promatranom subjektu.

Strukturu ovog rada ¢ini Sest poglavlja. U prvom dijelu rada su objasnjeni ciljevi pisanja ovog
diplomskog rada, a u drugom metodologija prikupljanja podataka. Tre¢e poglavlje objasnjava
temeljne pojmove konzultantstva kao procesa te koja je razlika izmedu konzultantstva u
korporacijama te malim i srednjim poduzeé¢ima. SljedeCe poglavlje prikazuje strukturu
poduzetnickih potpornih institucija u Republici Hrvatskoj. Objasnjava temeljne razlike izmedu
svake vrste te prikazuje njihov utjecaj na razvoj poduzetniStva i gospodarstva u drzavi. U petom
poglavlju analizira se primjer poduzetni¢ke potporne institucije iz Osjecko-baranjske zupanije. Na
primjeru Centra za poduzetni$tvo, analizirani su kapaciteti te ponuda i potraznja malih i srednjih
poduzeca za njihovim uslugama. Zadnje poglavlje donosi zakljucak cjelokupnog rada na temelju

pronadenih 1 analiziranih podataka.



2. Metodologija

Predmet istrazivanja ovog rada su poduzetnicke potporne institucije, odnosno njihova uloga u
procesu konzultiranja malih i srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj. Provedeno je
fundamentalno istrazivanje. Primijenjen je kombinirani metodoloski pristup, odnosno isprepleten
je kvalitativni 1 kvantitativni pristup. Prikupljeni su sekundarni i primarni podaci. Cilj istraZivanja
je uzroéni, odnosno istraZivanje utjecaja odredenih institucija u procesu konzultiranja malih i
srednjih poduzeca. KorisStene metode u diplomskom radu su metoda deskripcije, metoda linearne

regresije, metoda klasifikacije, metoda analize, sinteze te induktivna i deduktivna metoda.

Metodom deskripcije su definirani temeljni pojmovi koje se istrazuje u ovome radu. Postupak
deskriptivne metode ukljucuje opisivanje temeljnih pojmova kao i medusobnih veza i odnosa.
Statisticka metoda je primijenjena prilikom prikazivanja i analize razli¢itih broj¢anih podataka
poput broja institucija koje su registrirane u Jedinstvenom registru poduzetnicke infrastrukture, ali
i analize nezaposlenosti iz statistike Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Takoder, ista analiza je
koriStena prilikom analiziranja podataka koriStenih usluga analiziranog subjekta u prakticnom

dijelu rada.

Jedanaest razli¢itih vrsta institucija poduzetnicke infrastrukture, koliko postoji u Zakonu o
unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture, odredeno je metodom klasifikacije. Klasifikacija je
temelj za analizu 1 sintezu. Metodom analize povezuju se 1 objaSnjavaju pojmovi te se istrazuje
utjecaj poduzetnickih potpornih institucija na razvoj gospodarstva u Hrvatskoj. Metodom sinteze,

indukecije i dedukcije rad se povezuje u jednu cjelinu koja ima uvod, razradu i zakljucak.

Uloga poduzetni¢kih potpornih institucija u razvoju poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

izraCunata je na temelju modela linearne regresije.

Koristeni su sekundarni izvori podataka u izradi ovog rada. Podaci su prikupljeni iz dostupnih
knjiga i internetskih izvora. Takoder su koristene, obradene i analizirane, u prakti¢cnom dijelu rada,
interne evidencije koje vodi Centar za poduzetnistvo, statistika Hrvatskog zavoda zapoSljavanje i

podaci Jedinstvenog registra poduzetnicke infrastrukture.



3. Konzultantstvo

Konzultantske usluge u razvijenim drzavama usluzna su djelatnost koja uprihoduje milijune dolara
na godiS$njoj razini. Njihova glavna zadaca je pomo¢ poduze¢ima u ostvarivanju konkurentske
prednosti. Usluge pobolj$avaju sposobnosti klijenata za razumijevanje procesa unutar poslovanja,
snage, slabosti, prijetnje i prilike koje okruzuju poduzece s ciljem ostvarivanja punog potencijala.

(Rup&ié, 2006:48)

Danas je za vec¢inu vrlo jednostavno pokrenuti poslovanje, ali je tesko opstati na trziStu. Razlog
tomu su promjene koje su konstantne, a poduzetnici zbog nedostatka znanja i vjeStina ne
odgovaraju na promjene dovoljno brzo. Potrebno je eliminirati rizike koje donose promjene kako
bi ostvarili ili zadrzali (ako govorimo o poduzecu koje je u fazi rasta i razvoja) konkurentsku
prednost. (Consulting Plus, 2019) Upravo konzultanti pomazu poduzetnicima svojim znanjima,

iskustvom 1 podrSkom u pronalazenu rjeSenja za navedene izazove.

3. 1. Sto je konzultantstvo

Konzultantstvo je usluga kojom savjetnik pruza prakticne savjete, znanja iskustvo i pomo¢ osobi
i/ili organizaciji kojoj je potrebna. Ono je transfer znanja Klijentima koje im je potrebno za

provodenjem i upravljanjem poslovanjem. (Kubr, 2002:4)

Konzultant je osoba koja pruza uslugu, odnosno savjetuje klijenta kada ima potrebu za nekom
promjenom, akcijom ili u procesu donosenja odluka te sudjeluje u planiranju i implementiranju
pomjena koje je Kklijent odabrao.? Primarna uloga konzultanata je pruzanje osje¢aja kontrole

klijentima kako bi smanjili nesigurnost u organizaciji.

Konzultantstvo je proces. Prema Kurpius, Fuqua i Rozecki (1993:601) konultantski proces

podijeljen je u Sest faza. Faze su:

e pripremna faza,

2 Deli¢, A. Nastavni materijali. Dostupno na: http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-
poduzeca/wp content/uploads/sites/158/2013/04/P1 Konzultantstvo uvodno.pdf (Pristupljeno 27.6.2021.)
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e pocetna faza, istrazivanje problema i ugovaranje,

e prikupljanje podataka, potvrda problema i postavljanje ciljeva,
e trazenje i odabir intervencija,

e evaluacija

e zavrSetak.

U nastavku ¢e navedene faze biti detaljnije objasnjene s ciljem boljeg razumijevanja Sto

podrazumijeva konzultantska usluga.

Pripremna faza je preliminarna faza tijekom koje konzultant oblikuje konceptualni temelj za rad.
Iznimno je vazno samo ocjenjivanje pomocu kojeg konzultant moze procjeniti te artikulirati
klijentu koje usluge mu moZe pruziti. Fokus koji je na konzultantu, kljucan je kako bi samo
ocjenjivanje rezultiralo kritickim aspektom procjene potencijala koje konzultant ima. Ukoliko
konzultant nije razradio konceptuano razumijevanje, moze do¢i do opasnosti od pocjenjivanja ili
precjenjivanja, $to u konacnici moze rezultirati nezadovoljstvom klijenta ili samog konzultanta.
(Kurpius, Fugua i Rozecki, 1993: 601)

Pocetna faza je pocetak interakcije konzultanta s klijentom, istrazivanje problema klijenta i u
konacici ugovaranje, odnosno odluka je li ugovor izvediv. Kada govorimo o incijalnom razgovoru
klijenta i konzultanta, bio konzultant unutarnji ili vanjski, uvijek zapocinje klijentovim
predstavljanjem problema kojeg zeli rijesiti. Neki konzultanti odmah ponude rjeSenje problema,
ali u pocetnoj fazi nerijetko je potrebno istraziti problem. Klijenti nisu uvijek svjesni $to je to¢no
priroda njihovog problema, te je potrebno istraziti i raspraviti prije ugovaranja. Cetiri su promjene
u pocetnoj fazi u kojoj se klijent moze zateéi prilikom trazenja pomoc¢i konzultanta. Ako je u
razvoju, klijent treba pomo¢ u ranoj fazi novog problema. Trazenje pomoci govori kako je klijent
promisljen i1 otvoren. Kada poslovanje stagnira, a klijent trazi podrsku 1 pomo¢ kako bi poboljSao
poslovanje, iskazuje Zelju 1 motivaciju za boljitkom. Kada je u procesu opadanja, klijent Zeli
rjeSenje koje ¢e brzo otkloniti njegove poteskoce. Ako je nastupila kriza, konzultant mora biti
svjestan kako ¢e klijent zahtijevati brzo vracanje poslovanja u stabilno stanje, Sto nije uvijek

moguce zbog ¢ega Cesto moze doci do konflikta. Takoder je jednako vazno procjeniti koliko je



sustav otvoren ili zatvoren za promjene jer o tome ovisi izvedivost ugovora sklopljenog izmedu

klijenta i konzultanta. (Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:602)

Prikupljanje podataka podrazumijeva prikupljnje, analizu i sintezu podataka. Postupak je to koji
traje te konzultant ne bi smio Zuriti u ovom koraku, kao $to ni klijent ne bi smio poZurivati ovaj
dio konzultantskog procesa. Potrebno je pripaziti na uobi¢ajene pogreske kao $to su prikupljanje
vise ili manje podataka od potrebnog te nedovoljno ljudi ukljucenih u intervjuiranje ili izostanak
prac¢enja 1 prikupljanja podataka (ukljuuju¢i namjerno iskljucivanje istih) u idu¢im fazama
konzultantskog procesa. Nakon prikupljenih potrebnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka,
vazno je utvrditi problem, interpretirati ga te u dogovoru s klijentom, postaviti ciljeve koji se zele

postici.

Trazenje i odabir intervencija podrazumijeva traZzenje najbolje intervencije s ciljem bolje pomoci
klijentu. Konzultant mora odluciti je li fokus usmjeren na primarnu, sekundarnu ili tercijarnu
pomo¢ kako bi mogao odabrati adekvatnu intervenciju. Tercijarna intervencija sluzi za smirivanje
klijenta ili sprecavanje ponovnog povratka problema jer rjesenje istog nije moguce. Sekundarna
intervencija podrazumijeva rjeSavanje postojeceg problema i skracivanje trajanja istog s ciljem
minimiziranja posljedica. Primarna intervencija podrazumijeva smanjenje ucestalosti problema u
buduénosti. (Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:604)

Evaluacija je faza utvrdivanja koliko je konzultant pomogao klijentu. Potrebno je utvrditi jesu li
postigli Zeljeni rezultat, a konzultant dobiva povratnu informaciju o u¢inkovitosti njegovih metoda,
odnosno intervencija. Ukoliko se tijekom evaluacije otkrije kako nisu postignuti postavljeni ciljevi,
moguce je vratiti se u neku od ranijih faza konzultantskog procesa. Moze se dogoditi da odabrana
intervencija djeluje sporije od predvidenog, te se produzuje trajanje iste. Postoji mogucnost
dopunskih intervencija jer su se tijekom procesa otkrili novi problemi koji zahtijevaju intervenciju.
(Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:605)

ZavrSetak je faza u kojoj konzultant i klijent odluc¢uju kako konzultiranje treba prekinuti.
Konzultantski proces se moze prekinuti zbog uspjesnog rjeSavanja problema klijenta ili zbog
razumijevanja kako nije moguce problem rijesiti. Kada dogovorimo o drugom sluc¢aju, vazno je
proc¢i jos jednom sve korake i uociti kojoj fazi, kojem koraku je doslo do poteskoca koje su u
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konacnici dovele do neuspjeha. Nakon pronalaska izvora potesSkoca, postoji moguénost povratka
u fazu kako bi utvrdili je li projekt doista propao. Kada govorimo o prekidu uspjesnog projekta,
potrebno je istaknuti vaznost ukljucenosti, odnosno informiranja svih odgovornih c¢lanova
organizacije. Potrebno je objasniti zbog kojih razloga dolazi do zavrSetka i kada ¢e isti nastupiti.
Uz objasnjavanje ucinaka intervencija i postignutih ciljeva, odaje se priznanje ¢lanovima,
procesima i radnoj kulturi koje su pridonijele uspjehu. (Kurpius, Fuqua i Rozecki, 1993:
606)

Svaka faza konzultantskog procesa je vazna te zahtjeva ozbiljnu i detaljnu obradu, a sve u svrhu

ostvarivanja ciljeva koje su postavili konzultant i klijent.

3.2. Razlika konzultantstva u velikim korporacijama i malim i srednjim poduze¢ima

Prema Strohu (2006:3) konzultant se definira kao osoba koja savjetuje klijenta, odnosno osobu ili
organizaciju kako bi poduzeli akcije ili donijeli odluke, planirali i implementirali aktivnosti. On
nudi vjestine i znanja, odnosno ekpertizu u podrucju s kojim klijent treba pomo¢. Konzultant

predlaze promijene, ali klijent odlucuje hoce li prihvatiti predloZene promjene.

Postoje dva pristupa konzultantstvu, a to su konzultanti kao eksperti i konzultanti kao facilitatori.
Konzultant ekspert prikuplja podatke kroz razgovor s ¢lanovima organizacije i uvidom u
financijske podatke, provodi analize te na temelju njih donosi odluke o intervencijama koje treba
provesti. Na primjer, konzultant ekspert moze biti stru¢njak u financijama. Nakon izrade dubinske
analize, ekspert je donio preporuke §to poduzeée mora uciniti kako bi povecali dobit na kraju
godine. On je napravio analizu, dao preporuku i njegov posao je gotov. Kada pricamo o
konzultantima facilitatorima, podrazumijeva se kako je sam klijent uklju¢en u proces analiziranja
i odlucivanja o sljede¢im koracima. Fokus je na asistiranju klijentu prilikom definiranja problema,
analize situacije, procjene mogucih rjesenja i donosenja odluke oko implementacije najboljeg
rjeSenja. Prenosi na klijenta alate koje ¢e moci koristiti prilikom rjeSavanja sljedeceg slicnog

problema. 3

3 Deli¢, A. Nastavni materijali. Dostupno na: http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-
poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1 Konzultantstvo uvodno.pdf, Pristupljeno (27.6.2021.)
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Velike korporacije imaju dovoljna financijska sredstva zahvaljuju¢i kojima si mogu osigurati
interne konzultante. Interni konzultanti mogu biti eksperti i facilitatori, ovisi o odlukama top
managmenta. Oni su zaposleni na puno radno vrijeme, odnosno dio su stalno zaposlenih. Velike
korporacije mogu imati viSe konzultanata, na primjer: konzultanta za ljudske resurse, financije,
strategije rasta i razvoja i sli¢no. Prednost internih konzultanata je raspolozivost, poznavanje
organizacije i organizacijske kulture te razumijevanje hijerarhije i procesa donosSenja odluka.
Najveci nedostatak je ve¢a odgovornost. Nakon provedene intervencije, oni su i dalje u poduzecu
te moraju zivjeti sa svojim odlukama. Takoder, postoji mogucnost percepcije kako su oni manje

vrijednih od eksternih konzultanata upravo zbog stalne raspolozivosti.

Eksterni konzultanti ugovoreni su na odredeni vremenski period, odnosno za rjeSavanje
specificnog problema. Nakon zavrSetka konzultantskog procesa, njihov posao u organizaciji je
gotov te prelaze na drugi projekt u drugu organizaciju. Prednosti eksternih konzultanata su veliko
iskustvo s drugim klijentima, ali i isustvo s istim problemima. Neovisni su i slobodno mogu izraziti
drugacije videnje organizacije od internih konzultanata. Posjeduju specijalna 1 stru¢na znanja u
podrucju za koje su ugovoreni. lako su usluge eksternih konzultanata skupe, oni su privremeni

trosak za razliku od stalno zaposlenih konzultanata. 4

Najvece eksterne konzultantske kompanije godinama vladaju svijetom i vrh ljestvice ne mijenja
se dramati¢no. Casopis Forbes i statisti¢ki portal Statista.com proveli su internetske ankete koje
su popunjavali konzultanti 1 njihovi klijenti, te su sljedec¢e konzultantske kuc¢e dobile preporuke u
u svakoj od kategorija: Bain & Company, Deloitte, McKinsey, PricewaterhouseCoopers Advisory
Services i The Boston Consulting Group.® Prema podacima Hrvatske gopodarske komore i FINA-
e Deloitte, McKinsey i PricewaterhouseCoopers Advisory Services djeluju i na hrvatskom trzistu.®
Medutim, mala 1 srednja poduze¢a nemaju dovoljna financijska sredstva za osiguravanje ovako

,,velikih igraca® konzultantstva. MSP-ovi Cesto trebaju pomo¢ pri samom osnivanju poslovnog

4 Deli¢, A. Nastavni materijali. Dostupno na: http://www.efos.unios.hr/konzultantstvo-za-mala-i-srednja-
poduzeca/wp-content/uploads/sites/158/2013/04/P1 Konzultantstvo uvodno.pdf (Pristupljeno 27.6.2021.)
5> https://lider.media/preporuceno/koje-konzultantske-kompanije-dominiraju-svjetskom-scenom-122235
(Pristupljeno 13.7.2021.)

5 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf (Pristupljeno
29.6.2021.)
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subjekta, od odabira adekvatnog pravnog oblika, razvoja proizvoda, marketing plana, poslovnog
plana, izvora financiranja i slicno. Medutim, prepreka u angaziranju konzultanta za pomo¢ oko

navedenih i sli¢nih poteskoca je nedostatak financijskih sredstava za konzultantsku uslugu.
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4. Poduzetnicke potporne institucije

Konzultantsko trziSte za razvoj sektora malih i srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj dijeli se
na dvije vrste organizacija: poduzetnicke potporne institucije i1 profesionalna privatna

konzultantska poduzeca.’

Poduzetnicke potporne institucije u Republici Hrvatskoj uredene su Zakonom o unapredenju
poduzetni¢ke infrastrukture (NN 93/13,114/13,41/14,57/18). Navedenim Zakonom ureduje se
pitanje odredenja same infrastrukture kao 1 vrste 1 kategorizacije poduzetni¢kih zona 1
poduzetni¢kih potpornih institucija. Putem Jedinstvenog registra poduzetniCke infrastrukture
izgradila se sistematizirana baza podataka poduzetnickih zona i poduzetnickih potpornih institucija
gdje se nalaze azurirane informacije. Zakonom su uredeni i sustavi potpora, odnosno kriterija koje
je potrebno zadovoljiti kako bi bile odobrene potpore za unapredenje poslovnih aktivnosti

poduzetnickih zona i1 poduzetnickih potpornih institucija.

4.1. Sto su poduzetni¢ke potporne institucije

Prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture, ono ,,u Sirem smislu ovog Zakona
predstavija ukupnost svih prostorno specificnih oblika razlicitih aktivnosti nastalih kao rezultat
promisljenog i organiziranog prostornog koncepta jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Republike Hrvatske. Poduzetnicka infrastruktura u uzem smislu ovog
Zakona predstavlja sustav: poduzetnickih zona, odnosno poduzetnickih potpornih institucija
unutar Republike Hrvatske.“® Cilj poduzetni¢kih potpornih institucija, odnosno poduzetnicke
infrastrukture i njezinog napretka je ravnomjerni razvoj Republike Hrvatske (decentralizacija),
povecanje poduzetnickog djelovanja ¢ime rastu investicije i smanjuje se zaposlenost na podrucju

na kojem poduzetnicke potporne institucije djeluju. Podr§ka koju pruzaju gospodarskim

7 http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/07/Croatia-Consultancy-Market-Study-HR.pdf (Pristupljeno
29.6.2021.)

8 Zakon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/13,114/13,41/14,57/18) Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o0-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture (Pristupljeno
9.7.2021.)
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subjektima je infrastrukturno opremanje poduzetni¢kih podrucja koja za svrhu ima povecanje
konkurentnosti, a to postize prometnom povezanoscu tog podrucja s glavnim prometnicama. Uz
prometnu povezanost, potreban je sustav poticajnih mjera i povlastica za poslovanje u tim
podrucjima ¢ime ¢e potaknuti brzi razvoj poduzetnistva.
Poduzetnicku infrastrukturu dijelimo na poduzetnicke zone i poduzetnicke potporne institucije.
Prema Zakonu o unapredenju poduzetnic¢ke infrastrukture, poduzetni¢ke zone su definirane kao
prostorno planirana podrucja, opremljena infrastrukturom te namijenjena zajedni¢kom koristenju
poduzetnika, odnosno obavljanja gospodarskih aktivnosti unutar tog podrucja. Prednost za
poduzetnike prilikom poslovanja u poduzetnickim zonama je racionalnije poslovanje i koriStenje
raspolozivih resursa poduzetnic¢ke zone zajedno s ostalim korisnicima poduzetni¢ke zone. Upravo
zajednicko koriStenje resursa poduzetnicke zone dovodi do umrezavanja i stvaranja poslovnih
suradnji.
Temeljna zadaca poduzetnickih potpornih institucija je stvaranje i razvijanje kvalitetnog
poduzetni¢kog okruzenja koje u konac¢nici dovodi do razvoja samog poduzetnistva i gospodarstva
Republike Hrvatske. Zakonom (NN 57/18) jasno je odredeno koje institucije se smatraju
poduzetni¢kim potpornim institucijama i koje su njihove zadace. Poduzetni¢ke potporne institucije
dijelimo na:
e Razvojne agencije:
o Lokalne razvojne agencije,
o Zupanijske razvojne agencije,
o Razvojne agencije odredene djelatnosti,
e Poduzetnicki centri,
e Poslovni inkubatori,
o Poduzetnic¢ki inkubatori,
o Inkubatori za nove tehnologije,
e Znanstveno-tehnoloski parkovi,

e Centri kompetencije
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e Slobodne zone.?

Svaka od navedenih institucija ima tocno definirane zadatke i ulogu u poslovnom okruzenju, te ¢e

se njihova uloga detaljnije pojasniti u nastavku rada.

4.2. Struktura poduzetnic¢kih potpornih institucija u RH

Razvojne agencije zaduzene su poticanje i privlacenje poticaja, ali i poticanje i realizaciju
projekata koji utjecu na razvoj gospodarstva i poduzetniStva. One su pravne osobe koje provode
mjere za razvoj poduzetnistva i gospodarstva na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Njihova
svrtha je biti spojnica izmedu rada gospodarskih subjekata, poduzetnickih institucija te
visokoobrazovnih institucija. Dijele se na lokalne razvojne agencije, Zupanijske razvojne agencije
I razvojne agencije odredene djelatnosti. Lokalne razvojne agencije osnovane su od strane jedinice
lokalne samouprave, a Zupanijske su osnovale podru¢ne samouprave. Razvojne agencije odredene

djelatnosti osnovane su od strane jedinica lokalne 1/ili podru¢ne samouprave.

Struc¢nu i edukativnu pomo¢ poduzetnici mogu pronaci u poduzetnickim centrima. Pravne osobe
imaju za svrhu provodenje mjera za razvoj 1 poticanje poduzetniStva na lokalnom 1i/ili Sirem
podrucju. Poduzetnicki centri pruzaju usluge kojima poduzetnicima svojim stru¢nim znanjima i
ekspertizama pomazu u rastu, razvoju i poteSkofama i na taj nacin direktno utjeCu na razvoj
gospodarstva. Centri operativno provode mjere za razvoj i poticanje poduzetnistva kroz pruzanje

savjetodavnih i edukacijskih usluga malim i srednjim poduzeéima. (Skrti¢,2011:73)

Poslovni inkubatori registrirani su kao pravne osobe i njihovo podrucje djelovanja je pruzanje
strucne tehnicke i1 edukativhe pomo¢i za poduzetnike pocetnike. Pomazu novoosnovanim
poduze¢ima u brzom i odrzivom razvoju. Imaju poslovne prostore po povoljnim uvjetima za
poduzetnike pocetnike do tre¢e godine poslovanja. Poduzetni¢ki inkubatori pruzaju podrSku

poduzetnicima kroz poslovne usluge i resurse kao $to su poslovni prostori po povoljnijim uvjetima

9 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture (NN 57/2018) Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 06 57 1158.html (Pristupljeno na 9.7.2021.)
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za poduzetnike pocetnike. Inkubatori za nove tehnologije predstavljaju specijalizirane poslovne
subjekte s tematskim fokusom i usmjerenjem na podrucja nove (visoke) tehnologije koji
podrzavaju pokretanje i rast inovativnog poduzetniStva kroz inkubacijske programe te koji
inovativnim poduzecima slicnog profila i interesa pruzaju resurse i profesionalne usluge potrebne
za rast i razvoj, ukljuCujuci istrazivacko-razvojne jedinice te poslovne (radne) prostore po

povoljnijim uvjetima za poduzetnike pocetnike. 1°

Znanstveno-tehnoloski parkovi su registrirane pravne osobe koje se osnivaju radi komercijalizacije
znanstvenih rezultata, poticanja suradnje znanstvenika i gospodarstvenika, a sukladno odredbama
zakona kojim se regulira znanstvena djelatnost i visoko obrazovanje. Pruzaju pomo¢ tehnoloski
orijentiranim poduzetnicima kroz savjetodavne usluge tijekom osnivanja i rasta kroz prijenos
tehnologija i znanja. (Buble,M.,(2006:202)

Centri kompetencije predstavljaju specijalizirane poslovne subjekte koji provode istrazivacke
projekte razvojnog ili proizvodnog karaktera. Svrha je razvoj kompetencija u pojedinim granama
te umrezavanje s drugim poslovnim subjektima s ciljem ugovaranja usluga istrazivanja i razvoja
pojedinih grana. Usmjereni su na razvojna i primijenjena istrazivanja i njihovu komercijalizaciju
te potporu i jaCanje intelektualnog vlasniStva unutar specificnih tematskih podru¢ja i grana

kompetencije.

Slobodne zone osnovane su temeljem odluka Vlade Republike Hrvatske sukladno odredbama
zakona kojim se regulira osiguranje i poslovanje slobodnih zona u Republici Hrvatskoj. One su
posebno ogradeni i oznaceni dio teritorija. Obiljezavaju ih razlic¢iti uvjeti poslovanja od drugih
drzavnih podrucja (carinski i porezni karakter) te se promet roba i osoba u 1 iz slobodnih zona

moze odvijati samo kroz odredene ulaze/izlaze.!!

10 7akon o unapredenju poduzetnicke infrastrukture. Dostupno na: (NN 93/13,114/13,41/14,57/18) Dostupno na:
https://www.zakon.hr/z/652/Zakon-o-unapre%C4%91enju-poduzetni%C4%8Dke-infrastrukture (Pristupljeno
9.7.2021.)
1 https://gov.hr/hr/slobodne-zone/1370 (Pristupljeno 9.7.2021.)
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Slika 1. Rasprostranjenost poduzetnic¢kih potpornih institucija u Republici Hrvatskoj

. Poduzetnicka zona

Lokalna razvojna agencija
‘ Zupanijska razvojna agencija
Razvojna agencija odredene djelatnosti
Poduzetnicki akcelerator
Poduzetnicki centar
Poduzetnicki inkubator
Inkubator za nove tehnologije
Znanstveno-tehnoloski park
Centar kompetencije
Poslovni park

| AT

Izvor: Izrada autora

Na mapi je vidljivo kako je najveci broj poduzetnicki infrastrukturnih tijela u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji, ukupno njih 47. Zatim slijedi Medimurska Zzupanija s 36, a na zacelju je Viroviticko-
podravska zupanija s 11 tijela poduzetnicke infrastrukture. Od ukupno 490 tijela poduzetnicke
infrastrukture u Republici Hrvatskoj, 202 tijela su poduzetnicke potporne institucije. Veca
koncentracija poduzetnic¢kih potpornih institucija je u kontinentalnom dijelu Hrvatske te Istri za
razliku od Kvarnera i Dalmacije. Vidljivo je kako poduzetnicke potporne institucije veéinom
gravitiraju Zupanijskim centrima.

Prema Strategiji razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj trebat ¢e osigurati dodatna

sredstva kojima bi se unaprijedila struktura i kvaliteta potpornih institucija kako bi se time
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povecala konkurentnost poduzeca. Kako se dalje navodi u Strategiji, glavna koncentracija
poduzetnickih potpornih institucija je u Zupanijama koje gravitiraju najveéim centrima
Republike Hrvatske, a to je u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci.}? Analizom je potvrdeno da su u
zupanijama koje zaostaju u razvitku 33 poduzetnicke potporne institucije koje ¢ine 37%
ukupnog broja poduzetnickih potpornih institucija. Zakljucak analize je da je razvoj malog
gospodarstva klju¢an za gospodarski razvoj regija. Ako potporne institucije ne budu
ravnomjerno rasporedene u zupanijama postoji opasnost da se regionalne nejednakosti joS viSe

prodube.

4.2.1. Mreza BOND

Poduzetnicke potporne institucije 2017. godine osnovale su Mrezu BOND. Mreza BOND dio je
projektnih aktivnosti u sklopu projekta Razvoj mreze poduzetni¢kih potpornih institucija putem
Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije. Ovo je pilot projekt koji je
financiran iz Europskog fonda za regionalni razvoj u okviru Operativnog programa Konkurentnost
I kohezija 2014.-2020. Cilj projekta je jacanje ponude profesionalnih usluga poduzetnicima diljem
Hrvatske putem umreZenih poduzetnic¢kih potpornih institucija. Projektom se Zeli omogucditi
ujednacen pristup poslovnim znanjima, vjeStinama, partnerima, uslugama i informacijama. Naziv
BOND je akronim nastao od engleskog naziva Business organisations network development,
prijevoda Razvoj mreze poduzetnickih potpornih institucija. Cilj udruge je stvoriti mrezu razlicitih
vrsta poduzetnickih potpornih institucija ¢ija je zajednicka zadaca pruziti pomo¢ i podrsku
poduzetnicima kako bi poticali poduzetniStvo 1 gospodarstvo. Poduzetnicke potporne institucije na
ovaj nain su htjele razviti kapacitete institucija i poboljsati kvalitete usluga koje nude
poduzetnicima. Primarni cilj razli¢itih poduzetnickih institucija je pruziti pristup objedinjenim
znanjima o poslovanju, vjeStinama, partnerima, informacijama i uslugama vaznim za pokretanje i
razvoj poslovanja. Mreza BOND proizis$la je kao rezultat provodenja aktivnosti u projektu Razvoj

mreze poduzetnickih potpornih institucija HAMAG BICRO-a koji je trajao od srpnja 2018. do

12 http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategy-HR-Final.pdf (Pristupljeno 29.6.2021.)
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listopada 2019.%® Od ukupnog broja ¢lanica PPI-eva, 57 je ¢lanica mreze BOND. Misija mreZe je
pozicionirati se 1 kao strateski partner prilikom donosenja politika i mjera za razvoj poduzetniStva
u Hrvatskoj. Potrebno je kroz razvoj ucinkovitih poduzetnickih potpornih institucija povecati
konkurentnost hrvatskog gospodarstva. Upravo poduzetnicke potporne institucije svojim

uslugama i djelovanjem poticu poticajno okruZenje za osnivanje, rast, razvoj i odrzivost poduzeca.

Clanice se razlikuju prema vrsti i tipu poduzetni¢kih potpornih institucija, a u aktivni rad Mreze
ukljuene su razvojne agencije, poduzetnicki centri, poduzetni¢ki inkubatori, akceleratori,

tehnoloski parkovi i centri kompetencija.

Cilj je potaknuti standardizaciju i specijalizaciju te daljnji razvoj poduzetnickih potpornih
institucija kako bi poduzetnici mogli koristiti raspolozive resurse za rast i razvoj poslovanja. Svrha
je jacanje kapaciteta, poboljSanje postojecih i razvoj novih usluga unutar poduzetnic¢kih potpornih

institucija s ciljem pruzanja visokokvalitetne pomo¢i i podrSke poduzetnicima.

4.4. Analiza ponude poduzetni¢kih potpornih institucija i potraZnje za njihovim uslugama

Temeljne zadace poduzetnickih potpornih institucija su pruZiti potporu poduzeéima u pripremi
projekata. Priprema projekata podrazumijeva pruzanje cjelovite usluge od izrade idejnih do
glavnih projekata, studija izvodljivosti, analiza troSkova 1 koristi te pomo¢ pri prijavi na lokalne,
regionalne, nacionalne i medunarodne natjeCaje. Pruzaju potporu pri pronalasku i prijavi za
sredstava kojima ¢e izgraditi, adaptirati i opremiti infrastrukturu. Bosnjak (2011) navodi kako je
jedna od zadada pruzanje savjetodavnih i mentorskih usluga, razvojno-istrazivackih usluga,
umrezavanje 1 Sirenje trziSta s ciljem podizanja kvalitete usluga poduzeca. Edukacijom 1
unapredenjem poduzetnickih vjeStina poduzetnicke potporne institucije jacaju poduzetniCke

kompetencije. 4

Uloga poduzetnickih potpornih institucija u razvoju poduzetniStva u Republici Hrvatskoj

izraCunata je na temelju modela linearne regresije. Za izraun su koriSteni podaci evidencije

3 https://bond-hrvatska.hr/ (Pristupljeno 9.7.2021.)
14 Bosnjak, S. (2011) Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/76452 ( Pristupljeno 7.7.2021.)
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Jedinstvenog registra poduzetnicke infrastrukture i On-line statistike Hrvatskog zavoda za

zaposljavanje.

Tablica 1: Poduzetni¢ka infrastruktura prema Zzupanijama i godini osnivanja

Zupanija 2005. | 2006. | 2007.] 2008. | 2009.| 2010.| 2011.| 2012.| 2013.| 2014.| 2015 | 2016. | 2017.| 2018.| 2019.| 2020.
Bielovarsko-bilogorska 2 1 0 2 0 1 1 1 2 3 1 0 1 2 2 0
Brodsko-posavska 1 3 2 2 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0
Dubrovacko-neretvanska 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 1
Grad Zagreb 2 0 1 3 0 0 1 1 3 2 4 4 0 1 2 2
Istarska 1 1 1 1 0 1 3 1 1 2 4 1 0 0 0 0
Karlovacka 3 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1
Koprivnicko-krizevacka 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1
Krapinsko-zagorska 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 2 0 1 1 0
Licko-senjska 0 2 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Medimurska 5 0 4 2 1 2 3 1 1 0 1 0 0 3 0 0
Osyecko-baranjska 3 4 1 1 0 2 1 2 6 1 7 1 0 2 1 0
Pozesko-slavonska 0 1 0 0 0 1 2 1 2 0 0 0 1 1 1 0
Primorsko-goranska 2 0 4 2 0 0 0 1 2 0 0 3 1 0 0 0
Sisatko-moslavacka 1 3 2 0 1 0 1 2 1 1 0 0 1 0 0 0
Splitsko-dalmatinska 0 1 0 2 0 2 2 0 4 3 4 4 3 4 1 0
Sibensko-kninska 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2 2 0 1 0 1
Varazdinska 2 3 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 6
Viroviticko-podravska 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 1
Vukovarsko-srijemska 0 0 4 2 0 1 2 0 1 2 0 2 2 2 2 1
Zadarska 3 0 2 1 0 0 3 1 1 2 1 0 0 1 0 0
Izvor: https://gov.hr/hr/poduzetnicka-infrastruktura; preuzeto 5.7.2021
Tablica 2: I1zlazak iz evidencije nezaposlenih radi zaposljavanje na temelju radnog odnosa i
drugih poslovnih aktivnosti po Zupanijama
Zupanija 2004. | 2005.| 2006. | 2007.| 2008. | 2009.| 2010. | 2011. | 2012.| 2013.| 2014. | 2015. | 2016.| 2017.| 2018. | 2019.| 2020.
Bielovarsko-bilogorska | 5.667 | 5.667 | 5.761 | 6.699 | 6.668 | 6.015| 5.139 | 5855 | 7.087| 7.018| 7.755 | 7.791| 8799 | 8330 | 7480 | 6.726 | 5256
Brodsko-posavska 5976 | 5976 | 6.105| 6296 | 6507 5.827| 5.057| 6253 | 8295| 8396 | 9.159 | 8.469 | 9.295| 8934 | 7639 | 7.128| 6.002
Dubrovacko-neretvanska | 4.996 | 4.996 | 4.795 | 5.107| 4927 4330 | 4.086 | 4995 | 5852 6285 7.14 | 7.868 | 8291 | 7.774| 7.936 | 6.596 | 6.665
Grad Zagreb 18207 | 18.207 | 19.195 | 19.479 | 17.355 | 13.288 | 12.440 | 15.623 | 19.339 | 20.775 | 26.006 | 29.209 | 29.467 | 27.104 | 23.626 | 19.952 | 18.607
Istarska 6501 | 6501 6.626 | 6421 | 6331 | 5545| 6.069 | 7.302 | 8.876| 9.013 | 11.091 [ 11.006 | 10410 | 9.361 | 7.282 | 6.631 | 6.833
Karlovacka 5002 | 5002| 5237 | 5408 | 5412 4513 | 3855 | 4906 | 5677| 5614 | 6.175 | 5839 | 6406 | 6.103 | 5595 | 4.656| 4.187
Koprivméko-krizevacka | 3.669 | 3.669 | 3.798 | 4.152| 4.066| 3311| 2913 | 3736 | 4983 | 4902 5711 | 5629 | 5865 | 5716 | 4923 | 3994 | 3278
Krapinsko-zagorska 3013 | 3113 3384 | 3.502| 2970 | 2.539| 2.645| 3499 | 4729 | 4682 | 6.040 | 6.184 | 6261 | 5435| 4356 | 3.803 | 3.195
Licko-senjska 1947 1947 | 1862 | 1914 1872 | 1666 | 1433 | 1696 | 2303 | 2180 | 2.663 | 2.767| 2942 | 2887 2.827| 2.299| 2032
Medimurska 4236 | 4236 4158 | 4.118| 4029 | 3252 | 3.179| 4244 | 5237 5170 6.021 | 6.105| 5755| 5.097| 4237 | 3484 | 3.187
Osjecko-baranjska 15.197 | 15.197 | 15.070 | 15.805 | 15.789 | 14.854 | 11.636 | 14.381 | 18.365 | 18.084 | 20.858 | 20.086 | 22.188 | 21.435 | 19.954 | 18.825 | 15.828
Pozesko-slavonska 3224 | 3224 3407 3403 | 3393 | 3133 2950 | 3217 | 4.090 | 4105| 4571 | 4333 | 4527 4510 4.117| 3956 | 3.369
Primorsko-goranska 7818 | 7818 8.030 | 10489 | 9997 | 8451 | 7.839 | 9.960 | 12.182 | 12.484 | 14.518 | 15.517 | 15.032 | 13.888 | 11.288 | 10.189 | 9.003
Sisatko-moslavacka 6713 | 6713 7572 8.126| 7406 | 7072| 6.161 | 6.511| 8.498 | 8.668 | 9.382 | 10.024 | 10.668 | 10475 | 9.597 | 8850 | 7314
Splitsko-dalmatinska 18.387 | 18.387 | 17.764 | 18.690 | 19.261 | 17.083 | 15.501 | 17.732 | 22.773 | 23.210 | 27.233 | 28.939 | 30.213 | 29.930 | 29.140 | 25.609 | 23.571
Sibensko-kninska 4447 | 4447 4663 | 4830 | 5.059 | 4463 | 4225 4656 | 5569 | 5695| 6438 | 6.734 | 7.034| 7256| 7.053| 6.008 | 5523
Varazdinska 7021 7021 | 6897 | 6.890 | 5848 | 4710 | 4795 | 5.775| 7348 | 6.868 | 8273 | 8590 | 8552 | 7.30| 5724 | 4851] 4211
Viroviticko-podravska 5231 | 5231 | 4694 | 5512 5498| 4780 | 4240 | 4651 | 5967 | 5.882| 6423 | 5817 | 6.579| 6.106 | 5.806 | 5.196| 5.099
Vukovarsko-srijemska 9250 | 9250 | 8950 | 9955 | 9.799 | 9.056 | 8.255| 8.585 | 11477 10.670 | 11.687 | 13.126 | 13.036 | 11.994 | 11.017 | 10.839 | 8.355
Zadarska 5.028 | 5.028| 5.180 | 4674 | 5201 5200 | 5.143 | 6.124 | 7269 | 7453 | 8786 | 8.723| 8441 | 7823 | 7380 | 6.704| 5.980

Izvor: HZZ - Online statistika; dostupno na: https://www.hzz.hr/statistika/, preuzeto 5.7.2021.
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Kako bi se izbjegla kolinearnost izmedu promatranih pojmova i doveli u direktnu vezu racunata je
dinamika izlazaka evidencije nezaposlenih radi zaposljavanja na temelju radnog odnosa i drugih
poslovnih aktivnosti kao razlika podataka promatrane godine sa promatranom godinom. Na taj
nacin se usporeduju novoosnovane poduzetni¢ke potporne institucije sa rastom ili padom izlazaka
iz evidencije nezaposlenih radi zaposljavanja na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih

aktivnosti.
Formula je:

broj osnovanih PPI < broj izlazaka iz evidencije nezaposlenih (t) - broj izlazaka iz evidencije

nezaposlenih (t-1)

Tablica 3: Godisnji rast/pad izlaska iz evidencije radi zaposljavanje na temelju radnog odnosa i

drugih poslovnih aktivnosti po Zupanijama

Zupanija 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009.| 2010.| 2011. | 2012.| 2013.| 2014.| 2015.| 2016.| 2017.| 2018.| 2019.| 2020.
Bjelovarsko-bilogorska %4 938 31 653 876 716 1232 -69 737 36| 1.008) -469| -850 -754| -1470 | -379
Brodsko-posavska 129 191 21| -680 | -770| 1196 | 2.042 101 763 | -690 826 | -361| -1.295| 511 -1.126 8
Dubrovacko-neretvanska 201 312 180 -597| -244 909 857 433 829 754 423 | 517 162 | -1.340 69| 411
Grad Zagreb 988 284 2124 4067 | -848| 3.183 | 3716 | 1436 35.231 | 3.203 258 | 2363 | 3478 | -3.674 | -1345| -164
Istarska 125 | -203 90| 786 24| 1233 | 1574 137] 2078 §5 | 396 -1.049 | -2.079 | -651 202 812
Karlovatka 235 171 4] 899 -658| 1.051 771 63 561 | -336 567 -303] -508) 939 -469| -339
Koprivnicko-knizevacka 129 354 §6 | 755 -398 823 | 1247 -81 809 -§2 236 149 -793| 929 | -T16| -156
Krapinsko-zagorska 271 18| -532| -431 106 854 1230 47] 1358 144 17| 826 -1.079| -553| -608 51
Licko-senjska -85 5 42 206 233 263 607 | -123 483 104 175 -55 60| 528 47| 352
Medimurska -18 -40 89| M -3 1.065 993 -67 851 84| 350 -658| -860| 753 -297 96
Osjecko-baranjska -127 135 16 -935) 3218 2745 3984 | 281 2774 772 | 2002 753 | -1481) -1.129 | -2.997 | -1.781
Pozesko-slavonska 183 4 210 -260 ) 183 267 873 15 466 | 238 194 A7) 393 -161 | 587 -126
Primorsko-goranska 2| 2459 492 | -1546| 612 2.121| 2222 302 | 2.034 999 | 485 | -1.144 | -2.600 | -1.099 | -1.186 302
Sisako-moslavacka 839 554 120 -334| 911 350 | 1.987 170 714 642 644 -193| -878| -T47| -1536| -290
Splitsko-dalmatinska -623 926 571 -2.178 | -1582 | 2231 | 5.041 437 4023 1706 | 1274| -283| -790| -3.531 | -2.038 | -2.129
Sibensko-kninska 216 167 229 596 | -238 41 913 126 743 296 300 20 203 -1.045| -485| -186
Varazdinska -124 7] -1.042 | -1138 83 980 | 1.573 | -480 | 1405 317 38| -1422 | -1406) 873 -640 -36
Viroviticko-podravska -537 818 -4 -TI8 ) -540 41| 1316 -85 M1 | -606 762 473 300 610 971 852
Vukovarsko-srijemska 300 | 1.005| -156) -743] -801 330 | 2892 | -B07| 1017 | 1439 90| -1.042| 977 178 -2284| -331
Zadarska 152] -506 527 -l -57 981 | 1.145 184] 1333 03] 282] -618| 43| -676| -724 -30

Izvor: Izrada autora
Utjecaj osnivanja poduzetnickih potpornih institucija na zaposljavanje u Zupanijama testirat ¢e se
modelom linearne regresije oblika:
19



Yi=a+bXi
gdje su:

Y =

drugih poslovnih aktivnosti (zavisna varijabla)

Broj izlazaka iz nezaposlenosti radi zaposljavanje na temelju radnog odnosa i

X = Broj novoosnovanih poduzetnickih potpornih institucija (PPI); nezavisna

varijabla)

i = Zupanija

Tablica 4: Linearna regresija veza izmedu osnivanja PPI-eva i izlazaka iz evidencije
nezaposlenih radi zaposljavanja po zupanijama

Zupanija Nagib pravca (b) Sjeciste (a) Korelacija | Rang
Bjelovarsko-bilogorska -5,70 -42,61 -0,00654 14
Brodsko-posavska 81,47 -69,16 0,08116 9
Dubrovacko-neretvanska -559,28 389,47 -0,72007 21
Grad Zagreb -21,39 49,50 -0,01031 15
Istarska 126,50 -62,90 0,13710 7
Karlovacka -62,74 -25,07 -0,11277 17
Koprivni¢ko-krizevacka -138,05 17,58 -0,15868 19
Krapinsko-zagorska -111,13 70,82 -0,10087 18
Licko-senjska 75,44 -53,16 0,18696 10
Medimurska 60,12 -145,99 0,15961 11
Osjecko-baranjska 584,34 -1.240,56 0,58394 1
Pozesko-slavonska 232,66 -144,23 0,48000 4
Primorsko-goranska -308,45 382,11 -0,26174 20
Sisacko-moslavacka 218,88 -158,40 0,22525 5
Splitsko-dalmatinska 313,71 -436,48 0,24091 2
Sibensko-kninska 109,91 -6,20 0,16083 8
Varazdinska 6,58 -184,86 0,01117 12
Viroviti¢ko-podravska -44,43 -36,51 -0,05591 16
Vukovarsko-srijemska 0,78 -77,65 0,00073 13
Zadarska 266,43 -192,15 0,43913 3
Zagrebacka 198,83 -83,50 0,17744 6
Prosjek 48,78 -97,62 0,06940
Standardna devijacija 228,06 308,73 0,27199

lzvor: Obrada autora
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Prema provedenoj analizi, vidljivo je kako u razdoblju od 2005. do 2020. godine vlada nepovoljna
poduzetnicka klima. Gotovo sve zupanije biljeze pad zaposljavanja, izuzetak su Dubrovacko-
neretvanska zupanija, Koprivni¢ko-krizevacka zupanija, Krapinsko-zagorska Zupanija i Grad

Zagreb. Do navedenog zakljucka dolazi se analizom sjecista linearnih regresija.

U prosjeku jedna novoosnovana poduzetnicka potporna institucija u razdoblju od 2005. do 2020.
godine, povecavala je izlazak iz evidencije nezaposlenih zbog zaposljavanje na temelju radnog

odnosa i drugih poslovnih aktivnosti za 49 osoba.

Prema Chadockovoj ljestvici sve korelacije upucuju na veze slabe jakosti, osim korelacije za
Osjecko-baranjsku zupaniju koja upucuje na vezu srednje jakosti. Upravo u ovoj zupaniji

registriran je najveci broj poduzetni¢ko potpornih institucija, njih 47.

Ocito da postoji jos veliki broj parametara iz okruzenja koji utjeCu na intenzitet zaposljavanja po
Zupanijama koji nisu uzeti u ovom modelu. Zbog slabe jakosti veze izmedu osnivanja
poduzetnickih potpornih institucija i intenziteta zaposljavanja u 7 zupanija se radom PPl-eva pad

zapoS§ljavanja nije mogao ublaZziti.
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Grafikon 1: Veza izmedu broja osnovanih PPI-eva i izlaska iz evidencije nezaposlenih zbog
zapoSljavanja na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih aktivnosti u Osjecko-baranjskoj
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Izvor: Izrada autora

Bez utjecaja poduzetnickih potpornih institucija, Osjecko-baranjska Zupanija je u razdoblju od
2005. do 2020. godine biljezila pad izlazaka iz evidencije nezaposlenih zbog zaposljavanja na
temelju radnog odnosa i drugih poslovnih aktivnosti u prosjeku za 1.241 izlazaka. U istom
razdoblju, osnivanje jedne poduzetnicke potporne institucije, povecavao je u prosjeku izlazak iz
evidencije nezaposlenih zbog zaposljavanja na temelju radnog odnosa i drugih poslovnih

aktivnosti za 584 izlaska.

StatistiCka znacajnost izraCunate jednadzbe prezentirat ¢e se kroz slijedece pokazatelje.
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Tablica 5: Statistika regresije

Pokazatelj Vrijednost
Korelacija 0,583941
Koeficijent determinacije 0,340987
Podeseni koeficijent determinacije 0,293914
Greska procjene 1.736,89
Veli¢ina uzorka 16

lzvor: Izrada autora

Korelacija je pozitivna $to znaci da rast broja osnovanih PPl-ova povecava izlaznost iz evidencije
nezaposlenih. Koeficijent determinacije nam govori da 34% odstupanja od prosjecne vrijednosti
broja izlazaka iz evidencije nezaposlenih zbog zapoSljavanja mozemo objasniti utjecajem

osnivanja nekog PPI-a.

Donja teoretska vrijednost Durbin-Watsonova testa za 5% signifikantnosti, jednu neovisnu
varijablu i 16 promatranja iznosi 1,106, a gornja vrijednost 1,371. Kako izracunata vrijednost

iznosi 1,47 linearna regresija u sebi nema autoregresije.

Tablica 6: ANOVA test regresije

Izvor odstupanja Stupnjevi slobode SS MS F P
Regresija 1| 21.853.288 | 21.853.288| 7,2439| 0,0175
Rezidual 14 | 42.235.102 3.016.793

Total 15| 64.088.390

lzvor: Izrada autora

Napomena: SS = Suma kvadrata odstupanja; MS = Prosjek sume kvadrata odstupanja; F = F test;
P = p vrijednost

Na nivou 5% rizika moZemo tvrditi da odstupanja koja su protumacena regresijom su znatno veca

od neprotumacenih odstupanja.
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Tablica 7: Analiza pouzdanosti izraunatih koeficijenata u jednadzbi

Pojam Sjeciste (a) Nagib pravca (b)
Koeficijent -1.240,56 584,34
Greska procjene 614,08 217,11
t — test -2,02 2,69
P- vrijednost 0,06 0,02
Doniji iznos pouzdanosti (95%) -2.557,64 118,69
Gornji iznos pouzdanosti (95%) 76,52 1.050,00

lzvor: lzrada autora

Nagib pravca linearne jednadzbe nam govori kako osnivanje jedne poduzetni¢ke potporne

institucije u razdoblju od 2005. do 2020. godine u Osjecko-baranjskoj Zupaniji broj izlazaka iz

popisa nezaposlenih zbog zaposljavanja je povecavao za 584 izlazaka. Sa 95% pouzdanosti

mozemo reci da osnivanje jednog subjekta u Osjecko-baranjskoj Zupaniji povecava broj izlazaka

iz evidencije nezaposlenih u rasponu od 119 do 1.050 izlazaka. Donosi se zakljuc¢ak kako je broj

poduzetni¢kih potpornih institucija u Osjecko-baranjskoj Zzupaniji pomogao u osnazivanju

poduzetnika te porastom novoosnovanih poduzeca i samozaposljavanja je doslo do smanjenja

broja nezaposlenih $to direktno utjece na lokalno, regionalno i nacionalno gospodarstvo.
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5. Prakti¢ni dio: Analiza jedne poduzetnicke potporne institucije — Centar za
poduzetnistvo Osijek

Centar za poduzetnistvo, jedan je od 202 poduzetnicke potporne institucije u Republici Hrvatskoj.
Smjesten je u Osjecko-baranjskoj zupaniji, gdje je najveca koncentracija poduzetnicke
infrastrukture. Jedan je od prvih organizacija koja je inicirala promicanje i razvoj poduzetnicke
kulture u Hrvatskoj. Kao predvodnik, morao je uciti od drugih, ali i nesebi¢no dijeliti steCena
znanja i iskustva. Inicijator je osnivanja centara za poduzetni§tvo u Dubrovniku, Splitu i Puli te
usko je suradivao s Medimurskim poduzetni¢kim centrom (danas dio Regionalne razvoje agencije
Medimurje). Navedeni subjekt odabran je za analizu u praktiénom dijelu rada. Nakon
predstavljanja kako je Centar za poduzetniStvo po¢eo s radom, koja je danaSnja misija, vizija te
ciljevi, analizirana je potraznja poduzetnika za uslugama Centra za poduzetniStvo i dane su

preporuke za poboljsanje rada poduzetnicke potporne institucije.

5.1. Opéenito o Centru za poduzetniStvo

Centar za poduzetnis$tvo, osnovan je u Osijeku 1997. godine kao neprofitna udruga gradana.
Osnivaci su grupa gradana: profesori sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i
poduzetnici s podrucja Osjecko-baranjske zupanije. Njihova zelja bila je spojiti akademski sektor,
poslovni sektor i lokalne vlasti. Cilj osnivanja bio je kreiranje institucionalne podrske u procesima
pokretanja poduzetnickih pothvata. Jedna od prvih institucija ovakvog tipa u Republici Hrvatskoj,
nije naiSla na razumijevanje poslovnog sektora i lokalne vlasti, ali to nije obeshrabrilo deset
pojedinaca koji su entuzijasti¢no pokrenuli Centar za poduzetnistvo. ,,Novoj potpornoj instituciji,
jednoj od prvih ovog tipa u Hrvatskoj, nedostajalo je znanja o upravljanju institucijom,
aktivnostima i uslugama koje su nuzne poduzetnicima, te financijskih sredstava za rad institucije.
Kao benchmark je promatran Small Business Development Center (SBDC) pri University of
Wisconsin, Madison, iz Sjedinjenih Americkih Drzava, a financijsku potporu za rad organizacije

Jje osigurao Institut Otvoreno drustvo Hrvatska.“® Uzor su im bili ameri¢ki centri &ije podrucje

15 http://www.cepor.hr/HR cijeli rad Oberman%20Peterka Alpeza Delic 2012.pdf (Pristupljeno 29.6.2021.)
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interesa 1 rada su bili mala 1 srednja poduzeca. Od strateskog osmisljavanja do operativnog
djelovanja i financiranja rada udruge, nisu mogli uspostaviti sami te su trazili financijsku podrsku
Instituta Otvoreno drustvo Hrvatska i dobili 30 000 USD. Ostvarili su kontakte s ljudima iz
Instituta Otvoreno drustvo New York koji su pomogli pokrenuti Centar za poduzetnistvo. Njihovo
iskustvo pomoglo je definirati strateSki okvir djelovanja Centra za poduzetniStvo, odrediti
poslovne procese (edukacije, savjetovanje) te obuciti trenere i1 savjetnike. Nakon edukacije
konzultanata za fransizno poslovanje koju su odrzali u Osijeku, Centar je kupio od njih fransizu
za primjenu njihovog koncepta edukacije i savjetovanja u podrucju fransize te je tako stvoren
Centar za franSizu. Allan Gibb (Durham Business School) je u razdoblju od 1997. do 2005.
znacajno utjecao na Sirenje portfelja usluga Centra, kroz usvajanje programa za rast i razvoj
poduzeca, ali 1 programa podrSke studentima za pokretanje poslovnog pothvata te pokretanje
poslovnih pothvata na podru¢ju informacijskih tehnologija. Uz podrSku ameri¢kih 1 britanskih
konzultanata u oblikovanju Centra za poduzetnistvo najveéi su utjecaj imali I konzultanti iz
norveSske organizacije Business Innovation Programs. Centar je razvio program razvoja
poduzetnickih vjestina i sposobnosti kod ucenika srednjih Skola. Cilj projekta bio je promovirati
poduzetnistvo kao pozeljan nain (samo)zapo$ljavanja 1 povecati samoinicijativnost,
samopouzdanje, kreativnost i timski rad medu mladim ljudima. lako su primarno djelovali na
podrucju Slavonije i Baranje, uvidjevsi potrebu za djelovanjem, brzo su se prosirili na podrucje
cijele Hrvatske te i danas posluje lokalno, regionalno i nacionalno. Centar je osnovan s ciljem
razvoja i promocije poduzetnistva i poduzetnickog ponasanja, gdje poduzetnistvo promoviraju u
Sirem smislu rije¢i odnosi na stvaranje poduzetnicke kulture te poduzetnickog nacina razmisljanja
i djelovanja.

Misija Centra za poduzetniStvo danas je, kao 1 prije dvadesetcetiri godine, poticanje ljudi na razvoj
i priblizavanje poduzetnistva kao nacina Zivota u koji je dugoro¢no isplativ. Kontinuirano
poticanje postize se poslovnim savjetovanjem, informiranjem, edukacijama i umrezavanjem
razli¢itih dionika.!® Svoje usluge kreirali su na na¢in da poduzetnik, kako postojeci, ali i budu¢i

sve potrebne informacije dobije na jednom mjestu. Takav oblik poslovanja, odnosno podrske

18 http://www.czposijek.hr/O-Nama/ (Pristupljeno 27.6.2021.)
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potencijalnim i postoje¢im poduzetnicima pokazao se kao kvalitetan model poslovanja. Ciljevi
kojima teze tijekom dugogodiSnjeg rada su:
e | poticanje, razvijanje i promoviranje poduzetnickog ponasanja u malim, srednjim i velikim
poduzecima,
® osnazivanje, informiranje i osposobljavanje za poduzetnicko djelovanje,
e promocija poduzetnistva,
e poticanje i razvoj socijalnog poduzetnistva,
e promicanje i unapredivanje poduzetnistva i poduzetnicke kulture ucenika, studenata i
mladih,
e podupiranje rasta i razvoja poduzetnika pocetnika,
® jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva za pruzanje socijalnih i ostalih usluga,
® potpora nezaposlenim osobama pri samozaposljavanju,
e poticanje na cjelozivotno obrazovanje i usavrsavanje,
e promicanja poduzetnickog nacina razmisljanja i djelovanja u civilnom sektoru,
e uspostavljanja partnerstva za izgradnju infrastrukture za razvoj civilnog drustva u RH,
e poticanja proaktivnosti, kreativnosti i volonterizma kod mladih,
e jacanja svijesti o drustveno odgovornom poslovanju,

e poticanje i realizacija partnerstava i medunarodne suradnje. “*’

Centar za poduzetniStvo postoji i uspjesno djeluje kao poduzetnicka potporna institucija s glavnim
ciljem stvaranja pozitivnih promjena u okruzenju kroz suradnju s razli¢itim dionicima -
organizacijama civilnog drustva, brojnim institucijama, poduzetnicima i pojedincima. Potvrda
kvalitete aktivnosti i usluga koje provodi Centar je veliki broj referenci koje ima u portfelju. Status
poduzetni¢ke potporne institucije ostvario je puno godina nakon osnivanja iako je od samih
pocetaka radio kao podrska primarno budu¢im i postoje¢im poduzetnicima. Klijenti Centra su
mikro, mala i srednja poduzeca, visokoobrazovne i znanstvene institucije, javna poduzeca, gradovi

1 op¢ine te nevladine organizacije. Korisnici usluga su razli€ite ciljne skupine: od djece i mladih,

7 http://www.czposijek.hr/O-Nama/ (Pristupljeno 27.6.2021.)
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poduzetnika, nezaposlenih osoba te drugih dionika koji su vazni za razvoj poduzetnickog

okruzenja.

Financiranje Centra i samoodrzivost organizacije postignuti su predlaganjem projekata gradu
Osijeku, Osjecko-baranjskoj zupaniji 1 Ministarstvu poduzetnistva i obrta. Takoder se radilo na
jacanju vlastitih usluga koje ¢e trziSte biti spremno platiti, prije svega na razvoju edukativnih
programa i pisanju poslovnih planova i investicijskih studija. Centar za poduzetnistvo je nastojao
pronaci i druge izvore financiranja, primjerice kroz fondove EU-a, prijave projekata na natjecaje
veleposlanstava, suradnju s poslovnim bankama i dr. Od 2011. godine osnovan je Odjel za EU
projekte i medunarodnu suradnju u kojemu se provodi razrada projektnih ideja, prijava i provedba
EU projekata, vrednovanje EU projekata i konzultantske usluge s ciljem jacanja i unaprjedenja
lokalnog i regionalnog razvoja i financiranje iz razli¢itih programa i fondova Europske unije te
nacionalnih programa ¢ime se Centar za poduzetniStvo gotovo u potpunosti okrenuo EU

projektima kao izvoru financiranja svojih aktivnosti.

5.2. Potraznja poduzetnika za uslugama Centra za poduzetniStvo

Centar za poduzetniStvo vodi evidencijske liste prilikom pruzanja usluga informiranja i
savjetovanja, potpisne liste prilikom izvodenja edukacija i seminara te druge interne evidencije
koje su koriStene kao osnova za analizu u ovom radu. Tijekom promatranog vremenskog perioda

od 1. lipnja 2020. godine do 1. lipnja 2021. godine, Centar za poduzetniStvo proveo je:

e 100 savjetovanja uzivo (ili putem ZOOM videokonferencijske platforme),
e 159 telefonskih informiranja i savjetovanja,

e 118 e-mail savjetovanja,

e 4 edukacijska ciklusa,

e 13 radionica i seminara,

e teizradio 17 studija (investicijske studije, poslovni planovi, marketing planovi i sli¢no).
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Od 479 ostvarenih kontakata, 302 je Zenskog spola, a 177 muSkog. Prosje¢na dob je 37 godina
(36,57), vise od 80% su s podrucja grada Osijeka i prigradskih naselja, zatim podru¢je opéine
Erdut i op¢ine Darda. Najveéi broj osoba ima srednjoskolsko obrazovanje (66%), dok zavrSenu
diplomsku razinu obrazovanja ima 24% korisnika. 7% osoba ima doktorat, a 3% ima zavrSeno
osnovnoskolsko obrazovanje. Jedna osoba korisnik je viSe usluga ili stupi u kontakt s Centrom za

poduzetnistvo viSe puta.

Kada gledamo status na trZiStu rada, najvec¢i broj korisnika, njih 293 prilikom prvog koriStenja
usluge Centra za poduzetnistvo, bili su nezaposlene osobe. Zaposlenih osoba u promatranoj godini

je bilo 168, a studenata/ica ili ucenika/ica je bilo 18.

Grafikon 2: Status na trziStu rada korisnika usluga Centra za poduzetnistvo

Status na trzistu rada

m Nezaposlene osobe = Zaposlene osobe = Student/ica

lzvor: Izrada autora

Od 168 zaposlenih osoba, 125 su vlasnici poslovnih subjekata. Najveci broj registriranog pravnog
oblika je: obrt (87), zatim jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu (21) i drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu (17). Korisnici usluga Centra za poduzetniStvo su mikro poduzeéa s
98% 1 mala poduzeca sa svega 2%.
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e izvori financiranja za poduzetnike pocetnike — zanima ih aktualna mjera Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje — potpora za samozaposljavanje, poslovni andeli, Hamag Bicro
zajmovi i HBOR krediti;

e jedno od najcesé¢ih pitanja je odabir adekvatnog pravnog oblika, gdje su im predstavljeni
prednosti i nedostaci svakog pojedinog pravnog oblika ili onog konkretnog koji ih zanima
te koji su koraci prilikom osnivanja;

o veliki broj korisnika koristio je uslugu mentoriranja prilikom izrade poslovnih planova za
prijavu na potporu za samozaposljavanje Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, takoder
Centar izraduje poslovne planove i investicijske studije za potrebe kreditiranja;

o telefonski pozivi i e-posta ¢esto sadrze upite o placanju poreza i doprinosa, poreza na
dodanu vrijednost, te stranim dobavlja¢ima i kupcima, odnosno raéunovodstvene upite -
najcesce su to obrtnici s pauSalnim oporezivanjem;

e razvoj ideje, odnosno analiza poslovne prilike, istrazivanje okoline i trZiSta u godinu dana
zatrazilo je nekoliko 0soba, najvise studenata;

e start-up poduzetnici traze pomo¢ u pronalasku kupaca, odnosno savjete kojim prodajnim
kanalima pristupiti ciljnoj skupini, takoder traze pomo¢ u poslovnom komuniciranju — od
prodajnog razgovora do slanja ponude putem e-poste;

o veliki broj korisnika izjasnio se kako treba pomo¢ u marketingu — od klasi¢nih do
digitalnih kanala,

e poduzeca koja posluju duze od dvije godine u potrazi su za financijskim sredstva za
prosirenje poslovanja — zaposljavanje ili Sirenje na nova trzista;

e veliki broj je zainteresiranih za koristenje sredstava iz EU fondova, najviSe projekata koji
sufinanciraju izgradnju infrastrukture i nabavu opreme;

e rijetki su upiti vezani za pomo¢ pri zapoSljavanju novih djelatnika.

Zanimljivo je kao je u promatranom vremenu u bazi savjetovanja i informiranja Centra za
poduzetnistvo bilo svega 40 upita koji se odnose na poteskoce u poslovanju za vrijeme COVID-

19 pandemije, ali isklju¢ivo vezano uz drzavne mjere koje su odredene od strane Hrvatskog zavoda
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za zaposljavanje. Namjenjene su djelatnostima koje su imali veliki pad prihoda ili im je zabranjen
rad odlukom stozera Vlade Republike Hrvatske. [zuzev upita o navedenoj mjeri i potporama grada
Osijeka, poduzeca koja su bila u potesko¢ama uzrokovanim pandemijom COVID-19 virusa, nisu

potrazila pomo¢ promatrane poduzetni¢ke potporne institucije.

Promjena koja je uvedena u Centru za poduzetnistvo tijekom pandemije uzrokovane COVID-19
virusom je moguénost savjetovanja, mentoriranja 1 odrzavanja edukacija putem
videokonferencijskih platformi. Zahvaljuju¢i digitalizaciji poslovanja, usluge su dostupne

klijentima diljem Republike Hrvatske, ali i Sire.

5.3. Analiza kapaciteta Centra za poduzetnisStvo

Rad Centra za poduzetnistvo organiziran je u dva odjela: Odjel poduzetnicke podrske i
Odjel za EU projekte i medunarodnu suradnju. Subjekt broji sedam zaposlenika, od kojih je dvoje
u Odjelu za poduzetni¢ku podrsku i pet osoba u Odjelu za EU projekte i medunarodnu suradnju.

Unutar Odjela poduzetni¢ke podrske provode se sljedeée aktivnosti:

. izrada poslovnih planova,

. studija izvodljivosti,

. analiza troSkova 1 koristi,

. informiranje,

. savjetovanje,

. edukacije,

. mentoriranje,

. umrezavanje poduzetnika kao i svih koji Zele poduzetno promisljati i djelovati kroz

seminare i radionice.
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Unutar Odjela za EU projekte i medunarodnu suradnju pet zaposlenika provodi razradu projektnih
ideja, prijave 1 provedbe EU projekata kao i pomo¢ u prijavi i provedbi projekata za razlicite
subjekte, a s ciljem jacanja i unapredenja lokalnog i regionalnog razvoja.

Vidljivo je kako omjer zaposlenih u dva odjela nije jednak. Jedna osoba u Odjelu poduzetnicke
podrske zaduzena je za izradu poslovnih planova, studija izvodljivosti, analize troSkova 1 koristi i
marketing planove. Zaposlenik je diplomirani ekonomist, statistiar i analiti¢ar. Druga osoba u
Odjelu prvostupnik je ekonomije, smjera PoduzetniStvo. Obavlja poslove informiranja,
savjetovanja, organizacije umrezavanja, dok na kreiranju i provodenju edukacija i sudjelovanju u
procesu mentoriranja sudjeluje 1 ostalih pet zaposlenika. Dio usluga Odjela za poduzetnicku
podrsku je profitan, a dio neprofitan. Usluge koje su besplatne za korisnike su: informiranje,
savjetovanje, edukacije i mentoriranje.

Poslovno mentoriranje nova je usluga koju je Centar za poduzetniStvo uveo 2020. godine. Ova
usluga je odgovor na potrebe poduzetnika u poteSko¢ama. Medutim, veliki interes prilikom
predstavljanja usluge poslovnog mentoriranja javnosti, pokazalo se kako je potreba za ovakvim
tipom usluge potrebna S§iroj ciljnoj skupini od prvotno zamisljenog. Danas, Centar uslugu
poslovnog mentoriranja nudi potencijalnim poduzetnicima koji razvijaju ideju, te potrebna znanja
za pokretanje i upravljanje poduzetnickim pothvatom. Usluga je dostupna i poduzetnicima u
razvoju, koji Zele $iriti asortiman, trziste ili zapoSljavati. Naravno, poduzetnici u potesko¢ama su

dobrodosli kako bi mehanizmom ranog otklanjanja poteSkoca sprijecili zatvaranje poduzeca.

5.4. Preporuke za poboljSanje

Kako bi povecali prepoznatljivost na trZistu 1 viSe doprinijeli zajednici, Centar za poduzetniStvo
treba zaposliti dodatne osobe u Odjelu poduzetnicke podrske. Dvije osobe su zaposlene u
navedenom odjelu, gdje jedna obavlja poslove izrade analiza, studija izvodljivosti, poslovnih i
marketing planova, a druga informiranje, savjetovanje, mentoriranje i edukacije. Nedostatak
ljudskih potencijala u Odjelu poduzetni¢ke podrske je ocit, §to dovodi do drugih poteskoca.
Potrebno je vise educiranja savjetnika kako bi povecali svoje znanje i kompetencije za pruzanje

kvalitetnije usluge. Zbog velikog broja administrativnih poslova, nedostaje vremena za
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kontinuirano educiranje zaposlenika. Prisutno je neiskustvo osobe koja je u ulozi konzultanta
facilitatora. Kao prvostupnik ekonomije, osoba nema Sirinu prakti¢nih znanja i iskustva koje je
potrebno prilikom pruzanja usluge informiranja i savjetovanja.

Korisnici ¢esto imaju upite pravne i rac¢unovodstvene prirode, a u Centru za poduzetni$tvo ne
postoje osobe koje mogu odgovoriti na takve upite. Potrebno je istraziti potrebe poduzetnika,
odnosno svih korisnika i educirati se u navedenim podru¢jima ili zaposliti potrebne stru¢njake Koji
¢e pruziti kvalitetne odgovore na upite ovog tipa. Moguce rjeSenje moze biti pronalazak vanjskih
stru¢njaka koji mogu biti dostupni za pomo¢ prilikom ovakvih upita.

Potrebno je poboljsati marketing, prilagoditi ga ciljnoj skupini jer opada interes poduzetnika za
usluge koje pruza Centar za poduzetnistvo. Mogucnost inertnosti poduzetnika na poziv za
sudjelovanje na seminarima i radionicama, moze biti razlog zato §to su usluge besplatne. Osobe
mogu percipirati kvalitetu seminara i radionica kao losiju, ako je nesto besplatno. Uz naplatu
simboli¢nog, malog interes poduzetnika bi se mogao povecati. Kada bi se povecao interes, moguca
je ceSc¢a organizacija dogadanja gdje bi poduzetnici mogli razmijeniti iskustva i poteskoce.
Takoder, na takvim dogadanjima treba ukljuciti relevantne dionike koji direktno i indirektno
sudjeluju u kreiranju politika. Dogadanja bi bila podrSka poduzetnicima, ali i utjecaj na
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, komora, Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje, jedinice lokalne uprave, visokoobrazovne institucije i sli¢no.

Potrebno je staviti fokus na razvoj poduzetni¢kog obrazovanja u osnovnim i srednjim Skolama.
Centar za poduzetniStvo bi mogao pruziti usluge edukacije ili organiziranja natjecanja za ucenike
kako Dbi stvorili zanimanje kod djece i mladih o razvoju kreativnosti i proaktivnosti, odnosno u
ranijoj dobi razvili svijest o poduzetnickom ponaSanju.

Evaluacije korisnika usluga informiranja, savjetovanja i mentoriranja nakon koriStene usluge
pruzile bi bolji uvid u potrebe i zelje klijenata. Pomocu povratnih informacija lakse bi se odredilo

zadovoljstvo Klijenata te smjer u kojem treba mijenjati ili obogatiti trenutni program.
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6. Zakljucak

Veliki udio u strukturi gospodarstva Republike Hrvatske ¢ine mala i srednja poduzeca s tri
Cetvrtine zaposlenih u poslovnim subjektima. Vazno je generatorima gospodarstva osigurati
adekvatnu pomo¢ i podrsku prilikom poslovanja kako bi generirali nova radna mjesta, povecali
proizvodnju i izvoz te povecéali prihode i rast BDP-a. Cesto osobe koje Zele uéi u poduzetnistvo ne
posjeduju dovoljno znanja i informacija o pokretanju i vodenju poslovanja. Osim poduzetnika
pocetnika, potrebno je spomenuti mala 1 srednja poduzeca ¢ija su poslovanja u poteskocama.
Razlog poteskocama je pandemija uzrokovana COVID-19 virusom. Pandemija je ugrozila
gospodarstva diljem svijeta, pa tako i u Hrvatskoj. Potrebno je osnaziti znanja i kompetencije

poduzetnika kako bi pronasli rjeSenja koja ¢e smanjiti negativne posljedice.

Poduzetnici trebaju pomo¢ stru¢njaka koji imaju adekvatna znanja, kako bi minimizirali posljedice
ili zapoceli nove poduzetnicke pothvate u izazovnim vremenima. Uloga konzultanata koji rade s
malim 1 srednjim poduze¢ima je evaluirati specifiéne potrebe poduzetnika te pronalazak
odgovarajuceg rjesenja poteskoca u kojima se poduzece nalazi. Oni rade na jacanju kapaciteta i

osnazivanju konkurentnosti poduzeca na trzistu.

U Hrvatskoj postoje dvije vrste organizacija koje pruzaju konzultantske usluge: poduzetnicke

potporne institucije i profesionalna privatna konzultantska poduzeca.

Poduzetnicke potporne institucije vazne su za razvoj gospodarstva jer pruzaju podrSku
poduzetnicima pocetnicima, kao i onima u razvoju. Ovakve institucije su se pocele intenzivno
osnivati i razvijati zadnja dva desetljeca, ali ljudi jo$ uvijek nisu upoznati kako imaju na
raspolaganju njihovu pomo¢ i podrsku. Poduzetnicke potporne institucije usmjerene su na
stvaranje kvalitetnog poduzetni¢kog okruzenja u Republici Hrvatskoj. Kroz pruzanje usluga
informiranja, savjetovanja i obrazovanja iz podru¢ja poduzetnistva grade pozitivau poduzetni¢ku

klimu i infrastrukturu na lokalnoj i regionalnoj razini.

Postoje nedostatci na koje poduzetnic¢ke potporne institucije moraju obratiti paznju i pobolj$ati ih.
Prema dosadasnjim istrazivanjima, ali i analizom promatranog subjekta dolazimo do zakljucka
kako su sljedece poteskoce: puno administrativnog posla Sto dovodi do gubitka vremena za
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educiranje, a nedostatak edukacije odrazava se na kvalitetu pruzenih usluga. OCcita je
neravnomjerna rasporostranjenog poduzetnickih potpornih institucija u Republici Hrvatskoj.
Koncentracija u nekim zupanijama je puno veéa no u drugim ili ovakve institucije graviraju vecim
gradovima te na taj nacin jo§ viSe doprinose slabijem razvoju ruralnih prodruc¢ja. Problem je
kvaliteta usluga — razina kvalitete pruzenih usluga nije jednaka u institucijama diljem Hrvatske.
Na primjeru promatrane potporne poduzetnicke institucije, uoceno je nezadovoljstvo stanovnika

primorskih gradova zbog inertnosti lokalnih centara i poslovnih inkubatora.

Prema analiziranom subjektu, potvrdeno je kako vlasnici mikro, malih i srednjih poduze¢a imaju
najvise upita pravne prirode, financija, prodaje 1 marketinga kao Sto autori studije konzultantskog
trzista u Hrvatskoj 2014. godine navode. Takoder, konzultanti u poduzetnickim potpornim
institucijama pokrivaju Siroko podrucje zbog prirode upita klijenata te nisu usko specijalizirani u

nekom podrucju.

Zakljucno, moze se reci kako su poduzetnicke potporne institucije od velike vaznosti za mala 1
srednja poduzeca. Pogodnostima, uslugama i obrazovanjem pruzaju podrSku mikro, malim i
srednjim poduzeé¢ima koja nemaju dovoljna financijska sredstva kojima bi osigurali privatne
konzultantske tvrtke. Postoje prepreke i ograni¢enja u radnu poduzetnic¢kih potpornih institucija

koje bi mogli razmotriti te poboljSati kvalitetu pruzenih usluga.
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