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Komparativna analiza trZiSta osiguranja Republike Hrvatske i Republike

Srbije u razdoblju od 2016. do 2018. godine

SAZETAK

Pojam osiguranja najces¢e se povezuje sa pojmom rizika. Kako osoba nije u mogucnosti
ukloniti rizike koji joj se pojavljuju tijekom zivota, jedan od nacina upravljanja rizicima je
osiguranje. Osiguranje je moguce promatrati sa stajaliSta pojedinca ili sa stajaliSta drustva,
takoder ga je moguce promatrati kao pravni posao ili kroz njegov ekonomski aspekt. Osiguranje
je posao u kojemu ugovaratelj osiguranja sklapa ugovor sa osiguravaju¢im druStvom.
Ugovorom se ugovaratelj obvezuje placati premiju osiguranja, a osiguravajuce druStvo se
obvezuje isplatiti naknadu u slucaju da se dogodi osigurani sluc¢aj. Osiguranik je pri tome osoba
na koju se ugovor odnosi, a moze i ne mora biti ista osoba kao ugovaratelj osiguranja. Najcesce
koristen kriterij klasifikacije osiguranja prema vrstama osiguranja je Kriterij bilanciranja
poslova osiguranja i1 utvrdivanja poslovnog rezultata koji je koriSten pri izradi ovoga rada.
Navedeni kriterij osiguranja dijeli na zivotna i nezivotna pod kojima postoji i dodatna podjela.
TrziStem osiguranja smatra se ukupnost odnosa izmedu ponudaca i trazitelja proizvoda
osiguranja, pri ¢emu se ti odnosi odvijaju temeljem slobodnih odluka svih sudionika. Kretanja
na trzistu potrebno je proucavati obzirom da se radi o djelatnosti u konstantnom razvoju, a koja
ima velik znacaj u Zivotima ljudi. Provedenom analizom trziSta osiguranja utvrdeni su trendovi
smanjenja broja stanovnika u obje promatrane zemlje, broja osiguravajucih drustava te broja
zaposlenih u osiguravajuéim druStvima. Bruto domaci proizvod u obje zemlje tijekom
promatranog perioda biljeZi trend rasta isto kao i ukupna zaradena bruto premija. Analizom
strukture zaradene bruto premije prema vrstama osiguranja vidljive su sli¢nosti promatranih

trziSta osiguranja.

Kljucéne rije€i: osiguranje, premija osiguranja, osiguravajuce drustvo, trziste osiguranja



Comparative analysis of the insurance market of the Republic of Croatia and
the Republic of Serbia in the period from 2016 to 2018

ABSTRACT

The term insurance is most often associated with the term risk. As a person is not able to
eliminate the risks that occur during his life, one of the ways to manage risks is insurance.
Insurance can be viewed from the point of view of an individual or from the point of view of
society, it can also be viewed as a legal business or through it's economic aspect. Insurance is a
business in which the policyholder enters into a contract with an insurance company. Under the
contract, the policyholder undertakes to pay the insurance premium, and the insurance company
undertakes to pay compensation in the event of an insured event. The insured is the person to
whom the contract relates, and may or may not be the same person as the policyholder. The
most commonly used criteria for classifying insurance by type of insurance is the criteria for
balancing insurance business and determining the business result used in the preparation of this
paper. This insurance criteria is divided into life and non-life under which there is an additional
division. The insurance market is considered to be the totality of the relationship between the
bidder and the claimant of the insurance product, whereby these relations take place on the basis
of free decisions of all participants. Market trends need to be studied since it is an activity in
constant development, which is of great importance in people's lives. The analysis of the
insurance market determined the decreasing trends in the number of inhabitants in both
observed countries, the number of insurance companies and the number of employees in
insurance companies. Gross domestic product in both countries during the observed period
recorded a growth trend as well as total gross gross premium earned. The analysis of the
structure of gross premiums written by type of insurance shows the similarities of the observed

insurance markets.

Keywords: insurance, insurance premium, insurance company, insurance market
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1. Uvod

S pojmom osiguranja ljudi se susre¢u svakodnevno, nekada u privatnom, a nekada u poslovnom
zivotu. Osiguranje je djelatnost u konstantnom razvoju te je potrebno izucavati trendove na
trziStu osiguranja obzirom da se s njime svatko susrece. Tijekom zivota pojavljuju se razni
dogadaji koje svi zele izbjeci iz razloga Sto nose odredeni rizik gubitka, a takvi dogadaji
nazivaju se nepovoljnim dogadajima. Za svaki dogadaj postoji odredena vjerojatnost da ¢e se
dogoditi i da se nec¢e dogoditi, a za nepovoljne dogadaje vjerojatnost njihovog dogadanja naziva
se rizikom. S rizikom se suo€avaju i pojedinci i poduzecéa te ga nastoje procijeniti 1 izbjeci, ali

nekada nije moguce biti siguran u izvjesnost nekog dogadaja te se stoga javlja pojam osiguranja.

U ovome radu napravljena je komparativna analiza trziSta osiguranja dvije zemlje, Republike
Hrvatske i Republike Srbije, u razdoblju od 2016. do 2018. godine. Navedene zemlje odabrane
su zbog svoje medusobne povezanosti. Uz Cinjenicu da se radi o susjednim zemljama,
analizirane zemlje imaju i zajedniCku proslost koja je utjecala i na politicki i gospodarski razvoj
zemalja, a samim time i na njihova trziSta osiguranja. Rad se sastoji od 6 glavnih poglavlja s
pripadaju¢im potpoglavljima. Nakon uvodnog dijela opisan je teorijski okvir rada u kojemu su
pojasnjeni najvazniji pojmovi za razumijevanje osiguranja, Njegov povijesni razvoj, vrste te
sudionici trzita osiguranja. U tre¢em poglavlju pojasnjena je metodologija rada uz naznacene
metode istrazivanja i ogranienja pri obradi teme. U Cetvrtom poglavlju provedena je
komparativna analiza trZiSta osiguranja navedenih zemalja prema odredenim pokazateljima.
Prvo su obradeni gospodarski pokazatelji broja stanovnika i bruto domaceg proizvoda, a potom
pokazatelji razvoja trziSta osiguranja. TrziSta osiguranja analizirana su kroz broj osiguravajuc¢ih
drustava, broj zaposlenika u osiguravaju¢im drustvima te ukupnoj zaradenoj bruto premiji. U
petom poglavlju pojaSnjeni su rezultati provedenog istrazivanja te je tema zakljucena sa Sestim

poglavljem.



2. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

Tijekom ljudskog zivota svi se susrecu sa raznim dogadajima od kojih su neki povoljni, a neki
nepovoljni. Za nepovoljne dogadaje nitko ne Zeli da se dogode, ali uvijek postoji i vjerojatnost

njihovog dogadanja. Takva vjerojatnost naziva se rizikom.

Postoje razlicite definicije rizika. Neki rizik definiraju kao moguénost gubitka, drugi kao
vjerojatnost gubitka, tre¢i kao neizvjesnost, a u konacnici sve definicije su to¢ne. Moze li se
pojam rizika uopce u cijelosti definirati kada se svakodnevno pojavljuju nove vrste rizika i koji
je najbolji nac¢in obrane od rizika pitanje je kojim se bavio velik broj stru¢njaka. U nastavku je
jedna od kratkih, ali istodobno i najcjelovitijih definicija rizika:

,»Rizik je stanje u kojemu postoji moguénost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda koji

o¢ekujemo ili kojemu se nadamo.* (Vaughan i Vaughan, 2000:5)

Pri procjenjivanju vjerojatnosti nekog dogadaja pojam rizika ¢esto se povezuje S pojmom
neizvjesnosti. Najéesce ljudi povezuju pojam vjerojatnosti s is¢ekivanjem pozitivnog ishoda, a
pojam neizvjesnosti s is¢ekivanjem negativnog ishoda nekog dogadaja. Kada se rizik definira
kao vjerojatnost negativnog odstupanja od poZeljnog dogadaja postaje jasno da je rizik
promjenjiv te se isti moze povecavati ili smanjivati djelovanjem drugih dogadaja povezanih s

rizicnim dogadajem.

Vaughan i Vaughan (2000) navode kako postoji vise nacina klasifikacije rizika, a najéesce se

koriste sljedeci:

e financijski i nefinancijski rizici — ovo je najsiri kontekst u kojemu je za klasifikaciju
jedino bitno nastaje li nepovoljnim dogadajem financijski gubitak ili ne,

e staticki 1 dinamicki rizici — ova podjela odnosi se na promjene koje se dogadaju u
neovisno 0 promjenama u gospodarstvu,

e osnovni i posebni rizici — podjela kojom se promatra je li posljedicama rizika obuhvacen
samo pojedinac ili ¢itavo drustvo,

e C(isti i Spekulativni rizici — podjela pri kojoj je vazno postoji li uslijed dogadaja
mogucnost pozitivnog ili samo negativnog ishoda, kod Spekulativnih rizika postoji
mogucnost i pozitivnog i negativnog ishoda (najjednostavniji primjer je kockanje gdje
postoji jasna mogucnost dobitka ili gubitka) dok se Cisti rizik odnosi na situacije kod
kojih postoje samo mogucénosti ostvarivanja ili izbjegavanja gubitaka, osiguranje se bavi

iskljucivo Cistim rizicima.



Ciste rizike mogucée je podijeliti na:

e 0sobne rizike — ,,oni predstavljaju vjerojatnost gubitka prihoda ili sredstava kao
posljedicu gubitka sposobnosti zaradivanja dohotka* (Vaughan i Vaughan, 2000:10),

e imovinske rizike — vjerojatnost unistenja ili otudenja imovine,

e rizike odgovornosti — rizici od nenamjerne Stete ucinjene drugim osobama ili njihovoj
imovini uslijed nepaznje ili nemara,

e rizike nastale zbog propusta drugih osoba — rizici koji nastaju ukoliko druga osoba
obavlja neki posao, rizik se odnosi na neispunjenje obveza s njihove strane koje rezultira

financijskim gubitkom.

Obzirom da se rizik nikada ne moze u potpunosti ukinuti postoje razli¢iti oblici upravljanja
rizicima:

rizike je moguce izbjeci,

rizike je moguce zadrzati (osigurati),

rizike je moguce prenijeti,

rizike je moguce podijeliti,

ok~ w0 N PE

rizike je mogucée umanjiti.

U teoriji je moguce osigurati se od svih potencijalnih gubitaka, ali u praksi to nije tako.
Osiguravatelji ne Zele prihvatiti sve rizike veé rizik mora imati odredene znadajke. Cetiri su

elementa rizika od kojih se moguce osigurati:

1) ,Mora postojati dovoljno veliki broj jednakih jedinki izlaganja da bi se moglo
racionalno predvidjeti gubitke. [...]

2) Gubitak koji je prouzroc€io rizik mora biti moguée definirati i izmjeriti. [...]

3) Gubitak mora biti nepredvidiv ili slucajan. [...]

4) Gubitak ne smije biti katastrofalan.* (Vaughan i Vaughan, 2000:24)

Osiguranje je moguce definirati kao ,,metodu transfera rizika s osiguranika na osiguravatelja,
koji prihvac¢a da nadoknadi sluéajne Stete onima kod kojih su nastale i raspodijeli ih na sve

¢lanove rizi¢ne zajednice na nacelima uzajamnosti i solidarnosti““ (Klasi¢ i Andrijani¢, 2007:11)
Osiguranje je moguce promatrati s razlicitih aspekata:

e sa stajaliSta pojedinca — ,,Osiguranje je gospodarski instrument kojim pojedinac

zamjenjuje mali odredeni iznos (premija) za veliki neizvjestan financijski gubitak



(neizvjesnost od koje se osiguravamo) koji bi postojao da nema osiguranja.* (Vaughan
i Vaughan 2000:16)

e s motriSta drustva — ,,Osiguranje je gospodarski instrument za smanjivanje i uklanjanje
rizika procesom kombiniranja dovoljnog broja istovjetnih izlaganja u skupinu, kako

bismo mogli predvidjeti gubitke za skupinu kao cjelinu.* (Vaughan i Vaughan, 2000:23)

Osiguranje je takoder moguce promatrati s ekonomskog i s pravnog aspekta te stoga postoje i

ekonomska i pravna definicija osiguranja:

e ekonomska — ,,Osiguranje je ekonomska djelatnost kojom se prikupljaju nov¢ana
sredstva radi zaStite osoba 1 stvari od Stetnih posljedica izvanrednih dogadaja, odnosno
otklanjanja ekonomskih Stetnih posljedica nastupanja takvih dogadaja. (Klasi¢ i
Andrijani¢, 2007:12)

e pravna — ,,Osiguranje je pravni odnos temeljen na ugovoru, a ubraja se u trgovacko —
pravne poslove kojim se jedna osoba (osiguravatelj), uz naplatu odredene cijene
(premije osiguranja), obvezuje drugoj osobi (ugovaratelju osiguranja) da ¢e odredenoj
osobi (osiguraniku) isplatiti naknadu (osigurninu) za Stetu nastalu osobama ili stvarima
a koja je posljedica ugovorom predvidenih uzroka (osiguranih rizika).“ (Klasi¢ i

Andrijani¢, 2007:12)

2.1. Povijesni razvoj osiguranja

Uslijed raznih rizika s kojima se ljudi suocavaju tijekom cijeloga Zivota razvoj osiguranja
zapoceo je vrlo rano. Prema Marovi¢ i Kalini¢ (2009), prvi oblici osiguranja odnosili su se na
prijevoz robe pomorskim putevima. Jedan od prvih poznatih oblika osiguranja je raspodijela
rizika pri prijevozu robe rijekom Yangtze u Kini 3.000 godina prije nove ere. Pri prijevozu robe
opasnim dijelovima rijeke roba se rasporedivala na veéi broj ¢amaca kako bi se raspodijelio
rizik gubitka, a ukoliko bi doslo do potonuca ¢amca svi trgovci su zajednicki snosili rizik. U
Perziji trgovcu koji bi izgubio svoj brod, a da nije njegova krivica, novi brod se nabavljao
zajednickim sredstvima. Hamurabijevim zakonikom u Babilonu je prvi puta propisana

solidarna raspodjela rizika zbog pljacki koje su se dogadale pri prijevozu robe pustinjom.

Marovi¢ 1 Kalini¢ (2009) pojasnjavaju osiguranje u rimskom dobu. Rimsko pravo nije
poznavalo pojam osiguranja, ali je imalo uvedene odredbe vezane uz pomorske zajmove.
Pomorskim zajmom smatrao se pravni posao u kojemu se pomorcima odobravao zajam za

izvrSenje posla. U slucaju izvrSenja posla zajam se vracao uz znatan iznos kamata, a u slucaju



potonucéa broda zajam se nije morao vratiti. Na navedeni nacin je zajmodavac preuzimao rizik
potonuca broda. Pomorski zajmovi bili su poznati i u ostatku Europe, a znacajan utjecaj na

razvoj osiguranja imalo je otkri¢e Amerike.

Prema Marovi¢ i Kalini¢ (2009), u prvoj polovici 15. stolje¢a u Dubrovniku su se pojavili prvi
ugovori o osiguranju, iako tadasnji pojam osiguranja nije bio isti kao danas, cilj osiguranja koji
je bio nadoknada onoga Sto je izgubljeno uslijed ostvarenja odredenog rizika svojstven je
osiguranju i danas. U vrijeme Austro-ugarske monarhije u razli¢itim dijelovima Hrvatske
vrijedili su razli€iti propisi o osiguranjima. U Srbiji su se prva osiguravajuc¢a drustva pojavila
1868. godine, a rijec je o stranim drustvima, prva domaca drustva bila su ,,Beogradska zadruga“
i,,Srbija” osnovana 1882. godine. U vrijeme SocijalistiCke Federativne Republike Jugoslavije
razvoj osiguranja bio je usko povezan s drustvenim i gospodarskim razvojem zemlje. Funkcije
osiguranja obavljala su akcionarska drustva za osiguranje i druStva za uzajamno osiguranje.
Razlika izmedu akcionarskih druStava za osiguranje i druStava za uzajamno osiguranje je u
tome Sto su se akcionarska druStva oshivala sa svrhom ostvarenja dobiti dok se drustva za
uzajamno osiguranje nije osnivalo sa svrhom ostvarenja dobiti. Raspadom Socijalisticke
Federativne Republike Jugoslavije 1991. godine formirana je Savezna Republika Jugoslavija u

kojoj je osnovano vise od 65 novih osiguravajucih drustava i1 druStava za reosiguranje.

2.2. Vrste osiguranja

Klasi¢ i Andrijani¢ (2007) navode kako postoji veci broj podjela osiguranja prema vrstama pri
C¢emu pod vrstom osiguranja smatraju osiguranje stvari ili osoba obuhvacenih jednakim

uvjetima osiguranja.

Najcesce koristen kriterij klasifikacije osiguranja prema vrstama osiguranja je Kriterij
bilanciranja poslova osiguranja i utvrdivanja poslovnog rezultata. Prema navedenom Kriteriju

vrste osiguranja dijele se na:
a) nezivotna osiguranja,
b) Zivotna osiguranja.
Vrste osiguranja u skupini neZivotnih osiguranja su:
1. Osiguranje od nezgode — ukljucuje osiguranje od nezgode na poslu i profesionalnih
bolesti koje pokriva sljedece:

e isplatu ugovorenih nov¢anih naknada, naknada Steta odnosno povrata troSkova

u jednokratnom iznosu,



10.

11.
12.
13.

e obroc¢nu isplatu ugovorenih novcanih naknada,

e kombinaciju isplata iz prethodnih alineja,

e isplate na ime povrede, oste¢enog zdravlja ili smrti putnika“ (Klasi¢ i

Andrijani¢, 2007:116)

Zdravstveno osiguranje — osiguranje koje u slucajevima bolesti, razli¢itih ozljeda i
sli¢nih slucajeva pokriva:

e troSkove lijeCenja, troSkove opskrbe lijekovima i1 medicinsko-tehnickim

pomagalima,

e isplatu dogovorenih novc¢anih naknada i

e kombinaciju isplata iz gornjih alineja* (Klasi¢ i Andrijani¢, 2007:116)
Osiguranje cestovnih vozila — osiguranje koje pokriva nastale Stete i gubitke kopnenih
cestovnih vozila.
Osiguranje tra¢nih vozila — osiguranje koje pokriva nastale Stete i gubitke vozila na
tracnicama.
Osiguranje zra¢nih letjelica — osiguranje koje pokriva nastale Stete i gubitke
zrakoplovnih prijevoznih sredstava.
Osiguranje plovila - osiguranje koje pokriva nastale Stete i gubitke morskih, rije¢nih i
jezerskih plovila.
Osiguranje robe u prijevozu - osiguranje koje pokriva nastale Stete i gubitke robe i
prtljage neovisno o vrsti prijevoza.
Osiguranje od pozara i1 elementarnih Steta - osiguranje koje pokriva nastale Stete i
gubitke zbog pozara, elementarnih nepogoda, eksplozija, atomske energije i pomicanja
tla.
Ostala osiguranja imovine — osiguranja koja pokrivaju nastale $tete na stvarima koje
nastaju zbog tuce, smrzavanja, krada, razbojstava i drugih djelovanja.
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila — ,,osiguranje koje pokriva sve
vrste odgovornosti za uporabu kopnenih vozila na vlastiti pogon ukljucujuéi
odgovornost prijevoznika® (Klasi¢ i Andrijani¢, 2007:118).
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih letjelica .
Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila.

Ostala osiguranja od odgovornosti.



14. Osiguranje kredita — osiguranje koje pokriva rizike nepla¢anja ili kasnjenja u placanju
uzrokovana nesolventno$¢u, izvozne kredite, kredite s obrocnim otplatama,
hipotekarne, lombardne, poljoprivredne i druge kredite i zajmove.

15. Osiguranje jamstava — osiguranje koje jam¢i ispunjavanje obveza duznika za jamstva i
garancije.

16. Osiguranje raznih financijskih gubitaka — osiguranje koje pokriva razli¢ite poslovne i
financijske gubitke.

17. Osiguranje troSkova pravne zastite — osiguranje koje pokriva troSkove odvjetnika i
sudskih postupaka.

18. Putno osiguranje — osiguranje koje pokriva rizike nastale kao posljedica putovanja iz
stalnog mjesta boravka.

Vrste osiguranja u skupini zivotnih osiguranja su:

1. ,,Zivotno osiguranje je osiguranje koje pokriva sljedece:
e Osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja (mjeSovito osiguranje),
e Osiguranje za slucaj smrti,
e oOsiguranje za slucaj dozivljenja,
e dozivotno osiguranje za slucaj smrti,
e osiguranje kriti¢nih bolesti,
e Ostala osiguranja zivota.
2. Rentno osiguranje je osiguranje periodi¢nih prihoda tijekom odredenog razdoblja ili
dozivotno:
e Osiguranje osobne doZivotne rente,
e Osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem,
e oOstala rentna osiguranja.“ (Klasi¢ i Andrijani¢, 2007:121)
3. Dodatna osiguranja uz zivotno osiguranje pokrivaju razne rizike u slucaju smrti,
boravka u bolnici zbog ozljeda ili bolesti te nesposobnosti za rad.
4. Osiguranje za slucaj vjencanja ili rodenja — pokriva rizike vjencanja ili dozivljenja dobi
koja je unaprijed odredena.
5. Zivotna osiguranja kod kojih osiguranik preuzima investicijski rizik povezan s
promjenom vrijednosti vrijednosnih papira investicijskih fondova.
6. Tontine — osiguranje u kojem osiguranici kapitaliziraju svoje doprinose te se
kapitalizirana imovina dijeli izmedu osiguranika koji doZive odredenu dob i nasljednika

umrlih osiguranika.



7. Osiguranje s kapitalizacijom isplate — osiguranje u kojem osiguranik u zamjenu za

jednokratne ili obro¢ne uplate premija zaprima isplate odredenih nov¢anih iznosa

tijekom odredenog razdoblja. (Klasi¢ i Andrijanié, 2007)

Uz prethodno navedeni kriterij klasifikacije Klasi¢ i Andrijani¢ (2007) navode i sljedece

kriterije:

prema nacinu sklapanja ugovora o osiguranju — osiguranja se dijele na dobrovoljna i
obvezna osiguranja,

prema predmetu osiguranja — osiguranja se dijele na osiguranja imovine u $irem smislu,
osiguranja transporta i kredita te osiguranja osoba,

prema statusu osiguranika — osiguranja se dijele na osiguranja fizi¢kih osoba i
osiguranja pravnih osoba,

prema srodnosti rizika — podjela koja se temelji na podjeli koja je koriStena u vrijeme
Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije,

s aspekta teorijskih osnova, konkurentnosti na trziStu i stupnju drzavnog nadzora —

podjela osiguranja na Zivotna osiguranja, osiguranja poslovanja i osiguranja kucanstava.

2.3. Sudionici trZista osiguranja

Klasi¢ i Andrijani¢ (2007) navode da su osnovni sudionici u osiguranju:

Osiguravatelj odnosno osiguravaju¢e drustvo je pravna osoba s kojom ugovaratelj
osiguranja sklapa ugovor o osiguranju kojim se osiguravatelj obvezuje na nadoknadu
Stete korisniku osiguranja u slu¢aju nastanka osiguranog dogadaja.

Ugovaratelj osiguranja je osoba s kojom je osiguravatelj sklopio ugovor o osiguranju i
koja je duzna plac¢ati premiju prema ugovoru o osiguranju. Ugovaratelj moze, ali i ne
mora biti osiguranik.

Osiguranik je osoba €iji je imovinski interes osiguran ugovorom o osiguranju te kojoj
pripadaju prava iz osiguranja. Prava osim osiguraniku mogu pripadati i korisniku
osiguranja kojeg odreduje ugovaratelj u dogovoru s osiguranikom. Ukoliko je
osiguranik istodobno 1 ugovaratelj osiguranja on snosi obveze prema osiguravaju¢em
drustvu za plac¢anje premije osiguranja.

Reosiguravatelj je osiguravajuée drustvo koje moze s osiguravateljem sklopiti ugovor o

reosiguranju. Prema tom ugovoru reosiguravatelj se obvezuje osiguravatelju isplatiti dio



ili cjelokupni iznos Stete koji osiguravatelj treba platiti osiguraniku u slucaju nastanka

Stetnog dogadaja, a osiguravatelj se obvezuje placati premiju reosiguranja.

Osigurani slucaj je dogadaj od kojega se osiguranik osigurava po ugovoru o osiguranju. ,,To je
dogadaj koji za posljedicu ima Stetu na osiguranom predmetu, a uzrok mu je opasnost od koje

je osiguranje zakljuc¢eno® (Klasi¢ 1 Andrijani¢, 2007:43)

Premija osiguranja se s ekonomskog aspekta promatra kao cijena osiguranja. To je iznos koji
ugovaratelj placa osiguravatelju za preuzeti rizik po ugovoru o osiguranju. Premija moze biti
ugovorena na jednokratno ili obro¢no placanje, a pocetak osiguranja ne moze biti prije

cjelokupne uplate premije (jednokratno) ili placanja prve premije (obro¢no).

Prema podacima Adriatic Osiguranja d.d. (2021) struktura svjetske premije osiguranja pokazuje
da je europsko trziste najvece svjetsko trziste osiguranja s ukupnim udjelom u ukupnoj svjetskoj
premiji od 31,50%. Slijede Azija s 31,48% te Sjeverna Amerika s 30,76% dok Juzna Amerika,

Oceanija i Afrika zajedno imaju udio od 6,26%

,, IrZiSte osiguranja je ukupnost odnosa izmedu ponudaca i trazitelja proizvoda osiguranja, pri
¢emu se ti odnosi odvijaju temeljem slobodnih odluka svih sudionika.” (Klasi¢ i Adrijani¢,
2007:54)

U poglavlju 4. provedena je komparativna analiza trZiSta osiguranja Republike Hrvatske 1

Republike Srbije.



3. Metodologija rada

Nakon uvodnog poglavlja, u teorijskom dijelu rada koriStenjem deskriptivne 1 povijesne metode
opisani su najvazniji pojmovi djelatnosti osiguranja. Uz povezanost osiguranja s pojmom rizika
i pojmovima vaznima za razumijevanje tematike prikazana je podjela osiguranja koja sluzi kao
teorijska osnova za prakticni dio rada. Povijesna metoda koriStena je pri istrazivanju povijesnih
podataka o razvoju osiguravajuce djelatnosti. Pri izradi teorijskog dijela rada koriStena je
strucna literatura u vidu stru¢nih knjiga s tematikom osiguranja kao djelatnosti 1 pokazatelja

razvijenosti trziSta osiguranja.

Prakti¢nim dijelom rada napravljena je komparativna analiza trziSta osiguranja u Republici
Hrvatskoj i Republici Srbiji u razdoblju od 2016. do 2018. godine. Pri izradi koristene metode
su: statisticka metoda, matematicka metoda, metoda analize, povijesna metoda te metoda
komparacije. Prilikom istrazivanja koriStena je strucna literatura u vidu publikacija objavljenih
na internetskim stranicama Hrvatskog ureda za osiguranje i Narodne banke Srbije. Na

navedenim stranicama objavljeni su podaci potrebni za provedbu istrazivanja.

U prakti¢nom dijelu rada analiza je provedena na bazi tri godine u periodu od 2016. do 2018.
godine. Pri izradi rada postojala su ograni¢enja koja se odnose na prakti¢ni dio rada.
Ogranicenja se odnose na period istrazivanja koje je ograni¢eno do 2018. godine obzirom da u
trenutcima pocetka izrade rada podaci za daljnja razdoblja nisu bili objavljeni i potvrdeni od
strane nadleznih institucija. Ograni¢enja takoder postoje pri prikazu podataka o broju
stanovnika, a ista se odnose na ¢injenicu da su brojevi procijenjeni od strane Drzavnog zavoda

za statistiku Republike Hrvatske 1 Republickog zavoda za statistiku Republike Srbije.
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4. Opis istrazivanja i rezultati istraZivanja

U nastavku rada prikazani su statisticki podaci koji pokazuju razvijenost analiziranih zemalja i
njihovih trzista osiguranja. Prikazani su podaci o broju stanovnika i bruto doma¢em proizvodu
tijekom promatranog razdoblja. Potom su prikazani podaci o broju osiguravajucih drustava te

broj zaposlenika u istima te je analizirana ukupna zaradena bruto premija.

4.1. Kretanje broja stanovnika u razdoblju od 2016. do 2018. godine

Tablicom 1 u nastavku prikazano je procijenjeno kretanje broja stanovnika Republike Hrvatske
I Republike Srbije u promatranom razdoblju. U analiziranim zemljama posljednji popis
stanovniStva proveden je 2011. godine te su prikazani podaci procjene statistickih zavoda
analiziranih zemalja. Procjenu za Republiku Hrvatsku donosi DrZavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske, a za Republiku Srbiju procjenu donosi Republic¢ki zavod za statistiku
Republike Srbije. Pri procjeni statisticki zavodi koriste podatke o posljednjem popisu
stanovnistva, statistikama rodenih i umrlih za odredeno razdoblje te statistikama unutarnjih i

vanjskih migracija stanovnika.

Tablica 1: Broj stanovnika Republike Hrvatske i Republike Srbije u razdoblju 2016. do 2018.

godine
2016. 2017. 2018.
Republika Hrvatska 4.174.349 4.124.531 4.087.843
Republika Srbija 7.058.322 7.020.858 6.982.604

Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske i
Republickog zavoda za statistiku Republike Srbije za 2016., 2017. i 2018. godinu

Procjena prikazuje kontinuirani trend smanjenja broja stanovnika u obje zemlje. Prema
posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine Republika Hrvatska imala je 4.284.889
stanovnika. Navedeni broj stanovnika do 2016. godine smanjio se na 4.174.349 stanovnika,

2017. godine je smanjen na 4.124.531 stanovnika, a 2018. godine na 4.087.843 stanovnika.

Sli¢na situacija je i u Republici Srbiji koja takoder u promatranom razdoblju biljeZi znac¢ajan
pad broja stanovnika. Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. Republika Srbija imala
je 7.186.862 stanovnika. Navedeni broj je do 2016. smanjen na 7.058.322 stanovnika, 2017.
godine na 7.020.858 stanovnika, a 2018. godine na 6.982.604 stanovnika.
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Stavljanjem procijenjenog broja stanovnika u postotni odnos vidljivo je smanjenje broja
stanovnika za 1,19% u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu u Republici Hrvatskoj dok je u
Republici Srbiji broj stanovnika u istom razdoblju smanjen za 0,53%. U 2018. godini u odnosu
na 2017. godinu broj stanovnika u Republici Hrvatskoj smanjen je za 0,89%, a u Republici
Srbiji za 0,54%.

Ukoliko se promatra razlika izmedu procijenjenih vrijednosti od posljednjeg popisa
stanovni$tva do kraja promatranog razdoblja broj stanovnika Republike Hrvatske smanjen je za
197.046 stanovnika, odnosno za 4,60%. U Republici Srbiji je u istom razdoblju broj stanovnika

smanjen za 204.258 stanovnika, odnosno za 2,84%.

Sljedeci popis stanovnistva provodit ¢e se u rujnu i listopadu 2021. godine u Republici
Hrvatskoj dok je provodenje popisa stanovnistva u Republici Srbiji odgodeno za listopad 2022.

godine uslijed pandemije virusa Covid-19.

4.2. Bruto domadéi proizvod zemalja

U Tablici 2 prikazani su podaci o bruto domacem proizvodu po trziSnim cijenama u
nacionalnim valutama analiziranih zemalja. Iznosi su potom prikazani u eurima pri ¢emu su
koristeni podaci Hrvatske narodne banke i Narodne banke Srbije o te¢aju eura na posljednji dan

analizirane godine.

Tablica 2: Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske i Republike Srbije u razdoblju od
2016. do 2018. godine

Godina BDP Republike Hrvatske BDP Republike Srbije

u mil. HRK u mil. EUR u mil. RSD u mil. EUR
2016. 351.169 46.464,53 4.261.927,4 34.517,28
2017. 366.426 48.768,06 4.754.368,4 40.441,85
2018. 382.624 51.583,44 5.068.588,5 42.883,42

Izvor: izrada autora prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske,
Hrvatske narodne banke, Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srbije te Narodne banke
Srbije za 2016., 2017. i 2018. godinu

Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske u 2016. godini iznosio je 351.169 milijuna kuna te
je 2017. godine porastao na 366.426 milijuna kuna Sto predstavlja nominalno povecanje od
4,34%. U 2018. godini je bruto domaci proizvod iznosio 382.624 milijuna kuna, odnosno 4,42%

viSe u odnosu na prethodnu 2017. godinu.
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U Republici Srbiji je 2016. godine bruto domaci proizvod iznosio 4.261.927,4 milijuna dinara
te je 2017. godine porastao za 11,55% na 4.754.368,4 milijuna dinara. Rast bruto domaceg
proizvoda nastavio se i 2018. godine te je bruto domaci proizvod porastao na 5.068.588,5

milijuna dinara, odnosno 6,61% u odnosu na prethodnu 2017. godinu.

Tijekom promatranog razdoblja bruto domaci proizvod Republike Hrvatske bio je ve¢i od bruto
domaceg proizvoda Republike Srbije. Bruto domaci proizvod u obje zemlje pokazuje trend
rasta, ali obzirom da je trend rasta izraZeniji u Republici Srbiji u odnosu na Republiku Hrvatsku

razlika u bruto domacem proizvodu izmedu navedenih zemalja se smanjila.

4.3. Broj osiguravajuéih drustava

Tablicom 3 u nastavku prikazan je broj osiguravajuc¢ih druStava u analiziranim zemljama
tijekom promatranog razdoblja. Osiguravajuca drustva podijeljena su prema Kriteriju ponude

osiguranja na:

e Nezivotna osiguravajuca drustva —koja u svojoj ponudi imaju iskljucivo nezivotne vrste
osiguranja.

e Zivotna osiguravaju¢a drustva — koja u svojoj ponudi imaju isklju¢ivo Zivotne vrste
osiguranja.

e SloZena osiguravajuc¢a drusStva — koja u svojoj ponudi imaju i nezivotne 1 Zivotne vrste
osiguranja.

e Osiguravajuca drustva za reosiguranje — koja u svojoj ponudi imaju usluge reosiguranja.

Tablica 3: Broj osiguravajucih drustava

nezivotna Zivotna slozena reosiguranja UKUPNO

Republika Hrvatska

2016. 8 5 8 1 22

2017. 7 5 8 0 20

2018. 6 4 8 0 18
Republika Srbija

2016. 8 5 6 4 23

2017. 7 4 6 4 21

2018. 6 4 6 4 20

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje i Narodne banke Srbije za
2016., 2017. i 2018. godinu
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Krajem 2016. godine u Republici Hrvatskoj poslovala su 22 osiguravajuc¢a drustva. Od
navedenog broja 8 drustava se bavilo iskljuc¢ivo nezivotnim osiguranjima, 5 drustava iskljucivo
Zivotnim osiguranjima, 8 drustava se bavilo i nezivotnim i Zivotnim osiguranjima te se jedno

drustvo bavilo poslovima reosiguranja.

Tijekom 2017. godine broj osiguravajucih drustava u Republici Hrvatskoj smanjio se te je
krajem 2017. godine poslovalo 20 osiguravajucih drustava. Broj osiguravajuéih drustava koji
se bavio isklju¢ivo nezivotnim osiguranjima smanjen je na 7. Od 2017. godine u Republici

Hrvatskoj ne posluje niti jedno drustvo za reosiguranje.

Tijekom 2018. godine broj osiguravajucih drustava je ponovno smanjen te je krajem godine
preostalo 18 osiguravajuéih drustava. Ukupno 6 drustava bavilo se iskljuc¢ivo neZivotnim
osiguranjima, 4 drustva isklju¢ivo Zivotnim osiguranjima te se 8 drustava bavilo i nezivotnim i

Zivotnim osiguranjima.

U Republici Srbiji je tijekom promatranog razdoblja takoder zabiljezeno smanjenje broja
osiguravajuc¢ih drustava. Krajem 2016. godine poslovala su ukupno 23 osiguravajuéa drustva.
Od navedenog broja 8 drustava se bavilo isklju¢ivo nezivotnim osiguranjima, 5 drusStava
isklju¢ivo Zivotnim osiguranjima, 6 drustava i nezivotnim i zZivotnim osiguranjima te 4 drustva

poslovima reosiguranja.

Tijekom 2017. godine broj osiguravaju¢ih drustava smanjen je na 21 osiguravajuée drustvo.
Smanjenje se odnosi na broj nezivotnih osiguravajucih drustava koji je smanjen s 8 drustava na
7 drustava te na broj Zivotnih osiguravajucih druStava koji je smanjen s 5 drustava na 4

osiguravajuca drustva.

Trend smanjenja broja osiguravajucih drustava nastavljen je i 2018. godine te je do kraja 2018.
godine ukupan broj osiguravajucih drustava smanjen na 20 drustava. Od navedenih 20 drustava
njih 6 se bavilo isklju¢ivo nezivotnim osiguranjima, 4 drustva su se bavila isklju¢ivo zivotnim
osiguranjima, 6 drustava se bavilo i nezivotnim 1 Zivotnim osiguranjima, a 4 druStva poslovima

reosiguranja.

4.4. Broj zaposlenika osiguravajucih drustava

U Tablici 4 prikazani su podaci o ukupnom broju zaposlenih osoba u osiguravaju¢im drustvima

analiziranih zemalja tijekom promatranog perioda.
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Tablica 4: Broj zaposlenih u osiguravajué¢im drustvima

2016. 2017. 2018.
Republika Hrvatska 9.130 8.723 8.238
Republika Srbija 10.954 10.813 10.566

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje i Narodne banke Srbije za
2016., 2017. i 2018. godinu

U Republici Hrvatskoj je krajem 2016. godine u osiguravaju¢im drustvima bilo zaposleno 9.130
osoba. Tijekom 2017. godine dolazi do smanjenja broja zaposlenika za 4,46% te je krajem 2017.
godine broj zaposlenika iznosio 8.723 osobe. Smanjenje broja zaposlenika nastavilo se 2018.
godine za 5,56% te je ukupan broj zaposlenika osiguravajuéih drustava krajem 2018. godine

iznosio 8.238 zaposlenika.

U Republici Srbiji krajem 2016. godine su 10.954 osobe bile zaposlene u osiguravaju¢im
drustvima. Navedeni broj se tijekom 2017. godine smanjio na 10.813 zaposlenika, odnosno za
1,29%. U 2018. godini smanjenje broja zaposlenika se nastavilo za 2,28% u odnosu na 2017.

godinu te je krajem godine broj zaposlenika iznosio 10.566.

Tijekom promatranog razdoblja Republika Srbija imala je veci broj zaposlenika u
osiguravaju¢im druStvima kao i veéi broj osiguravajucih drustava. U obje zemlje vidljiv je trend
smanjenja broja zaposlenih u osiguravaju¢im drustvima. Navedeni trend je znatno izrazeniji u

Republici Hrvatskoj u odnosu na Republiku Srbiju.

4.5. Analiza zaradene bruto premije osiguravajuéih drustava

Zaradena bruto premija u nastavku je prikazana prema podjeli osiguranja na nezivotna i Zivotna

osiguranja.

,ZaraCunata bruto premija nezivotnih osiguranja ukljuuje sve iznose premija koje su
ugovorene u teku¢em obracunskom razdoblju za razdoblje najduze do godinu dana, bez obzira
odnose li se ti iznosi u cijelosti ili djelomi¢no na kasnije obracunsko razdoblje.” (Klasi¢ 1

Andrijani¢, 2007:49)

,Zaracunate bruto premije zivotnih osiguranja uklju¢uju sve iznose premija koji su naplaceni
do kraja obracunskog razdoblja, bez obzira odnose li se ti iznosi u cijelosti ili djelomi¢no na

kasnije obracunsko razdoblje ili razdoblja* (Klasi¢ 1 Andrijani¢, 2007:49)
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U nastavku su prikazani analizirani podaci o ukupnoj zaradenoj bruto premiji osiguranja u
premija prema podjeli osiguranja na nezivotna i zivotna osiguranja prikazana je u nacionalnim
valutama zemalja te u eurima. Potom su prikazani podaci o premiji po stanovniku te postotni
udjeli pojedine vrste osiguranja u ukupnoj premiji. Na kraju su prikazani podaci o

distribucijskim i prodajnim kanalima u analiziranim zemljama.

4.5.1. Analitika ukupne bruto premije prema vrstama osiguranja

Tablicom 5 u nastavku prikazani su podaci o ukupnoj zaradenoj bruto premiji u analiziranim
zemljama tijekom promatranog razdoblja u nacionalnim valutama zemalja uz osnovnu podjelu
osiguranja za nezivotna i Zivotna osiguranja dok su Tablicom 6 navedeni podaci prikazani u
eurima. Pri izraCunu podataka prikazanih u eurima koristeni su podaci o srednjem tecaju eura
na posljednji dan promatrane godine. U nastavku rada za sve podatke prikazane u eurima

koriSteni su isti podaci o teCaju.

Tablica 5: Ukupna zaradena bruto premija u nacionalnim valutama

Republika Hrvatska (u 000 kn) Republika Srbija (u 000 din)
2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.
Nezivotna | 5.842.689 | 6.115.710 | 6.721.438 | 66.010.278 | 70.336.633 | 76.121.610
osiguranja
Zivotna 2.918.441 | 2.940.214 | 3.134.191 | 23.127.708 | 22.757.361 | 23.788.981
osiguranja
UKUPNO | 8.761.130 | 9.055.924 | 9.855.630 | 89.137.986 | 93.093.994 | 99.910.591

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje i Narodne banke Srbije za
2016., 2017. 1 2018. godinu

Tablica 6: Ukupna zaradena bruto premija u eurima

Republika Hrvatska (u 000 €) Republika Srbija (u 000 €)
2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.
Nezivotna | 773.068 813.947 906.150 534.616 598.301 644.036
osiguranja
Zivotna 386.150 391.316 422.536 187.311 193.580 201.270
osiguranja
UKUPNO | 1.159.218 | 1.205.263 | 1.328.686 | 721.927 791.881 845.306
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Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje, Hrvatske narodne banke
I Narodne banke Srbije za 2016., 2017. i 2018. godinu

Analizom podataka u Tablici 5 i Tablici 6 vidljiv je trend rasta ukupne zaraunate bruto premije
analiziranih zemalja tijekom promatranog perioda. U 2017. godini ukupna zaradena bruto
premija u Republici Hrvatskoj porasla je za 3,36% u odnosu na 2016. godinu, a u Republici
Srbiji za 4,44%. U 2018. godini rast se nastavio u obje promatrane zemlje te je rast u Republici
Hrvatskoj u odnosu na 2017. godinu iznosio 8,83%, a u Republici Srbiji 7,32%.

Tijekom promatranog perioda ukupna zaradena bruto premija bila je ve¢a u Republici Hrvatskoj
u odnosu na Republiku Srbiju. U 2016. godini zaradena bruto premija bila je veca za 437.291
milijuna eura. U obje zemlje ostvaren je rast zaradene bruto premije tijekom 2017. godine, a u
Republici Hrvatskoj je zaradena bruto premija za 413.382 milijuna eura veéa u odnosu na
Republiku Srbiju. Rast je nastavljen 1 2018. godine, a razlika medu analiziranim zemljama

iznosila je 483.380 milijuna eura.

4.5.2. Prosje¢na ukupna bruto premija po stanovniku navedenih zemalja

U Tablici 7 prikazan je izracun prosjecne bruto premije po stanovniku tijekom promatranog
razdoblja u Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji. Navedeni podaci prikazani su u nacionalnim

valutama, a radi lakSe usporedivosti podataka isti su prikazani i u eurima.

Tablica 7: Prosjek ukupne bruto premije po stanovniku

Republika Hrvatska Republika Srbija

2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.

Uk. bruto premija | 8.761.130 | 9.055.924 | 9.855.630 | 89.137.986 | 93.093.994 | 99.910.591
u nac. valuti (u
000)

Uk. bruto premija | 1.159.218 | 1.205.263 | 1.328.686 | 721.927 791.881 845.306

u eurima (u 000)

Tecaj nacionalne | 7,557787 | 7,513648 | 7,417575 | 123,4723 117,5606 118,1946

valute prema euru

Broj stanovnika | 4.174.349 | 4.124.351 | 4.087.843 | 7.058.322 | 7.020.858 | 6.982.604

Prosjecna uk. 2.098,80 | 2.195,72 | 2.410.96 | 12.628,78 | 13.259,63 | 14.308,50

bruto premija po

17




stanovniku u nac.

Valuti

Prosjecna uk.
bruto premija po
stanovniku u

eurima

277,70

292,23

325,03

102,28

112,79

121,06

Izvor: izrada autora prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske,

Hrvatskog ureda za osiguranje, Hrvatske narodne banke, Republickog zavoda za statistiku

Republike Srbije i Narodne banke Srbije za 2016., 2017. i 2018. godinu

Prema podacima vidljivima u Tablici 7 prosjek ukupne bruto premije po stanovniku je znatno

veci u Republici Hrvatskoj u odnosu na Republiku Srbiju. Tijekom 2016. godine prosjek je u

Republici Hrvatskoj iznosio 277,70 eura dok je u Republici Srbiji isti prosjek iznosio 102,28

eura. U 2017. godini obje zemlje biljeze rast navedenog pokazatelja u odnosu na prethodno

razdoblje te je prosjek za Republiku Hrvatsku bio 292,23 eura, a za Republiku Srbiju 112,79

eura. Znacajniji rast pokazatelja vidljiv je u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu te je prosjek

za Republiku Hrvatsku iznosio 325,03 eura, a za Republiku Srbiju 121,06 eura.

4.5.3. Prosjecna zaracunata bruto premija prema vrstama osiguranja

Tablicom 8 prikazani su podaci o ukupnoj bruto premiji prema vrstama osiguranja te postotni

udjeli u ukupnoj bruto premiji prema vrstama osiguranja u Republici Hrvatskoj u analiziranom

razdoblju.

Tablica 8: Postotni udio vrsta osiguranja u ukupnoj bruto premiji u Republici Hrvatskoj

Vrsta nezivotnog | ZaraCunata | Postotni ZaraCunata | Postotni ZaraCunata | Postotni
osiguranja bruto udio u uk. | bruto udio u uk. | bruto udio u uk.
premija bruto premija bruto premija bruto
(u 000 kn) | premiji (u 000 kn) | premiji (u 000 kn) | premiji
2016. god. | 2016. god. | 2017. god. | 2017. god. | 2018. god. | 2018. god.
Osig. od nezgode 475.197 5,42% 455.823 5,03% 483.664 4,91%
Zdravstveno osig. | 409.206 4,67% 487.840 5,39% 519.962 5,28%
Osig. cestovnih 803.831 9,17% 883.957 9,76% 1.049.308 | 10,65%
vozila — kasko
Osig. tra¢nih 4.552 0,05% 7.973 0,09% 6.959 0,07%
vozila — kasko
Osig. zra¢nih 10.794 0,12% 10.136 0,11% 9.585 0,10%

letjelica — kasko
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Osig. plovila 141.464 1,61% 148.707 1,64% 148.726 1,51%
Osig. robe u 33.838 0,39% 32.464 0,36% 31.769 0,32%
prijevozu

Osig. od pozara i 575.660 6,57% 616.410 6,81% 645.614 6,55%
elementarnih Steta

Ostala osig. 586.945 6,70% 591.766 6,53% 691.651 7,02%
imovine

Osig. od 2.042.862 | 23,32% | 2.049.320 | 22,63% | 2.178.911 | 22,11%
odgovornosti za

upotrebu

motornih vozila

Osig. od 7.195 0,08% 5.310 0,06% 4.857 0,05%
odgovornosti za

upotrebu zracnih

letjelica

Osig. od 43.527 0,50% 38.424 0,42% 39.139 0,40%
odgovornosti za

upotrebu plovila

Ostala osig. od 346.195 3,95% 372.132 4,11% 413.749 4,20%
odgovornosti

Osig. kredita 152.344 1,74% 194.350 2,15% 260.347 2,64%
Osig. jamstva 5.853 0,07% 7.277 0,08% 9.255 0,09%
Osig. raznih 122.238 1,40% 113.735 1,26% 125.918 1,28%
financijskih

gubitaka

Osig. troskova 3.743 0,04% 4.651 0,05% 5.425 0,06%
pravne zastite

Osig. pomoc¢i 77.246 0,88% 95.436 1,05% 96.599 0,98%
Ukupno 5.842.689 | 66,69% | 6.115.710 | 67,53% | 6.721.438 | 68,20%
nezivotna

osiguranja

Zivotna osig. 2.243.389 | 25,61% | 2.219.640 | 24,51% | 2.532.510 | 25,70%
Rentno osig. 42.814 0,49% 28.621 0,32% 16.443 0,17%
Dopunska osig. 141.557 1,62% 135.282 1,49% 132.035 1,34%
Zivotnog osig.

Osig. za slucaj 5.676 0,06% 5.079 0,06% 4.688 0,05%
vjencanja,

sklapanja Ziv.

partnerstva ili

rodenja

Zivotna i rentna 485.005 5,54% 551.592 6,09% 448.516 4,55%

osig. kod kojih
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ugov. 0sig. snosi
rizik ulaganja

Ukupno Zivotna | 2.918.441 | 33,63% | 2.940.214 | 32,47% | 3.134.191 | 31,80%
osiguranja
UKUPNO 8.761.130 100% 9.055.924 100% 9.855.630 100%

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje i Narodne banke Srbije

Ukupna zaracunata bruto premija u 2016. godini iznosila je 8.761.130.000 kuna od cega je
66,69% odnosno 5.842.689.000 zaradena bruto premija nezivotnih osiguranja, a 33,63%

odnosno 2.918.441.000 zaradena bruto premija zivotnih osiguranja.

NajviSa zaradena bruto premija nezivotnih osiguranja zaradena je od osiguranja od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila i iznosi 2.042.862.000 kuna odnosno 23,32% ukupne
zaraCunate bruto premije. Od ostalih nezivotnih osiguranja vrijedi izdvojiti osiguranje cestovnih
vozila — kasko s 9,17% udjela u ukupnoj premiji, ostala osiguranja imovine s 6,70% udjela u
ukupnoj premiji, osiguranje od pozara i elementarnih $teta s 6,57% udjela u ukupnoj premiji,
osiguranje od nezgode s 5,42% udjela u ukupnoj premiji te zdravstveno osiguranje s 4,67%
udjela u ukupnoj premiji.

Najvisa zaradena bruto premija Zivotnih osiguranja zaradena je od Zivotnih osiguranja i iznosi
2.243.389.000 kuna odnosno 25,61% ukupne zaracunate bruto premije. Od ostalih Zivotnih
osiguranja vrijedi izdvojiti Zivotna i rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi

rizik ulaganja sa 5,54% udjela u ukupnoj zara¢unatoj bruto premiji.

U 2017. godini je ukupna zaracunata bruto premija iznosila 9.055.924.000 kuna. Ukupno

67,53% odnosilo se na premije nezivotnih osiguranja, a 32,47% na premije zivotnih osiguranja.

Od nezivotnih osiguranja najvisi iznos bruto premije zaraden je od osiguranja od odgovornosti
za upotrebu motornih vozila u iznosu 2.049.320.000 kuna odnosno 22,63%. Od ostalih
nezivotnih osiguranja najvisi udio u ukupnoj bruto premiji zaraden je od istih vrsta neZivotnih

osiguranja kao i u 2016. godini.

U strukturi udjela Zivotnih osiguranja nije doslo do znac¢ajne razlike u odnosu na 2016. godinu.
U 2017. godini od Zivotnih osiguranja zaradeno je 2.219.640.000 kuna odnosno 24,51% udjela

U ukupnoj zaracunatoj bruto premiji.

U 2018. godini je ukupni iznos zaraCunate bruto premije bio veéi u odnosu na prethodne godine,
a iznosio je 9.855.630.000 kuna, od ¢ega je 68,20% zaradeno premijama nezivotnih osiguranja,

a 31,80% premijama Zivotnih osiguranja.
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U samoj strukturi premije nezivotnih osiguranja nije doslo do znacajnijih razlika u odnosu na

prethodne godine, ali vrijedi naglasiti kako se ukupni udio najzastupljenije vrste osiguranja

(osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila) smanjuje dok se udio osiguranja

cestovnih vozila — kasko u promatranom razdoblju povecava.

Zivotna osiguranja kao vrsta imaju najve¢i udio u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji u cijelom

promatranom razdoblju, a on je 2018. godine iznosio 25,70%.

U nastavku je Tablicom 9 prikazana ista analiza prema podacima za Republiku Srbiju.

Tablica 9: Postotni udio vrsta osiguranja u ukupnoj bruto premiji u Republici Srbiji

Vrsta nezivotnog | Zaracunata | Postotni ZaraCunata | Postotni ZaraCunata | Postotni
osiguranja bruto udio u uk. | bruto udio u uk. | bruto udio u uk.
premija bruto premija bruto premija bruto
(u 000 din) | premiji (u 000 din) | premiji (u 000 din) | premiji
2016. god. | 2016. god. | 2017. god. | 2017.god. | 2018. god. | 2018. god.
Osig. od nezgode | 4.364.553 4,88% 3.444.787 3,70% 2.868.325 2,87%
Zdravstveno osig. | 2.229.411 2,50% 2.859.554 3,07% 3.465.351 3,47%
Osig. cestovnih 6.916.653 7,76% 7.791.685 8,37% 8.982.426 8,99%
vozila — kasko
Osig. tra¢nih 117.571 0,13% 115.005 0,12% 113.290 0,11%
vozila — kasko
Osig. zraénih 123.877 0,14% 81.973 0,09% 117.645 0,12%
letjelica — kasko
Osig. plovila 106.941 0,12% 117.177 0,13% 121.753 0,12%
Osig. robe u 636.357 0,71% 749.173 0,80% 682.032 0,68%
prijevozu
Osig. od pozarai | 5.011.862 5,62% 5.410.569 5,81% 6.437.268 6,44%
elementarnih
Steta
Ostala osig. 10.585.926 | 11,88% |11.252.322 | 12,09% | 13.060.462 | 13,07%
imovine
Osig. od 30.268.398 | 33,96% | 31.980.244 | 34,35% | 33.558.553 | 33,59%
odgovornosti za
upotrebu
motornih vozila
Osig. od 100.327 0,11% 53.939 0,06% 112.796 0,11%
odgovornosti za
upotrebu zra¢nih
letjelica
Osig. od 27.983 0,03% 35.860 0,04% 68.696 0,07%

odgovornosti za
upotrebu plovila
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Ostala osig. od 1.922.784 2,16% 2.065.090 2,22% 1.894.283 1,90%

odgovornosti

Osig. kredita 850.216 0,95% 1.305.089 1,40% 1.360.806 1,36%

Osig. jamstva 84.626 0,09% 147.910 0,16% 128.907 0,13%

Osig. raznih 742.473 0,83% 766.395 0,82% 778.185 0,78%

financijskih

gubitaka

Osig. troskova 6.587 0,01% 6.170 0,01% 6.169 0,01%

pravne zastite

Osig. pomo¢i 1.913.733 2,15% 2.153.961 2,31% 2.364.663 2,37%

Ukupno 66.010.278 | 74,05% | 70.336.633 | 75,55% | 76.121.610 | 76,19%
nezivotna

osiguranja

Zivotna osig. 21.218.225 | 23,80% | 20.751.240 | 22,29% |21.616.651 | 21,64%
Rentno osig. 604.216 0,68% 613.566 0,66% 534.740 0,54%

Dopunska osig. 1.290.526 1,45% 1.372.286 1,47% 1.536.555 1,54%

Zivotnog osig.

Osig. za slucaj 12.790 0,01% 11.262 0,01% 9.006 0,01%

vjencéanja,

sklapanja ziv.

partnerstva ili

rodenja

Zivotna i rentna 1.951 0,00% 9.007 0,01% 92.029 0,09%

osig. kod kojih

ugov. 0sig. snosi

rizik ulaganja

Ukupno Zivotna | 23.127.708 | 25,95% | 22.757.361 | 24,45% | 23.788.981 | 23,81%
osiguranja

UKUPNO 89.137.986 100% | 93.093.994 | 100% | 99.910.591 100%

Izvor: izrada autora prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje i Narodne banke Srbije

U 2016. godini ukupna zaradena bruto premija iznosila je 89.137.986.000 dinara, od cega je

74,05% zaradena premija nezivotnih osiguranja, a 25,95% zaradena premija Zivotnih

osiguranja.

Od nezivotnih osiguranja najve¢i udio u zaradenoj bruto premiji imaju osiguranje od

odgovornosti za upotrebu motornih vozila (33,69%), ostala osiguranja imovine (11,88%) te

osiguranje cestovnih vozila — kasko (7,76%), dok je kod Zivotnih osiguranja najvec¢i udio

zaraden od zivotnog osiguranja (23,80%).
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Tijekom 2017. godine ukupna zaradena bruto premija iznosila je 93.093.994.000 dinara. Od
navedenog iznosa 75,55% zaradeno je od nezivotnih osiguranja, a 24,45% od Zivotnih

osiguranja.

Struktura udjela prema vrstama osiguranja nije se zna¢ajnije mijenjala u odnosu na 2016.
godinu te je najveci udio ponovno ostvaren od osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih

vozila (34,35%) te Zivotnog osiguranja (22,29%).

Ukupna zaraCunata bruto premija je 2018. godine iznosila 99.910.591.000 dinara od ¢ega je

76,19% zaradeno od nezivotnih osiguranja, a 23,81% od Zivotnih osiguranja.

Promatrano prema vrstama osiguranja u 2018. godini nije doslo do znacajnije promjene u

odnosu na prethodne godine.

Usporedbom podataka promatranih zemalja mogucée je uoditi kako u obje zemlje dolazi do rasta
zaracunate bruto premije u promatranom razdoblju. Istodobno rastu i iznosi zaradene bruto
premije neZivotnih i1 Zivotnih osiguranja. Obzirom da je rast zaradene bruto premije neZivotnih
osiguranja intenzivniji od rasta kod zivotnih osiguranja, postotni udio Zivotnih osiguranja se

kroz promatrano razdoblje smanjuje u obje zemlje.

Promatrano prema vrstama osiguranja vidljivo je kako je u obje zemlje najviSa zarada ostvarena

od osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila te Zivotnog osiguranja.

4.5.4. ZaraCunata bruto premija prema prodajnom kanalu

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje prodaja polica osiguranja u Republici

Hrvatskoj odvija se putem sljedecih prodajnih kanala:

Agencije

Bankoosiguranje

Zaposlenici drustava za osiguranje (bez provizije)
Brokeri

Interni zastupnici

o g~ wbhE

Ostali prodajni kanali

Tijekom 2016. godine najzastupljeniji distribucijski kanal prema ukupnoj zaracunatoj bruto
premiji bili su interni zastupnici s 34,19% udjela u ukupnoj premiji. Prema zastupljenosti slijede

ih agencije s 20,15%, zaposlenici drustava s 18,21%, bankoosiguranje s 16,49% te brokeri s
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8,77%. Najmanje zastupljeni su ostali prodajni kanali s 2,19% udjela u ukupnoj zaracunatoj

bruto premiji osiguranja.

Podjelom vrsta osiguranja na nezivotna i zivotna osiguranja primjecuje se znacajna razlika u
zastupljenosti odredenih distribucijskih kanala pri ¢emu se najveca razlika primjecuje kod
bankoosiguranja. Bankoosiguranje je najzastupljeniji distribucijski kanal prema strukturi
premije zivotnog osiguranja s 36,21% udjela u ukupnoj premiji, dok je prema strukturi premije

nezivotnih osiguranja slabo zastupljeno s 6,65% u ukupnoj premiji.

Tijekom 2017. godine struktura premije prema prodajnom kanalu bila je vrlo sli¢na opisanoj
situaciji u 2016. godini. Najzastupljeniji distribucijski kanal bili su interni zastupnici s 35,7%
udjela, a slijede ih agencije s 21,1%, bankoosiguranje s 17,7%, zaposlenici drustava s 16,4% te
brokeri s 7,8%. Najmanje zastupljeni su ostali prodajni kanali s 1,3% udjela u ukupnoj

zaraCunatoj bruto premiji.

Podjelom na nezivotna i Zivotna osiguranja ponovno se najznacajnija razlika u zastupljenosti
primjecuje kod bankoosiguranja koje u strukturi premije zivotnih osiguranja sudjeluje s 39,1%
udjela dok je kod neZivotnih osiguranja njihov udio znatno manji i iznosi 7,4%. Primjetna je i
znatna razlika kod brokera kao distribucijskog kanala koji u strukturi premije nezivotnih
osiguranja sudjeluju s 11% udjela dok u strukturi premije Zivotnih osiguranja sudjeluju sa

znatno manjim udjelom od 1,1%.

Tijekom 2018. godine struktura premije prema prodajnom kanalu nije znacajnije promijenjena
u odnosu na prethodna razdoblja. Najzastupljeniji distribucijski kanal bili su interni zastupnici
S 36% udjela u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji, a slijede ih agencije s 20,7% udjela,
bankoosiguranje s 19,4% udjela, zaposlenici drustava s 14,4%, brokeri s 8,4% te ostali prodajni
kanali s 1,1% udjela.

Podjelom na neZivotna i Zivotna osiguranja ponovno se najveca razlika u zastupljenosti

primjecuje kod bankoosiguranja €iji je udio u strukturi premije zivotnih osiguranja porastao na

44,3% dok istovremeno kod nezivotnih osiguranja iznosi 7,8%.

Tijekom promatranog razdoblja primjecuje se znaCajno povecanje zastupljenosti
bankoosiguranja kao distribucijskog kanala u strukturi ukupne zaracunate bruto premije.

Povecanje zastupljenosti najprimjetnije je u strukturi Zivotnog osiguranja.

Prema podacima Narodne banke Srbije u Republici Srbiji je tijekom promatranog perioda

najvedi udio ukupne premije ostvaren putem osiguravajucih drustava koja su u ukupnoj premiji
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u 2016. godini sudjelovala sa 61% udjela, u 2017. godini takoder sa 61% udjela, a u 2018.
godini sa 63% udjela.

U strukturi ukupne premije 2016. godine najveci udio premije ostvaren je putem osiguravajucih
drustava (61% udjela), slijede ih tehnicki pregledi (12%), banke (8%) te posrednici (8%).
Podjelom osiguranja na nezivotna i zivotna osiguranja potvrduje se vaznost osiguravajucih
drustava koja u udjelu premije nezivotnih osiguranja sudjeluju sa 61%, a u udjelu Zivotnih
osiguranja sa 54%. Udio banaka i u Republici Srbiji je ve¢i u zivotnom osiguranju u odnosu na
nezivotna osiguranja. Banke u strukturi premije zivotnog osiguranja sudjeluju s 23%, a u
strukturi premije neZivotnih osiguranja najzastupljenije su kod osiguranja kredita gdje sudjeluju
sa 74% udjela u premiji osiguranja kredita. Tehnicki pregledi su najzastupljeniji distribucijski
kanal za osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila gdje sudjeluju s 36% udjela
u premiji.

U strukturi ukupne premije 2017. godine najveéi udio je ostvaren putem osiguravajucih
drustava sa 61% udjela, slijede tehnicki pregledi s 12% udjela, posrednici s 8% udjela, drustva
za zastupanje s 8% udjela te banke sa 7% udjela. Podjelom na neZivotna i zivotna osiguranja
nije doslo do znacajne razlike u odnosu na 2016. godinu. Zastupljenost banaka u strukturi

premije osiguranja kredita porasla je na 80%.

U strukturi ukupne zaraCunate bruto premije 2018. godine najvec¢i udio ostvaren je putem
osiguravajucih drustava (63%), slijede tehnicki pregledi (12%), posrednici (9%), banke (6%) i
drustva za zastupanje (5%). Podjelom na neZivotna i Zivotna osiguranja nije bilo znacajnih
razlika o odnosu na prethodna razdoblja. Osiguravaju¢a drustva sudjeluju sa 63% udjela u

strukturi premije nezivotnih osiguranja i 62% udjela u strukturi premije zivotnih osiguranja.

25



5. Rasprava

Temeljem izvrSene analize podataka vidljiv je trend smanjenja broja stanovnika u Republici
Hrvatskoj i Republici Srbiji. Analiza broja stanovnika provedena je prema procijenjenim
podacima nacionalnih statistickih zavoda te prikazuje znatno smanjenje broja stanovnika u obje

promatrane zemlje.

Prema podacima o bruto domacem proizvodu vidljivo je kako je bruto domaci proizvod
Republike Hrvatske veéi od bruto domaceg proizvoda Republike Srbije. Obje zemlje imaju
zabiljezen trend povecanja bruto domaceg proizvoda koji je intenzivnije izrazen u Republici
Srbiji.

Broj osiguravajucih drustava se tijekom promatranog perioda u obje promatrane zemlje smanjio
isto kao i broj zaposlenih u osiguravajué¢im drustvima. U Republici Srbiji je broj osiguravajuéih
drustava neznatno veéi u odnosu na Republiku Hrvatsku isto kao i broj zaposlenika u istim

osiguravajué¢im drustvima.

Provedenom analizom ukupne zaradene bruto premije analiziranih zemalja tijekom
promatranog perioda vidljiv je rast zaradene premije u obje zemlje. Rast je vidljiv 1 u kategoriji
nezivotnih osiguranja i Zivotnih osiguranja pri ¢emu je iznimka 2017. godina u Republici Srbiji
kada je kod zivotnih osiguranja zabiljezen pad zaradene bruto premije. Kada se podaci o
ostvarenoj bruto premiji usporede medu analiziranim zemljama vidljivo je kako je zaradena
bruto premija znatno veca u Republici Hrvatskoj u odnosu na Republiku Srbiju, a razlika je jos
znacajnija ukoliko se podaci promatraju po stanovniku obzirom da Republika Srbija ima manju

ostvarenu bruto premiju, a veci broj stanovnika od Republike Hrvatske.

Kada se ukupna zaradena bruto premija promatra po vrstama osiguranja vidljivo je kako je
struktura zarade vrlo sli¢na u Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji. Nezivotna osiguranja u
Republici Hrvatskoj donose priblizno dvije tre¢ine ukupne zarade, a u Republici Srbiji priblizno
tri Cetvrtine zarade. NajviSa zaradena premija je od osiguranja od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila u obje zemlje te od Zivotnog osiguranja. Uz navedena osiguranja vrijedi

istaknuti kasko osiguranja cestovnih vozila te osiguranje od poZara i elementarnih Steta.

Promatrano prema distribucijskim i prodajnim kanalima najveci udio u zaradenoj bruto premiji

zaraden je putem internih zastupnika osiguravajucih drusStava i u Republici Hrvatskoj 1 u

.....

osiguranja koji u Republici Srbiji nije toliko znac€ajan, ali banke u Srbiji imaju znacajan udio u

prodaji osiguranja kredita. U Republici Srbiji je takoder potrebno istaknuti tehnicke preglede
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prilikom kojih se ugovara znacajan dio osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila. S obzirom da se od tog tipa osiguranja zaraduje najveci udio u bruto premiji tehnicki

pregledi su znacajan distribucijski kanal za trzite osiguranja.
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6. Zakljucak

Republika Hrvatska i Republika Srbija su znacajno povezane zemlje. Uz to $to su susjedne
zemlje dijele zajednicku proslost koja je uvelike utjecala na gospodarski razvoj zemalja.
Navedeno je imalo i znacajan utjecaj na trziste osiguranja $to je vidljivo iz rezultata provedenog

istrazivanja.

Istrazivanjem je vidljivo kako obje zemlje biljeZe smanjenje broja stanovnistva Koji je
uzrokovan i prirodnim procesom starenja stanovniStva i migracijama stanovnika izvan maticne
zemlje. Nadalje je vidljivo kako Republika Hrvatska ostvaruje veci bruto domaci proizvod u
odnosu na Republiku Srbiju, a bruto domaci proizvod je jedan od najvaznijih pokazatelja

gospodarskog razvoja zemlje.

Sami broj osiguravajucih druStava i broj zaposlenika ne razlikuju se u znacajnijoj mjeri, ali
provjerom zaradene bruto premije vidljiva je znatno veca zarada u Republici Hrvatskoj u
odnosu na Republiku Srbiju. Obje zemlje biljeZze trend rasta zaradene premije $to ukazuje na
razvoj trziSta osiguranja navedenih zemalja. Kada se podaci o zaradenoj bruto premiji
promatraju prema vrstama osiguranja vidljivo je kako je najveca premija od osiguranja od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila u obje zemlje, a kada se struktura zaradene premije
promotri usporedno u obje zemlje vidljivo je kako su razlike u zastupljenosti pojedine vrste

osiguranja minimalne.

U konacnici je moguce zakljuciti kako se trziSta osiguranja razvijaju u obje zemlje i biljeZe
pozitivne trendove rasta. Hrvatsko trZiSte osiguranja je neSto razvijenije u odnosu na trziste
Republike Srbije. Kako trendovi na trzi$tu uvelike ovise o stanovnicima zemlje vidljivo je kako
stanovnici Republike Hrvatske i Republike Srbije na vrlo slican na¢in utjeu na razvoj trzista

Sto ukazuje na sli¢ne stavove o osiguranju stanovnika razli¢itih zemalja.
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