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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE I UPRAVLJANJE RIZICIMA

SAZETAK

Sve ve¢om popularnoséu pojma drustvene odgovornosti, odnosno druStveno odgovornog
poslovanja (DOP-a) sve veci broj tvrtki daje doprinos i uvodi upravo taj koncept u svoje
poslovanje. Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept u kojem poslovni subjekti na
dobrovoljnoj osnovi implementiraju brigu o okoli$u i drustvu u sve svoje poslovne aktivnosti, ali
I U odnose s ostalim dionicima. Sukladno tome pojam drustvene odgovornosti nije samo
ispunjavanje zakonskih obveza, ve¢ i vise od toga, odnosi se na ulaganje u dionike, ljudski kapital

1 okolis.

Upravljanje rizicima predstavlja sustavnu metodu pomoc¢u koje se analizira, identificira i mjeri
razli¢ite vrste rizika, koji se mogu pojaviti u poslovanju. S obzirom na to da u novije vrijeme
privlaci sve viSe pozornosti, sve viSe se 1 piSe o toj tematici u raznoj stru¢noj literaturi. Vrlo je
vazno identificirati svaki moguéi rizik kako bi se on mogao ukloniti na vrijeme, odnosno kako bi
se sveo na minimalnu razinu. lako DOP sa sobom nosi mnogobrojne izazove, implementacijom
tog koncepta u poslovanje utjeCe se i na rizike. Cilj ovog rada je prikazati povezanost izmedu
drustveno odgovornog poslovanja i upravljanja rizicima. Takoder, jo§ jedan cilj je istraziti
poznavanje pojma drustveno odgovornog poslovanja, kao 1 poduzec¢a u Hrvatskoj koja ga uspjesno

provode, kroz anketu koja se nalazi na kraju rada.

Klju¢ne rijeci: drustvena odgovornost, rizik, drustveno odgovorno poslovanje (DOP), upravljanje

rizicima



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND RISK MANAGEMENT
ABSTRACT

With the growing popularity of the concept of social responsibility, ie socially responsible business
(CSR), an increasing number of companies are contributing and introducing this very concept into
their business. Corporate social responsibility is a concept in which business entities on a voluntary
basis implement care for the environment and society in all their business activities, but also in
relations with other stakeholders. Accordingly, the notion of social responsibility is not only the
fulfillment of legal obligations, but more than that, it refers to investment in stakeholders, human

capital and the environment.

Risk management is a systematic method that analyzes, identifies and measures different types of
risks that may occur in business. Since it is attracting more and more attention in recent times,
more and more is being written about this topic in various professional literature. The point is to
identify every possible risk so that it can be removed in time, that is, to be reduced to a minimum.
Although CSR brings with it many challenges, the implementation of this concept in business also
affects risks. The aim of this paper is to show the connection between socially responsible business
and risk management. Also, another goal is to explore the knowledge of the concept of corporate
social responsibility, as well as companies in Croatia that successfully conduct it, through a survey

at the end of the paper.

Key words: social responsibility, risk, corporate social responsibility (CSR), risk management
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1. Uvod

Svakodnevni razvoj tehnologije, nastanak globalnog sela, briga za okolis te drustvo, samo su neki
od pojmova prema kojima se danasnje poslovanje razlikuje se od prethodnog nacina poslovanja.
Samim time pojam drusStvene odgovornosti je dobio na znacaju te se sve vise istice. Stoga su se 1
razni strucni ¢asopisi te ostala znanstvena literatura poceli baviti, ali i sve viSe obradivati upravo
tu tematiku. Sve ve¢om popularnosé¢u DOP-a, sve veci broj tvrtki daje doprinos i uvodi takav
koncept u svoje poslovanje. Sukladno tome, kada je rije¢ o druStvenoj odgovornosti, odnosno
drustveno odgovornom poslovanju, moze se govoriti i sagledati s dvije dimenzije: interna i
eksterna. Kada je rije¢ o internoj dimenziji, ona zastupa upravljanje ljudskim potencijalima,
zdravlje i sigurnost na poslu, prilagodbu raznim promjenama, utjecaj na okolis i prirodne resurse.
S druge strane, eksterna dimenzija je ona gdje se brine o lokalnoj zajednici, odnosnhima s
partnerima, dobavljacima i1 potroSac¢ima, postuje ljudskih prava te globalno brine o okoliSu. Sve to
moguce je ostvariti kroz uklju¢ivanje u razne drustvene projekte, ali i pomazuci ostvarenju nekih

ve¢ zacrtanih drustvenih ciljeva.

S obzirom na ¢injenicu gdje se vjeruje kako drustveno odgovorno poslovanje moze doprinijeti
upravljanju i smanjenju rizika u poslovanju, poduzeéa danas u svoja poslovanja implementiraju
upravo taj element. Kao takva, prednjae u poslovanju, odnosno predstavljaju dobar primjer
drugima koji jo§ uvijek nisu uveli DOP u svoje poslovanje. lako se koncept drustvene
odgovornosti, odnosno DOP-a moze opisati na vi$e nacina, ona temeljna nacéela su svugdje ista i
povezana, a kao takva obuhvacaju odrzivi razvoj i eticno poslovanje, uz jo$ neke druge pojmove
ovisno o kojem autoru definicije je rije¢. Upravo su to samo neke od prednosti provedbe DOP-a,
no kao i prilikom svakog djelovanja, postoje i mnogi rizici. Uz moguce rizike, provodenje DOP-a

sa sobom nosi 1 odredene izazove, a koji se odnose na nacin djelovanja i planiranje.

lako je rizik neizostavni dio svakog poslovnog pothvata kao i cijelog poslovnog svijeta. S obzirom
na globalizaciju danas, pojam rizika se nasao pod dodatnim povecalom, stoga sve vise poslovnih
subjekata implementira menadZment rizika u svoje poslovanje. Zada¢a navedenog sektora je
prvenstveno upravljanje rizicima, s obzirom na to da su postali svakodnevna pojava kao i
neizostavan dio prilikom poslovanja. Uz to cilj takvog sektora je i smanjenje vjerojatnosti nastanka

Stetnog dogadaja. Pojam rizika moguce je sagledati s viSe nacina, odnosno podjela, kao i izmjeriti.



Nije svaki moguci rizik u jednakoj mjeri Stetan i nepredvidiv. Uzme li se u obzir kako su rizici
postali poslovna svakodnevica, jasno je kako je upravljanje njima postalo vrlo vazna stavka za
poduzece. Jedan od razloga je i taj jer postoji i veliki broj onih s kojima se poduzece moze suociti.

No, o svemu tome ¢e biti nesto vise re¢eno dalje u radu.



2. Metodologija rada

Predmet diplomskog rada je drustveno odgovorno poslovanje i upravljanje rizicima. Cilj rada je
prikazati osnovne karakteristike drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a), definirati i opisati
upravljanje rizicima, ali i objasniti njihovu povezanost. Hipoteza na kojoj se temelji rad je vaznost

drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu te svjesnost rizika i upravljanje istima.

Rad je podijeljen u sedam poglavlja: u prvom poglavlju u fokus je stavljeno drustveno odgovorno
poslovanje. Ondje se polazi od same definicije, odnosno pojma drustveno odgovornog poslovanja,
preko poslovnih subjekata, koristi ali i izazova u samoj provedbi. Nakon toga slijedi poglavlje koje
obraduje drugi dio samog naslova rada, a to je upravljanje rizicima. Ovdje se definira pojam i
znacaj rizika, opisuje se upravljanje rizicima te se navode vrste poslovnih rizika. U tre¢em
poglavlju obuhvaceni su te se zajedno obraduju DOP i upravljanje rizicima. Tu se promatra
doprinos DOP-a u upravljanju rizicima te koji se mogu pojaviti prilikom implementacije DOP-a.

Nadalje, u posljednjem poglavlju provedeno je istrazivanje ...

Prilikom izrade rada su koriStene razlicite metode kako bi se zadovoljili odredeni osnovni
metodoloski zahtjevi. Konkretno u ovom diplomskom radu koristene su sljedece znanstvene
metode: metoda Klasifikacije, metoda opisivanja, metoda usporedbe te povijesna metoda.
Literatura koja je koriStena tijekom pisanja rada obuhvaca stru¢ne knjige 1 radove te razlicite

publikacije preuzete s internetskih izvora.



3. Drustveno odgovorno poslovanje

U suvremenim uvjetima poslovanja sve viSe se naglasak stavlja na drustveno odgovorno
poslovanje. S obzirom na to da se pokazalo kako od takve prakse imaju koristi svi ukljuceni, ne
cudi ¢injenica da je postalo ustaljenom praksom u razvijenom svijetu. Kada se govori o ovakvom
nacéinu poslovanja u obzir se uzimaju druStveni ¢imbenici poput okoliSa, zajednice i slicno kojima
se prilagodava i §titi interese drustva. Sto je to¢no, koje su koristi, ali i izazovi dru$tveno

odgovornog poslovanja navedeno je u nastavku.

3.1. Pojam druStveno odgovornog poslovanja

Drustvena odgovornost predstavlja pojam koji se u danasnjoj modernoj ekonomiji gotovo
svakodnevno spominje. Tako se koriStenjem razli¢ite stru¢ne literature mogu se pronacéi razliite
definicije vezane uz taj pojam. U nekim od definicija kao kljucna rije¢ spominje se dragovoljno.
To bi znacilo da drustveno odgovorno poslovanje, odnosno DOP kao kratica koja ¢e se koristiti u
nastavku, nije zakonska obveza, niti aktivnost koja se ocekuje radi eticke prirode. Dakle ono je
dobrovoljno opredjeljenje tvrtke te predstavlja usvajanje nove poslovne prakse koja ¢e biti od

koristi za drustvo.

Kako je spomenuto, DOP je kratica za drustveno odgovorno poslovanje. O tome govorimo kada
neka tvrtka, implementira brigu za okoli§ i drustvo u sustav donoSenja odluka. DOP kao takav
predstavlja poslovni model i na¢in upravljanja gdje se profit ostvaruje na drustveno odgovoran
nacin, te se moZze rec¢i kako je uspjes$na tvrtka ona koja podjednako vodi ra¢una o ekonomskom,

druStvenom 1 okoliSnom utjecaju.
Prema Quien (2012) kao glavni elementi DOP-a mogu se istaknuti:

- eti¢no poslovanje
- odgovornost prema zaposlenicima
- doprinos druStvu i druStvenim pitanjima kao Sto su ekologija, zdravlje, obrazovanje i

tome sli¢no.



Drustveno odgovorno poslovanje danas predstavlja izuzetno vazan dio poslovnog zivota svakog
poslovnog covjeka, a vjeruje se kako ¢e tako biti 1 u buduénosti. Postizati dobre poslovne rezultate,
placati proizvode 1 usluge, samo su neki od elemenata suvremenog poslovanja o kojima treba uciti

i sagledavati ih s lokalne i globalne razine.

Sukladno tome DOP je drugaciji tip poslovanja koji objedinjuje vise od ispunjavanja obveze prema
nekom drustvu, stoga ono nije samo sudjelovanje u dobrotvornim akcijama ili donacijama kroz

financijska sredstva.

Nadalje, pojedini autori povezuju DOP i odrzivi razvoj. Golja (2016) tako isti¢e da je DOP zapravo
derivat odrzivog razvoja i da odrZivi razvoj pretpostavlja uspjesnu integraciju ekonomskog rasta,

zaStite okolisa i socijalne kohezije.

U novije vrijeme druStvena odgovornost postaje sve vise popularna, tako su stru¢ni ¢asopisi, kao
1 znanstvena literatura postali sve viSe posveceni upravo toj problematici. Korporativno drustvene
akcije predstavljaju najvaznije aktivnosti koje odredeno poduzece, odnosno korporacija provodi
kako bi podrzala drustvo, ali i ostvarila svoje ciljeve i glediSte po pitanju drustveno odgovornog
poslovanja. Tako danas mnoga poduzeéa isti¢u upravo DOP kao brigu za zajednicu te dio poslovne
strategije. S obzirom na to da i dalje postoji puno primjera vezanih uz nejednakosti i siromastvo,
ali 1 vrijednosti potroSackog drustva koje se 1 dalje vrte oko potro$nje i stjecanja dobara, takvi
primjeri govore kako su integritet tog drustva i zajednica na posljednjem mjestu. Dakle, poteze se

pitanje o tome koliko su zapravo korporacije uopce druStveno odgovorne.

Pojavom ovog koncepta, druStvene odgovornosti, ipak se moze re¢i kako postoji odredenja svijest
1 potreba vezana uz zastitu zajednice. Uz to, jasno je da ¢e uz dodatan pritisak javnosti ovaj koncept

postati neizostavni dio poslovnih procesa.

3.2. DrusStvena odgovornost poslovnih subjekata

S obzirom na to da DOP predstavlja koncept poslovanja koji se pojavljuje u skorije vrijeme, prema

Petricevi¢ (2014) njime se ukazuje na sustavni razvoj koncepta dobrovoljnog poslovanja koji s



razvojem pocinje 1983. godine te koji 1 danas djeluje kao neprofitna organizacija, a ¢iji je glavni

cilj promocija drustveno odgovornog poslovanja i korporativne odgovornosti.

Djelovanje pojedinca i njegovo odgovorno ponasanje moze se ostvariti individualno, u skupini ili

u organizaciji. Stoga ¢e u nastavku biti definirana skupina ljudi, kao i organizacija.

Prema Alfirevi¢, Pavi¢, Cizmek Vujnovi¢ i Vlagi¢ (2014) skupina ljudi predstavlja najmanije dvije
ili viSe osoba koje joj pripadaju na temelju svoje slobodne volje, dijele zajednicke interese i ciljeve
te razvijaju osjecaj zajednicke pripadnosti. S druge strane, organizacija je po broju ¢lanova veca
od skupine, ima pravila i nacela ponaSanja koje ¢lanovi moraju poStovati, pruza im osjecaj snage
1 zajednisStva za laksSe postizanje ciljeva. Navodi se kako je ¢ovjek sam po sebi organizacijsko bice
jer ne moze zivjeti ni raditi sam, a boljitak se postize putem organizacije. Kako se navodi, radamo

se u rodiliStu, a zivimo u obitelji.

Dakle, ne smije se ograniciti na odgovorno ponasate samo u privatnom zivotu, gdje se misli na
0Nno U svojoj obitelji i prema svojim susjedima, rodacima, znancima, prijateljima, ve¢ je potrebno
odgovorno se ponasati i u razli¢itim organizacijama, poput §kola, fakulteta, poslovnih organizacija

isl.
,,Odgovorno ponasanje pojedinca u organizaciji proizlazi iz:

- Struc¢na i savjesna obavljanja zadataka koji su pojedincu u organizaciji povjereni, a to se
obi¢no naziva profesionalizmom ili profesionalnim radom

- Stvaranja ozracja povjerenja prema drugim ¢lanovima u organizaciji

- Prihvacanja kulture uzajamna djelovanja (poStovanja i suradnje) s drugim pojedincima i

organizacijama,, (Alfirevi¢, Pavié, Vujnovi¢ i Vlasi¢, 2014.)

Sukladno tome moze se re¢i kako DOP podrazumijeva ne samo odgovornost poslovnih subjekata
nego 1 svih pojedinaca i skupina u drustvu na koje on utjece svojim poslovanjem, a koji mogu na
njega utjecati pozitivno ili negativno. Uzajamnim djelovanjem te odgovornim ponasanjem moze
biti vrlo korisno i pridonijeti boljem drustvu, ali i ¢iS¢em okoliSu. Dakle, poslovna organizacija se
ponasa drustveno odgovorno onda kada ne onecis¢uje okoli§ otpadnim vodama ili plinovima, kada
ne obmanjuje potroSace laznim obecanjima, kada pravodobno 1 tocno obavjeStava vlasnike 1

dionicare o rezultatima poslovanja i sl.



-> odgovornost prema

vlasnicima- iskljucivo za
tradicionalna stajaliSta ostvarenje dobiti, bez obzira na

drustvene ciljeve i ogranienja

Kome
odgovara -> odgovornost prema vladi- za
ostvarenje drzavnog plana (u
poslqvna__ vladin nadzor socijalizmu) ili postovanje
organizacilj vladinih ciljeva i ogranic¢enja (u
aza Svoje razli¢itim oblicima kapitalizma)
poslovanje
2 -> odgovornost prema vlasnicima,
ali i ostalim dionicima poslovne
suvremeno stajaliSte organizacije- za ostvarenje dobiti,
ali uz postovanje i doprinos
ostvarenju drustvenih ciljeva
Slika 1. povijesne  promjene  promisljanja o  odgovornosti  za  poslovanje  poslovne  organizacije

Izvor: izrada autora prema Alfirevi¢, Pavié, Vujnovié i Viasi¢, 2014

3.3. Koristi od drustveno odgovornog poslovanja

Poduze¢a mogu ostvarivati velike koristi sudjelovanjem u drustveno odgovornim aktivnostima ne
samo za drustvo, nego i za Citavu organizaciju. Van de Ven (2008) promatra
drustveno odgovorno poslovanje kao ,,win-win* perspektivu. Smatra da se moZe prikupiti vise
sredstava za neku dobrotvornu svrhu, da se moze snaznije informirati javnost i podi¢i svijest
gradana o problemima zajednice unutar koje se nalazi nego §to bi se to moglo bez pomoci
organizacije. Isto tako, ako se organizacija povezuje s drustvenim ciljem, Koristi koje dobiva su

osim profitiranja i jaanje same pozicije brenda.

Prema Bijaksi¢ 1 Jelci¢ (2011) drustvena odgovornost primjenjuje se kroz dva aspekta:
klasi¢ni i drustveno — ekonomski aspekt. Prema klasi¢nom aspektu sve aktivnosti koje se
provode u pogledu drustvene odgovornosti za konacan rezultat imaju maksimiziranje profita.

Drustveno-ekonomski aspekt je Siri i uz stvaranje profita on nastoji zaStititi I unaprijediti

drustvenu zajednicu. Pojam drustvene odgovornosti podrazumijeva duznosti poduzeca da posluje



sredstvima koja ne Skode interesnim grupama i okoliSu 1 da se u svojim odlukama i

akcijama brine za op¢i boljitak drustva.

Drustveno odgovorna poslovna praksa primjenjiva je na viSe nacina te pomaze poduzecima
prilikom konkuriranja na trziStu. No, sama bit koncepta je stvaranje vece vrijednosti interesno-
utjecajne skupine uz paralelno smanjenje nepozeljnih aktivnosti, a to na koncu dovodi do
zadovoljstva svih uklju¢enih sudionika. Uspjeh poduzeca u najvecoj mjeri ovisi o tome koliko
dobro ono zadovoljava potrebe svojih interesnih grupa, a druStveno odgovorno poslovati

predstavlja klju¢ uspjeha.

Provedenim istrazivanjem na temelju Business for Social Responsibility-a doslo se do zakljuc¢aka
da tvrtke koje su implementirale drustveno odgovorno poslovanje u svoje poslovanje ostvaruju
mnos$tvo koristi. Neke od njih su izmedu ostalog (Business for Social Responsibility,
,,Introduction® 1ZVOr:
http://www.bulentsenver.com/yeditepe/htm/BSR%20%BB%20Business%20for%20Social%20R
esponsibility%20-%200verview%200f%20Corporate%20Social%20Responsibility-b.htm):

- Povecanje prodaje i udjela na trzistu

- Jacanje pozicije brenda

- Jacanje korporativnog imidZa i utjecaja

- Jacanje sposobnosti za privlacenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika
- Smanjenje troskova poslovanja

- Povecanje privlacnosti za investitore 1 financijske analiticare.

3.4. lzazovi u provedbi

Prema Kotler i Lee (2009) prilikom same provedbe drustveno odgovornog poslovanja, moguca je
susresti se i s nekim od izazova, a to su:

- Izbor adekvatnog drusStvenog cilja

- lzbor akcije koja je povezana i odnosi se na cilj

- Implementacija planova

- Mijerenje doprinosa.


http://www.bulentsenver.com/yeditepe/htm/BSR%20%BB%20Business%20for%20Social%20Responsibility%20-%20Overview%20of%20Corporate%20Social%20Responsibility-b.htm
http://www.bulentsenver.com/yeditepe/htm/BSR%20%BB%20Business%20for%20Social%20Responsibility%20-%20Overview%20of%20Corporate%20Social%20Responsibility-b.htm

Osim navedenog, postoje 1 odredeni rizici pri provedbi drustveno odgovornog poslovanja. U
danasnje vrijeme potrebno je upravljati rizicima kako bi se opstalo na trziStu. Takoder, kako bi
poduzece bilo uspjesno potrebno je kontrolirati i upravljati rizike. Kako je ranije u radu navedeno,
uz rizik se uglavnom podrazumijeva negativan ishod iako on posjeduje i moguénost pozitivnog
ishoda. Prema Toyne (2004) razlikuju se Cetiri glavna podrucja rizika, a to su:

1. rizici koji postoje u lancu opskrbe, oni su specifi¢ni rizici poduzeca, koji obuhvacaju
suradnju s dobavljacima koji imaju problem vezan uz zagadenje okolisa ili krSenje ljudskih
prava,

2. operativni rizici, podrazumijevaju zadovoljstvo zaposlenika poslom te postivanje
regulacija,
rizici vezani uz proizvod, odnose se na sigurnosna i zdravstvena pitanja,

4. rizici vezani uz druStvena ocekivanja, koja podrazumijevaju sve ono §to drustvo zahtijeva

od poslovnog subjekta u danasnje vrijeme.

Takoder Devi¢ (2011) navodi odredene situacije koje se mogu smatrati rizikom prilikom provedbe
drustveno odgovornog poslovanja, a one podrazumijevaju:

- neprekidan pritisak poduzec¢a vezan uz maksimalizaciju dobiti

- nedosljednost ponaSanja i stavova povezanih uz politiku DOP-a

- uvodenje i provedba DOP-a samo radi trenda

- kriva promocija DOP-a

- krivi odabir podrucja angaZiranja poduzeca.

Ukoliko se poduze¢e nade pod pritiskom povecanja dobiti, dolazi do odredenih problema i
poteSko¢a. Ono se ponajprije odnosi na organizaciju koja se Zeli prikazati kao drustveno
odgovorna te joj to zahtijeva visoke troskove. Kako bi to ostvarila troskove prenosi na potroSacem,
sve s ciljem povecanja profita. Takva situacija odrazava nezadovoljstvo kod potroSaca. Nadalje,
organizacije znaju provoditi i politiku koja nije u skladu s poslovanjem, kao i provoditi DOP samo
jer je to trenutni trend u svijetu. Cilj takvih organizacija je u §to kraCem vremenu ostaviti dobar
dojam na trzi$tu te stoga brzaju s procesom provodenja drustvene odgovornosti. Jo$ jedan u nizu

rizika je i kriva promocija DOP-a, ¢iji je problem Sto se ono ne bi trebalo koristiti u marketinske

svrhe. Odnosno, najveci problem je nacin promocije 1 uspostavljanje ravnoteze izmedu isticanja



drustvene odgovornosti 1 posljedica takvog djelovanja. Posljednji, ali ne 1 manje vazan rizik je i
rizik od pogresnog odabira podrucja angaziranja organizacije. Prilikom odabira drustvenog
problema, organizacija bi trebala vrsiti odabir u skladu sa svojim vrijednostima, misijom i vizijom
poduzeca. U skladu s time, ono bi se trebalo usmjeriti na jedan kompleksniji ili viSe manjih

drustvenih problema.

3.5.  Primjer drustveno odgovornog poslovanja Franck-a
Koronavirus je vijest koja se posljednjih mjeseci uvelike spominje i nalazi u medijima. U moru
prezentiranih i dostupnih informacija kojima se pokusSava odgovoriti na nastalu krizu, promaknu
neki od izvrsnih primjera drustvene odgovornosti. Odnosno, primjeri izvrsnih akcija odredenih
poduzeca koja doprinose pomo¢i i rjeSavanju novonastale situacije. Jedan od interesantnih

primjera je i poduzece Franck, o kojemu ¢e nesto vise biti receno u nastavku poglavlja.

Hrvatsko poduzeée Franck prepoznalo je priliku za pomo¢, ali i problem drugih u borbi protiv
korona virusa te potresom pogodenih podru¢ja. Naime, oni su za mnoge institucije osigurali
donacije ¢aja, kave, kao 1 pripadajucih samoposluznih aparata. Sve to bilo je u vrijednosti
300.000,00 kuna. Svoje donacije dijelili su uz pomoé¢ Crvenog kriza, zaposlenima u zdravstvu,
hitnim sluzbama te volonterima Nacionalnog stozera civilne zaStite u Osijeku, Puli, Splitu 1
Zagrebu. Uz to donirali su i Nastavnom zavodu za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar, kao i
Hrvatskoj udruzi medicinskih sestara te samom KBC-u Sestre milosrdnice. ,,Kao drustveno
odgovorna kompanija oduvijek brinemo za potrebe zajednice, a te vrijednosti posebice dolaze do
1zrazaja u izvanrednim situacijama kada je nuzno biti prisutan, solidaran 1 pruziti podrSku i pomo¢

onima koji u ovome trenutku imaju kljuénu ulogu u brizi za cijelo drustvo* (Franck.eu, 2020.)

Na samoj web stranici poduzeca Franck istaknuto je nekoliko klju¢nih aspekata vezanih uz
drustveno odgovorno poslovanje. Prva istaknuta je sama odgovornost, gdje se navodi: ,,Svjesni
uloge i odgovornosti koju za sobom povlaci status jedne od vodec¢ih hrvatskih prehrambenih
kompanija, u svom se poslovanju vodimo nacelima odrzivosti i odgovornosti* (Franck.eu, 2021.)
Nadalje su spomenuti: doprinos zajednici, zaposlenici, zajednica, dobavljaci, okolis te potrosaci.
Moze se primijetiti kako su obuhvaceni svi bitni faktori poslovanja, kao 1 same druStvene

odgovornosti.
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U jednom od izvjes¢a o poslovanju 1 druStvenoj odgovornosti mogu se pronaci neki od novih
pothvata i1 akcija poduzetih u sklopu drustvene odgovornosti poduzeca. ,,Takoder, kao drustveno
odgovorno poduzeée, Franck prepoznaje i podrzava vrijedne inicijative koje imaju za cilj razvoj
zajednice u kojoj djeluje. U sklopu suradnje koja je ostvarena sa zakladom ,,Znanje na djelu”
podrzava se unapredenje obrazovanja za najmlade, tj. pruzanje prilika djeci i mladima da dobiju
uvid u pojedina poslovna podruc¢ja, ¢ime dobivaju Siru sliku o raznovrsnosti profesionalnih
usmjerenja i zvanja, $to im kasnije pomaze u odabiru daljnjeg Skolovanja i profesionalnog
usmjerenja. U sklopu ove inicijative djeca i mladi imaju priliku posjetiti i upoznati Franck, a pritom
im zaposlenici iz pojedinih podru¢ja objasnjavaju Sto se zapravo radi u pojedinim podrucjima

organizacije* (Franck izvjesée o odrzivosti, 2019.)

Nadalje, ,,U okviru Franckova programa drustveno odgovornog poslovanja podrzavaju se vrijedni
projekti razli¢itih organizacija neprofitnog sektora kroz financijska i robna sredstva. Kategorije
koje se sponzoriraju i podrzavaju vazne su za razvoj cjelokupnog drustva, a medu njima su sport i
tjelesna aktivnost, znanost i obrazovanje, zastita okoliSa i odrzivost lanca nabave, stru¢ni skupovi
i konferencije te humanitarni projekti. Tri su klju¢na nacela kod dodjele sredstava i odluke o
financiranju aktivnosti od znacaja za Franck: izvrsnost, nepristranost i jednakost postupka te

sprjeavanje sukoba interesa.” (Franck izvjes¢e o odrzivosti, 2019.)

Jo§ jedan u nizu interesantnih i mnogobrojnih Franck-ovih pothvata i programa je i volonterski
program. ,,U sklopu volonterskog programa koji se nastavlja razvijati, Franck nastoji dati doprinos
zajednici u kojoj djeluje. U sklopu inicijative drustveno odgovornog poslovanja Franck je
pocetkom studenoga 2019. radnom akcijom pomogao skloniStu Dumovec za nezbrinute zivotinje
grada Zagreba te ZooloSkom vrtu. Volonterske aktivnosti usmjerene su na projekte zastite okolisa,
kao 1 doprinos radu neprofitnih udruga. U Francku je davanje ¢in solidarnosti drustva u cjelini i
pozitivnog gradanskog djelovanja koje, kao odgovorno poduzece, nastoji poticati i svesrdno

podrzavati za dobrobit tima 1 zajednice unutar koje djeluje* (Franck izvjesce o odrzivosti, 2019.)

2019. godine Franck je lansirao premium proizvode Franck Superiore u sklopu svog programa

drustveno odgovornog poslovanja. Tako se tu moZe pronaci espresso s pazljivo biranim zrnima
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kave s Rainforest Alliance certificiranih plantaza. Takoder, lansiran je i proizvod Bianka Classic

BIO i linija funkcionalnih ¢ajeva i napitaka s kavom.

Ovdje su izdvojeni samo neki, u moru dobrih primjera drustvene odgovornosti poduzeéa Franck.
Nedvojbeno je kako poduzece poduzima i provodi brojne akcije, donacije i programe te samim
time stjeCe posebno mjesto na trzistu te u o¢ima potrosaca. Takoder na razne nacine doprinose
svim sudionicima svoga poslovanja sto je vidljivo na njihovoj web stranici, ¢lancima u medijima
i sl. Moze se reci kako bi ostala poduzeca trebala prouciti ovaj primjer te ukljuciti DOP u svoje

poslovanje, ukoliko ve¢ nisu.
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4. Upravljanje rizicima

Mnogobrojne odluke donose se kako u poduzeéima, tako i u svakodnevnom Zzivotu svakoga dana
te iste odluke podlijezu i Sirokom rasponu mogucih ishoda kao i vjerojatnosti da ¢e se odredeni
ishod i dogoditi. Prilikom suocavanja S rizikom postoje dvije strane. S jedne strane, ono moze
blagotvorno djelovati prilikom donoSenja buducih odluka vezanih uz ostvarenje vecih ciljeva,
pozitivne reputacije kao i podizanja kvalitete. Dok, s druge strane, ono isto tako moze znatno
ugroziti postizanje odredenih ciljeva, imati negativan utjecaj na reputaciju, kao i na financijsko
zdravlje te destruktivno djelovati na individualne, organizacijske te procesne mjere performansi.
Uzme li se u obzir da je rizik sastavni dio poslovanja svake organizacije, potrebno je dobro

poznavati ga te znati adekvatno upravljati njime prilikom donosenja odluka.

,Upravljanje rizicima (risk management), poznato i pod nazivom ,,upravljanje neizvjesnoscu®,
moguée je definirati kao sustavan proces koji organizacija slijedi kako bi smanjila
vjerojatnost neocekivanih dogadaja te time pozitivno utjecala na vlastite performanse. Ono
ukljucuje poduzimanje kontinuiranih aktivnosti reduciranja i upravljanja nesigurnostima koje
mogu dovesti do ugrozavanja postavljenih organizacijskih ciljeva i planova, s primarnim

ciljem odrzavanja u¢inkovitosti organizacijskog djelovanja“ (Pinter, 2019.)

4.1. Pojam rizika

Moze se reci kako se radi o kompleksnom fenomenu, uzme li se u obzir da je rizik sveprisutan te
da se proteze kroz sva pitanja zivota. Prilikom istraZivanja i ¢itanja mnogobrojne strucne i
znanstvene literature mogu se pronaci razna objaSnjenja na ovo temu. Stoga ne ¢udi ¢injenica kako

ne postoji jedinstvena definicija kojom bi se moglo obuhvatiti sve sloZenosti rizika.

,,Rizik predstavlja mogucnost nastupa situacije koja se moze negativno odraziti na poslovanje, §to
moze dovesti do poremecaja u ostvarivanju ciljeva poduzeca. Postoje razne definicije rizika,
medutim zajednicki elementi svih definicija su: neodredenost ishoda i potencijalni
gubitak kao jedan od mogucih ishoda. Rizik predstavlja vjerojatnost da se ono §to se planira
nece ostvariti, a izvedeno iz neizvjesnosti buduc¢ih dogadaja. Uz pojam rizika veZe se izlaganje

opasnosti - u osnovi je percipiran kao negativna pojava. Rizik je stanje u kojem postoji
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mogucénost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda koji ofekujemo ili kome se nadamo.
Stoga mozemo rec¢i da bi rizik postojao u financijskom poslovanju mora: biti mogu¢, izazivati

ekonomsku $tetu, biti neizvjestan i biti slu¢ajan” (Dekovi¢, Zaja, Smiljéi¢, 2017.)

Najjednostavnije receno rizik predstavlja sinonim za opasnost, odnosno moguénost ostvarenja
negativnih rezultata dogadaja. Suprotno tomu, Sire gledajuéi, rizik obuhvada moguénost
drugacijeg ishoda od onoga koji se oCekuje. Prema Saboli¢ (2013) rizik se moze definirati kao
jedinica za nesigurnost s obzirom na to da je vezan uz neizvjesnost te da buduce dogadaje ne
mozemo sa sigurnoSc¢u predvidjeti. Isto tako mozemo ga statisticki modelirati, odnosno mjeriti te

prikazati u obliku vjerojatnosti. Dok je s druge strane sigurnost tesko mjerljiva.

Za uocavanje i identificiranje rizika u poduzeé¢ima zaduzen je menadzment. Uz to odgovorni su i
za utvrdivanje njegovog potencijalnog utjecaja na poslovanje u buduénosti, ali i na u€inkovito
upravljanje. Isto tako kako bi povecali sigurnost poslovanja, menadzment umanjuje, izbjegava i
prevaljuje razlicite oblike rizika s kojima se susretne. No, neke od njih ipak i prihvacaju, kako bi

ostvarili ve¢u dobit.

Za poduzeée, svaka investicija podrazumijeva odredeni stupanj rizika. Cimbenik koji odreduje je
li investicija pogodna ovisi o podudaranju poduzetnikova preferiranja rizika inac¢e. Uz to u obzir
se uzima i o¢ekivani prinos rizika te vrijednosnog papira. Sukladno tome, ,,0dnos prema riziku
moze se Kklasificirati  u tri  kategorije ponaSanja koje su poznate Kkao:
- averzija prema riziku (osobe koje ne vole rizik kompenziraju ga tzv. premijom za rizik),
- trazenje rizika (oni koji traze rizik pronalaze rizi¢ne situacije i spremni su platiti premiju da
sudjeluju u rizicnim situacijama) i
- neutralnost prema riziku (osobu nije briga za rizik koji je povezan s moguc¢im ishodom, brine se

samo za o¢ekivani prinos date investicije)* (Dekovi¢, Zaja, Smilj¢i¢, 2017.)

4.2. Vrste rizika

Prilikom temeljne podjele rizika, javljaju se dvije vrste, a to su:
- Dinamicki, odnosno spekulativni rizici, koji predstavljaju dragovoljno preuzet rizik,

odnosno opasnosti te koje umjesto dobiti za moguci ishod imaju i1 gubitak. No, sa sobom
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nose 1 neke privla¢ne osobine. Tu poduzetnik nema moguénost kontrole rizika i njegove
razine. Stoga se ovakva vrsta rizika smatra dvozna¢nim, s obzirom na to da sa sobom nose
1 mogucnost dobitka i opasnost gubitka.

- Staticki, odnosno ¢isti rizici, predstavljaju opasnosti koje se javljaju u poslovanju, a koje
su neovisne o djelovanju poduzeca. Kod njih je jedini moguci ishod gubitak, odnosno nema

mogucnosti dobitka, stoga su oni uvijek neugodni.

Kao primjer dinamickog rizika moZzemo uzeti u obzir prosirenje postojece tvornice, a koja sa
sobom nosi kako vjerojatnost dobitka, tako i gubitka. Dok, s druge strane, primjer za Cisti rizik

bio bi vlasnik automobila koji je suocen s rizikom od prometne nesrece.

Nadalje, dinamicke rizike je moguce podijeliti na sljedece kategorije, a to su: trzisni, kreditni,
rizik likvidnosti i operativni, odnosno poslovni rizik. Tako trZi$ni rizik proistjece iz promijene
cijena na financijskim trziStima. Kreditni se, kako i sam naziv kaZe, odnosi na neplacene
obveze, odnosno na slavljenje kreditnog rejtinga. Rizik povezan s likvidnosti odnosi se na
situaciju u kojoj poduzece ne raspolaze s gotovim novcem, odnosno kada ima problema s
obrtanjem kapitala. Naposljetku, operativni rizik obuhvaca Sirok spektar opasnosti prilikom

uspjeSnog poslovanja, a to proizlazi iz unutarnjih sustava te procesa, ali i vanjskih dogadaja.

Cisti, stati¢ki ili pogibeljni rizik predstavlja opasnosti koje se pojavljuju u poslovanju, a koje
su neovisne o djelovanju poduzetnika. Sukladno tome one mogu nanijeti Stetu ili potpuno
unistiti odredeni pothvat. Takvi rizici se obi¢no pokrivaju osiguranjem te predstavljaju
osigurani rizik. Ondje je osiguravatelju omogucéena procjena zahtjeva za placanje osiguranika,
kao 1 izracun premije. Dakle, potencijalne Stete se mogu skoro pa precizno opisati kako bi se
procijenila njihova vjerojatnost te se to dogada na temelju proslih podataka kojima poduzece
raspolaze. Suprotno tome, neosigurani rizik predstavlja rijedak rizik koji nema mogucénost
izraCunavanja svoje vjerojatnosti pojavljivanja te osiguravatelj tu nece prihvatiti preuzimanje
takvog rizika. Oni su posljedica fizickih gubitaka, odnosno Stete na imovini poduzec¢a. Veli¢ina
Stete nije unaprijed poznata te je ondje jedini moguci ishod gubitak. Poduzece ima jedino
mogucnost nekog oblika gubitka ili Stete, odnosno nema odgovarajuée usporedne moguénosti

ostvarenja dobitka.
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,Negativne posljedice nastupa rizika su Stete ili gubici. Vrste Steta su sljedece:

- Izravna Steta-opcenito vidljiviji, lakSe mjerljivi gubici Cije se javljanje moze ocekivati 1 od
kojih je do odredene razine moguce osigurati se.

- Neizravne ili posljedi¢ne Stete-teze mjerljivi gubici od kojih imamo manje mogucnosti

osigurati se* (Kari¢, 2011.)

Uz sve do sada navedeno, poslovne rizike je moguce klasificirati i kao:

Trzisne (odnose se na opasnosti koje donosi trziste)

Imovinske (obuhvacéaju moguce $tete i gubitke na imovini)

Kadrovske (odnose se na Stete €iji su uzrocnici zaposlenici)

Potrosacke (predstavljaju naknade Stete potroSacima te Stete koje su oni prouzrocili).

U nastavku ¢e se reci neSto malo vise za svaku od prethodno navedenih klasifikacija, kako

slijedi. Prema Kari¢ (2011) trzi$ni rizici obuhvacaju:

1. poremecaj ponude, $to podrazumijeva negativne promjene na trzistu koje se odrazavaju na
konkurentsku prednost poduzeca, odnosno njegov dugorocni opstanak. Poremecaji
gospodarskih uvjeta,

2. poremecaj gospodarskih uvjeta, gdje se pojavljuju inflacija, rast kamatne stope, kao i
recesija,

3. pad potraznje, koji podrazumijeva promjene u zivotnom ciklusu proizvoda, stoga je vazno
pratiti trZiSna kretanja kako bi se pravovremeno uocile promjene te sukladno tome
djelovalo,

4. neuspjeh novih proizvoda, kako bi se odrZavala konkurentnost na trZiStu potrebno je

lansirati nove proizvode ili prilagoditi postojece proizvode trzistu na kojemu se posluje.

Nadalje, imovinske rizike moguce je podijeliti na:

1. katastrofalne rizike, koji podrazumijevaju opasnosti djelomi¢nog ili potpunog unistenja
zgrada, opreme ili inventara koji su prouzroceni prirodnim nepogodama, poput potresa,
uragana i sl...

2. pozare,

3. poplave,
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4. provale i poslovne prijevare,

5. te krade u prodavaonicama.

Trece navedeni, kadrovski rizici obuhvaéaju:
1. krade od strane zaposlenika, gdje se krade gotovina, oprema i sl. iz samog poduzeca,
2. smrt glavnog menadzera, smatra se opasnoS¢u za poduzeca koja imaju samo jednog
glavnog menadzera,
3. konkurencija od strane bivsih zaposlenika, koja podrazumijeva opasnost u smislu da ¢ée

zaposlenici koristiti stecena znanja i informacije za vodenje vlastitog poduzeca.

1. povrede potrosaca, koje pripadaju i za koje odgovara samo poduzece,
2. pouzdanost proizvoda, ako proizvod nasteti kupcu poduzece placa velike odstete,
3. kreditni rizik, prisutan prilikom svake prodaje na krediti ili odgode placanja, ako kupac

odbija platiti nastale obveze ili je sprijecen to uciniti.

4.3. Upravljanje poslovnim rizicima

U prethodnom poglavlju navedena je klasifikacija poslovnih rizika, dok ¢e u ovome biti receno

nesto visSe o svakom od navedenih.

Sastavni dio svakog poduzetnickog pothvata predstavljaju rizici u poslovanju. Sukladno tome,
prilikom svakog pothvata potrebno je utvrditi odnos izmedu mogucih gubitaka i ocekivanih
efekata, odnosno mogucih dogadaja. Takoder je potrebno pronaci na¢in kako smanjiti rizik na
najmanju mogucu mjeru. Pojednostavljeno re¢eno, potrebno je znati upravljati rizicima, ali 1
shvatiti §to su to zapravo rizici te na koji nain mogu utjecati na ostvarivanje uspjeha i Zeljenih

ciljeva.
,,Osnovna pravila koja treba postovati pri uspostavljanju sustava upravljanja rizicima jesu:

- Postupci menadZmenta ne smiju ogranicavati proces preuzimanja rizika kako se ne bi

ometao razvitak poslovanja,
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- Poslovne funkcije koje preuzimaju rizik moraju biti odvojene od funkcija koje kontroliraju
rizik kako se ne bi dovela u pitanje objektivnost u prosudbi o rizicima,

- Upravljanje rizikom treba poticati, a ne prikrivati* (Andrijani¢, Gregurek, Merkas, 2016.)

18



5. Drustveno odgovorno poslovanje i upravljanje rizicima

Uzme li se u obzir sve prethodno navedeno, moze se reé¢i kako drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja jednu od prednosti poslovnim subjektima koja im moZze pomo¢i prilikom ostvarivanja
zeljenih ciljeva, ali isto tako i prilikom upravljanja rizicima. S obzirom na to da DOP predstavlja
poslovnu koncepciju, a upravljanje rizicima smatra se dijelom poslovanja njihovim spajanjem

dobiva se cjelina koja sa sobom donosi i mnostvo novih prednosti prilikom poslovanja.

Iako je glavni cilj svakog poduzeca danas profitabilnost, treba imati na umu da se posluje u
odredenoj drustvenoj zajednici te je stoga potrebno i1 zadovoljiti neke od njihovih ocekivanja i
pravila. Uz to, svako poduzece ima 1 razliCite zaposlenike koji takoder imaju razlicite Zelje. Zbog
toga poduzece moze biti izlozeno napadima od strane javnosti ako pokaze nezainteresiranost na

prethodno navedeno.

S druge strane, drustveno odgovorno poslovanje, sa sobom moze donijeti i suprotan ucinak. S
obzirom na to da uvelike doprinosi dugoro¢noj odrzivosti samog poduzeca, kao S§to i stvara
pozitivne ucinke na poslovanje. Praksa drustvene odgovornosti poznata je s obzirom na to da je
bila sredstvo upravljanja rizicima u multinacionalnim korporacijama, koje su bile napadnute zbog
politike prema okoliSu i zaposlenicima. Sukladno tome, kompanije su poc¢ele uvoditi praksu koja
je bila osjetljiva prema okoliSu i zajednici. Moze se reé¢i kako je sama vaznost DOP-a u tome da
se provode akcije iznad zakonskih propisa, odnosno da se Sto viSe obuhvati rjeSavanje nekih

trenutnih drustvenih problema.

Kao takav, DOP je danas jedan od najsnaznijih faktora prilikom nastanka i gradnje brendova te
zadovoljnih zaposlenika. ,,Drustvena odgovornost je jedan od kljuénih ¢imbenika koji pomazu
poduze¢ima u osiguravanju dostupnosti kapitala na medunarodnom trzi$tu, jer istrazivanja
pokazuju da 86% institucionalnih ulagac¢a u Europi vjeruje da upravljanje rizicima povezanih s
drustvom i okoliSem pozitivno utjece na dugorocno izraZenu trzisnu vrijednost tvrtke, a druStvenu

odgovornost smatraju izrazom kvalitete upravljanja tvrtkom* (DOP Hrvatska, 2015).

Pojam odrzivi razvoj veze se uz druStveno odgovorno poslovanje. ,,Odrzivost je prije svega
strateSko promisljanje i planiranje usmjereno na stvaranje organizacija koje ¢e kroz duze razdoblje

biti sposobne aktivno i pozitivno upravljati svojim utjecajima s ciljem da doprinose razvoju*
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(Mateljak, 2017). Bez upravljanja rizicima nemoguce je planirati odrzivi razvoj. Kako bi se moglo

opstati na trzitu, potrebno je konstantno istrazivati rizike koji mogu nastetiti zeljenim ciljevima.

Sudionici na koje se cilja prilikom provodenja drustveno odgovornog poslovanja te koje se
dodatno Zeli ukljuciti u takav nac¢in poslovanja su: zaposlenici, kupci, dobavljaci, investitori, ali 1
zajednica u kojoj se posluje. Ako poduzeée ima prepoznatljiv ugled na trziStu manja je moguénost
nastanka nekog od rizika. Npr. smanjena je mogucnost nastanka rizika od neizvrSenja ugovora ili
mogucénost da se odredeni posao nece naplatiti te se upravo takvi primjeri smatraju neposrednim

doprinosom DOP-a prilikom upravljanja rizicima.

No, isto tako postoji i ona druga negativna strana, promjena ugleda koja vuce sa sobom i niz
negativnih posljedica. Neke od njih su: pad vrijednosti dionica, nelojalni kupci i zaposlenici,
smanjena profitabilnost, manjak investicija i sli¢no. Do takvih posljedica dolazi kada poduzece ne
provodi DOP, odnosno kako je ve¢ navedeno, kada ne sudjeluje u aktivnostima zajednice. Ukoliko
poduzece odbije ukljuditi se, dolazi do sve vecih vjerojatnosti nastanka rizika, ali i negativnih
promjena u poslovanju. Neke od njih su: negativna promjena ugleda, poveéanje vremena naplate
potrazivanja, smanjenje trziSnog ugleda i tome sli¢no, jer upravo ovisno o ugledu poduzeéa, ovisi

i to kako ¢e se prema njemu odnositi kupci i investitori.

U nastavku ¢e biti rije¢ o ucincima koje izaziva drustveno odgovorno poslovanje na poslovne
rizike. Prilikom pojave nekog od rizika, poput rizika u lancu opskrbe ili onih vezanih uz proizvod,
potrebno je promatrati kao nacin upravljanja rizicima, odnosno kroz pozitivne aktivnosti koje ¢e
smanjiti negativan efekt uslijed pojave istih. Ukoliko se kvalitetno upravlja rizicima, omogucit ¢e
se pravovremeno identificiranje postoje¢ih i buducih rizika koji utjeu na subjekte i organizaciju

kroz provodenje odgovarajucih internih kontrola.

Ljudski resursi imaju glavnu ulogu u razvoju i provodenju drustveno odgovornog poslovanja u
samoj organizaciji. Razvoj 1 provodenje DOP-a djeluje kao sustav za podrS8ku zaposlenicima
prilikom nastanka i suo¢avanja s rizicima. Ako organizacija kontrolira vlastito poslovanja vezano

uz DOP, olakSano je uocavanje podrucja rizika. Prema Toyne (2004) neke od taktika su:

- analiziranje politike i procedura organizacije, s ciljem osiguranja konzistentne vrijednosti,
- razvoj internet stranice gdje se kroz primjer objasnjava dobra praksa ili prikazuje promocija

iste prilikom sastanka sa zaposlenicima i dobavljacima,
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radionice povezivanja zaposlenika i dobavljaca, Cija je svrha istrazivanje rizika,
uklju¢ivanje zaposlenika u vodenje organizacije i poslova,

provedba upitnika s ciljem povratnih informacija od strane zaposlenika, dobavljaca i
klijenata s ciljem uvida djelovanja poduze¢a u skladu s postavljenim i Zeljenim

vrijednostima.

21



6. IstraZivanje — Drustveno odgovorno poslovanje

Prakti¢ni dio rada proveden je kroz anketu, u kojoj je sudjelovalo ukupno 45 osoba. Osobe za
sudjelovanje u anketi izabrane su slucajnim odabirom te su joj pristupili razli¢iti uzrasti. U
narednim poglavljima bit ¢e prikazani rezultati ankete. Spomenutih 45 ispitanika odgovaralo je na
osamnaest navedenih pitanja. Postavljena pitanja bila su otvorenog i zatvorenog tipa, takoder neka
su bila oznacena kao obavezna, dok je nekoliko njih nije. Pitanjima je obuhvaéeno poznavanje
pojma drustveno odgovorno poslovanje, poduzeca koja provode DOP, iskazivanje misljenja i

stavova po tom pitanju i sl. Cjelokupna pitanja i odgovori navedeni su u nastavku.

6.1. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi koji se zele ostvariti kroz primjenu metode istrazivanja anketom Su:
e |Ispitati poznavanje ispitanika o pojmu drustveno odgovornog poslovanja
e |Ispitati prema njihovom misljenju zna¢enje navedenog pojma
e Ispitati poznavanje poduzecéa koja provode DOP
e |Ispitati stavove ispitanika vezano za DOP kao dobru praksu poslovanja
e Ispitati provode li poduzeca zaposlenik ispitanika DOP
e Potaknuti ispitanike da objasne na koji nacin to ¢ine, ukoliko su potvrdno odgovorili
e Ispitati misljenje ispitanika glede uvodenja DOP-a u poslovanje
e Potaknuti ispitanike da navedu prednosti takvog djelovanja
e Ispitati stavove ispitanika vezano za provodenje DOP-a u hrvatskim poduze¢ima
e Potaknuti ispitanike da navedu poduzece koje je dobar primjer provedbe DOP-a
e Ispitati misljenje ispitanika po pitanju DOP-a kao obvezne prakse ili stvari izbora

e |Ispitati ispitanike za misljenje o DOP-u s obzirom na koronavirus.
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6.2. Rezultati istrazivanja

Za potrebe pisanja ovog diplomskog rada, osmisljena je i provedena anonimna anketa. Anketa je
kreirana preko Google obrasca i podijeljena s odabranom skupinom ljudi. U nastavku slijedi prikaz

1 pojasnjenja svakog navedenog pitanja.

Spol

45 odgovora

@ Musko
® Zensko

Slika 2. Spol ispitanika, Izvor: Autor

Starosna dob

45 odgovora

® <18
@® 18-25
@ 26-35
@® 36-45
@ 46-55
@® =5

Slika 3. Starosna dob ispitanika, lzvor: Autor
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Radni status

45 odgovora

® Zaposlen/a
@ Nezaposlen/a
©® Studentfica
@ Ucenikiica
@® Ostalo

Slika 4. Radni status ispitanika, lzvor: Autor

Iz navedenog grafikona se moze zakljuciti kako su anketi pristupili i muskarci i Zene. Starosna dob
je rasirena, krece se od 18 do 55 godina. No, kako je i vidljivo, najvise je zastupljena grupa od 18

do 25 godina. Takoder medu ispitanicima prevladavaju studenti, ali i zaposlene osobe.

Jeste li upoznati sa pojmom druétveno odgovornog poslovanja (DOP)?

45 odgovora

Da 34 (75,6 %)

Ne 11 (24,4 %)

Slika 5. Poznavanje pojma DOP-a, lzvor: Autor
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Mozete li nabrojati njih nekoliko ...

20 odgovora

Dm, lkea

Cedevita, Croatia Osiguranje, Kaufland, Podravka
Istrazivac d.o.o

DM, Lidl, Podravka, IKEA

Vinkoprom

Dm, Lidl

Dm, Muller, Ina

DM

Ne poznajem poduzeca

Slika 6. Primjeri poduzeca koja provode DOP, Izvor: Autor

Vecina ispitanika upoznata je s pojmom drustveno odgovorno poslovanje, njih cak 75,6%.
Sukladno tome odgovorili su i1 na sljede¢e neobvezno pitanje gdje je bilo potrebno navesti

poduzeca koja provode DOP. Kako je vidljivo veéina njih prepoznaje i navodi DM za primjer.

25



Smatrate li DOP dobrom praksom poslovanja? (vjerujete da takva poduzeca bolje posluju,

imaju zadovoljnije zaposlenike, kupce i ostale sudionike, bolju poziciju na trzistu i sl.)

45 odgovora

® D=
® Ne

]

Slika 7. DOP kao dobra praksa poslovanja, lzvor: Autor

Provodi li mozda poduzece u kojem ste zaposleni DOP?

37 odgovora

Da

Ne 29 (78,4 %)

Slika 8. DOP u poduze¢ima zaposlenih, Izvor: Autor

Skoro svi zaposlenici, njih 93,3%, odgovorilo je potvrdno te smatra drustveno odgovorno
poslovanje dobrom praksom poslovanja. Vjeruju da takva poduzeca bolje posluju, imaju
zadovoljnije zaposlenike, kupce itd... Sljedece pitanje je takoder bilo neobvezno te je na njega
odgovorilo 37 ljudi, gdje je njih 78,4% navelo kako pouzeca u kojima rade na provodi DOP, dok

je njih 21,6 % navelo suprotno, odnosno kako poduzece u kojem su zaposleni provodi DOP.
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Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdnim odgovorom, molim Vas da objasnite na koji
nacin to radite?

6 odgovora

Nakon Petrinjskog potresa donirali smo crijep oste¢enim ljudima.

Postivanje zakona, redovne place, isplate stimulacija, Donacije, za vrijeme Corone na raspolaganje dali vozila
za prijevoz hrane javne kuhinje...

Brigom o zaposlenima, odvajanjem otpada

Financijska i pomo¢ Siroj zajedniciji (donacije)

Sve se radi u skladu sa propisanim zakonima, postuje se zaposlenike , poStuju se kupci itd.

Slika 9. Nacin provedbe DOP-a u poduzecu, Izvor: Autor

Na navedeno pitanje odgovorio je mali broj ispitanika, samo njih 6, gdje su naveli na¢in na koji
poduzeée u kojemu su zaposleni provodi DOP. Kako je vidljivo sve se odnosi na pozitivne
primjere, od donacija za vrijeme potresa, financijske pomo¢i, brige o zaposlenicima do postivanja

zakona.

Smatrate li da bi sva poduzeéa trebala ukomponirati DOP u svoje poslovanje? |_D

45 odgovora

®Da
® Ne

Slika 10. Uvodenje DOP-a u poslovanje, lzvor: Autor
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Mozete li navesti neku prednost takvog djelovanja? (prema Vasem osobnom misljenu)

18 odgovora

Zadovoljstvo zajednice

Bolja povezanost poslodavca i zaposlenika, ve¢a motiviranost zaposlenika koja rezultira boljim poslovnim
rezultatom

Veca interakcija s okolinom i vece povjerenja korisnika (zadovoljan krajnji kupac(

Odrzivo poslovanje, briga o zaposlenicima i njihovim potrebama, kontrolirano iskoristavanje prirodnih
resursa, isticanje deklaracija kako bi potrosaci bili informirani sto kupuju

Zaposlenici bi bili opusteniji

Npr ako poduzece primjenjuje dop kroz brigu o okolisu tada radi dobro za sve nas, kao i za buduce
generacije. Poslovanje njegovog poduzeca ne steti okolisu pa tako ne steti ni nama.

Zastita okolisa

Slika 11. Prednost DOP-a, Izvor: Autor
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Mozete li navesti neku prednost takvog djelovanja? (prema Vasem osobnom misljenu)

18 odgovora
Pozitivan utjecaj na radnu atmosferu te na dionike drustva =
Pozitivha atmosfera u poduzecu
Na taj naéin se pobolj3ava poslovanje, radnici i kupci su prodktivni a ujedino i zadovoljniji
Pozitivan stav potro$aca prema takvom poduzecu, bolji poloZaj na trzistu, rast konkurentnosti poduzeca
Pozitivan dojam u javnosti i zadovoljniji zaposlenici
Zadovoljnost radnika i okoline
Zadovoljstvo kupaca, odnosno klijenata je puno vece
Ljudi su zadovoljniji, imaju vise motivacije

Briga o zaposlenima - zaposlenici brze i efikasnije obavljaju zadatke kad im je radna atmosfera bolja.

Slika 12. Prednost DOP-a, Izvor: autor

Vecina ispitanika, njih 91,1% smatra kako bi se trebalo uvesti DOP u svoje poslovanje. Dok, s
druge strane, njih 8,9% smatra kako se ne bi trebalo. Nadalje je bilo postavljeno neobvezno pitanje
vezano za osobno misljenje o prednosti DOP-a. Odgovori su vrlo sli¢ni, ve¢inom se odnose na
zadovoljstvo radnika i kupaca, pozitivan dojam u javnosti te atmosfera u poduzecu, zastita okoliSa

isl
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Smatrate li da dovoljan broj hrvatskih poduzeca provodi drustveno odgovorno poslovanje? ||_:|

44 odgovora

® D=
® Ne

@ Me znam

Slika 13. Hrvatska poduze¢a i DOP, Izvor: Autor

Koje poduzece biste izdvojili po tom pitanju, odnosno kao dobar primjer provedbe DOP-a? ||;|

45 odgovora

6
5(11,1 %)
4
2 (4,4 %) 2 (4,4 %) 2(4,4 %)
2
(212 @22¢
0
Dm Lidl Nezz Zbregov
Alduk agro d.o.o. lkea MoZda Kaufland Prima namjestaj d.o.o.

Slika 14. Primjeri poduzeca, Izvor: Autor

Na pitanje ,,Smatrate li da dovoljan broj hrvatskih poduzeéa provodi druStveno odgovorno
poslovanje?*, 61,4% ispitanika izjavilo je kako ne zna, 36,4% je potvrdno odgovorilo, dok su ostali

naveli ne kao odgovor. Nadalje, poduzeca koja su izdvojili kao dobar primjer provedbe DOP-a su
u velikoj mjeri DM i Kaufland, zatim Lidl, Ikea te Prima.
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Smatrate li da bi drustveno odgovorno poslovanje trebalo postati obveznom praksom u
poslovanju ili i dalje ostati izborom vlasnika poduzeca?

44 odgovora

@® Obvezno
@ Prema izboru viasnika

Slika 15. DOP kao obvezna praksa poslovanja, Izvor: Autor

Prema odgovorima ispitanika njih 75% smatra kako bi drustveno odgovorno poslovanje trebalo
postati obveznom praksom poslovanja, dok njih 25% smatra kako bi to i dalje trebalo ostati prema

izboru vlasnika.

S obzirom na situaciju vezanu uz koronavirus, postoje sjajne akcije poduzeca diljem Hrvatske
i njihov doprinos odgovoru na novonastalu situaciju. Jeste li €uli za neku od njih?

45 odgovora

[ JE}
® Ne

Slika 16. Poduzeca u koronavirusu, lzvor: Autor
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Ukoliko jeste, molim Vas da navedete primjer poduzeca ili akcije koju ste upamtili...

7 odgovora

Nosenje maski u tergovnima, pridrzavanje razmaka .....

Donacija sredstava osjeckom KBC-u za nabavu respiratora od strane osjeckih tvrtki Saponia i Kandit
Poduzece vinkoprom dalo svoja vozila i zaposlenike na raspolaganje za prijevoz hrane za javnu kuhinju
Lidl

Hrvatska posta donirala je respirator bolnici

Rad od kuce, skraceno/fleksibilnije radno vrijeme ...

Slika 17. Primjeri poduzeca ili akcija u koronavirusu, Izvor: Autor

S obzirom na situaciju vezanu za koronavirus, u medijima su se znali pojaviti natpisi i primjeri
poduzecéa koja pomazu kroz razne akcije, donacije i sl. No, izgleda kako to nije bilo dovoljno
popraceno te je stoga mali broj ispitanika cuo za neki od primjera, njih tek 17,8%. Kao primjeri
navedeno je doniranje sredstava osjeckom KBC-u, vozila i zaposlenici za prijevoz hrane,
respiratori itd...
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Vidite li situaciju sa koronavirusom kao dodatan primjer poduzecima da se istaknu kroz |D
poduzete akcije?

45 odgovora

® Da
®ne

Slika 18. Koronavirus kao prilika za istaknut se, Izvor: Autor

Na pitanje ,,Vidite li situaciju s koronavirusom kao dodatan primjer poduze¢ima da se istaknu kroz
poduzete akcije?* vecina ispitanika je odgovorila potvrdnim odgovorom, odnosno njih 84,4%.
Nekolicina njih, 15,6%, to ne smatra. Stoga se moze re¢i kako je to zbija bila dobra prilika
poduzec¢ima da ucine nesto dobro te se na taj nacin promoviraju u javnosti, ostanu zapamceni i

skrenu paznju na sebe i svoje poslovanje.

Prema podacima i odgovorima dostupnim nakon provedene ankete, moze se zakljuciti kako su
ispitanici donekle upoznati s pojmom drustveno odgovornog poslovanja. Moze Se pretpostaviti da
su tome doprinijeli 1 odgovori studenata koji su o tome ucili nesto na fakultetu, u ve¢oj ili manjoj
mjeri. S obzirom na to kako je DOP postao sve vise popularan te negdje i uobicajena praksa
poslovanja, o¢ekivani su puno bolji odgovori u anketi. Svakako je bilo zanimljivo provjeriti i ¢uti
misljenja ispitanika vezano uz primjer poduzeca, kao i same prednosti druStveno odgovornog
poslovanja. Ondje se moze zakljuciti kako postoji okvirno misljenje, vezano za to da doprinosi
zastiti okolisa, radnoj atmosferi, zadovoljnim zaposlenicima i kupcima. No, valja napomenuti kako

je provodenje DOP-a u poslovanju i puno vise od toga, ¢emu svjedoci sve prethodno napisano.
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7. Zakljucak

U radu je obuhvacen pregled drustveno odgovornog poslovanja, kao i nacini upravljanja rizikom.
Kako bi poduzeca zadrzala svoje postojece, ali 1 pridobila nove potroSace ovisni su neprestano
prilagodavati svoje poslovne prakse. Jedan od razloga je i taj kako bi se dobro nosili s promjenama
I dinami¢nim uvjetima poslovanja, kao i sve ve¢om i brojnijom konkurencijom. Kada se poduzece
nade u fokusu, pod povecalom i budnim okom javnosti, potrebno je osmisliti poslovnu strategiju
ovisno o prepoznatim potrebama potro$aca. Informiranost potrosac¢a dovodi do toga da se robne
marke ne biraju na temelju proizvodaca, kako je nekada bilo, ve¢ na temelju njegove paznje
posvecéene drustvu, prirodi i zaposlenima, odnosno drustvenoj odgovornosti. lako je drustvena
odgovornost prisutna u poslovanju duzi period, jo§ uvijek ne postoji zasebno kao skupina
aktivnosti koja bi poboljSala ugled tvrtke, gledaju¢i na to kao dodatnu aktivnost odnosa s javnoscu.
Cini se kako postoji manjak interesa za DOP s obzirom na njegov cikli¢an karakter. Drustveno
odgovorno poslovanje (DOP) smatra se poslovnom odgovornoséu, odnosno aktivnoséu
organizacije u pogledu nekoliko spektara: ekoloskih, etickih, socijalnih i ekonomskih. Akcije koje
smanjuju negativan utjecaj poduzeca na navedene spektre mogu se smatrati i na¢inom upravljanja
rizikom. Sam koncept drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj je i dalje na
dobrovoljnoj razini. DOP je takoder koncept koji jam¢i sigurnost svim sudionicima u poslovanju
poduzeca. Svakako treba spomenuti i znacajnu ulogu DOP-a prilikom ostvarivanja uspjesnih
poslovnih rezultata, ali i konkurentske prednosti poduzeca. Brojne organizacije zasnivaju svoj
uspjeh na konceptu drustveno odgovornog poslovanja. Odnosno, na partnerskom odnosu sa svim

interesno utjecajnim sudionicima, od kupaca, dobavljaca, drzave, do lokalne zajednice 1 sl.

Upravljanje rizicima poznato je i pod nazivom upravljanje neizvjesno§¢u. Moze se rec¢i kako se
radi o kompleksnom fenomenu, uzme li se u obzir da je rizik sveprisutan te da se proteze kroz sva
pitanja zivota. Stoga ne ¢udi ¢injenica kako ne postoji jedinstvena definicija kojom bi se moglo
obuhvatiti sve sloZenosti rizika. Uzme li se u obzir da je rizik sastavni dio poslovanja svake
organizacije, potrebno je dobro poznavati ga te znati adekvatno upravljati njime prilikom
donoSenja odluka. Najjednostavnije reCeno rizik predstavlja sinonim za opasnost, odnosno
mogucnost ostvarenja negativnih rezultata nekog dogadaja. Nakon opcenitog dijela, gdje je

obradeno definiranje pojma upravljanje rizika, kao i sam pojam rizik, nadalje su navedene podjele
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podjele navedene su nadalje, gore u radu.

U predzadnjem dijelu rada, nalazi se anketa koja je provedena anonimno i na dobrovoljnoj razini
medu izabranim sudionicima. Gdje su postavljena pitanja vezana uz poznavanje pojma DOP-3,
prepoznavanje dobrih primjera, navodenje prednosti takvog oblika poslovanja, izno$enje misljenja
po pitanju treba li koncept biti obvezan ili i dalje na dobrovoljnoj razini i sl. Takoder su postavljena
pitanja i za one zaposlene sudionike, gdje se pokuSalo saznati provodi li poduzece u kojemu su
zaposleni drustveno odgovorno poslovanje te na koji nacin to €ini. S obzirom na jo$ uvijek prisutan
koronavirus, naslo se i nekoliko pitanja vezano uz tu temu. Poznaju li primjer poduzeca koje je
obavilo neki oblik donacije ili akcije, na koji nacin je to ucinilo te je li upravo koronavirus jos$

jedna od prednosti za poduzeca glede provodenja DOP-a.
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