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Eti¢ka nacela i principi rada

SAZETAK

U radu se razmatraju kljucni aspekti etike, morala, poslovne etike, etickih principa i druStveno
odgovornog poslovanja. Etika predstavlja filozofsku disciplinu koja proucava moral i
predstavlja standarde ponasanja koje pojedinci trebaju pratiti. Poslovanje jednog poduzeca se
treba zasnivati na propisanim etickim principima i nacelima, koja olakSavaju rjeSavanje
problema, donosenje etickih odluka i poslovanje na drustveno odgovoran nacin, za §to se zalaze
poslovna etika. Poslovna etika je usko vezana u drustveno odgovorno poslovanje. DruStveno
odgovorno poslovanje u danasnje vrijeme predstavlja poslovni imperativ, odnosno od
danasnjih poduzeca se zahtjeva da budu financijski uspjesna na ekoloski i drustveni odgovorni
nacin. U radu je takoder na osnovu kvalitativnih istrazivanja prikazano trenutno stanje

drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj i Europskoj uniji.

Kljucne rijeci: etika, poslovna etika, druStveno odgovorno poslovanje, eticki principi, eticka

nacela

Ethical principles in business

ABSTRACT

The paper discusses key aspects of ethics, morals, business ethics, ethical principles and
socially responsible business. Ethics is a philosophical discipline that studies morality and
represents the standards of behavior that individuals should follow. The business of a company
should be based on prescribed ethical principles and principles, which facilitate problem
solving, ethical decision-making and doing business in a socially responsible way, which is
what business ethics stands for. Business ethics is closely linked to corporate social
responsibility. Today, corporate social responsibility is a business imperative, ie. today's
companies are required to be financially successful in an environmentally and socially
responsible way. The paper also presents the current state of socially responsible business in

Croatia and the European Union based on qualitative research.

Keywords: ethics, business ethics, corporate social responsibility, ethical principles
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1. Uvod

Svaki pojedinac se vodi vlastitim etickim nacelima, etickim i moralnim vrijednostima i
normama. Etika vodi pojedinca u donosenju odluka, pomaze u izborima i utjece na ponasanje
tijekom cijelog zivota. Pojedinac donosenjem odluka i svojim ponasanjem utjeCe na svoju

okolinu i drustvo, te je na njemu hoce li ostaviti pozitivan ili negativan ucinak.

Primjena etike je iznimno vazna u poslovanju u danasnje vrijeme. Poslovna etika se odnosi na
moralne kodekse i standarde ponasanja u poslovanju. Kupci i potrosaci su sve vise upuéeni u
djelovanje poduzeca i vode brigu o doprinosu i utjecaju poduzeca na lokalne zajednice i zivote
ljudi. Zbog toga je bitno da se poduzeca vode osnovnim nacelima poslovne etike ukoliko Zele

biti uspjesna i ostati na dobrom glasu.

Primjena etike u poslovanju rezultira druStveno odgovornim poslovanjem. Drustvena
odgovornost poslovanja poduzeca se odnosi na djelovanje poduzeca na dobrovoljan nacin koji
doprinosi lokalnim zajednicama te vodi rauna o zdravlju, sigurnosti i osnovnim potrebama
ljudi, ali i poduzimanje akcija koje povecavaju ekolosku osvijestenost, rjeSavaju pitanja gladi,

diskriminacije 1 ostalo.

Rad je podijeljen u osam poglavlja. Osnovni cilj rada je opisati najvaznije pojmove etike,
poslovne etike i etickih principa, te kroz drustveno odgovorno poslovanje i primjere dobre i
loSe prakse prikazati trenutno stanje drustvene odgovornosti u Hrvatskoj i Europskoj uniji.

U prvom dijelu rada se govori o osnovnim pojmovima etike, morala i etickih vrijednosti. Drugi
dio rada je fokusiran na poslovnu etiku i prikazivanje ¢itatelju njenih nacela, razina i kodeksa.
Nakon toga dolazi poglavlje u kojem su opisani osnovni eti¢ki principi u poslovanju. Kroz
njega su prikazane eticke dileme koje se pojavljuju u poslovanju, a pored toga je prikazano
donoSenje eti¢kih odluka i pojam drustveno odgovornog poslovanja. Na kraju je kroz analizu
primjene poslovne etike i drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj i Europskoj uniji

napisano nekoliko zaklju¢nih razmatranja.



2. Metodologija rada

2.1. Predmet istraZivanja

Fokus ovog rada predstavlja analiza eti¢kih principa i razvijenosti druStveno odgovornog
poslovanja u Europskoj uniji i Hrvatskoj. Kroz analizu slu¢aja na primjeru nekoliko poduzeca
nastoji se razumjeti kako se poduzeca odnose prema poslovnoj etici, kako provode drustveno

odgovorno poslovanje, ali i kakve su posljedice lose poslovne prakse.

Ciljevi ovog rada su:
e Opisati osnovne pojmove etike, morala, vrijednosti
e Opisati pojmove poslovne etike, prikazati osnovna nacela poslovne etike i opisati
kodekse u poslovnoj etici
e Definirati drustveno odgovorno poslovanje i prikazati njegov razvoj kroz povijest,
prikazati dimenzije i podrucja djelovanja drustveno odgovornog poslovanja
e Na osnovu istrazivanja prikazati trenutno stanje poslovne etike i drustveno

odgovornog poslovanja kao i1 primjere dobre i loSe prakse.
2.2. Analiza sluc¢aja

Istrazivanje koje je provedenu u ovom diplomskom radu je zasnovano na analizi slucaja i
kvalitativnim istrazivanjima. Uz pomo¢ kvalitativnih istrazivanja dobivamo odgovore na
pitanja kao Sto su: ,,Zasto?, Kako?, Koliko?, Koji?* 1 sli¢no. Kvalitativna istrazivanja
proucavaju subjekte u odnosu na njihov drustveni ili povijesni koncept, te ih na osnovu njihovih
srodnih termina, radnji i svakodnevnog iskustva nastoje opisati. Analiza sluCaja je vrsta
kvalitativnog istraZivanja te predstavlja intenzivno i dublje istrazivanje odredenog slucaja. Za
nju je karakteristicno to Sto sakuplja podatke iz viSe razlicitih izvora kako bi se prikazalo

razumijevanje slucaja kroz razlicite perspektive.

2.3. Metode istrazZivanja

Prilikom izrade ovog diplomskog rada koristeno je vise razli¢itih metoda istrazivanja.



Deduktivna metoda se koristila za prikupljanje osnovnih pojmova o etici, poslovnoj etici i
drustveno odgovornom poslovanju.

Induktivna metoda se koristila prilikom donoSenja zakljuaka o razvijenosti druStveno
odgovornog poslovanja uz pomo¢ provedenih istrazivanja i nefinancijskih izvjesca.

Metoda klasifikacije se koristila skoro kroz sva poglavlja priliko podjela i klasifikacija razli¢itih
pojmova.

Metoda analize se koristila prilikom ras¢lanjivanja i objasnjavanja slozenijih pojmova, kako bi
se iznijele osnovne ¢injenice o0 njima.

Komparativna metoda analize se koristila prilikom usporedivanja stanja drustveno odgovornog

poslovanja izmedu Hrvatske i Europske unije.

2.4. Izvori istraZivanja

Rad se temelji na sekundarnim izvorima podataka. Prilikom izrade rada koriStene su strucne i
znanstvene knjige, znanstveni i struéni prirucnici i €lanci. Za provedbu istrazivanja koriStene
su publikacije izdane od strane priznatih medunarodnih i domacih organizacija i internet
stranice istih, te znanstveni radovi autora koji su provodili istraZivanja na zadanu temu.

Kori$tena literatura dostupna je u knjiznici i na sluzbenim internetskim stranicama.



3. Osnovni pojmovi etike

Pravila, zakoni i propisi imaju veliki utjecaj na poStene i pravedne odnose unutar zajednice, kao
i na postupke pojedinaca. Ali kako bi ljudi uopce dosli do tog stupnja da poStuju pravila, zakone
1 propise, od pocetka njihovog zivota im treba ukazivati na pravila ponasanja kroz moral i
vrijednosti. Svaki pojedinac svoje vrijednosti gradi kroz ucenje od roditelja, ucitelja,
poslodavca ili ostalih ¢lanova zajednice, kojima su svakodnevno okruzeni, kako bi donosili
ispravne odluke u svim sferama svoga Zivota. Vrijednosti predstavljaju pravila na osnovu kojih
donosimo odluke, razlikujemo dobro od loseg, vjerovanja i stavove pojedinaca, te utjecu na
ponasanje tj. djelovanje pojedinaca. Moral predstavlja vjestinu pojedinca da odluci o tome Sto
je ispravno a $to pogresno postupanje. Moral Cine vjerovanja, ideali i pravila koja ukazuju na
razliku izmedu dobrog i loSeg. Etika se ¢esto usko veze uz moral, ali ona predstavlja standarde
ponasanja koje pojedinci trebaju pratiti. Etika je duboko ukorijenjena u sve sfere zivota
pojedinca. Etika pruZza niz normi, pravila i zakona pomocu kojih se inkorporiraju moralne

vrijednosti u svakodnevni zivot pojedinca.
3.1. Etika

,,Etika je filozofska disciplina koja propituje covjekovo djelovanje s obzirom na dobro i zlo. U
uzem smislu, etika je filozofija morala kojoj su u srediStu problematike: moral, moralni
problemi i moralni sudovi.” (Vidanec: 2011) Prema tome se zakljucuje da se uz pomo¢ etike
odgovara na pitanja kao $to su ,,Sto je dobro* i ,,Sto treba ucini da bude ispravno®.

Prema Bebeku (2000) etiku ¢vrsto vezemo uz moral te kazemo da je etika znanost ili nauk o
moralu koji se bavi moralnim htjenjima i ciljevima i istrazuje temelje morala, te je
karakteriziraju rije¢i ethos i ethikos. Ethos predstavlja opis standarda norme, a ethikos
predstavlja misao ili ideju koja upucuje na promisljanje. Tocnije reCeno, etiku mozemo
definirati kao skup drustvenih normi i pravila koja nas upucuju na promisljanje o tome $to te

norme i pravila ¢ini ispravnim i dobrim.
3.1.1. Moral
Svakodnevno donosimo odluke koje su vodene odredenim ,kriterijima®. One mogu biti

bezazlene za druge ljude, odnosno mogu se ticati samo nas i ne nositi odredene posljedice. Kada

svojim odlukama, odnosno ponasanjem, utjecemo na druge ljude, vodeni smo moralom.



Moral je skup odredenih pravila, tj. propisa koja neka zajednica odnosno drustvo uzima kao
opcevazeca, prema Vidanec (2011). Moral oznacava skup uvjerenja, ponasanja i ljudskog

djelovanja koji proizlaze iz etike, a rezultat je napetosti izmedu dvije ,,naredbe*: naredbe

|¢¢ 1¢¢

,Djeluj!“ koja se odnosi na nuznost pojedinca da prezivi i naredbe ,,Ne Steti!“ koja se odnosi
na izbjegavanje nepravde kao nepopravljive Stete, smatraju JalSenjak i Krkac (2016).

Iako ih ljudi ¢esto upotrebljavaju kao sinonime, pojam ,,eticko* i ,,moralno* treba razlikovati.
Naime, pojam eticko oznacava ono Sto se tice etike kao nauke, a pojam ,,moralno* se iskljucivo
odnosi na ¢ovjekovo djelovanje, koje se moze prosuditi kao moralno i amoralno, navodi

Vidanec (2011).

Rich (2013) definira pojam ,,nemoralno‘ kao ponaSanje suprotno op¢eprihva¢enim drustvenim,
religijskim, kulturnim ili profesionalnim eti¢kim principima, kao §to su neiskrenost, prevara,
ubojstvo, dok pojam ,,amoralno® definira kao djela koja mogu biti klasificirana kao moralna ili
nemoralna, ali su ucinjena uz zanemarivanje dobrog ponaSanja. Na primjer, ubojstvo je

nemoralan ¢in, a ako je u¢injeno bez griznje savjesti ili ¢ak sa uzivanjem, smatra se amoralnim.

Billington (2003) je dao vazna obiljeZja pojmova morala i etike:

¢ Nitko ne moze izbje¢i donoSenje moralnih ili etickih odluka.

e Privatni moral ne postoji, jer su drugi ljudi uvijek ukljuc¢eni u moralne odluke
pojedinca.

¢ DonoSenje moralnih odluka je vazno jer one, na neki nacin i u odredenoj mjeri, uvijek
utjecu na zivote drugih ljudi.

o Etika pruza nacela koja mogu sluziti kao smjernice za djelovanje, medutim, kona¢na
odluka je uvijek na pojedincu.

e U podrucju morala i etike, ljudi ne mogu vrsiti moralni sud bez da im se da izbor -

odluka u kojoj pojedinac nema izbora, ne moze se smatrati nemoralnom.

3.1.2. Eticke vrijednosti

,» Vrijednosti su organiziran skup op¢ih uvjerenja, misljenja i stavova o tome $to je ispravno,
dobro i pozeljno. [...] Vrijednosti nam nisu urodene; usvajamo ih tijekom zivota, podlozne su
promjeni i nuzne su za zivot u drustvu, dio su naSeg svijeta kvalitete i vezane su uz osobe, stvari
i dogadaje.” (Juki¢, 2013) Na osnovu toga zaklju¢ujemo da su vrijednosti temeljna uvjerenja
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koja pojedinca vode i motiviraju kroz Zivot, te ga opisuju kakva je osoba na osnovu toga kako
se ponasSa prema sebi i drugima. Razlikujemo a) subjektivne vrijednosti koje se zasnivanju na
ispunjavanju zelja i namjera svakog pojedinca, i b) objektivne koje ne ovise o Zeljama
pojedinca. Kod formiranja vrijednosti pojedinca veliki utjecaj ima okolina u kojoj se nalazi.
Tu okolinu ¢ine: roditelji, profesori, prijatelji, religija, drzava i druStvo u cjelini. Roditelji su
zasluzni za postavljanje temeljnih etickih i moralnih vrijednosti kod svakog pojedinca, no kao
§to je ve¢ navedeno vrijednosti su podlozne promjenama. Tako i pojedinci usvajaju, kroz
prijatelje, radne kolege ili religiju, neke druge i nove vrijednosti. Na taj nacin pojedinac
sudjeluje u stvaranju kulture, postavljanju ideala te mijenja trenutne situacije i utjece na zivote
drugih.
Mati¢ (1990) navodi Sest karakteristika vrijednosti:

1. Stabilnost — vrijednosti su trajna karakteristika ljudske svijesti

2. Selektivnost — vrijednosti djeluju finalisticki na ponasanje pojedinca

3. Pozeljnost — vrijednosti odreduju ,,Sto* 1 ,,kako* treba uciniti

4. Pozitivnost - vrijednosti se ne mogu odbaciti ve¢ se prihvacaju u razli¢itoj mjeri

5. Intersubjektivnost — vrijednosti se javljaju kao rezultat interakcije druStvenih aktera

6. Vrijednost je vjerovanje — vrijednosti sadrze kognitivnu, bihevioralnu i afektivnu

komponentu.

3.2. Podjela etike

Prema Rich (2013) etiku mozemo podijeliti na tri vrste:

1. Normativna etika uz pomocu koje trazimo odgovore na normativna pitanja kao $to su
Sto bi trebalo biti, Sto trebam(o) uciniti, Sto bi trebalo uciniti u odredenim situacijama,
kako bi se trebalo ponasati u odredenim situacijama i sli¢no. Iz odgovora na ova pitanja
proizlaze moralni standardi tj. propisi i kodeksi koji postavljaju eticke temelje ponasanja
ljudi. Moralni standardi su prihvatljivi za sve ljude, u kojoj god situaciji se pronasli, te
predstavljaju autoritet koji postavlja dovoljno snazne zahtjeve koje pojedinci prate kako
bi krajnji rezultat bilo moralno ispravno ponaSanje, kako navodi Krkac¢ (2007).
Normativna etika se dalje dijeli na primijenjenu i fundamentalnu etiku. Fundamentalna
normativna etika je usmjerena na istrazivanja o moralnim nacelima i etickim analizama
morala. Ukoliko je rije¢ o specifi¢nim ili odredenim sferama djelovanja normativne

etike govorimo o primijenjenoj etici. Ona se moze odnositi na pitanja poput pobacaja,
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eutanazije ili sli¢nih kontroverznih tema. Kroz normativnu etiku se postavljaju norme i
standardi za djelovanje i ponasanje pojedinaca u razli¢itim Zivotnim situacijama.

2. Metaetika ili ,,0 etici“ se razlikuje od primijenjene etike po tome $to ne trazi odgovore
na pitanje Sto treba uciniti, nego nastoji objasniti logi¢ke, semanti¢ke i pragmaticke
teorije. ,,Metaetika odgovara na pitanje o samim etickim sustavima, tj. kakvi su ti eticki
sustavi: opisuju li njihovi iskazi nesto ili ne, postoji li to Sto opisuju objektivno (moralne
¢injenice) ili ne, jesu li nacela moralnih teorija spoznatljiva ili ne, ovise li moralne
prosudbe o izvanjskim ¢imbenicima ili o psiholoskim ¢imbenicima itd.“ (JalSenjak,
Krkac: 2016)

3. Deskriptivna etika koju mozemo razumjeti kao opisnu etiku moralnih fenomena, kako
navodi Vidanec (2012). Moralni fenomeni predstavljaju proizvod covjekovog
ponasanja i moralne kategorije tj.: dobro, ljubav, slobodu, vrlinu itd. Cilj deskriptivne
etike jeste dati stvarni opis necega $to se nalazi u stvarnosti i u kojoj se pojavljuje
odredeni moralni fenomen, te nastoji opisati sve ¢injenice na kojima su zasnovane
norme i propisi za konkretno djelovanje, opisuje Vidanec (2012). Deskriptivna etika
proucava ono §to jest, a ne pokuSava pronaci odgovore na pitanje Sto bi trebalo biti.
Njeno proucavanje moralnih sustava je potkrijepljeno ¢injenicama te pomocu njih

nastoji opisati moguce izlaze i pravila u odredenim moralnim situacijama.

3.3. Nacela etike

,,U podizanju morala kao jednog od oblika i neposrednog nacina Covjekova drustvenog i
ljudskog su-odnosenja — povezana svagda s ostalim oblicima i momentima zajednic¢kog Zivota,
kao $to su: tradicija, obicaji, religija, ekonomski, pravni i politicki odnosi itd. - na razinu
refleksije, odnosno specificnog osmisljavanja, ¢ime on postaje predmetom etike (bez obzira sad
na karakter i1 izvedenost cjeline i njezinu unutrasnju koherentnost u filozofijsko — teorijskom
pogledu), postavlja se pred etiku osnovni prethodni zadatak, izvrSenje kojega omogucuje i samo

njezino konstituiranje: to je odredenje vrhovnog etickog nacela (principa). (Kangrga, 2004)



Osnovna nacela etike su':

1. Nacelo autonomije ili nacelo ljudskog dostojanstva se odnosi na obvezu pojedinca da
postuje autonomiju drugih, odnosno postivanje odluka koje drugi donesu vezanih za
njihove Zivote.

2. Nacelo dobrobiti se zasniva na ljubavi, humanosti, izbjegavanju nanoSenja Stete
drugima i promicanje dobrobiti. Ono ukljucuje sve norme, principe, aktivnosti i moralne
obveze djelovanja u korist drugih i pomazu¢i im da ostvare svoje ciljeve uklanjajuci
moguce Stete.

3. Nacelo postupanja bez zlonamjernosti predstavlja eticku duznost pojedinca da ne
nanese Stetu drugima. Navedeno nacelo se usko veZe uz nacelo dobrobiti. No, razlikuje
se u tome Sto se nacelo postupanja bez zlonamjernosti zasniva na tome da se prilikom
izvrSavanja zadatka ne smije nanijeti Steta drugome, a nacelo dobrobiti da pojedinac
kroz svoje djelovanje podrzi druge.

4. Nacelo pravde se zasniva na postupanju pojedinca jednako, poSteno i nepristrano prema

svima, te pruziti drugima sve Sto zasluzuju.

'Gracyk, T. (2012). Four fundamental ethical principles (a very simple introduction). RaspoloZivo na:
http://web.mnstate.edu/gracyk/courses/phil%20115/Four_Basic_principles.htm?fbelid=IwAROzPUNLP9zjnXmu
LJOJKtddiEki9IvGed tsbll 7iBK-lovX4axzyGDS50 pristupljeno 02. rujna 2021.




4. Poslovna etika

Prema Dujanicu (2003), poslovna etika se pocela razvijati kao nova znanstvena disciplina u 20.
stoljecu, to¢nije u 1960-im godinama. Razvija se u vrijeme kada su se radnici poceli boriti za
svoja prava na radnom mjestu, kroz zahtijevanje boljih uvjeta rada, korektnih i ispravnih odnosi
od strane nadredenih prema zaposlenicima i sli¢no. Tek krajem 80-ih godina se mnogi poc¢inju
zanimati za proucavanje poslovne etike, te ona postaje podru¢je akademskog istrazivanja.
Poslovna etika postaje svakodnevnica poslovanja poduzeca 90-ih godina nakon razvoja niza
etickih pravila, kodeksa i brige o etickom ponaSanju unutar poduzeca. U danaSnje vrijeme
velike ili male tvrtke, ukoliko Zele rasti, ostvariti Sto veci trzi$ni udio, poveéati zadovoljstvo
radnika 1 ostvariti §to bolje financijske rezultate, u svojoj politici poslovanja moraju
inkorporirati eticka nacela i drustvenu odgovornost prema svom okruzenju da li to bilo prema

okoli$u ili zaposlenicima.

4.1. Nacela poslovne etike

,Nacela, od lat. principium, pocetak, uzrok, temelj, gr¢. arhe, pocetak, uzrok, povod, princip,
pocelo. Nacela su, uz vrline, dio ,,unutarnje* poslovne etike, nasuprot ,,vanjskih* objektivno
definiranih zakona ili prava i normi. Nac¢ela mozemo definirati kao ishodista pravila etickog
ponasanja, odnosno kao sheme i obrasce koji predstoje kodeksima i normama.“ (Bebek, 2000)
Prema Bebeku (2000) nacela nikome ne mogu biti Stetna ukoliko su pravilno definirana i
procijenjena. Postavljanje i pridrzavanje nacela u poslovanju predstavlja siguran i bolji put ka
ostvarivanju profita. Nacela mozemo shvatiti kao temeljne eticke odrednice ljudskog ponasanja
te da predstavljaju smjernice za ljudsko vladanje koje ima trajnu vrijednost. Ukoliko se
pojedinci, drustvo, poduzeca ponasaju eticki odgovorno mozemo reci da se njihovo djelovanje
zasniva na nacelima. Nacela poslovne etike se zasnivaju na subjektima etike nacela tj. dedukcije
u koje spadaju: vizija, misija, ciljevi i zadaci; i objektima odnosno indukcije koju Cine:

snimanje, analiza, dijagnoza i aplikacija, navodi Bebek (2000).

Dedukcija podrazumijeva projekte uz pomocu kojih se u¢inkovito poslovno organizira.

Vizija na neki nacin predstavlja strategiju poslovanja tj. postavlja se jasna slika gdje se
poduzece Zeli nalaziti u odredenom periodu, Sto Zeli posti¢i, prepoznati moguénosti
organizacije, koje ciljeve Zeli ostvariti, predocavanje Sto organizacija zeli biti i §to sve treba

ostvariti kako bi to postala.



Misija oznacava svrhu i smisao poslovanja organizacije. Misijom se utvrduje nacin na koji se
moze posti¢i da organizacija postane uspjeSna i eticki odgovorna. Misija je usko vezana s
vizijom te ju je potrebno formulirati na temelju vizije kako bi se ostvarili konacni ciljevi. Svi
subjekti organizacije pridonose u postavljanju misije i vizije u obliku neproturjecnog plana ili
programa.

Ciljevi se postavljaju u skladu sa misijom te se postavljaju konkretni oblici proizvoda ili usluga,
odlucuje se o broju i nacinu proizvodnje proizvoda i prirodi usluga, odlucivanje o kvaliteti te
povezivanje svega navedenog sa konkretnim etickim normama, smatra Bebek (2000).

Zadaci poslovne etike su uskladiti i realizirati sve gore navedene stavke kako bi poduzece
ostvarilo sve ono §to je planiralo. Oni se odnose na uskladivanje trenutne situacije u kojoj se
poduzece nalazi s onim prema ¢emu djelovanje organizacije tezi i prema ¢emu se krece sa

trenutnim mogucnostima i Zeljama.

Indukcija je proces uz pomocu kojeg se ostvaruju projekti.

Snimanje je jedan od tih procesa te predstavlja prelazak iz jedne u drugu fazu te se sastoji od
Cetiri stavke: a) periagoge tj. brisanje (odbacivanje starih nacela i vizija kako bi se na novi nacin
stvorila nova snaga ili potencijal organizacije), b) empatija tj. kadriranje (medusobno
razumijevanje izmedu poslovnih partnera koje pomaze u ostvarivanju povjerenja izmedu njih i
uspjeSne suradnje), c) skaniranje (pregled ciljeva koji se mogu ostvariti na eticki nacin uz
pomo¢ ispravnih etickih vrijednosti i nacela), d) rekadriranje (uskladivanje vizije 1 misije sa
poslovnim etickim normama).

Analiza se sastoji od cCetiri faze: a) noesis tj. projekcija (predstavlja preduvjet za odvijanje
ostalih faza analize), b) supsidijarnost ili pozicioniranje (predstavlja nacelo koje zagovara da se
odluke donose i problemi rjeSavaju po kategorijama (funkcijske, lokacijske, kronoloske,
logicke) i na razinama na kojima su nastali), c¢) redukcija (predstavlja smanjenje i izbacivanje
ciljeva koji su se na pocetku djelovanja organizacije postavili, zbog toga Sto u vecini situacija
oni znaju biti iznad moguénosti organizacije), d) uskladivanje (uskladivanje vrijednosti s
ciljevima; potrebno je postaviti ciljeve koji se ne kose sa elementarnim vrijednostima osoba
unutar organizacije kao i same organizacije)

Dijagnoza se sastoji od Cetiri koraka: a) identifikacija (izabrati najbolju i najprihvaceniju viziju
organizacije koja ¢e biti u skladu sa postavljenim nacelima), b) proaktivnost (nacin poslovanja

u kojem organizacija ili poslovni subjekt djeluje na okolinu tako §to mijenja sebe), c) fokus
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(fokus samo na one ciljeve koje moZzemo ostvariti sa trenutno raspolozivim resursima), d)

procjena i isplata cijene realizacije ciljeva.

Aplikacija se sastoji od: a) koncepcije (ideje 1 koncepti o tome §to se zeli posti¢i, gdje, kako,

tko 1 za koje vrijeme ¢e to posti¢i), b) formulacije (formulacija misije i vizije da budu vodene

etickim normama), c¢) kvantifikacije (svodenje svih postavljenih ciljeva u brojke, rokove i

lokacije), d) primjena i promjena te raspodjela boli i uzitka. Navedene faze su opisane prema

Bebeku (2000).

Krkac (2007) navodi tri osnovna moralna nacela u poslovnoj etici:

1.

Princip korisnosti — odnosi se na povecanje dobrih posljedica odnosno bazira se na
stanovistu da je djelovanje moralno ukoliko poveéava koli¢inu dobra. Iz nacela
korisnosti nastaje jedan od najpoznatijih etickih pristupa, tj. utilitaristicki pristup.
,Prema utilitarizmu, jedino §to je po sebi dobro jest sreca, sve ostalo dobro je samo u
mjeri u kojoj vodi sre¢i. Dakle, jedino §to ima intrinzi¢nu vrijednost jest sreca, ostale
stvari mogu biti samo instrumentalno vrijedne i to u mjeri u kojoj dovode do srece.*
(Berci¢: 2008). Prema utilitaristima odgovor na sva pitanja je sre¢a. Pod time se
podrazumijeva djelovanje pojedinaca, drustva ili zajednice kako bi se §to ve¢em broju
ljudi osigurala Sto veca koli¢ina sre¢e, odnosno nastojanje da ljudima bude bolje i da
bolje zive, naglasava Berci¢ (2008).

Princip prava — postojanje prava iziskuje i postojanje duznosti onih koji moraju postivati
ta prava, kao naprimjer ne ugrozavati pravo na slobodu i zivot drugog pojedinca i
omoguciti ta prava (omoguciti prava na edukaciju i zdravstvenu skrb). Postivanje prava
dovodi do donosenja moralno opravdanih poslovnih odluka koje su u vecini slucajeva
u skladu i sa zakonom, opisuje Krkac¢ (2007).

Princip pravednosti — osnovno nacelo pravde koje je Aristotel formulirao prije dvije
tisu¢e godina u obliku ,,jednake treba tretirati jednako, a nejednake nejednako*, odnosno
da pojedince treba tretirati isto u svim situacijama osim ako se ne razlikuju na nacine
koji su relevantni za situaciju u kojoj su ukljuceni, navode Velasquez i ostali (2014).
Najbolji primjer za to u poslovnom svijetu je iznos place. Naprimjer, dva zaposlenika,
Marija i Marko, koji obavljaju isti posao, trebali bi dobiti istu pla¢u. Ukoliko Marko
ima veci iznos place samo zbog toga Sto je muskarac dolazi do nepravde, tj.
diskriminacije na osnovu spola, te se kr$i princip pravednosti. Princip pravednosti u
poslovnoj etici zagovara ravnomjernu raspodjelu posla, odgovornosti, obaveza, rizika,

beneficija i nagrada.
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4.2. Razine poslovne etike

Dujani¢ (2003) primjenu poslovne etike promatra na nacionalnoj, internacionalnoj ili globalnoj

razini. Takoder razlikuje Cetiri razine poslovne etike:

1. Mikro razina — karakteristi¢na je za organizacijske jedinice na najnizem nivou. Na toj
razini se postavljaju eticka pitanja upravljackih odluka, postupaka i odnosa svakog
pojedinca, istraZuju se vrijednosni stavovi zaposlenika te se daju prijedlozi i rjeSenja za
eticko 1 odgovorno ponasanje zaposlenika, kako navodi Krkac¢ (2007).

2. Mezo razina — odnosi se na eticka pitanja i organizaciju unutar poduzeca. Eticka pitanja
se odnose na internu i eksternu odgovornost organizacija, tj. kakav je njihov odnos i
utjecaj na zaposlenike i kakav je njihov utjecaj i odnos prema dionicarima, potroSacima,
sindikatu i ostalima.

3. Makro razina — promatra se s motrista druStva kao cjeline. Postavlja eticka pitanja tipa
postuju li korporacije ,,pravila igre, vaze li ista pravila za sve, imaju 1i svi sudionici
jednake Sanse za uspjeh i sli¢no.

4. Globalna razina — predstavlja globalnu ekonomiju i sastoji se od navedene tri razine, te

ih stavlja u kontekst globalnog poslovanja.

4.3. Kodeksi u poslovnoj etici

DonoSenje moralnih odluka svakodnevnica je svih ljudi i trebalo bi predstavljati imperativ,
pogotovo u poslovnom svijetu. Moralne odnosno eticke odluke se donose na osnovu procjene
njihovog potencijalnog utjecaja na druge ljude, medutim, ta procjena kao takva zavisi od
osobnih etickih vrijednosti i misljenja. Zbog toga postoje eticki kodeksi, koji se mogu smatrati

smjernicama pri odlu¢ivanju i postupanju.

,Kodeksi su shematizacije poslovnog ponasanja koje suvremene poslovne organizacije rabe

kao formalne smjernice poZeljna poslovnog ponasanja.“ (Bebek, 2000)

Marceti¢ (2013) opisuje razliku izmedu etickih kodeksa, kodeksa ponasanja te kodeksa normi
1 pravila kojima se ureduje ponasanje sluzbenika na radnim mjestima. Prema njemu su eticki

kodeksi prikazi klju¢nih vrijednosti i nacela te su uglavnom vrlo apstraktni i opcéenitog
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karaktera tj. nisu namijenjeni za konkretne situacije. Dok se kodeksi ponaSanja odnose na

postavljanje odredenih standarda ponasanja za stvarne situacije i primijenjivanje nacela i

vrijednosti u praksi, najées¢e na radnom mjestu, kako bi se sprijecila neprihvatljiva ponaSanja.

Kodeksi normi i pravila se odnose na odredene zahtjeve u ponaSanju koji se postavljaju pred

sluzbenika, te prikazuju sankcije u slucaju krSenja tih zahtjeva.

Ciljevi etickog kodeksa prema Bahtijarevié¢-Siber (2008) su:

Postavljanje okvira za eti¢no ponaSanje

JaCanje morala i timskog rada u organizaciji

Pomo¢ zaposlenicima pri odlu¢ivanju i prijeenju neeticnog ponaSanja
Stvaranje povjerenja potros$aca i investitora

Motiviranje zaposlenika

Pruzanje bolje usluge i postizanje vece koristi za potroSace

Jaanje ugleda organizacije

Unaprjedivanje visokih standarda poslovne prakse
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5. Eti¢ki principi u poslovanju

Cesto je tesko izmjeriti nesto neopipljivo i nevidljivo ljudskom oku, a posebno njime upravljati.
Ponekad je, osobito u dana$njim globalnim uvjetima poslovnih okruZenja, teSko implementirati
eticki koncept koji zapravo sadrzi ideju univerzalnosti ili jednakosti u primjenjivosti pravila,
jer ono $to je dobro za jednu osobu moze biti lose za drugu. Ono $§to je eti¢no i ispravno u jednoj
zemlji 1 kulturi moze biti priliéno nezamislivo u drugoj. Zbog toga se postavlja pitanje Kako
uspostaviti jedinstvena pravila i donijeti univerzalno primjenjivu eticku odluku? Rjesenje lezi
u etickim principima i etickim nacelima koji ¢e voditi poduzece, tj. zaposlenike i menadzere,
ka etiCkom ponaSanju i djelovanju koje donosi dobro zaposlenicima, partnerima, zajednici i
potroSacima, navodi Aleksi¢ (2007).

Uspostavljanje tih jedinstvenih pravila za donoSenje etickih odluka se moze posti¢i na sljedece
nacine:

1. ,,Vodenje pomocu primjera — osobni je primjer najbolji na¢in utjecaja na zaposlenike
bez kojeg je teSko zamisliti kvalitetno 1 uspjeSno razvijanje etiCkog ponasanja u
poduzecu (Dujani¢, 2003)

2. Podupiranje zvizdaca — zvizdaci su osobe koje razotkrivaju neeti¢ne i nezakonite
postupke nadredenih, te na taj nac¢in upozoravaju osobe koje mogu nesto poduzeti
kako bi se kaznilo takvo ponaSanje.

3. Eticki kodeksi — takoder sprje¢avaju neeticne i nezakonite postupke u poduzeéima.
Predstavlja dokumente koji su zasnovani na propisanim principima i politikama
poduzeca koji osiguravaju eti¢ki nacin poslovanja.

4. ,,Vrjednote poduzeca koje obuhvacaju opcenite izjave o ciljevima poduzeca, stavovima
1 uvjerenjima kao i vrijednostima organizacije. Takvim izjavama organizacije iznose
svoj smjer djelovanja u smislu etike te iznose eticke ciljeve organizacije.” (Aleksi¢,
2007)

5. lIzvjesStavanje — predstavlja kontrolu poslovanja i uvid u (ne)eticno djelovanje
poduzeca.

6. Eticki trening — uz pomo¢ njega se obucavaju zaposlenici da primjenjuju eti¢ki kodeks

u donosenju etickih odluka i rjeSavanju etickih dilema.

Poslovanje jednog poduzeca se treba zasnivati na propisanim etickim principima i nacelima. U
nadolaze¢im poglavljima ¢e biti prikazano rjeSavanje problema, donoSenje etickih odluka i

poslovanje na druStveno odgovoran nacin uz pomo¢ etickih principa.
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5.1. Eti¢ke dileme u poduzeéima

Pred menadZerima se svakodnevno nalazi niz odluka koje moraju donijeti, a samim tim i niz
etickih dilema kao $to su biti iskren ili ne, postupiti posteno ili ne i sli¢no. U takvim situacijama
je bitno da menadzer donosi odluke uz pomo¢ temeljnih etickih nacela poduzeéa i poduzima
aktivnosti koje su zasnovane na pravednosti i iskrenosti.

,,Eti¢ka dilema je dilema koja ukljucuje dva moralna imperativa, pri ¢emu djelovanje u skladu
s jednim implicira krSenje drugog. S moralnog aspekta radi se o dvije obveze pri ¢emu je
nemoguce uciniti nesto trece niti je moguce postivati obje. Postivati jednu znaci time prekrsiti
drugu.* (JalSenjak, Krka¢, 2016) 1z toga mozemo vidjeti da eticke dileme predstavljaju veliki

izazov za menadZere, jer moraju pronaci optimalno rjeSenje koje ¢e zadovoljiti sve ukljucene.

Pri pronalaZzenju odgovaraju¢ih rjeSenja za etiCke dileme menadzeri se mogu posluziti
Potterovom kutijom (Potter Box). Profesor drustvene etike na Harvardu, Ralph Potter Jr., je
osmislio Potter Box kako bi pruzio pomo¢ u donoSenju etickih odluka i rjeSavanju etickih
dilema. Sastoji se od cetiri koraka etickog zaklju€ivanja na osnovu ¢injenica, vrijednosti,
principa i lojalnosti. Prvi korak je sagledavanje i iznoSenje svih €injenica o situaciji. Zatim
menadzer mora odrediti §to vise cijeni od ponudenih rjeSenja i Sto se vise slaZe sa njegovim
uvjerenjima i vrijednostima. Tre¢i korak je najvazniji korak jer menadZer mora svoja uvjerenja
potkrijepiti sa osnovnim principima i nacelima i postupiti na osnovu njih. Kao na primjer: a)
Kantov kategoricki imperativ koji zagovara da ¢inimo drugima ono S$to bismo Zeljeli da oni ¢ine
nama, b) nacelo utilitarizma koje zagovara da trazimo rjeSenja koja ¢e donijeti koristi za najveci
broj ljudi, c) Aristotelovo nacelo zlatne sredine koje zagovara teznju ka pronalasku ravnoteze
izmedu dva ekstrema. U posljednjem koraku menadZer mora odrediti kome je lojalan u toj
situaciji, tj. od svih strana koje se nalaze u toj situaciji potrebno je odabrati Cija je vjernost
najvaznija. Njihova lojalnost moze biti: prema vlastitoj savjesti, prema kupcima i potrosacima,
prema organizaciji, prema zaposlenicima, prema drustvu, navode Franquet-Santos-Silva i
Ventura-Morujao (2017). Navedeni koraci se mogu ponavljati onoliko puta koliko je potrebno
da se pronade rjeSenje eticke dileme. Nakon S§to se pronade rjeSenje jedino Sto preostaje je
odluciti koji je na€in ucinkovitiji 1 koji poStuje viSe etickih nacela i principa za provodenje

rjeSenja.

Mihajlovi¢ (2010) navodi nekoliko etickih dilema s kojima se poduzeca najcesce susrecu:

1. Pohlepa,
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Nepridrzavanje dogovorenih uvjeta i rokova,

Nepostivanje zaposlenika,

Nedovoljna lojalnost zaposlenika prema poduzecu,
Zanemarivanje neeti¢nog ponasSanja nadredenih,

KrSenje osnovnih ljudskih prava,

Prikrivanje i neto¢no prikazivanje stanja poduzecéa u izvjestajima,

Uzimanje zasluga za tudi rad,

A A AT A

Zanemarivanje interesa poduzeca,
10. Nepotizam,
11. Nagradivanje i promoviranje zaposlenika koji to ne zasluzuju,

12. Neprihvacanje odgovornosti za krive postupke.

,Poslovna etika podrazumijeva prava, obaveze, duznosti, i odgovornosti organizacije prema
pojedincima, njihovim medusobnim odnosima, prema svim u¢esnicima u poslovnim odnosima,
prema drugim organizacijama sa kojima se posluje, ali i prema drustvu u cjelini. Svi ti problemi
koji se u organizaciji pojavljuju odnose se na moralna pitanja iskrenosti, postenja, postovanja
drugih, ispunjenje obecanja. Tako da se u poslovnoj praksi svi zaposleni, naravno i menadzeri,
mogu naci pred brojnim etickim dilemama i nedoumicama.* (Mihajlovi¢, 2010)

Zbog toga je potrebno poslovanje zasnivati na eticnom vodstvu i etiénim pojedincima kako bi
se smanjile pojave etickih dilema i problema koje je potrebno rjesavati. Takoder, veliki
doprinos daju eti¢ki kodeksi koji ispravljaju neeti¢ne postupke zaposlenika i menadZzera. ,,Rijec¢
je o dokumentu u kojemu organizacije sazeto iznose najvaznije vrijednosti prema kojima zele
djelovati i standarde prihvatljivoga i neprihvatljivoga ponasSanja. Ukratko, to je formalna
organizacijska izjava o vrijednostima koje odreduju njezino ponaSanje prema etici i drustvenoj
odgovornosti.“ (Bahtijarevi¢ — Siber, 2008) Uz pomo¢ njih organizacije ja¢aju moral i timski
rad te pomazu zaposlenicima u odlucivanju u teskim situacijama. U danasnje vrijeme sva
poduzeca bi trebala imati vlastite eticke kodekse uz pomo¢ kojih ¢e se laksSe rjeSavati eticke

dileme.

5.2. Donosenje etickih odluka

Donosenje odluka svakodnevnica je svakog ¢ovjeka. Ponekad te odluke ne nose odgovornost,

a vrlo Cesto, zbog njihovih posljedica, odgovornost je velika. Odluka predstavlja pravac
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djelovanja i usmjerena je ka ostvarivanju postavljenih ciljeva. DonoSenje poslovnih odluka se
razlikuje od donoSenja odluka vezanih za osobni Zivot, zbog toga §to se one donose na razini
poduzeca, institucija, ustanova i utjeu na vise zivota i faktora. Poslovne odluke predstavljaju
izbor izmedu dva ili viSe rjeSenja problema vezanih za poslovne situacije, navodi Sikavica
(1999). Proces donosSenja poslovnih odluka je u principu veoma slican svakom procesu
odlucivanja, medutim, kako je donoSenje poslovne odluke zapravo samo jedan korak u jednom
veoma Sirem procesu, vazno je da one budu eticke.

JalSenjak i Krkac¢ (2016) smatraju da je brzina odlu¢ivanja veoma vazan ¢imbenik poslovanja,
kao 1 njegove eticke dimenzije, te navode sedam op¢ih koraka u procesu donosenja odluka, koji
sluze unaprjedivanju preciznog i brzog rjeSavanja problema:

1. prepoznavanje Zeljenog ucinka,
definiranje problema,

ispitivanje poteskoca i prepreka,

2
3
4. razvijanje alternativnih rjeSenja,
5. izbor najboljeg rjesenja,

6. odredivanje pojedinih koraka rjesavanja,
7

. prepoznavanje reakcija/dobrobiti.

Metoda donosenja etickih odluka koju zagovaraju mnogi autori u posljednje vrijeme je metoda
podjele troskova i koristi (cost-benefit analysis), koja se zasniva na podjeli svih razloga za
odluku na one koje donose dobrobiti i one koje donose troSkove: ukoliko je vise onih koji
donose dobrobiti — odluka je ispravna, navode JalSenjak i Krkac (2016).

Medutim, postoje mnogi modeli donoSenja eti¢kih poslovnih odluka, a jedan od zastupljenih je

model Vennovog dijagrama (Sika 1):
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Eticka odgovornost

Pravna odgovornost

Ekonomska odgovornost

Slika 1 Model Vennovog dijagrama za donoSenje eti¢nih odluka

Izvor: Izrada autora prema Carroll i Buchholtz (2009)

Cetiri podrugja prikazana dijagramom obja$njena su kao, navode Carroll i Buchholtz (2009):

podruc¢je 1: kada odluka zadovoljava sve tri navedene odgovornosti onda je ona
profitabilna, legalna, moralna i predstavlja pravi smjer eti¢nog djelovanja.

podrucje 2a: odluka se predstavlja profitabilnom i legalnom, ali nije sigurno da li je
eticna. Zbog toga se u takvim situacijama treba djelovati oprezno.

podrucje 2b: odluka je eti¢na i profitabilna, ali zbog toga §to nije legalna potrebno je
takoder djelovati oprezno.

podrucje 3: odluka je eti¢na i legalna, ali ne i profitabilna, stoga je odgovarajuca

strategija u ovom slucaju donijeti odluku koja ¢e biti vise profitabilna.

U poduzec¢ima, najcesée su menadzeri zaduzeni za donoSenje vaznih odluka, ¢ime nose veliku

odgovornost. Bahtijarevi¢ — Siber i suradnici (2008) navode kako menadZer predstavlja veoma

vazan faktor u promicanju etickog ponasanja jednog poduze¢a. Menadzer predstavlja primjer

zaposlenicima kako bi se trebali odnositi prema partnerima i potroSacima, ali 1 jedni prema

drugima. Ukoliko se menadZeri odnose neeti¢no prema zaposlenicima, njihovo ponasanje nece

doprinijeti razvoju dobrog glasa poduzec¢a. Eticni menadzeri se pridrzavaju sljedecih etickih
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smjernica: postuju propisane norme i pravila, govore istinu kako bi izgradili povjerenje sa
zaposlenicima i partnerima, djeluju na nacin koji pomaze drugima, postuju druge te prakticiraju

sudjelovanje, a ne paternalizam.

Eti¢ni menadZeri se ponadaju na sljedeéi na¢in, navode Bahtijarevi¢ — Siber i suradnici (2008):

1. zaposljavaju eti¢ne ljude — ukoliko se zaposljavaju ljudi sa vlastitim etickim nacelima i
vrijednostima puno je lakSe osigurati eticno ponaSanje organizacije.

2. postavljaju vrijednosti i standarda, a ne pravila — odnosno zaposlenicima je potrebno
prikazati §to se od njih ocekuje i koji su kriteriji eticnog ponaSanja.

3. Informirani su o dogadanjima u organizaciji — menadZeri moraju biti informirani o svim
dogadanjima u poduzecu, kako ne bi propustili neeticne postupke.

4. besprijekoran eticki primjer menadzera — menadzeri su uvijek u sredistu svih dogadanja
stoga moraju pruZzati primjer ispravnog i etickog ponaSanja zaposlenicima.

5. nagraduju eti¢no ponaSanje — kako bi zaposlenici shvatili da je eti¢no postupanje i
djelovanje jedini put ka uspjeSnom poslovanju potrebno je uspostaviti sustav
ocjenjivanja i nagradivanja eticnog ponaSanja unutar poduzeca.

6. ugradivanje korporacijske etike u programe obrazovanja i usavrSavanja zaposlenika

7. eticka analiza i1 evaluacija — takoder je potrebno i povremeno pratiti eti¢éno ponasanje i
djelovanje menadzera, a to se moZze posti¢i uz pomo¢ nekih upitnika ili anketa koje

ispunjavaju zaposlenici.

Menadzerima u donoSenju ispravnih i eticnih odluka moze pomo¢i zlatno pravilo koje glasi:
,INe ucini drugome ono §to ne zeli§ da drugi ucini tebi* ili ,.Cini drugome ono $to zelis sebi®,
navodi Bogdanovi¢ (2008). Navedeno zlatno pravilo zagovara ravnopravne odnose prema
svima tj. da se odnosimo prema ljudima onako kako zelimo da se oni odnose prema nama, bez
obzira na to kako se oni zaista odnose prema nama. Zlatno pravilo od menadzera zahtjeva da
donose odluke koje se zasnivaju na prihvadenim vrijednostima i standardima poslovnih
aktivnosti te da prilikom njihovog donoSenja uzimaju u obzir u¢inke koje ¢e one imati na sve u
poduzecu i Sire.
Bogdanovi¢ (2008) takoder navodi Cetiri pristupa koji mogu pomo¢i menadzerima u donoSenju
eticnih odluka:
1. Individualizam kao eti¢no poslovno nacelo — pristup koji zagovara donoSenje eticnih
odluka koje ¢e unaprijediti osobne interese na dugi rok. Navedeni pristup poistovjecuje

osobni i drustveni uspjeh, odnosno, osobni uspjeh se ne stjece isklju¢ivo individualnim
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trudom ve¢ i1 zaslugom socijalnih i ostalih ¢cimbenika kao srece, specificnosti slucaja i
ostalo.

2. Utilitarni pristup kao eti¢no poslovno nacelo — za razliku od individualizma, utilitarni
pristup zagovara donoSenje eticnih odluka koje ¢e dovesti do korisnih ucinaka Sto
ve¢em broju pojedinaca. Utilitarni pristup podrzava povecanje profita i efikasnosti,
zbog toga je 1 vezan uz uvjerenja da jednima Steti, a drugima koristi. Zbog toga je
odgovornost na menadZeru da kroz analizu i1 utvrdivanje razli¢itih smjerova akcije,
donese odluku koja ¢e osigurati najvecu korist za Sto vec¢i broj ljudi, navodi Bahtijarevi¢
— Siber (2008).

3. Pristup ljudskih prava kao eti¢no poslovno nacelo — predstavlja koncept koji smatra da
svaki pojedinac ima prava koja mu se ne mogu oduzeti donoSenjem odluka, kao §to je
pravo na slobodu, pravo na zivot, pravo na iznoSenje misljenja i istinu i ostali. S obzirom
na to, menadzeri moraju donositi odluke koje poStuju osnovna ljudska prava i
vrijednosti.

4. Pristup pravde kao eticno poslovno nacelo — ,.eticki je koncept koji u prosudbu eti¢nosti
odluka i ponaSanje menadZzmenta ukljucuje pravednosti i nepristranost razdiobe dobiti i
troskova (koristi i §tete) izmedu pojedinaca i grupa.“ (Bahtijarevi¢ — Siber i suradnici,

2008)

Primjena navedenih pristupa se razlikuje od poduzec¢a do poduzeca, no najbolji uinci se postizu
ukoliko se navedeni pristupi primjenjuju zajedno. Idealno eti¢no odlucivanje jednog poduzeca
lezi u preklapanju sva Cetiri navedena pristupa.

U poslovnom svijetu osoba koja ima najvazniju ulogu u ostvarivanju ugleda poduzeca je
menadzer. MenadZer kroz svoje odnose prema zaposlenicima odreduje kako ¢e se oni odnositi
prema partnerima, jedni prema drugima i potroSacima. Zbog toga je na menadzeru da donosi
odluke koje se zasnivaju na najviSim moralnim standardima i vrijednostima, jer kroz eti¢no
ponasanje motiviraju zaposlenike da djeluju na ispravan i eti¢an nacin koji ne nanose Stetu

drustvu i zajednici kroz svoj rad.

20



5.3. Drustveno odgovorno poslovanje kao vazna komponenta eti¢ckog poslovanja

Unutar poslovnog svijeta, glavna ,,odgovornost™ korporacija u povijesti je bila zaradivanje
novca i povecanje vrijednosti sudionicima. Drugim rije¢ima, financijska odgovornost poduzeca
jedina je pokretacka snaga. Medutim, u posljednja dva desetlje¢a, pokret koji definira Sire
korporativne odgovornosti — kao na primjer brigu za okolis, lokalne zajednice, radne uvjete i
eticke prakse — se poceo razvijati i uzeo maha. Ova nova pokretacka snaga poznata je pod

nazivom drustveno odgovorno poslovanje (DOP).

5.3.1. Definiranje i povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Prema Kotleru (2009) drustveno odgovorno poslovanje je definirano kao ,,opredjeljenje tvrtke
za unapredenje dobrobiti zajednice kroz diskrecionu — dragovoljnu — poslovnu praksu i
doprinose na racun vlastitih resursa.” Kotler (2009) naglaSava vaznost rijeci dragovoljnost, t.
da bi se za tvrtku moglo re¢i da je drustveno odgovorna ona mora usvajati nove poslovne prakse
i raditi na doprinosima (bili oni nov¢ani ili neki dugi prilozi) sve kako bi poboljsali stanje u
zajednici tvrtke a 1 Sire. Pod time se ne podrazumijevaju zakonski okviri, zakonski obvezne
poslovne aktivnosti koje tvrtka mora ispuniti, nego se pod time podrazumijevaju eticke
aktivnosti koje tvrtka primjenjuje kako bi doprinijela i poboljsala stanje u okolini u kojoj se
nalazi. Drustveno odgovorno poslovanje se ¢esto opisuje i kao korporativni ,,trostruki rezultat*
koji biljezi uspjehe u ukupnom financijskom, socijalnom i okolisnom ucinku korporacije u
poslovanju. Pojam trostruki rezultat ili ,.triple bottom line* je prvi upotrijebio John Elkington
1994. godine i naveo da svaka korporacija ima tri razlicita nacina djelovanja:

1. Ekonomska dimenzija se odnosi na ostvarivanje profita, ali na na¢in koji nece nanijeti
Stetu dionicima, drusStvu ili okoliSu. IzraZzena je kroz ucinkovito koriStenje resursa,
prodaju, otvaranje novih radnih mjesta i novcani tijek.

2. Drustvena dimenzija koja se odnosi na utjecaj korporacije na njene dionike t;.
zaposlenike, partnere, potrosace, buduce generacije i ostale. Ukljucuje niz inicijativa i
pokreta kako bi zadovoljile njihove potrebe i ostvarile bolje odnose. Neke od inicijativa
su: poticanje zajednice na volontiranje, osiguravanje sigurnog radnog okruZzenja,
ravnopravnost spolova, jednakost 1 ukljucenost na radnom mjestu, unapredenje ljudskih

prava i sli¢no.
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3. Okolisna dimenzija se odnosi na teznju korporacije ka odrzivosti i brizi o utjecaju koji
imaju na okolis. Korporacije to mogu postici kroz brigu o smanjenju potros$nje energije,
koristenje obnovljivih izvora energije, odlaganje otpada na siguran nacin i koristenje i

proizvodnju proizvoda koji su sigurni za planet.

Odrzivi razvoj korporacije postizu ukoliko su sve tri dimenzije u ravnotezi i medusobno se

preklapaju.

i
PEOPLE
SOCIAL

SUSTAINABLE

2

PROFIT
ECONOMIC

Slika 2 Trostruki rezultat DOP-a (Triple bottom line)

Izvor: ClickView (2019) CSR and the Triple Bottom Line https://images.app.goo.gl/UKzijYwtc3WoB53h9

pristupljeno 02. rujna 2021.

Iako ne postoji univerzalna definicija drustveno odgovornog poslovanja, ono se opcenito
odnosi na transparentnu poslovnu praksu koja se temelji na etickim vrijednostima, postivanju
zakonskih zahtjeva i postivanju ljudi i razlicitosti zajednica kao i brigu za okolis. Dakle, osim
Sto zaraduju, tvrtke su odgovorne za ukupan utjecaj na ljude i planet. Ljudi ¢ine dionike tvrtke:
njezini zaposlenici, kupci, poslovni partneri, investitori, dobavljaci, vlada i zajednica. Dionici
sve vise oCekuju da bi tvrtke trebale biti ekoloski i drustveno odgovornije u poslovanju. Kada
je rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju u poslovnoj zajednici vazno je da tvrtka bude
,dobar susjed u zajednici domacina, Sto zna¢i da dobro utjeCe i motivira na odgovorno
poslovanje na sve oko sebe.

Za Kotlera (2009) su takoder od velike vaznosti korporativne druStvene inicijative tj.

»aktivnosti koje korporacija poduzima kako bi podrzala drustvo i ostvarila svoje opredjeljenje
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za druStveno odgovorno poslovanje.“ Pod njima se podrazumijevaju inicijative sa zajednickim

drustvenim ciljevima kako bi korporacije pridonosile zdravlju zajednice (kao npr.

pravovremeno cijepljenje protiv raznih virusa), sigurnosti zajednice (sprjecavanje kriminala,

sigurnost u vozilima), obrazovanju (opremanje Skola, opismenjavanje stanovniStva),

zapoS$ljavanju (edukacija na radnom mjestu), zivotnoj okolini (recikliranje, briga o ispuSnim i

Stetnim plinovima), razvoju zajednice, ekonomski razvoj, a pored svega toga rjesavati problem

gladi i beskuénika, briga za zivotinje, borba protiv diskriminacije i sli¢no. U tome korporacije

mogu pomoc¢i kroz razlicite izvore kao npr. novcane priloge, bespovratnu pomo¢, sponzorstvo,

priloge u naturi, druStveno koristan rad zaposlenika i slicno, navodi Kotler (2009).

Drustveno odgovorno poslovanje je zasnovano na poslovnoj etici i moralnosti a samim tim prati

odredene vrijednosti, nacela i kodekse. Osnovna nacela drustveno odgovornog poslovanja,

prema JalSenjaku i Krkacu (2017), ¢e biti navedena u nastavku:

1.

A S R AN L e S

[S—
=]

Osobna dobrobit — korist koju pojedinac osjeca kada postupa drustveno odgovorno
Drustvena dobrobit — korist koju druStvo donosi kada postupa drustveno odgovorno
Benevolentnost/supsidijarnost — pomo¢ svim potrebitim

Paternalizam — pomo¢ drugima kada sami ne mogu ostvariti svoje interese

Steta ili nenanosenje $tete drugima

Iskrenost

Zakonitost — postivanje propisanih pravila i zakona

Autonomija — svi pojedinci su slobodni €initi po svojoj volji

Pravda — pojedinci imaju pravo na pravednu raspodjelu dobrobiti

. Pravo — priznavanje prava pojedinaca kao §to je pravo na Zivot, privatnost, sigurnost i

sli¢no.

Pored osnovnih nacela druStveno odgovornog poslovanja potrebno je navesti i osnovna

obiljezja druStveno odgovornog poslovanju prema Glumac (2018):

Dobrovoljno — drustveno odgovorno poslovanje je zasnovano na dobrovoljnim
aktivnostima, koje poduzeca poduzimaju, koje nadilaze one propisane zakonom (kao na
primjer volonterske akcije).

Upravljanje eksternalijama — eksternalije predstavljaju pozitivne ili negativne
nuspojave djelovanja poduzeca koje snose trec¢e osobe, koje imaju najmanje utjecaja na

njih. Jedan od najboljih primjera negativnih eksternalija je oneciS¢enje okolisa, koje se
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mogu rijesiti nov€anim kaznama za zagadivanje okoliSa ali uz pomo¢ drustveno
odgovornog poslovanja se motivira poduzec¢a da ulazu u nacine na koje ¢e smanjiti ili u
potpunosti ukloniti zagadivanje okoliSa (npr. ulaganje u tehnologiju uz pomocu koje se
sprje¢ava oneciscenje okolisa).

3. Orijentacija na viSe dionika — rad se zasniva na socijalnom, gospodarskom i ekoloSkom
odrzivom nacinu pored kojeg se vodi racuna o interesima razliitih dionika kao $to su
potrosaci, poslodavci, dobavljaci, lokalna zajednica i ostali.

4. Uskladivanje drustvenih i ekonomskih odgovornosti — pod time se podrazumijeva da
profit nije na prvom mjestu, te da tvrtke pored odgovornosti za financijske rezultate
moraju preuzeti odgovornost za svoj utjecaj na okolis, drustvo ili zajednicu.

5. Prakse i vrijednosti — ukoliko tvrtke zele biti drustveno odgovorne vazno je da ugrade
vlastite vrijednosti i etiku u sve §to rade.

6. Vise od filantropije — druStveno odgovorno poslovanje je viSe od filantropije, te

predstavlja nacin na koji glavne poslovne funkcije tvrtke utjecu na drustvo.

Kotler (2009) navodi Sest nacina na koji tvrtka ¢ini dobro, a u kasnijim poglavljima ¢e navedeni

nacini biti prikazani na primjeru:

1.

Korporativno promoviranje drustvenih ciljeva/podrSka rastu brige i svijesti za stanje u
drustvu. Kada korporacija ulaze vlastita financijska sredstva, priloge, odredene resurse ili
prikuplja sredstva (npr. u donacijama) kako bi razvila svijest o odredenom drustvenom cilju
koji moze pomo¢i u razvoju i poboljSanju drustvene zajednice.

Korporativni drustveni marketing/marketinske kampanje s ciljem promjene ponasSanja u
drustvu. ,Korporacija potpomaze razvoj i/ili provodenje kampanje u cilju promjene
ponasanja kako bi se unaprijedili zdravlje, sigurnost, Zivotna okolina ili blagostanje
zajednice. U vezi s ovim najvaznije je usredotociti se na promjenu ponasanja, za razliku od
promoviranih drustvenih ciljeva koje se fokusira na jac¢anje svijesti, prikupljanje sredstava

i dobrotvorni rad u korist tih ciljeva.” (Kotler, 2009)

Marketing tvrtke povezan s drustvenim ciljevima/donacije ovisne o opsegu prodaje. Kada
korporacija ulaze odredeni postotak ostvarenog prihoda od prodaje odredenog proizvoda,
ponekad i u odredenom razdoblju, u ostvarivanje druStvenog cilja. U takvom slucaju
korporacije suraduju sa neprofitnom organizacijom kako bi kroz taj obostrano korisni odnos
prikupili sredstva za odredenu humanitarnu akciju te omogucili potroSac¢ima priloziti nesto

u dobrotvorne svrhe bez velikih troskova, navodi Kotler (2009)
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4. Korporativna filantropija/dobrocinstvo prema drugima u zajednici.
Kada korporacija daje bespovratnu pomo¢ (u gotovom novcu ili kroz donacije) za odredenu
dobrotvornu ili drustvenu akciju.

5. Drustveno koristan rad/zaposlenici/volonteri. Kada korporacija motivira svoje zaposlenike,
a 1 ostale dionike, da dobrovoljnim radom pridonose zajednici. Ovakve volonterske
organizacije se mogu provoditi samostalno (tj. kada zaposlenici unutar tvrtke odrzavaju
odredene radionice ili seminare) ili kroz saradnju s nekom od neprofitnih organizacija.

6. Drustveno odgovorna poslovna praksa/redovno poslovanje temeljeno na povisenoj
drustvenoj odgovornosti. ,,Korporacija po vlastitom nahodenju usvaja i primjenjuje
poslovnu praksu koja podrzava neki drustveni cilj koji treba unaprijediti Zivot u zajednici i

......

osmisliti i provesti same ili zajedno s drugima.* (Kotler, 2009)

Kako bi se opisao razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja potrebno je spomenuti
razvoj korporacija i globalizaciju koji su znacajno utjecali na navedeni povijesni razvoj.

Do 1800-ih godina korporacije su iskoristavale sve resurse i dionike samo kako bi ostvarili
profit, a smatralo se da djeluju primarno javnom dobru. Pocetak modernih korporacija
zapocinje kada su se ljudi poceli malo manje brinuti o religiji i misticizmu, a viSe brinuti o
stvarima potrebnim za preZivljavanje i dobrobit cjelokupnog drustva. Sto znaci da su se ljudi
poceli brinuti za budué¢nost i nadolazeée generacije te voditi se razumom i znanos¢u. Na osnovu
toga dolazi do donoSenja niza zakona, pravila i kodeksa koji su vezani za poslovanje korporacija
kako bi se omogucila veca sloboda zaposlenika, sudionika, trzista, te se stvara veca stabilnost i
sloboda u poslovnom sektoru, navodi Matesi¢ (2015).

Takoder Matesi¢ (2015) navodi da je globalizacija sa sobom donijela niz pozitivnih stvari, za
poslovanje, kao §to su: slobodnije poslovanje preko granica, lakSe investiranje kapitala, lakse
kreiranje dobavljackih lanaca koji proizvode i distribuiraju najveéi dio roba i usluga i slicno.
No, pored toga sa sobom je donijela i velike probleme, a to su drustveni i okoli$ni troskovi.
Zbog toga su se pojavili antiglobalizacijski pokreti koji Zele smanjiti negativne ucinke
globalizacije na gradane i okoli$ kako bi se omoguc¢ila bolja buduénost za dolazece generacije,

tj. kako bi se probudilo suosjecanje i briga gradana jednih prema drugima.

Na osnovu razvoja i utjecaja tih navedenih stavki razvija se koncept drustveno odgovornog
poslovanja. ,,Drustveno odgovorno poslovanje ili u prijevodu s engleskog originala

korporacijska druStvena odgovornost (corporate social responsibility) ima podrijetlo u
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drustvenom aktivizmu 60-ih i 70-ih godina prosloga stoljeca. Svijest o pitanjima kao Sto su
jednake Sanse za sve, rasna jednakost te sigurnost i zdravlje na radnome mjestu prvo je
potaknula javnost na pomnije preispitivanje poslovnih obicaja nego §to se €inilo prije, a zatim
i na stavljanje tih obveza u zakonske okvire. Tvrtke viSe nisu mogle opravdati svoje postojanje
samo svojim gospodarskim uspjehom, niti se njihova odgovornost mogla ograniciti samo na
dioniCare. Sada, kada su percipirane kao drustveni ¢imbenici, tvrtke koje su Zeljele sauvati
svoj ugled, trebale su pronaéi i novi odgovor koji je u skladu s njihovom drustvenom
odgovornosti te je usmjeren na Siru publiku.” (Tafra-Vlahovi¢, 2009) Drustveno odgovorno
poslovanje se razvija s namjerom da poduzeca ne stavljaju na prvo mjesto ostvarivanje profita

nego brigu za ljudska prava, brigu za okolis, buduce generacije, odrzivost i sli¢no.

5.3.2. Dimenzije i podrudja drustveno odgovornog poslovanja

Tvrtke koje zele biti drustveno odgovorne vazno je da vode brigu o okolisu, drustvu kao i
svojim dionicima, tj. da stvaraju okolinu koja pozitivno utjece na rast i razvoj tvrtke.

Postoje dvije dimenzije drustveno odgovornog poslovanja, navode Dvorski i suradnici (2017):

1. Interna (unutarnja) dimenzija — koja u fokus promatranja stavlja aktivnosti koje se
obavljaju unutar samog poduzeca i koje se odnose na dobrobit zaposlenika. Ona
obuhvaca:

a) upravljanje ljudskim potencijalima odnosno motiviranje zaposlenika za rad kroz
omogucavanje cjelozivotnog ucenja i obrazovanja, jednakosti u radnom okruzenju
po pitanju spola, nagrada, kazni i place, sigurnost na poslu, nediskriminaciju i sli¢no.

b) zdravlje i sigurnost na radnom mjestu odnosi se na brigu za zaposlenike kroz
osiguranje od nesre¢e na radnom mjestu, zivotnog osiguranja, koriStenjem zasStite
opreme na radnom mjestu, poticanje zaposlenika na zdraviji stil Zivota te izradu
procedura i uputa za rad na siguran nacin.

c) upravljanje promjenama predstavlja ukljucenost poduzeéa u razvoj lokalne
zajednice na odgovoran nacin kroz investiranje, sklapanje partnerstava,
restrukturiranju poslovanja i zadrzavanje zaposlenika.

d) interno upravljanje utjecajima na okoliS i prirodne resurse odnosi se na smanjenje
aktivnosti tvrtke koje imaju negativan utjecaj na okoli§ i prirodne resurse. To se
poti¢e kroz koriStenje suvremenih tehnoloskih rjeSenja, inovativnhim nacinima

proizvodnje, racionalnom uporabom resursa i sli¢no.
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2. Eksterna (vanjska) dimenzija — obuhvaca niz razlicitih dionika poput dobavljaca,
poslovnih partnera, potroSaca, kupaca, razli¢itih organizacija, udruga i ostale. U razvoju
eksterne dimenzije najveéu zaslugu ima globalizacija koja je povecala kvalitetu i
produktivnost djelovanja poduzeca i omogucila da se praksa druStveno odgovorno
poslovanje S$iri na svjetskoj razini. Komponente eksterne dimenzije su:
a) lokalna zajednica — poduzeca doprinose lokalnim zajednicama kroz pruzanje
obrazovnih programa, zapoSljavanje i razvoj vjestina. Poduzeca investiraju u razvoj
lokalne zajednice kroz organiziranje kulturnih dogadanja, humanitarni rad, volontiranje
te zasStitu lokalnog okolisa.

b) odnos s poslovnim partnerima — poduzeca odrzavaju Cvrste i stabilne odnose s
poslovnim partnerima kroz pruzanje bolje kvalitete proizvoda, nizih nabavnih cijena i
postivanjem rokova izrade i isporuke. Kupci i krajnji potrosaci pokazuju lojalnost i
privrzenost poduzecu ukoliko ono nudi sigurnost, trajnost i visoku kvalitetu proizvoda,
iskrenost.

¢) postivanje ljudskih i radnih prava — predstavlja postivanje etickih poslovnih kodeksa
1 propisa. Ocituje se kroz pravovremenu isplatu place, pruzanje sigurnosti i zastite

zdravlja na radnom mjestu, zastitu privatnosti, zabranu diskriminacije i ostalo.

,Primjena drustveno odgovornog poslovanja karakteristi¢na je za svako poduzece zasebno. Ne
postoji univerzalna metoda primjene druStveno odgovornog poslovanja jer poduzeca
karakteriziraju razli¢ite okolnosti i uvjeti poslovanja. Zbog toga svako poduzece treba osmisliti
vlastitu strategiju implementacije drustveno odgovornog poslovanja u skladu s temeljnim
vrijednostima poduzeca, poslovnom kulturom, glavnim poslovnim aktivnostima te okruZenju u

kojem djeluje.” (Glumac, 2018)

Podrucja drustveno odgovornog poslovanja su, prema Matesi¢ (2015):

1. Ekonomska odrzivost predstavlja pozitivne ucinke koje poduzece i njegovo djelovanje
ima na zajednicu i okruzenje u kojem posluje. Neki od kriterija kojima se ona moze

mjeriti jesu:

a) izravno stvorena i distribuirana vrijednost (prihodi poduzeéa, isplacene place
radnicima, ulaganje u zajednicu, ostali poticaji)
b) financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije zbog

klimatskih promjena — jedan od veéih rizika prilikom poslovanja predstavljaju
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3.

a)

b)

4.

klimatske promjene, te zbog toga poduze¢a moraju sagledati sve potencijalne rizike
1 prilagodavaju proizvodnju, poslovanje i izdatke u skladu s njima.

c) omyjer standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne plac¢e — ravnopravna
raspodjela placa predstavlja drustvenu odgovornost, poveéava lojalnost

zaposlenika, jacanje odnosa sa zajednicom i sli¢no.

Odrzivi razvoj —,,0drzivi razvoj poduzeca je razvojni koncept poduzeca pri kojem svaki
pojedinac pokuSava zadovoljiti svoje potrebe tako da ne kompromitira zadovoljavanje
potreba buducih generacija. Razvitak zajednice je odrziv ako se unapreduje kakvoca
zivljenja, a njeni nositelji pri tom ne prelaze granice obnovljivosti prirodnih dobara, ne
optere¢uju prostor i ne iskoriStavaju prirodne resurse iznad njihovog prihvatnog

kapaciteta.* (Sedlacek, 2017)

Radna okolina — dijeli se na pet podrucja:

Odgovorna politika zaposSljavanja — zagovara da se u organizacije zaposljavaju
razli¢iti  kvalificirani  zaposlenici, zapoSljavanje teSko zaposljivih skupina,
omogucavanje cjelozivotnog ucenja te redovito isplacivanje placa.

Odgovarajuée vrednovanje rada — druStveno odgovorna poduzeéa moraju omoguciti
zaposlenicima odgovarajuce place u skladu s njihovim sposobnostima, omoguciti im
da napreduju, poveca njihovo zadovoljstvo, motivirati ih te odnositi se pravedno
prema svima.

Ulaganje u obrazovanje i zaposljivost tj. ulagati u svoje zaposlenike uz pomo¢
dodatnih edukacija ili seminara kako bi pridonijeli drustvenoj odgovornosti poduzeca.
Kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta

Ljudska prava — predstavlja niz ugovora i pravila kojima se regulira nediskriminacija,
jednakost spolova, sloboda udruzivanja, kolektivno pregovaranje, prava autohtonog

stanovniStva 1 sli¢no.

Zastita okoliSa — ,,Za korporacije jednako kao i za sve druge koji koriste prirodne
resurse, one¢idéuju okoli§ i generiraju otpad, poslovanje u skladu s odrZivim razvojem
nosi odgovornost prema okoliSu. Da bi implementirali odgovornost prema okolisu,
Crane, Matten 1 Spence (2013) spominju kako su razli€iti autori predlozili niz akcija

koje tvrtke mogu poduzeti:
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* uc¢inkovito koristenje prirodnih resursa i minimiziranje otpada
* prevencija onecis¢enja

* uspostavljanje upravljanja proizvodima

* inovacije u proizvodima, procesima i uslugama

* upravljanje klimatskim promjenama

* osiguravanje sigurnosti resursa i pravdu pri koristenju istih.* (Glumac, 2018)

Odnosi na trziStu — TrziSte predstavlja najvaznije podrucje za istrazivanje da li je
drustveno odgovorno poslovanje dobro primijenjeno, zbog toga §to je kroz njega
najlakse procijeniti koliko su tvrtke ozbiljne u provodenju druStvene odgovornosti.
Najbolji primjer su tvrtke u kontroverznim industrijama (alkohol, brza hrana, cigarete)
koje svoje drustveno odgovorno poslovanje trebaju pokazati kroz odgovorni dizajn i
marketing proizvoda. Takoder veliki utjecaj na aktivnosti drustvene odgovornosti tvrtke
imaju i zahtjevi potroSaca i ostalih dionika koji potrazuju proizvode i usluge. Zbog toga
razlikujemo dvije vrste drusStveno odgovornog poslovanja na trzistu: a) normativni tip
koji se zalaze za provodenje drustveno odgovornog poslovanja kako bi se osigurale
prikladne pogodnosti svim potrosac¢ima, b) instrumentalni tip koji sugerira da tvrtke
trebaju provoditi drustveno odgovorno poslovanje u mjeri gdje ¢e se isto izraziti kao
trziSna prednost, navodi Glumac (2018).

Ulaganje u zajednicu — prvenstveno predstavlja upucenost i suglasnost ljudi u lokalnim
zajednicama sa aktivnostima koje poduzimaju poduzeca. Takoder predstavlja uc¢inak
koji djelovanje poduzeca ima na lokalnu zajednicu. Pod time se podrazumijeva utjecaj
na okolinu i okoli§ (prevencija zagadivanja, inovativna rjeSenja za rjeSavanje problema
zagadivanja, ucinkovitije koriStenje prirodnih resursa i sli¢no), donacije neprofitnom
sektoru, donacije manje sretnima, volontiranje, ulaganje u razvoj i poboljSanje lokalne

zajednice i1 drugo.
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6. Analiza primjene poslovne etike i drustveno odgovornog poslovanja

6.1.

Poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje u EU

Vaznost druStveno odgovornog poslovanja dolazi do izrazaja u 1990-im i 2000-im godinama.

Medutim, Crane i suradnici (2008) smatraju da su osnovna pitanja, kao $to su ,,Koja je svrha

poslovanja korporacija?“ i ,,Kakav doprinos donose drustvu?“, druStveno odgovornog

poslovanja stara koliko i samo poslovanje.

Najzasluznija za promoviranje koncepta drustveno odgovornog poslovanja u Europi je

Europska komisija, koja je kroz godine objavljivala niz vaznih dokumenata vezano za

drustveno odgovorno poslovanje. U nastavku su navedeni dokumenti i prikazani.

1.

1993. Bijela knjiga (White paper) — predstavlja pomo¢ u postavljanju temelja i osnovnih
ciljeva za rast i razvoj druStveno odgovornog poslovanja kako bi se u konacnici smanjila
nezaposlenost. Godine 1993., kada je i1 predstavljena Bijela knjiga od strane Europskog
vije¢a i Europske komisije, nezaposlenost i siromastvo su predstavljali njihovu glavnu
zabrinutost. PokuSali su smanjiti stopu nezaposlenosti kroz postavljanje niza
ekonomskih smjernica i jake politike zaposljavanja kako bi se stvorilo gospodarstvo
koje je u usponu, otvoreno, decentralizirano, konkurentno i utemeljeno na solidarnosti.
Bijela knjiga je predstavila niz strategija za razvoj i ulaganje u: a) transportne
infrastrukture kako bi putovanja bila laksa, sigurnija 1 brza, b) tehnologije, c) projekte
vezane za brigu o okoliSu, d) poboljsanje konkurentnosti i ostale.

2001. Zelena knjiga (Green paper) - koja predstavlja europske okvire za drustveno
odgovorno poslovanje. U njoj su prikazani postoje¢i okviri i strategije za razvoj
drustveno odgovornog poslovanja, ali su predstavljeni i novi inovativni pristupi. Oni su
temeljeni na dobrovoljnosti, tj. drustveno odgovorno poslovanje predstavlja neobavezan
dodatak uobicajenim poslovnim aktivnostima, ali je na poduze¢ima da implementiraju
vlastite kodekse ponaSanja, strategije i propise kako bi imala pozitivan utjecaj na
drustvo 1 okoli§. Takoder je i na nadleznim tijelima u Europskoj uniji da donesu
zakonske prijedloge za poticanje na drustveno odgovorno poslovanje.

2002. Europski vise-dionicki forum o DOP (EU Multi-Stakeholder Forum on CSR) -
Europska komisija je wuspostavila Europski viSe-dionicki forum o drustveno
odgovornom poslovanju, koji ima za cilj udruziti sve predstavnike poslovnih
organizacija i ostalih dionika u poslovanju kako bi razmjenjivali osobna iskustva iz
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poslovne prakse u promoviranju druStveno odgovornog poslovanja te kroz dijalog i
partnerstvo pronasli rjeSenja za odredene probleme koje ono postavlja. Takoder,
Europska komisija je pozvala Forum da do kraja 2004. godine podnese izvjesc¢e o radu
kako bi procijenili, na osnovu njihovih rezultata i postignuc¢a, da li su uspjeli u
ostvarivanju postavljenih ciljeva koji su bili usmjereni ka promoviranju inovativnosti i
transparentnosti.

2006. Izvjes¢e o provedbi partnerstva za rast i posao — unutar kojeg se obvezuju
Europska komisija i sve drzave Clanice da uspostave poslovno okruzenje u kojem
poduzeca i poduzetnici mogu uspjesSno poslovati i napredovati. Komisija je objavila
novu politiku, ¢ija je osnova snazna potpora inicijativi pod nazivom Europski savez za
DOP. Ova politika je identificirala osam prioritetnih podrucja za djelovanje EU:
podizanje svijesti 1 razmjena najboljih praksi; potpora viSe-dionickih inicijativa;
suradnja drzava cClanica; transparentnost u informiranju potroSaca; istrazivanje;
obrazovanje; mala i srednja poduzec¢a; medunarodna dimenzija DOP-a. Europski savez
za DOP je zapravo koncept izraden na temelju doprinosa poslovnih subjekata u
promicanju DOP-a, a poduzeca svih veli¢ina pozvana su da izraze svoju podrsku, Sto je
uradilo njih 180. Takoder, od 2006. godine, Savez podrzava organizaciju revizijskih
sastanaka sa svim dionicima, s ciljem presjeka napretka postignutog u odnosu na
preporuke Foruma o DOP-u.

2011. Izvjes¢e o obnovljenoj strategiji 2011.-2014. o DOP-u — gospodarska kriza i njene
posljedice su u jednoj mjeri naru$ili povjerenje potrosaca, te je njihova pozornost
postajala sve usmjerenija na eti¢ki u¢inak poduzeca. Iz ovog razloga i na zahtjev Vijeca
i Europskog Parlamenta, Europska komisija je obnovila politiku o druStveno
odgovornom poslovanju iz 2006. godine, s ciljem stvaranja uvjeta povoljnih za odrzivi
razvoj, odgovorno poslovno ponaSanje i dugorocno zaposlenje. Obnovljena politika
naglasava vaznost Sirenja svijesti o DOP-u kroz njegovu integraciju u obrazovanje i
istrazivanja.

2015. Radni dokument o provedbi vode¢ih nacela UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima — dokument koji ima za cilj opisati postoje¢i rezim Europske unije kada su u
pitanju poslovanje i ljudska prava. Dokument je strukturiran oko tri stupa osnovnih UN-
ovih nacela, koje Europska unija smatra mjerodavnim politi€¢kim okvirima za razvijanje
drustveno odgovornog poslovanja. Tri stupa se zasnivaju na: a) duznosti drzave da

zastiti od krSenja ljudskih prava putem odgovarajucih pravila i propisa, b) korporativnoj
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odgovornosti, ¢) potrebi za lakSim pristupom pravnoj pomoci. Osnovna svrha
dokumenta je prikaz implementacije i provedbe UN-ovih osnovnih nacela od strane
Europske unije.

7. 2016. Komunikacija komisije o budu¢im koracima za odrzivu europsku buduénost —u
kojoj je dat pregled 17 ciljeva odrZivog razvoja i najvaznijih mjera koje Europska unija
poduzima u njihovom ostvarenju. Ovi ciljevi su godinu dana prije, odnosno 2015.
godine objavljeni u sklopu Programa odrzivog razvoja do 2030., kojim su podjednako
obuhvacene tri dimenzije odrzivog razvoja: gospodarska, socijalna i dimenzija zastite
okoli$a. Vrijedi spomenuti da je veéina ciljeva odrzivog razvoja povezana, odnosno
isprepletena sa deset ve¢ postojecih prioriteta Komisije, a koji se odnose na klju¢ne
izazove s kojima se Europa susrece.

8. 2019. Prema odrzivoj Europi do 2030. — dokument za razmiSljanje izdat od strane
Komisije, u kojem je istaknuta vitalna uloga tvrtki u tranziciji odrzivosti. Potaknute od
strane javnih vlasti ili dobrovoljno, veliki broj tvrtki je stavio u srediSte svoga djelovanja
ekolosku i drustvenu odgovornost. Iste godine, Komisija je usvojila radni dokument na
temu ,,Drustvena odgovornost poduzec¢a, odgovorno poslovno ponasanje, poslovanje i
ljudska prava: pregled napretka®, u kojem je dat presjek poduzetih koraka i naucenih

lekcija.

6.2. Poslovna etika i drustveno odgovorno poslovanje u RH

Godine 2005., Skupstina Hrvatske gospodarske komore je objavila Kodeks etike u poslovanju
kojim se utvrduju osnovne smjernice etickog ponasanja poslovnih subjekata u Hrvatskoj, sto je
doprinijelo otvorenijem i u¢inkovitijem poslovanju te kvalitetnijim vezama poslovnih subjekata
u Hrvatskoj s poslovnom sredinom u kojoj djeluju. Popis tvrtki i obrtnika koji su potpisali
kodeks etike u poslovanju dostupan je na sluzbenoj stranici HGK. Kodeks etike u poslovanju
se sastoji od opcih nacela, nacela vezana za medusobne odnose poslovnih subjekata, nacela
vezana za unutarnje odnose u poslovnom subjektu i pravila za rjeSavanje povreda kodeksa
propisanih od strane HGK. Kodeks je namijenjen strukovnim udruZenjima, zajednicama i
pojedinac¢nim poslovnim subjektima u okviru Komore, te ih se poti¢e da u zavisnosti od vlastitih
potreba razvijaju vlastita eticka nacela i kodekse koja ¢e biti prihvacena od strane svih radnika
1 vidljiva u nacinu poslovanja. Svaki potpisnik Kodeksa prihvaca obvezu djelovanja u skladu s
nacelima odgovornosti, istinitosti, ucinkovitosti, postivanja poslovnih obicaja, poslovnih

partnera, poslovnog okruzenja i proizvoditi dobra i usluge na drustveno i ekoloski odgovoran
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nacin. Trenutni broj potpisnika Kodeksa je 901 poduzece. Na tom popisu se nalazi i nekoliko
najpoznatijih hrvatskih poduze¢a kao $to su Franck d.d., HEP d.o.o., HP- Hrvatska posta,
Kongdar d.o.0., Konzum, Kra$ i Podravka.?

,Poduze¢a danas djeluju u nesigurnom poslovnom okruzenju koje karakteriziraju nagle i
duboke promjene te nesigurna i neizvjesna buduénost. Uspjeh u takvom okruzenju ostvaruju
samo ona poduzeca koja se brze i djelotvornije prilagodavaju novim okolnostima na trzistu. U
tom kontekstu pojavila se i potreba za druStvenom odgovornos¢u. Naime, suvremena poduzeca
postaju sve svjesnija senzibilnosti danasnjeg drustva kada je rije¢ o drustvenim ciljevima, pa
sve veéi broj poduzeca nastoji implementirati druStvenu odgovornost u svoj koncept
poslovanja, makar to bilo i samo deklarativno.“ (Vrdoljak- Raguz, 2014) Zbog toga se i pojavila
potreba za drustvenom odgovorno$cu, kako bi se tvrtke kontinuirano usavrSavale u svome
poslovanju i izgradile konkurentsku prednost. Drustveno odgovorno poslovanje se u Hrvatskoj
razvija tek krajem 1990-ih godina. U tim pocetcima se druStvena odgovornost o€itovala u zastiti
za okoli§, a u kasnijim periodima u brizi za lokalnu zajednicu i ljudske resurse. Kroz godine se
drustvena odgovornost Sirila i na poslovne zajednice, korporativno upravljanje, zastitu
potroSaca i ostalo. U periodu od 1945. do 1991. prostora za razvoj druStveno odgovornog
poslovanja nije bilo iz dva razloga. Prvi je ekonomski tj. vladavina ekonomskog sustava koji
nije dopustao privatno vlasni§tvo nad poslovnim subjektima. Sve korporacije su bile pod
upravom drzave i ¢lanova Komunisticke partije Jugoslavije. Drugi razlog je postojanje
sindikata koji su bili pod vodstvom partije, te su se brinuli o pravima radnika i uvjetima rada,
navode JalSenjak i Krka¢ (2016). Prema Izvjestaju o drustveno odgovornom poslovanju u
Hrvatskoj klju¢ni dogadaj koji je pokrenuo razvoj drustveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj je prva nacionalna konferencija o DOP-u pod nazivom Agenda 2005, koja je odrzana
krajem 2004. godine. Na navedenoj konferenciji se okupilo preko 120 prakticara i istraZivaca,
uz potporu poslovnih udruzenja, medunarodnih organizacija i nevladinih organizacija, kako bi
formulirali osnovne stavke za razvitak druStveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Takoder
se razvijaju i medusektorske mreze i suradnja kao $to je Nacionalna mreza za DOP koja okuplja
predstavnike javnog, poslovnog i civilnog sektora. Drustveno odgovorno poslovanje je veoma
vazno za hrvatsko drustvo. Predstavlja vaznu temu koju promovira Europska unija kroz

razvijanje saradnje, projekata, edukativnih programa i alata za primjenu drustveno odgovornog

2 Hrvatska gospodarska komora (2016). Kodeks etike u poslovanju. RaspoloZivo na:

https://www.hgk.hr/documents/kodeksposlovneetikehrweb581354cae65¢8.pdf pristupljeno 05. rujna 2021.
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poslovanja. Jedan od najvaznijih alata za promicanje odgovornog poslovanja je Indeks DOP-a
koji predstavlja metodologiju za rangiranja poduzeca prema uspjesnosti u DOP-u, a razvili su
ga domaci stru¢njaci uz podrsku HR PSOR-a i HGK. Pored toga u Hrvatskoj se promoviraju i
medunarodni alati za drustvenu odgovornost kao Sto je koriStenje Smjernica za izvjesStavanje o
odrzivosti GRI-a i motiviranje poduzeca za podnoSenje godiSnjih izvjeSca, kao i koristenje
medunarodne norme od drustvenoj odgovornosti ISO 26000. Najzasluzniji za promoviranje
drustvene odgovornosti je poslovni sektor koji biljezi niz inicijativa za prijenos dobre prakse.
Zbog nedostatka specificnih vladinih politika, sankcija i poticaja utjeCe na promoviranje
drustveno odgovornog poslovanja kod velikih, najéesé¢e u stranom vlasnistvu, kompanija.
Hrvatska udruga poslodavaca smatra da upravo jacanje uloge vlade u promociji drustveno
odgovornog poslovanja kroz partnerstvo s poslovnim sektorom moze znatno utjecati na

poboljSanje drustvene odgovornosti u Hrvatskoj.

S ciljem poticanja drustveno odgovornog poslovanja, HR PSOR (Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj) 1 HGK (Hrvatska gospodarska komora) pokrenuli su metodologiju za
ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih kompanija, nazvanu Indeks DOP-a.
Radi se o metodologiji koja na osnovu uvida u drustveno odgovorne prakse kompanije i
usporedbe u odnosu na rezultate drugih kompanija u Hrvatskoj, ocjenjuje aktivnosti u sedam
podrucja: usmjerenost kompanije na ekonomsku odrzivost, uklju¢enost drustveno odgovornog
poslovanja i odrzivog razvoja u poslovnu strategiju, odgovorne politike i prakse u radnoj
okolini, odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem, drustveno odgovorno poslovanje u
trziSnim odnosima i druStveno odgovorni odnosi sa zajednicom odgovorne politike raznolikosti
1 zastite ljudskih prava.

Nagrada Indeks DOP-a se od 2008. godine dodjeljuje jednom godisnje u kategoriji malih,
srednjih, velikih i1 javnih kompanija. Osim navedenih kategorija, dodjeljuje se nagrada za
najveci napredak, kao i nagrade za najbolji rezultat ostvaren u pojedinim podru¢jima DOP-a.
(HR PSOR) Za sudjelovanje u Indeksu DOP-a je potrebno popuniti upitnik ili odgovaranjem
na zaprimljeni poziv od strane HR PSOR-a. Bodovanje i ocjenjivanje se vrsi kroz 119 pitanja
za velike i srednje gospodarske subjekte, 61 pitanje za male gospodarske subjekte i 105 pitanja
za javna poduzeéa prema gore navedenih sedam podrucja. ,,Za svako podrucje su odredeni
kriteriji te je za svaki kriterij razradena skupina pokazatelja koji su dalje formulirani kao pitanja.
Svako podrucje moze ukupno nositi sto bodova Sto za svih Sest podrucja iznosi Sesto bodova.*

(Vucemilovi¢, 2018) Za bodovanje i odlu¢ivanje o pobjednicima je svake godine sastavljena
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peteroclana komisija, od strane voditelja projekta Indeks DOP-a, kako bi ocijenila kvalitetu i

vjerodostojnost odgovora poslovnih subjekata. Takoder jedna od vaznih stvari za naglasiti je to

Sto svake godine izade i lista svih poduzeca koja su odgovorila na preko 70% postavljenih

pitanja kako bi dobila neku vrstu javnog priznanja za trud i sudjelovanje.

Dobitnici nagrade Indeks DOP-a za 2020. godinu u kategoriji veli¢ina poduzeca dati su u

Tablici 1, a u Tablici 2 prikazani su dobitnici nagrada u pojedinim podrucjima.

Tablica 1 Prikaz dobitnika nagrade Indeks DOP-a 2020. godine u kategoriji Veli¢ina poduzeca

Kategorija Dobitnici

Velikih poduzeca Valmar Riviera d.d.
Srednjih poduzeca Regeneracija d.o.o.
Malih poduzecéa Hendal d.o.o.

Javnih poduzeca Hrvatska lutrija d.o.o.

Izvor: Izrada autora prema HR PSOR

Tablica 2 Prikaz dobitnika nagrade Indeks DOP-a 2020. u kategoriji Pojedinih podrucja

Podrucje

Dobitnici

Drustveno odgovorne politike zastita prava djece

Privredna banka Zagreb d.d.

Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini

Heineken Hrvatska d.o.o.

Odgovorne politike i prakse upravljanja

okolisem

Muraplast d.o.o.

Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom

dvokut-ecro d.o.o.

Drustveno odgovorne politike raznolikosti 1

zaStite ljudskih prava

AD Plastik d.d.

Nagradu za najveci napredak

Tabacco d.o.o. (Hrvatski kiSobran)

Izvor: Izrada autora prema HR PSOR

U sustini Indeks DOP-a predstavlja pozitivnu stvar za procjenjivanje trenutacnog stanja u

drzavi po pitanju druStveno odgovornog poslovanja. Predstavlja jedinstvenu priliku za

poduzeca da uvide u kojim podruc¢jima mogu povecati i poboljsati svoju drustvenu odgovornost
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ili dati primjer drugim poslovnim subjektima kako treba provoditi druStveno odgovorno

poslovanje i biti nagradeni za to.

Na osnovu istrazivanja koje su proveli studenti s Ekonomskog fakulteta u Osijeku za potrebe
diplomskog rada, Petrovi¢ (2020) i Zatezalo (2019), mozemo vidjeti kakvo je trenutno stanje u
Hrvatskoj §to se tice upucenosti zaposlenika i javnosti o drustveno odgovornom poslovanju.

Zatezalo (2019) provodi istrazivanje na uzorku od 166 ispitanika kako bi se dobili odgovori na
pitanja o upoznatosti gradana sa konceptom drustveno odgovornog poslovanja. Na osnovu
dobivenih podataka se moze vidjeti da je 87.3% ispitanika upoznato s pojmom drustveno
odgovornog poslovanja, §to predstavlja veliku veéinu ispitanika. Vecina ispitanika pod tim
pojmom podrazumijeva poslovanje koje ide u korist brige o drustvu, zajednici i ljudima, tj. njih
81.8%, a 67.9% ispitanika pod time podrazumijeva poslovanje koje vodi brigu o okoliSu i
prirodnim resursima. Iznenadujuéi podatak je taj $to je vecina ispitanika, njih 73.9%, na pitanje
da li smatraju da dovoljan broj poduze¢a u Hrvatskoj posluje na druStveno odgovoran nacin
odgovorilo sa ,,Ne*“. Na osnovu dobivenih podataka se moze zakljuciti da je velika veéina
ispitanika upoznata s pojmom drustveno odgovorno poslovanje i da razumije koji su osnovni
ciljevi takvog poslovanja. No, potrebno je pruziti viSe podrSke poduzecima, od strane vlade i
drustva, kako bi ih motivirali za ve¢a ulaganja u drustveno odgovorno poslovanje. Takoder,
poduzeca trebaju viSe truda uloZiti u izvjesc¢a koja ¢e poboljSati percepciju lokalne zajednice o

njihovim postignu¢ima i dati primjer drugim poduzecima.

Petrovi¢ (2020) provodi istrazivanje na uzorku od 83 ispitanika kako bi se saznala razina znanja
zaposlenika o pojmu drustveno odgovornog poslovanja. Od ukupnog broja zaposlenika njih
83.1% su upoznati s pojmom drustveno odgovornog poslovanja. Takoder, svega 6% ispitanika
smatra da dovoljan broj poduzeca u Hrvatskoj provodi drustveno odgovorno poslovanje, §to
predstavlja zabrinjavajuce brojke. Autor takve odgovore povezuje sa problemom korupcije,
mita 1 silnih afera koje se redovito pojavljuju u raznim lokalnim zajednicama. Na osnovu toga
se zakljucuje da je potrebna veca intervencija vlade putem propisa, zakona i poticaja kako bi

poduzeca druStvenu odgovornost ozbiljnije shvacala prilikom svog poslovanja.

Dvorski i suradnici (2017) provode istrazivanje kako bi usporedili internu i eksternu dimenziju
drustveno odgovornog poslovanja u proizvodnim 1 usluznim poduzeéima u Hrvatskoj. Od

ukupnog broja ispitanih proizvodnih poduzeéa njih 90% smatra da svojoj lokalnoj zajednici
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doprinosi kroz pruzanje radnih mjesta i placanje lokalnih naknada, dok to isto misli 70%
usluznih poduzeéa. No, puno vise usluznih poduzeéa (60%) od proizvodnih (20%) smatra da
ulazu u razvoj lokalne zajednice kroz investiranje u komunalnu, telekomunikacijsku i
rekreativnu infrastrukturu. Proizvodna i usluzna poduzeca u jednakoj mjeri usmjeravaju svoje
poslovanje ka zastiti okoliSa kroz razvoj ekoloski osvijeStene proizvodnje i poslovanja,
donacije, inicijative i projekte usmjerene ka poveéanju ekoloske osvijestenosti poduzeca,
recikliranje 1 edukacije. Na osnovu dobivenih podataka se moze zakljuciti da i usluzna i
proizvodna poduzeca jednako ulazu u druStvenu odgovornost, ali se razlikuju u prioritetima

provodenja druStveno odgovornog poslovanja.
6.3. Trenutno stanje DOP-a u Hrvatskoj i EU

Kako je drustveno odgovorno poslovanje rezultat primjene etike u poslovanju, a ne zakonska
odredba, ono se Siri razli¢itim brzinama unutar razliitih drzava, odnosno poduzeca u
odredenim drzavama.

Medutim, 2011. godine, Europska komisija je objavila komunikaciju Obnovljena strategija EU
za drustvenu odgovornost poduzeca za razdoblje 2011-2014, u kojoj je naglasila potrebu za
ve¢om razinom transparentnosti ekonomskih, okoli$nih i drustvenih informacija koje objavljuju
velika poduzec¢a u Europskoj uniji. Tri godine poslije, usvojena je Direktiva o nefinancijskom
izvjestavanju, Direktiva 2014/95/EU, ¢iji je cilj povecanje broja poduzeca koja objavljuju svoje
nefinancijske informacije, poboljSanje kvalitete tih izvjeStaja i njihova standardizacija.
Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI) definira nefinancijski izvjestaj, odnosno izvjestaj o
odrzivosti, kao izvjestaj poduzeca koji pruza nefinancijske informacije o razvoju, poslovnim
rezultatima, poloZzaju poduzeca, te utjecaju njegovih aktivnosti na okolis, drustvo, ljudska prava
1 borbu protiv korupcije. Od 2017. godine, prema Direktivi, nefinancijsko izvjeStavanje je
obavezno za poduzeca s prosjecnim brojem zaposlenika ve¢im od 500.

Prvi nefinancijski izvjestaj u Hrvatskoj koji je bio u skladu sa GRI standardima objavljen je
2017. godine, od strane Croatia Airlines-a. Ovaj izvjestaj je bio u skladu sa Ciljevima odrzivog

razvoja, zbog Cega je Croatia Airlines svrstan u sam vrh nefinancijskog izvjestavanja.’®

SIDOP (2017). Nefinancijski izvjestaj Croatia Airlines. Raspolozivo na:
http://idop.hr/hr/izvjestavanje/izviestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-izvjestavanje-o-odrzivosti/nefinancijski-
1zvjestaj-croatia-airlines-prvi-nefinancijski-izvjestaj-prema-gri-standardima-u-hrvatskoj/ pristupljeno: 15.
kolovoza 2021.
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Na stranici HR PSOR-a, nalazi se popis Izvjestaja hrvatskih poduzeca, $to je prikazano u tablici

3. Izvjestaje su podnosila 33 poduzeca, medutim, neki od njih su objavili samo jedan ili dva

izvjeStaja, ili su prestali sa izvjeStavanjem prije nekoliko godina. Moze se primijetiti da

poduzece Ericsson Nikola Tesla ima ustaljenu praksu nefinancijskog izvjestavanja od 2006. do

2020. godine.*

Tablica 3 Popis izvjestaja hrvatskih poduzeca

Poduzeée Broj objavljenih nefinancijskih izvjeStaja
u periodu od 2006. do 2020. godine

AD Plastik 5
Atlatic Grupa 5
Autocesta Rijeka - Zagreb 5
Carlsberg Croatia 5
Cemex Hrvatska 5
Coca-Cola Beverages Hrvatska 5
DUKAT 5
buro bakovi¢ 1
Ericsson Nikola Tesla 15
Farmal 1
Grad Pula (Pola) 1
Hartmann Hrvatska 9
Hauska & Partner 6
HBOR 6
HEP 7
Heineken Hrvatska 6
Holcim 6
Hrvatski Telekom 12
HZ Infrastruktura 4
[lirija d.d. 2
INA 12
JADRAN GALENSKI LABORATORIJ 9
KAMEN SIRAC 2
KONCAR 10
KONCAR (institut za elektrotehniku) 10

‘HR PSOR (2021). Nefinancijski izvjestaji hrvatskih poduzeca. Raspolozivo

https://www.hrpsor.hr/nefinancijski-izvjestaji-hrvatskih-poduzeca/ pristupljeno 15. kolovoza 2021.

na:
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Petrokemija 2
PLIVA 11
Podravka 6
Pricewaterhousecoopers 2
Valamar 3
Veleuciliste u Karlovecu 1
Zagrebacka banka 2
Zracna luka Zagreb 2

Izvor: Izrada autora prema HR PSOR.
Drustveno odgovorno poslovanje je blisko povezano sa odrzivim razvojem — poduzeca koja
zele biti primjer dobre prakse DOP-a, moraju poslovati u skladu sa 17 ciljeva odrzivog razvoja,
i obratno — veéina ciljeva zahtijeva drustveno odgovorno poslovanje u svom ostvarenju. Dakle,
poduzecéa imaju kljuénu ulogu u prijelazu na odrzivost.
Najvazniji strateski dokument koji ureduje podrucje nefinancijskog izvjeStavanja je Program
odrzivog razvoja do 2030., koji je sazet u 17 globalnih ciljeva odrzivog razvoja, a obaveza

doprinosa ovim ciljevima je, osim na ¢lanice UN-a, postavljena i na poslovne organizacije.

Istrazivanje provedeno 2019. godine o stupnju DOP u EU, analiza 275 poduzeca iz svih sektora
djelatnosti, a koja su ocijenjena od strane GRI za period 2002-2018, pokazuje da su Poljska
(37,23%) 1 Madarska (24,45%) vodec¢e zemlje, od 11 analiziranih, u objavljivanju
nefinancijskih izvjestaja. Od 11 analiziranih drzava ¢lanica EU centralne i istocne Europe,
Hrvatska se nalazila na petom mjestu, sa 5,85% objavljenih izvjeStaja u GRI bazi podataka.
(Arraiano, Hategan, 2019)

Iste godine, obavljeno je istraZivanje na razini cijele EU - Istrazivanje Saveza za korporativnu
transparentnost temeljeno na objavama 1000 europskih poduzeca, koje daje uvid u klju¢ne
nedostatke u praksi izvjestavanja poduzeca koje je potrebno rijesiti. Istrazivanje ukljucuje 1000

poduzeca iz svih zemalja EU, od kojih je devet iz Hrvatske, a obavljeno je 2019. godine.’ ©

SAlliance for Corporate Transparency (2019). General Results of nonfinancial reports. RaspoloZivo na:

http://www.allianceforcorporatetransparency.org/database/2019.html#general pristupljeno 16. kolovoza 2021.

®Alliance for Corporate Transparency (2019). 2019 Research Report An analysis of the sustainability reports of
1000 companies pursuant to the FEU Non-Financial Reporting Directive. Raspolozivo na:

http://www.allianceforcorporatetransparency.org/assets/2019 Research Report%20_Alliance for_Corporate Tr

ansparency.pdf pristupljeno 16. kolovoza 2021.
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Rezultati istrazivanja pokazuju da 37,8% poduzeca objavljuje poseban nefinancijski izvjestaj,
57,5% poduzeca nefinancijski izvjestaj ukljucuje u godisnji izvjestaj, 0,7% poduzeca se oslanja
na izvjestaj maticnog poduzeca, dok 4% poduzeca ne objavljuje nefinancijski izvjesta;.

Na nivou devet poduzeca iz Hrvatske koja su ukljucena u istrazivanje, 22,2% poduzeca
objavljuje poseban nefinancijski izvjestaj, 66,7% nefinancijski izvjestaj objavljuje u sklopu
godiSnjeg izvjestaja, te 11,1% se oslanja na izvjeStaj mati¢nog poduzeca. U nastavku ¢e u
zagradama biti napisani procenti koji se odnose na devet poduzeca iz Hrvatske koja su
ukljucena u istrazivanje, a biti ¢e analizirana tri pitanja: klimatske promjene, ljudska prava,
borba protiv korupcije.

Po pitanju klimatskih promjena, Tablica 4, 17,8% (22,2%) poduzeéa ne izvjeStava o
relevantnim informacijama vezanim za politiku, 46,2% (66,7%) poduzeca ne identificira glavne
rizike, 29% (33,3%) poduzeca ne opisuje ishode.

Kada je rije¢ o ljudskim pravima, Tablica 5, 17,8% (44,4%) poduzeca ne izvjestava o politici,
43,4% (77,8%) poduzecéa ne identificira glavne rizike, 60.9% (77,8%) poduzeca ne opisuje
ishode.

Kada se radi o borbi protiv korupcije, Tablica 6, 11,9% (44,4%) poduzeca ne izvjestava o
politici, 35,1% (88,9%) poduzecéa ne identificira glavne rizike, dok 54% (88,9%) poduzecéa ne

opisuje ishode.

Tablica 4 Izvjestavanje o klimatskim promjenama

Klimatske | Politika Rizici Ishodi
Promjene Detaljan PovrSan | Nema Detaljan | Povrsan | Nema Detaljan | PovrSan Nema
opis (%) opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) informa
cija (%) cija (%) cija (%)
Europska 33,4 47,7 17,8 234 304 46,2 27,7 43,3 29
Unija
Hrvatska 11,1 66,7 22,2 11,1 22,2 66,7 0 66,7 33,3

Izvor: Izrada autora prema Istrazivanju Saveza za korporativnu transparentnost temeljenog na izvjes¢ima o

odrzivosti 1000 europskih poduzeca
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Tablica 5 Izvjestavanje o ljudskim pravima

Ljudska Politika Rizici Ishodi

prava Detaljan PovrSan | Nema Detaljan | Povrsan | Nema Detaljan | PovrSan Nema
opis (%) opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) informa

cija (%) cija (%) cija (%)

Unija

Europska | 21,9 60,3 17,8 25,5 31,1 43,4 16,2 32,9 60,9

Hrvatska | 11,1 44,4 44,4 0 22,2 77,8 0 22,2 77,8

Izvor: Izrada autora prema Istrazivanju Saveza za korporativnu transparentnost temeljenog na izvjes¢ima o

odrzivosti 1000 europskih poduzeca

Tablica 6 Izvjestavanje o borbi protiv korupcije

Borba Politika Rizici Ishodi

protiv Detaljan PovrSan | Nema Detaljan | Povrsan | Nema Detaljan | PovrSan Nema
korupcije opis (%) opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) informa
cija (%) cija (%) cija (%)

Unija

Europska | 19,7 68,4 11,9 20,5 44,4 35,1 5.9 40,1 54

Hrvatska | 0 55,6 |444 11,1 0 88,9 0 11,1 88,9

Izvor: Izrada autora prema IstraZivanju Saveza za korporativnu transparentnost temeljenog na izvjes¢ima o

odrzivosti 1000 europskih poduzeca

Najnovije istrazivanje o nefinancijskom, odnosno odrzivom izvjeStavanju je IstraZivanje o

podacima vezanim za okolis$ 1 klimu koje je izvijestilo 300 poduzeca koja posluju u srednjoj,

istocnoj 1 juznoj Europi, objavljeno 2020. od strane organizacije Frank Bold (pravna

organizacija od javnog interesa koja koordinira Savez za korporativnu transparentnost). Od 300

poduzeca koja su ukljucena u istrazivanje, 15 ih je iz Hrvatske, ukljucujuéi Zagrebacku banku

d.d., Raiffeisenbank Austria d.d, Croatia Airlines, INA d.d., i dr.” 3

7Alliance for Corporate Transparency (2021). General Results. Raspolozivo

http://www.allianceforcorporatetransparency.org/database/2020.html pristupljeno 17. kolovoza 2021.

8Alliance  for  Corporate  Transparency. (2020). 2020  Research  report:  RaspoloZivo
http://www.allianceforcorporatetransparency.org/assets/Research Report EUKI 2020.pdf  pristupljeno
kolovoza 2021.

na:

na:

17.
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Rezultati istrazivanja pokazuju da 51,2% poduzeca objavljuje poseban nefinancijski izvjestaj,
42,2% poduzeca nefinancijski izvjestaj ukljucuje u godisnji izvjestaj, 2,6% se oslanja na
izvjestaje mati¢nih poduzeca, dok 4% poduzeca uopce ne objavljuju nefinancijske izvjestaje.
Od 15 poduzeca iz Hrvatske koja su ukljuena u istrazivanje, 46,7% poduzeéa objavljuje
posebne nefinancijske izvjestaje, 33,3% poduzeéa nefinancijske izvjestaje ukljucuje u godisnje
izvjestaje, dok se 20% poduzeéa oslanja na izvjestaje maticnog poduzeéa. U nastavku ¢e u
zagradama biti napisani procenti na nivou 15 poduzeéa iz Hrvatske koja su ukljucena u
istrazivanje.

Po pitanju klimatskih promjena, Tablica 7, 23% (33,3%) poduzeca ne izvjeStava o relevantnim
informacijama vezanim za politike, 42% (60%) ih ne objasnjava glavne rizike, a 46% (53.3%)
ne opisuje ishode.

Kada se radi o iskoriStavanju prirodnih dobara, Tablica 8, 44,9% (40%) poduzeca ne daje
informacije o politici, 66% (80%) ne opisuje ishode, 75,9% (93.3%) ne objasnjava glavne
rizike. Kada je rije¢ o problemu zagadenja, 53,1% (53,3%) poduzeca ne izvjestava o politici,
86,5% (80%) ne opisuje ishode njihove primjene, dok 71% (86,7%) poduzeca ne objasnjava

glavne rizike.

Tablica 7 Izvjestavanje o klimatskim promjenama

Klimatske | Politika Rizici Ishodi
Promjene Detaljan PovrSan | Nema Detaljan | Povrsan | Nema Detaljan | PovrSan Nema
opis (%) opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) informa
cija (%) cija (%) cija (%)
Europska 31 45,9 23,1 31,7 26,1 42,2 25,4 28,4 46,2
Unija
Hrvatska 26,7 40 33,3 20 20 60 20 26,7 53,3

Izvor: Izrada autora prema Istrazivanju Saveza za korporativnu transparentnost: Analiza podataka vezanih za

okolis i klimu koje je izvijestilo 300 poduzeéa koja posluju u srednjoj, isto¢noj i juznoj Europi, objavljeno 2020.

Tablica 8 Izvjestavanje o iskoriStavanju prirodnih dobara

Iskoristava | Politika Rizici Ishodi

nje Detaljan PovrSan | Nema Detaljan | Povrsan | Nema Detaljan | PovrSan Nema
prirodnih opis (%) opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) informa

dobara cija (%) cija (%) cija (%)
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Europska | 13,9 41,3 | 44,9 8,6 15,5 1759 |5 29 66
Unija

Hrvatska | 6,7 53,3 40 0 6,7 93,3 6,7 13,3 80

Izvor: Izrada autora prema Istrazivanju Saveza za korporativnu transparentnost: Analiza podataka vezanih za

okolis i klimu koje je izvijestilo 300 poduzeca koja posluju u srednjoj, isto¢noj i juznoj Europi, objavljeno 2020.

Tablica 9 Izvjestavanje o borbi protiv korupcije

Borba Politika Rizici Ishodi

pI‘OtiV Detaljan PovrSan | Nema Detaljan | Povrsan | Nema Detaljan | PovrSan Nema

korupcije opis (%) opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) | informa | opis (%) | opis (%) informa
cija (%) cija (%) cija (%)

Europska | 9,2 37,6 53,1 9,2 21,1 69,6 3 24,4 72,6

Unija

Hrvatska |0 46,7 53,3 0 13,3 86,7 0 20 80

Izvor: Izrada autora prema Istrazivanju Saveza za korporativnu transparentnost: Analiza podataka vezanih za

okolis i klimu koje je izvijestilo 300 poduzeéa koja posluju u srednjoj, isto¢noj i juznoj Europi, objavljeno 2020.

Iz navedenih rezultata, moze se primijetiti da su kvaliteta i relevantnost informacija u
nefinancijskim izvje$¢ima jo$ uvijek na niskoj razini — veliki dio poduzeca uopce ne izvjeStava
o svojim politikama, rizicima i ishodima, a ve¢ina onih koji izvjeStavaju, daje povrsne i
neizvjesne opise istih. Izvjestaji se usredotocuju na predstavljanje op¢ih politika i obveza (80-
90% za kljucna pitanja poput klime, ljudskih prava i borbe protiv korupcije), ali ne i na
konkretne ciljeve, ishode politika s obzirom na te ciljeve i posebne informacije o rizicima i
utjecajima (u prosjeku 20%).

Nefinancijsko izvjeStavanje je kljuan faktor u promjeni stavova poduzeca, te im pomaze u
spoznavanju vlastite odgovornosti za drustvene i okolisne ucinke. Takoder, utjece na povecanje
razine postivanja ljudskih prava i smanjenje korupcije u poduze¢ima. Medutim, nefinancijski
izvjeStaj mora biti detaljan da bi bio koristan, odnosno da bi se razumjela pozicija trenutni

polozaj poduzeéa i planovi za buduéi razvo;j.
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6.4. Primjer dobre prakse

U danasnje vrijeme postoji dosta primjera dobre i loSe prakse drustveno odgovornog
poslovanja, ali jedan od najboljih primjera za drustveno odgovorno poslovanje je poslovanje
poduzec¢a DM.

Prva DM trgovina je otvorena 1973. godine u Njemackoj, to¢nije u gradu Karlsruhe, a nakon
nekoliko godina otvara se i u Austriji. DM je za razliku od drugih drogerija, koje su radile po
principu da prodava¢ donosi kupcima ono Sto su htjeli kupiti, prvi uveo princip
samoposluzivanja odakle i potjeCe naziv ,markt”. ,Prva DM prodavaonica u Hrvatskoj
otvorena je 9.5.1996. godine u Zagrebu, na trznici u Dubravi, a sljedec¢ih godina slijedile su jo$
mnoge druge. Danas je DM zastupljen u vise od 160 prodavaonica u Hrvatskoj, a ukupno u 13
europskih zemalja s viSe od 3.765 prodavaonica i preko 62.606 zaposlenih, najuspjesnija je
drogerija u srednjoj i jugoisto¢noj Europi.* (preuzeto s Internet stranice DM-a) DM trgovina je
poznata po svom sloganu ,,Tu sam ¢ovjek, tu kupujem®, ali prije njega su bili ,,Velike marke —
male cijene” i ,,Tu me cijene, tu kupujem* po kojima se moze vidjeti kako im je na pocetku
bilo vaznije pruziti kupcima proizvode po pristupa¢nim cijenama ali su kasnije fokus
preusmjerili na ¢ovjeka. S time se htjelo pokazati kako ¢e Covjek uvijek biti na prvome mjestu,
bez obzira da li je rije¢ o kupcu ili djelatniku, te se na osnovu toga moze vidjeti da im je
drustveno odgovorno poslovanje veoma bitno. Takoder to pokazuju i kroz marke i asortiman
proizvoda koje nude na svojim policama. ,,Asortiman DM-a obuhvaca vise od 16.800
drogerijskih proizvoda iz podru¢ja zdravlja i ljepote, djecje hrane i njege, domacinstva,
fotousluga i dodatnog asortimana poput hrane za kuéne ljubimece, tekstila i sezonskih proizvoda.
Od toga je oko 1000 hrvatskih proizvoda. Sirok izbor drogerijskih artikala upotpunjen je s
30 dm marke, koje pokrivaju gotovo sve kategorije asortimana. Znacajnu razliku u ponudi ¢ine
prvenstveno prirodna kozmetika i osvijeStena hrana. U 25 DM prodavaonica u Hrvatskoj kupci
mogu pronaci i specijalizirani odjel bezreceptnih lijekova te dermatokozmetickih i medicinskih
proizvoda. Zbog ove raznolike ponude i svoje posebne filozofije, DM je takoder jedan od
najpopularnijih brendova u Hrvatskoj. Proizvodi dm marki proizvode se §to je vise moguce
ekoloski: pazljiv odabir resursa, ambalaza koja se moze recikliratii izbjegavanje dugih
transportnih ruta gdje god je to moguce.* (DM)

Takoder jedno od temeljnih nacela kojim se vode trgovine DM-a je dati doprinos i uzorno
djelovati u bilo kojem druStvenom okruzenju tj. zajednici u kojoj zive i rade. Pod time se
podrazumijeva motiviranje kupaca na odgovorno ponasanje 1 brigu za okolis i zaStitu prirode

kako bi se probudila svijest za brigu o budu¢im narastajima. Takoder pruzaju priliku lokalnim
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proizvodacima ponuditi svoje domace proizvode, te s time pruzaju podrsku i informiraju kupce
o zdravim i prirodnim proizvodima sa njihovih podrucja.

U poglavlju 5.1. je opisano Sest nacina na koji tvrtka ¢ini dobro a u nastavku ¢e biti prikazano
drustveno odgovorno poslovanje DM trgovina kroz niz kampanja koje su pokrenuli kako bi

pokazali brigu za kupce, zaposlenike i okolis.

1. Korporativno promoviranje drusStvenih ciljeva/podrska rastu brige i svijesti za stanje u
drustvu.
,,Sve za prirodu“ - 2012. godine pokrenut je projekt ,,DM green city project 2012 koji
nudi niz zabavno edukativnih radionica i aktivnosti gradanima u cilju podizanja
ekoloske osvijeStenosti i odgovornosti gradana u njihovom svakodnevnom Zzivotu. S
tom se inicijativom najvise htjela obratit pozornost na to da je Hrvatska jedina drzava u
Europi koja nije subvencionirala kupnju elektriénih vozila niti je tu inicijativu
zagovarala.
., Tu ¢uvam prirodu *“ — projekt koji je pozivao sve koji Zele dati svoj doprinos u o¢uvanju
prirode da predaju plasticne vrecice, koje bi pri tome bile ispravno ekoloski zbrinute, a
za uzvrat ¢e dobiti besplatne reciklirane platnene vrecice. Takoder je dm od 2011.
godine nudio dodatne bodove na dm active kartici ukoliko kupci ne koriste plasti¢ne
vrecice.
Sve za prirodu i Tu ¢uvam prirodu su dva projekta koja je DM pokrenuo kako bi
prosvijetili gradane o odredenom problemu koji mogu rijesiti zajedno i raditi na

poboljSanju zajednice.

2. Korporativni druStveni marketing/marketinske kampanje s ciljem promjene ponasanja
u drustvu.
Godine 2012. je pokrenuta prva ,, dm Zenska utrka *“ — utrka koja se odvija svake godine
povodom Dana zastite okoliSa, okuplja oko 1000 pripadnica ljepSeg spola razli¢ite dobi.
Utrka se odrzava s namjerom motiviranja i promoviranja zdravih navika kao $to su

zdrava ishrana, fitness, boravak u prirodi i slicno.

3. Marketing tvrtke povezan s drustvenim ciljevima/donacije ovisne o opsegu prodaje.
., Tu ljubav znaci vise“ — uz pomoc¢ te inicijative dm je 2011. godine prikupio sredstva

za nabavu dijagnostickog uredaja koji ve¢ neposredno nakon rodenja, iz samo par kapi
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krvi, moze otkriti visSe od 30 nasljednih bolesti. Tijekom sijecnja, za svaku kupnju
babylove ili Pampers pelena u dm-u odvaja se po 10 kuna za nabavku uredaja, dok je
tijekom 2009. 1 2010. Godine dm u sklopu svojeg viSegodiSnjeg babybonus programa

odvajao po 20 kuna za svaku bebu prijavljenu u program.

. Korporativna filantropija/dobrocinstvo prema drugima u zajednici.
,,U sklopu natjec¢aja {ZAJEDNO} za Petrinju, Glinu i Sisak dm je odabrao 32 projekta
za pomo¢ potresom pogodenim podru¢jimau Ciju ¢e realizaciju uloziti vise od 4
milijuna kuna. Povodom 25. obljetnice poslovanja dm-a u Hrvatskoj, u Sisku, Petrinji,
Glini, Komarevu, Gori, Vrginmostu, Topuskom, Majskim Poljanama, Hrvatskoj
Kostajnici 1 Sunji zazivjet ¢e projekti koji ¢e omoguditi brzi oporavak od posljedica
potresa te poduzetnicki, kulturni i druStveni razvoj Sisacko-moslavacke zupanije.

(DM)

. Drustveno koristan rad/zaposlenici/volonteri. ,, Vjeruj, tu sam covjek“- uz pomo¢ te
kampanje DM je pokrenuo inicijativu 2011. ,,Hrvatska volontira“ kako bi se obiljezio
Medunarodni dan volontera i Europska godina volontiranja. Uz pomo¢ nje DM Zeli dati
svoj doprinos zajednici u kojoj zivi i radi kako bi potaknuo Sto veéi broj gradana na

volontiranje.

. Drustveno odgovorna poslovna praksa/redovno poslovanje temeljeno na povisenoj
drustvenoj odgovornosti.

., Program babybonus *“ — predstavlja program koji je pokrenut 2004. kako bi se pruzila
podrska, popusti i nudile korisne informacije o odrastanju i zdravoj ishrani obiteljima
tijekom prvih godina djetetova Zivota. Sa svojom prijavom ste od 2007. do 2010. godine

donirali 20 kuna koje su se donirale za potrebe rodilista u Republici Hrvatskoj.

Takoder DM radi na suradnji sa obrazovnim institucijama. Kroz tu suradnju nudi novoj radnoj

snazi obavljanje obavezne prakse, drzanje predavanja na fakultetima od strane djelatnika i

zapoSljavanje studenata. Uz pomo¢ toga pruzaju ucenicima i studentima da se na bolji nacin

kroz praksu pripreme za rad u velikim poduzecima.

DM je s razlogom jedna od prepoznatih i rado posjecenih trgovina diljem Europe. Od pocetka

postavlja visoke standarde za sve ostale drogerije 1 trgovine s kozmetikom. Na trzistu su
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prepoznatljivi sa svojim markama i proizvodima koji su sigurni za ljude i okoli§ ali i po
djelatnicima i filozofiji poslovanja. Od pocetka su zahtijevali od svojih djelatnika da se jedni
prema drugima, kao i prema kupcima, odnose s poStovanjem. S time su stvorili ugodnu
atmosferu u prostorijama svojih poslovnica, u kojima se svi osje¢aju dobrodosli. DM ulaze u
svoje radnike i njihovo Skolovanje i dodatno usavrSavanje, uz pomo¢ brojnih radionica i
seminara, kako bi kvaliteta njihove usluge bila na Sto viSoj razini. Prosje¢na neto placa
zaposlenika u DM-u iznosi 8 850 kuna, $to je prilicno visoko za radnike u toj struci. Dodatnu
motivaciju i zadovoljstvo predstavlja 13. 1 14. placa koju djelatnici dobiju kao bozi¢nicu i placu
prije godiSnjeg odmora, jer samim tim im daju do znanja da je njihov rad cijenjen i nagraden.
Takoder njihovo uredenje i dizajn prostora i polica je svugdje jednako i prati odredena pravila.
Djelatnici nose bijele uniforme a i interijer je bijele boje Sto predstavlja jednostavnost i ¢istocu.
Police su uvijek uredno sloZene i proizvodi su grupirani kako bi se kupci lakse snasli. Od
djelatnika se ocekuje da odrzavaju prostor urednim i ¢istim kako se kupci ne bi ustrucavali uci

u poslovnicu.

6.5. Primjer loSe prakse

Nestlé je vode¢a medunarodna grupa za prehranu, zdravlje i wellness. Nudi razne proizvode
poput gotovih jela i farmaceutskih proizvoda. Godine 1866., Henri Nestlé zapoceo je s
prodajom hrane za bebe na mlijeku. Sljedece godine Daniel Peter poceo je raditi na svom
izumu, procesu proizvodnje mlijecne Cokolade. Nestlé mu je mogao pomoc¢i u rjeSavanju
problema uklanjanja vode iz mlijeka. Godine 1905. dvije su se tvrtke spojile i formirale Anglo-
Svedsko poduzece za kondenzirano mlijeko. Naziv Nestl¢ tada je preuzet od holdinga tvrtke,
koji je poznat kao Alimentana. Godine 1977. tvrtka je usvojila novo ime. Do pocetka 1900-ih
tvrtka ima tvornice u Sjedinjenim Drzavama, Velikoj Britaniji, Spanjolskoj i Njemackoj. Za
vrijeme Prvog svjetskog rata stvara se potraznja za mlijecnim proizvodima, a do kraja rata
Nestléova se proizvodnja vise nego udvostrucila. Tijekom Drugog svjetskog rata, Nestleova
dobit, sa 20 milijuna 1938. godine spada na Sest milijuna 1939. godine. No, rat je potaknuo
uvodenje novog proizvoda tvrtke, odnosno Nescafe (Nestléova kava), koja je postala glavno
pi¢e americke vojske. Na osnovu toga, Nestléova proizvodnja i prodaja su se znatno povecale
u ratnom gospodarstvu.

Nakon Drugog svjetskog rata, potrosaci se vracaju na svjeze mlijeko, ali Nestlé brzo reagira,

pojednostavljuje poslovanje, te smanjuje dug. Tada pocinje period Sirenja ove tvrtke, te se jos
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vise Sire izvan prehrambene industrije. Poetkom 90-ih godina, ruse se trgovinske prepreke i
trziSta se razvijaju u sve vise integrirana trgovacka podrucja. Od 1996. godine, dogada se

nekoliko akvizicija. U svakom slu¢aju ova tvrtka se ne prestaje $iriti ni tijekom 2000-ih. °

U lipnju 2010. godine, predsjednik uprave i glavni izvr$ni direktor kompanije Nestlé, objavljuju
obvezna nacela korporativnog poslovanja njihove tvrtke. U uvodnom tekstu, naglaSavaju da
ustraju u tome da se zapravo cijela tvrtka rukovodi ovim nacelima, kao i da se o¢ekuje od svih

zaposlenika diljem svijeta da se jednako i1 u potpunosti pridrzavaju istih.

Deset korporativnih nacela koje propisuje Nestlé!:
1. Unapredivanje kvalitete Zivota preko prehrana, zdravlja i zdravog Zivota
Jamstvo kvalitete 1 sigurnost proizvoda
Komunikacija s potroSa¢ima
Ljudska prava u naSem poslovanju

Rukovodstvo i osobna odgovornost

2

3

4

5

6. Sigurnost i zdravlje na radu

7. Odnos s dobavljacima i kupcima
8. Zastita poljoprivrede i razvoja ruralnih proizvoda
9. Odrzivost okolisa

10. Zastita i odrzavanje voda

Unato¢ naglasavanju ovih osnovnih korporativnih nacela, koja predstavljaju vazne temelje
poslovne etike 1 drustveno odgovornog poslovanja,, analizom se uocava da Nestle svojim
poslovanjem odstupa od sljede¢ih nacela: politicke aktivnosti, testiranje na Zivotinjama,
koristenje strategija za izbjegavanje placanja poreza, zanemarivanje klimatskih promjena i

slicno.

“Companies History (2017). Nestlé SA history, profile and history video. RaspoloZivo na:
https://www.companieshistory.com/nestle/?tbclid=IwAR31GKjtclj00c51bgDTePxusHKkQrGvJdcorHkimUcvly
PvkrMPEDEMK?2Q pristupljeno 08. rujna 2021.

0Nestlé (2010). Nestléova korporativna nacela poslovanja. Raspolozivo na:

https://www.nestle.ba/sites/g/files/pydnoa286/files/asset-

library/documents/nestleova_korporativna nacela_poslovanja.pdf pristupljeno: 08. rujna 2021.
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Za pocetak, potrebno je osvrnuti se na to da su meta nekoliko bojkota. ,,Nestl¢é je optuzen da je
navukao majke iz trefeg svijeta na adaptirano mlijeko, koje je manje zdravo i skuplje od
maj¢inog mlijeka. To je dovelo do toga da je Koalicija za dje¢ju formulu pokrenula bojkot
protiv Nestléovih proizvoda 1977. u Sjedinjenim Drzavama.* (Rauhala, 2015: 37-38) Od 1988.
godine na meti su od strane Baby Milk Action-a, koji tvrdi da Nestle doprinosi nepotrebnoj smrti
1 patnji dojencadi, svojim agresivnim marketingom djecje hrane, koja zapravo krsi
medunarodne marketinske standarde. Cak je 2019. godine Nestléovo vlastito izvjesée otkrilo
107 slu¢ajeva nepostivanja navedene marketingke politike mlijeka za bebe.!! Na ovom primjeru
vidljivo je da se kompanija bas i ne pridrzava nacela komunikacije s potrosacima, osnovnog
nacela ljudskih prava, nacela jamstva kvalitete i sigurnosti proizvoda, kao ni prvog nacela za

unapredivanje kvalitete Zivota preko prehrane, zdravlja i zdravog Zivota.

Osim navedenog, u Kanadi se suo¢avaju s kritikama da svoju vodu nabavljaju i vade iz slivova
u kojima je posljednjih godina doslo do suse. Takoder su uzimali i velike koli¢ine vode iz mreze
kalifornijskih potoka, za americke marke vode, §to je dovelo do toga da se isusuju resursi
povrsinske vode. S ovim optuzbama se bore i u Maineu, Michiganu i Floridi, ali ,,prema
Brabeck-Letmatheu, njihova tvornica upravlja samo dva duboka bunara na tom podrucju, a oba
se stalno prate kako bi se identificirali mogu¢i rizici 1 poduzele hitne mjere kako bi se one
smanjile.” (Rauhala, 2015: 40) Na ovom se primjeru jasno vidi da se krSi osnovno nacelo o

zastiti i odrzavanju voda.

Pored svega prikazanog, prema izvjes¢ima iz 2019. godine, Nestl¢ je bio umijesan u nekoliko
krSenja prava radnika. Naime, menadzment tvrtke se konstantno mijeSao u prava radnika na
organiziranje i na to sve je bio umijesan u kampanju protiv sindikata. Nestléova politika lanca
opskrbe imala je loSu politiku revizije i izvjeS¢ivanja. Naime, nije identificiran transparentan
raspored revizija dobavljaca, kao ni dokazi o redovnom izvjeStavanju o rezultatima revizije i
kasnijim korektivnim mjerama. Upravo se navedeni nedostatak revizije odnosio na to da je

tvrtka djelovala u 14 opresivnih rezima, medu kojima su Saudijska Arabija, Demokratska

!Ethical consumer (2021). Nestlé SA. Raspolozivo na: https://www.ethicalconsumer.org/company-profile/nestle-
sa?fbclid=IwARO0-Tc0osCw2IMnCbe-OK7t-cEQ4Z11WSQaknkd7z0sP7YpbrrWZ-H6pL.3M pristupljeno: 08.
rujna 2021.
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Republika Kongo i Izrael.'* 1z ovog se primjera jasno vidi da krSe svoje Cetvrto nacelo o

ljudskim pravima u njihovom poslovanju.

Kad je rije¢ o zastiti okoliSa, Nestlé je optuzen da koristi pesticide u svojim lancima opskrbe.
Takoder, ako je rije¢ o klimatskim promjenama, Nestl¢ ne prijavljuje emisiju ugljika i jos uvijek
koristi zastarjela rashladna sredstva, koja pogorSavaju klimatske promjene. Zajedno sa Coca-
Colom i PepsiCom, Nestlé je jedan od najvecih zagadivaca plastikom na svijetu.!* Na tom

primjeru jasno je da uvelike krSe svoje nacelo o odrzivosti i zastiti okolisa.

Od svega do sada navedenog, Nestl¢ je najgori po pitanju prava Zivotinja, tvornickog uzgoja i
testiranja proizvoda na zivotinjama. Oni su glavni korisnici proizvoda dobivenih od zivotinja.
U odjeljku o sirovinama na zvani¢noj web stranici tvrtke Nestlé, navedeno je da je mlijeko
najveca sirovina, a isto tako je navedeno i da se meso, jaja i perad nabavljaju od dobavljaca
Sirom svijeta. Pri tome nigdje nije naglaSeno nista o dobrobiti i nacinu uzgajanja tih zivotinja.
Kada se govori o njihovom testiranju proizvoda na zivotinjama, na svojoj su zvani¢noj web
stranici istakli kako se trude to smanjiti, $to se ne smatra zadovoljavajué¢im jer ni u kom trenutku
nisu ponudili ni okvirno vrijeme ili grani¢ni datum kada ¢e to prestati raditi. S druge strane,
L'Oreal, Nestléova podruznica, meta je optuzbi da svoje proizvode testiraju na zecevima,
miSevima i zamorcima, te na taj na¢in ugrozavaju zivotinje.'* Jasno je dakle da kr3e i nacelo o

zastiti poljoprivrede i razvoju ruralnih proizvoda.

Kao sto je iz ovih primjera vidljivo potrebno je izrazito puno truda i dobre organizacije da bi
jedna tvrtka dobro poslovala prema svim nacelima drustveno odgovornog poslovanja. Uvijek
¢e se dogadati odredene greske i propusti, koji ¢e izazvati burne reakcije javnosti i
konkurencije, ali bitno je da tvrtke u takvim situacijama javno priznaju svoju gresku, objasne

svoje postupke i Sto prije naprave sve u njihovoj moguénosti da to isprave i ne ponove.

12 Ibid.
13 Ibid.
1 Ibid.
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7. Rasprava

Na osnovu proucavanja provedenih istrazivanja, moze se zakljuciti da je drustvo u Hrvatskoj
vrlo dobro upuéeno u drustveno odgovorno poslovanje i njegove osnovne ciljeve. S druge
strane, ispitanici smatraju da sasvim mali postotak poduzeca uspjesno i pravilno implementira
druStvenu odgovornost u svoje poslovanje. Postoji niz inicijativa koje poti¢u poduzeca u
Hrvatskoj na drustveno odgovorno poslovanje, ali, nazalost, nedostaje podrska i motivacija od
strane vlade i drzavnih institucija. Vlada treba pruziti podrsku poduze¢ima u implementiranju
drustvene odgovornosti u poslovanje kroz razne poticaje, edukacije, propise i pravila,
medunarodne ugovore i saradnje kako bi na primjeru razvijenih i poznatih poduzeca saznala
kako implementirati druStvenu odgovornost u svoje poslovanje.

Kroz proucavanje izvjes¢a o nefinancijskim podacima poduzeca se primijetilo da je jako mali
broj poduzeca koja ulazu u kvalitetna izvje$¢a s relevantnim informacijama. Uz pomo¢
nefinancijskih izvjeS¢a poduzeca mogu poboljsati svoj izgled i opéenitu sliku o njihovom
djelovanju, te kroz to povecati povjerenje i lojalnost potroSaca i partnera. Izvjes¢a poduzeca u
Hrvatskoj, ali i cijeloj EU, u budu¢nosti moraju biti detaljnija i konkretnija, kako bi se dobila
jasna slika o utjecaju njihovih aktivnosti na okoli§, drustvo, ljudska prava i borbu protiv
korupcije. U razmatranju je prijedlog Europske komisije za Direktivu o korporativnom
izvjeStavanju, a ukoliko se usvoji, Direktiva o korporativhom izvjestavanju o odrzivosti ¢e se
prenijeti u nacionalno zakonodavstvo drzava ¢lanica 2023. godine.

Na osnovu primjera loSe prakse tvrtke Nestle se moze zakljuciti kako su mnoga poduzeca, iako
su Siroko poznata i prepoznatljiva po promoviranju drustveno odgovornom poslovanju, zbog
profita spremna na krSenje osnovnih eti¢kih nacela poslovne etike. Nestle je konstantna meta
kritika od strane potroSaca i medija, te se njihovi koraci uvelike prate. Potrosaci su sve vise
investirani u odgovornost tvrtki od kojih kupuju proizvode, te ih s lako¢om uz pomoc
drustvenih medija mogu staviti na lo§ glas. Zbog toga se Nestle mora viSe potruditi u
izvjeStavanju o postupcima i djelovanjima tvrtke, te na taj nacin prikazati potrosacima i druStvu
da rade na poboljSanju i vra¢anju povjerenja. Kako bi vratila povjerenje potrosaca i kupaca
poduzeca trebaju priznati gresku, prestati djelovati na neeti¢an nacin te raditi na tome da isprave
svoje pogreske.

Kroz prikaz poslovanja poduze¢a DM, moze se zakljuciti kako poduzec¢e DM razumije vaznost
etickih principa u poslovanju i stavilo je veliki naglasak na druStveno odgovorno poslovanje
kao vaznu komponentu svog razvoja. DM kroz svoje druStveno odgovorno poslovanje daje

veliki doprinos bilo kojoj zajednici u kojoj se nalazi. Osnovna politika djelovanja DM-a je ta
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da je Covjek u srediStu svega. Pod time se podrazumijeva da stavljaju zaposlenike, kupce,
potroSace, partnere i lokalne zajednice na prvo mjesto, te paze kakav uc¢inak ostavljaju na njih.
Mnoga poduzeca u Hrvatskoj, a i Sire, kako bi proSirila dobar glas o sebi trebaju implementirati
takvu politiku u svoje poslovanje. Na taj nacin ¢e takoder motivirati zaposlenike za bolji 1
kvalitetniji rad, promicati timski rad i jacati ugled poduzeca kroz stvaranje povjerenja potroSaca

1 partnera.
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8. Zakljucak

Etika je duboko ukorijenjena u sve sfere zivota pojedinca. Etika predstavlja filozofsku
disciplinu koja proucava moral i predstavlja standarde ponasanja koje pojedinci trebaju pratiti.
Etika pruza niz normi, pravila i zakona pomocu kojih se inkorporiraju moralne vrijednosti u
svakodnevni Zivot pojedinca. Pravila, norme i zakoni utje¢u na pravedne odnose unutar
zajednica kao i donoSenje ispravnih odluka. Poslovanje jednog poduzeca se treba zasnivati na
propisanim etickim principima i nacelima, koja olakSavaju rjeSavanje problema, donoSenje
etickih odluka i poslovanje na druStveno odgovoran nacin. Za to se zalaze poslovna etika, koja
je postala svakodnevnica poslovanja poduzeca od 1990-ih godina, te na taj naCin nastoji
povecati zadovoljstvo radnika i ostvariti §to bolje financijske rezultate na osnovu drustvene
odgovornosti.

Drustveno odgovorno poslovanje u danasnje vrijeme predstavlja poslovni imperativ, odnosno
od danasnjih poduzeca se zahtjeva da budu financijski uspjesna, postujuci i prihvacajuéi svoju
ekolosku 1 drustvenu odgovornost. Drustveno odgovorno poslovanje poduzeéa se zasniva na
korektnom odnosu prema zaposlenicima (ulaganje u njihov napredak, ravnopravnost na radnom
mjestu), postenom i djelotvornom ponaSanju na trzistu (iskrenost prema potrosacima, ispravan
marketing i1 oglasavanje, korektnost prema partnerima), poStivanju ljudskih prava, brizi o
okolisu i pozitivnom utjecaju na druStvenu zajednicu.

U provedenoj analizi slu¢aja su prikazani rezultati istrazivanja vezana za dobre i loSe primjere
prakse druStveno odgovornog poslovanja i izvjes¢a o drustvenoj odgovornosti poduzeca u
Hrvatskoj 1 Europskoj uniji. Na osnovu tih istrazivanja se moze zakljuciti da pracenje, analiza,
izvjes¢ivanje i ocjenjivanje drusStvene odgovornosti poduzeéa pomaze u procjeni utjecaja
poduzeca na drustvo i okoli$. Zbog toga se poticu poduzeca na nefinancijsko izvjestavanje, jer
ono predstavlja kljucan faktor u promjeni stavova poduzeca, te im pomaze u spoznavanju
vlastite odgovornosti za druStvene i okoliSne uc¢inke. Takoder, utjeCe na povecanje razine

postivanja ljudskih prava i smanjenje korupcije u poduzecima.
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