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Autenti¢na turisti¢ka bastina u turisti¢koj destinaciji
SAZETAK

Posljednjih 20 godina turizam u Republici Hrvatskoj biljezi pozitivne trendove prema svim
vaznijim turistickim pokazateljima. Iako se Republiku Hrvatsku uglavnom opisuje kao
destinacija ,,sunce i more* turisti u sve ve¢oj mjeri ocekuju jedinstveno iskustvo s prosirenom
turistickom ponudom. Tema rada je autenti¢na turisticka bastina u turisti¢koj destinaciji. U radu
se teorijski i prakti¢no opisuje koncept autenti¢ne turistiCke bastine. Cilj rada analizirati je
empirijske podatke istrazivanja provedenog na turistima Republike Hrvatske. U radu se
testiraju mjerne skale i hipoteze povezane s autenticnom turistickom bastinom. Analiza
podataka zahtjeva primjenu univarijatne i bivarijatne statisticke metodologije. Istrazivanje je
usmjereno na populaciju turista, a provedeno je online metodom putem upitnika u kojem su
sudjelovala 342 ispitanika. Postavljene hipoteze testirane su primjenom prikladnog statistickog
instrumentarija. Rezultati istrazivanja upucuju na to kako ne postoji znaajna razlika u

oc¢ekivanjima kod putovanja izmedu muskaraca i Zena.

Kljuc¢ne rijeci: kulturna bastina, turisticka destinacija, kultura, statisticka analiza, bivarijatne

metode



Destination's authentic touristic harritage
ABSTRACT

In the last 20 years, tourism in the Republic of Croatia has recorded positive trends according
to all important tourist indicators. Although the Republic of Croatia is mainly described as a
"sun and sea" destination, tourists are increasingly expecting a unique experience with an
expanded tourist offer. The topic of the paper is authentic tourist heritage in a tourist destination.
The paper theoretically and practically describes the concept of authentic tourist heritage. The
aim of this paper is to analyze the empirical data of research conducted on tourists in the
Republic of Croatia. The paper tests measurement scales and hypotheses related to authentic
tourist heritage. Data analysis requires the application of univariate and bivariate statistical
methodology. The research was aimed at the tourist population, and was conducted online using
a questionnaire in which 342 respondents participated. The set hypotheses were tested using
appropriate statistical instruments. The results of the research suggest that there is no significant

difference in travel expectations between men and women.

Keywords: Cultural Heritage, tourist destination, culture, statistical analysis, bivariate methods



SADRZAJ

Lo VO ettt et et b e e h et h e e bt et et b e bt et et ebe et e teebeebeete b 1
2. TeOTIJSKi OKVIT TEIMIC ....eeevereieriiesiieeiiesiiesitesteseesteesteesteesteesseesseesseessaesseesseesseesseessaesseesseesseenseenseenseens 2
2.1 Turizam i POVIJESt tUTIZIMA.......ccueerueerrrereierieerieneeseeseesteesseesseessaesseesseesseesseessessseessesssessseessesssesssaens 2
2.2 AULENEICTI TUTIZAIN ...ttt ettt ettt et s e st e et e s bt e bt et e bt e bt est et e bt e bt eatentesbeentesenees 4
2.3. UspjeSnost hrvatSKOZ tUTIZMA.........ccverierieriieiieriesieseestesieeseesieeseesseesseesseesseesseesseesseesseessesssaens 5

TR\ (57 Ta [0 (o . | TP 7
3.1, OPIS UZOTKA..eeueiiiiiiiesiiesieestteitesit et et et et e e bt e se e seesteesseesseenseenseenseesseenseanseansesnsennsennsennsennsennns 7
TN U)o 115 111 PRSP 10
3.3, Metode analize Podataka ........c.cccevceerieriiiiiiiecee ettt enees 10

A, REZUIALL ..ttt ettt sttt h et b e e he et b e at et e st beente b 11
4.1.  Deskriptivna statisticka analiza ............ccecceerierierienienierieeeeee et 11
4.2.  Inferencijalna statistiCka analiZa...........ccccceereerierieriieniesieerieeeee et be e re e e eseesse s 21
4.2.1.  ParametrijSKi tESTOVI .ovvervierrieriierieerieesieesieesteesteeieeie e e eteesseesbeesseesseesseenseenseenseenseensesnsennns 24
4.2.2.  NeparametrijSKi tEStOVI.....ccierieriierierieiiesiterieeseese et esteeseeseeseeseesseesseenseenseesseessesssennns 31

5 RASPIAVA .ttt sttt st s st 35
LT 4 17 | PP PR 36
LEETALUTA ...ttt et et h ettt e b et e e s bt e st et e s bt ebtemt e b e e bt eat et e ebeeat et e saeebeentenben 37
POPIS SIKA. ... ittt et ettt ettt e et e et e e st e en b e e st e e be e beenseenseenseenseanns 39
o0y 0T TSN 21 01§ o HO O 39

POPIS ZIafIKOMNA .....eiiiiiiiieiieiieie ettt et ettt et e et e st e st e asbeasbeasseenseesseesseanseanseenseenseenseensennns 39



1. Uvod

Turizam sa sobom nosi razne industrijske, druStvene, obrazovne te povijesne znacajke. Prirodne
ljepote, mediteranska klima, kulturni i povijesni spomenici 1 duga tradicija su posebnosti
Hrvatske koje su naglasene u hrvatskom turizmu. Hrvatska se ve¢ dugi niz godina oslanja na

prihode od turizma, a oni ¢ine veliki udio hrvatskog BDP-a.

Istrazivanje je dio rada o Potencijalima autenti¢ne industrijske bastine u turistickoj destinaciji
te njithovom mjerenju. U ovom istrazivanju glavni ispitanici su bili turisti, a tema istrazivanja
je autenti¢na turisti¢ka bastina u turistickoj destinaciji. Cilj ovog rada je na temelju istrazivanja
uvidjeti Sto turisti najviSe odabiru kao destinacije te Sto je njima najbitnije kod odabira
destinacije te koliko su upoznati i koliko znaju o kulturnoj bastini. Problem istrazivanja je

nedovoljna upuéenost o kulturnoj bastini destinacije koju posjecuju turisti.

Zavrsni rad je podijeljen na Sest poglavlja zajedno sa uvodom i zaklju¢kom. U prvom poglavlju
odnosno uvodnom dijelu definiran je predmet istrazivanja, cilj rada i tema rada. U drugom
poglavlju navedena su osnovna obiljezja turizma, kakav je on u Hrvatskoj te razvoj turizma
kroz povijest. U tre¢em poglavlju navedene su metode koje su koriStene u istrazivanju te opis
uzoraka. Nakon toga je opisan upitnik na temelju kojeg je provedeno istrazivanje. Cetvrti dio
rada odnosi se na rezultate testova koji su provedeni univarijatnim i bivarijatnim statistickim
metodama. U petom dijelu rada ukratko su objasnjeni rezultati dobiveni istrazivanjem. U

zadnjem poglavlju iznose se zakljucci istrazivanja na temelju testova.



2. Teorijski okvir teme

2.1 Turizam i povijest turizma

,» Turizam se moZze definirati kao skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim
boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.” (Zeki¢, 2016). Razvitak
turizma u drugim zemljama, ali i u Hrvatskoj bio je pracen razli¢itim politi¢kim dogadanjima
koji su se uvelike odrazili na taj razvitak. Na samim pocetcima turizam je bio namijenjen onima
koji su bili moéniji 1 koji su imali viSe vremena, a oni manje bogati nisu ostvarili uvjete za

sudjelovanje u turistickim kretanjima.

Jedna od najbitnijih gospodarskih grana u Republici Hrvatskoj je turizam. Hrvatska obiluje
prirodnim ljepotama, ima viSe od 1244 otoka, nacionalne parkove, parkove prirode te
spomenike pod zaStitom UNESCO-a. Primarni oblici turizma u Hrvatskoj poceli su se javljati
jo§ u rimsko doba kada su Rimljani dolazili u toplice. Razvitkom prometa u 19. stolje¢u
pojavljuje se suvremeni turizam, popracen je gradnjom cesta i zeljeznickih pruga te uspostavom
parobrodskih linija na Jadranskom moru, tada pocinje otvaranje prvih hotela. U Opatiji je 1844.
godine otvoren prvi hrvatski hotel, Villa Angiolina, a samom izgradnjom hotela zapoceo je 1

razvoj turizma u Opatiji. Dvije godine kasnije, 1884. izgradio se i drugi hotel, Hotel Kvarner.

Poslije Drugog svjetskog rata u Hrvatskoj se dogada veliki uspon turizma. Turisticki savez
Hrvatske osnovan je 1953. godine, a nakon toga uz obalu izgraduju se turisticka naselja. Kako
ne bi doslo do ugrozavanja autenti¢nog okoliSa, dolazi do proglasavanja zasti¢enih podrucja, a
u to se ubrajaju nacionalni parkovi, parkovi prirode i rezervati. U tom razdoblju dolazi do
osnivanja dramskih, glazbenih i filmskih festivala kao Sto su Dubrovacke ljetne igre, Splitsko

ljeto 1 Filmski festival u Puli.

Tijekom 1960-ih godina pocinje izgradnja brojnih turistickih objekata, kampova, hotela, marina
kako na Jadranu tako i u kontinentalnoj Hrvatskoj. Vazna godina u turizmu Hrvatske je 1979.
jer su na UNESCO-ov Popis svjetske kulturne bastine upisana prva tri podrucja, a to su

Dioklecijanova palaca u Splitu, nacionalni park Plitvicka jezera i stari grad Dubrovnik.



Od 1980. godine pa sve do danas postotak inozemnih turista vec¢i je od domacih. Najvise
posjetitelja dolazi iz Njemacke, Austrije, Slovenije, Poljske, Ceske, Italije i Ujedinjenog

Kraljevstva. Oko 30% nocenja ostvaruje se na najvecem hrvatskom poluotoku, Istri.

Najveéi broj no¢enja u Hrvatskoj ostvaren je 1986. godine sa vise od 68 milijuna no¢enja. Za
vrijeme 1990-ih godina turizam je nestao zbog rata, ali u novom tisucljeu dozivljava
transformaciju. Godine 2019. ostvareno je 20 milijuna dolazaka turista, odnosno oko 91
milijuna no¢enja. U Hrvatskoj u 2020. godini broj dolazaka turista se smanjio kao i u ostalim

turistickim destinacijama zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19.

,,Croatia Full of life* je slogan kojim se Hrvatska predstavlja na medunarodnom turistickom
trziStu. Neke od najpoznatijih turisti¢kih destinacija u Hrvatskoj su Zadar, Split, Dubrovnik,
Makarska, Sibenik i brojni otoci poput Braga, Hvara i Koréule. Samo 5-15% turista kod odabira
turisticke destinacije potaknuto je kulturom, dok je za druge ona neobavezan proizvod kojeg
mogu upotrebljavati tijekom godiSnjeg odmora. Dodatne turisti¢ke potrebe podrazumijevaju
prilagodavanje turisticke usluge potrebama turisticke potraznje. Na medunarodnom turistickom
trziStu konkurencija postaje sve snaznija, kako izmedu zemalja jedne regije tako 1 izmedu regija
na medunarodnoj razini. Zbog postizanja $to znac¢ajnijih uc¢inaka za turiste se natjece poprili¢an

broj postojecih, ali i novih destinacija.

Turisti sve viSe suraduju pomocu Interneta, a putem druStvenih mreza kao $to su Facebook,
Twitter 1 Instagram se sve visSe informiraju i komuniciraju s potencijalnim turistima te na taj
nacin istrazuju njihove Zelje i zahtjeve. Sve ¢eS¢e se danas koristi mobilni marketing, pomoc¢u
kojega turisti pretrazuju apartmane i restorane na pametnim uredajima, te na taj nacin biraju
koje ¢e turisticke 1 ugostiteljske objekte posjetiti. Ugostiteljske ponude bi se trebale usredotociti
prema odredenim podrucjima potrosaca. Turisti veliki znacaj pruzaju hotelima koji vode brigu
o oCuvanju okolisa. Turisti¢ka djelatnost je usredotocena na dobit, a s druge strane jako malo

brine o dobrim kadrovima, stoga je pozeljno ohrabrivati, podupirati i obucavati svoje djelatnike.

Suvremeni turisti imaju osmisljenu strategiju u kakvom vidu zivljenja regionalne organizacije
namjeravaju prisustvovati na putovanju, imaju jedinstvene Zelje i stavove koje ranije definiraju
izbor turisti¢ke destinacije koja im to moze pruziti. Analizirajuéi razvoj hrvatskog kulturnog
turizma, umjetnost, tradicija i povijest uvijek su bili dio hrvatske turisti¢ke ponude u okviru
putovanja. Hrvatska se moze pohvaliti raskoSnom kulturnom bastinom. O primarnoj motivaciji

govorimo kada turist odluc¢i posjetiti neku destinaciju s ciljem prisustvovanja u njezinom



kulturnom zivotu. To se odnosi na odlaske u muzeje, kazaliSte, na koncerte, izlozbe, sajmove i

sli¢no.

Kada je klju¢ni razlog putovanja kultura onda govorimo o kulturnom turizmu, ali jako mali broj
turista putuje zbog kulture. Kultura se ne odnosi samo na posjecivanje kulturno-povijesnih
znamenitosti, izlozbi 1 muzeja, nego ona obuhvaca i posjete festivalima, koncertima,

upoznavanje kulture i nacina Zivota lokalnog stanovni$tva, njihove obic¢aje i tradiciju.

2.2 Autenti¢ni turizam

,»,Mnogi se zalazu za ‘kvalitetu’ turizma koju donosi autenti¢an nacin zivota zajednice, njihovi
obicaji i proizvodi, tj. sve ono $to zajednica moze ponuditi turizmu. Buduéi da drustvo nije
staticno, ve¢ se krece 1, Cak StoviSe, mijenja, ne mozemo ni od koje zajednice ocekivati potpunu
autenti¢nost u nacinu Zivota opcenito.” ( Jelin¢i¢, 2006:12). Brojne zemlje, gradovi, naselja ili
regije pokuSavaju razviti detaljne programske sadrzaje brendiranja kako bi bili razli€iti jedni od
drugih te kako bi istaknuli svoju jedinstvenost. ,,U izgradnji ili obnovi imidza turisticke
destinacije drzave koriste razna sredstva — od promotivnih kampanja u vlastitim drzavama s
ciljem kvalitetnijeg odnosa prema gostima do isticanja slavnih stanovnika, kreiranja vaznih
dogadaja i stvaranja novih atraktivnih lokacija 1 dogadaja.” (Dujmovi¢, 2019:150). Postoje tri
vrste autentiCnosti: objektivna autentinost, konstruirana autentinost 1 egzistencijalna
autenti¢nost. Objektivna autentiCnost procjenjuje moguénost postojanja tradicionalnih
proizvoda 1 iskustava. Odnosi se na predmete koji su napravljeni od materijala koji se smatra
autenti¢nim, a koje su osmislili autenti¢ni obrtnici i zanatlije, kao i dogadaji 1 rituali za koje se
pretpostavlja da potjecu iz izvornih kultura. Takoder, postoji 1 konstruirana autenti¢nost u koju
najcesce spadaju krunidbene ceremonije, nacionalne himne, kraljevska vjencanja te zastave. ,,U
toj perspektivi autenticnost nije neraskidivo vezana s objektom, ve¢ je zavisna o iskustvu i
interpretaciji autenti¢nosti razli¢itih tipova turista, §to znaci da je to drustvena ili osobna
konstrukcija koja zavisi od imaginacije, oCekivanja, preferencije, vjerovanja, utjecaja i
slicnog.“ (Dujmovi¢, 2019:152). Egzistencijalnu autenti¢nost obiljezava egzistencijalni
dozivljaj. ,,Egzistencijalna je autenti¢nost zapravo atribut koji oznacava da je osoba istinita
prema sebi, odnosno istinita prema svojoj sustinskoj prirodi. Veliki broj danasnjih turista za
vrijeme svog putovanja teze samoaktualizaciji i izrazavanju svog kreativnog potencijala.*

(Dujmovi¢,2019:153). Autenti¢nost nekog mjesta ¢ini okruZenje, odnosno ljude privlaci ljepota



prirode kao i kvalitetan sadrzaj. ,,Specifi¢ni oblici turizma poti¢u i omogucavaju upoznavanje
razli¢itih sredina i intenzivno pracenje aktualnih zbivanja, stjecanje novih znanja i usvajanje
kulturnih vrijednosti, pa i na taj na¢in pomazu ¢ovjeku da zauzme jedan odredeniji stav prema

sebi 1 drugima, te iz pasivnog stava prede u aktivniji odnos.*“ (Flori¢i¢, 2019:43).

2.3. Uspjesnost hrvatskog turizma

U prvih devet mjeseci 2020. godine, prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku ostvareno
je 6,7 milijuna dolazaka turista koji su zabiljezili 39,7 milijuna no¢enja. Promatrajuci 2019.
godinu broj dolazaka je smanjen za 62,4%, kao i broj noc¢enja za 54,1%. Kod stranih turista

ostvaren je intenzivniji pad.

Sezona 2020. godine je posebna zbog toga Sto su se gosti zadrzavali dulje u jednoj destinaciji.
NajviSe nocenja ostvarili su njemacki turisti koji su postigli 11,5 milijuna, odnosno 33,3% od
ukupno ostvarenih no¢enja stranih turista. Prate ith no¢enja turista iz Slovenije sa 13,5%, Poljske
sa 12,4%, Ceske sa 9,2%, Austrije sa 5,9%, Italije sa 3,4% te Madarske sa 3,3%. Navedene

drzave postigle su manji broj no¢enja u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu.

Slika 1 Broj nocenja stranih turista tijekom razdoblja od sijecnja do rujna 2020. godine
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Njemacka Slovenija Poljska Ceska Austrija talja Madarska Slovacka Ujedinjeno

Kraljevstvo
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku

1z Slike 1 vidljivo ke kako su turisti iz Italije zabiljeZzili najve¢i pad vroja nocenja od -71%, a

poljski turisti zabiljezili su najmanji pad broja no¢enja od -25,6%.



Promatraju¢i zupanije najvec¢i broj turistiCkih nocenja od sije¢nja do rujna 2020. godine

ostvaren je u zupanijama na obali sa ukupno 38,3 milijuna no¢enja i 6 milijuna dolazaka turista.

Slika 2 Nocenja i dolasci turista po Zupanijama od sije¢nja do rujna 2020. godine

Nocenja .Indeks Dolasci 1 .Inadcksa"n
Foniate 1.-9.201s. Coxtute 1.-9.2018.
Istarska Zupanija 11.220.395 43,8 1.675.935 396
Splitsko-dalmatinska Zupanija 7.739.485 45,1 1.192.200 35,2
Primorsko-goranska Zupanija 7.644.892 52,1 1.270.860 46,3
Zadarska Zupanija 5.410.047 56.3 780.823 474
Sibensko-kninska Zupanija 2.678.085 49,8 392.677 41,6
Dubrovacéko-neretvanska Zupanija 2.323.227 30,7 435.075 22,1
Licko-senjska Zupanija 1.308.785 47.3 256.930 339
Grad Zagreb 605.609 30,7 281.117 25,8
Krapinsko-zagorska Zupanija 172.174 57.8 75.680 54,9
Karlovatka Zupanija 160.432 28,2 91.554 28,0
Medimurska Zupanija 84.225 54,4 33.873 54,9
Osjecko-baranjska Zupanija 76.638 78,9 32.061 55,7
VaraZdinska Zupanija 71.225 48,3 38.444 60,5
Zagrebacka Zupanija 68.335 384 35.434 32,2
Vukovarsko-srijemska Zupanija 38.081 239 24.062 308
Sisatko-moslavacka Zupanija 29.518 42,1 10.729 37.0
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija 27.484 46,3 8.266 454
Brodsko-posavska Zupanija 19.526 43,6 12.085 43,0
PoZesko-slavonska Zupanija 17.664 56,7 7.517 52,1
Koprivniéko-krizevatka Zupanija 15.250 56,2 5.969 39,8
Virovitiéko-podravska Zupanija 11.886 32,5 5.550 42,4
Republika Hrvatska 39.723.963 384 6.666.851 37,6

Izvor: Drzavni zavod za statistiku

Prema slici 2 Istarska Zupanija je najposjeéenija sa 11,2 milijuna noéenja, slijede ju Splitko-
dalamtinska zupanija sa 7,7 milijuna no¢enja, Primorsko-goranska sa 7,6 i Zadarska Zupanija
sa 5,4 milijuna no¢enja. Osim Zupanija na obali, moze se izdvojiti i Grad Zagreb koji je u 2020.

godini u prvih devet mjeseci ostvario 605,6 tisu¢a nocenja 1 281,1 tisu¢u dolazaka turista.



3. Metodologija

,,U Sirem smislu metodologija je znanost o cjelokupnosti svih oblika i postupaka istrazivanja
pomocu kojih se dolazi do sustavnog i objektivhog znanstvenog znanja, ili znanstvena
disciplina u kojoj se kriti¢ki ispituju i eksplicitno izlazu razli¢ite opce i posebne znanstvene
metode, naziva se metodologija.“ (Zelenika, 2007). U ovom poglavlju opisan je uzorak na
temelju kojeg je provedeno istrazivanje, metoda prikupljanja podataka te metode analize

podatka.

Istrazivanje koriSteno u ovom radu provedeno je u svrhu kolegija na preddiplomskoj razini na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku te prvotno analizirano kao projektni zadatak na kolegiju

,.Statisticka analiza“.

3.1.  Opis uzorka

Ovo istrazivanje bilo je usmjereno na turiste. Istrazivanje je provedeno online metodom putem

upitnika u kojem je sudjelovalo 342 ispitanika.

Socio-demografske karakteristike uzorka prikazane su u niZe navedenim tablicama i

grafikonima.

Tablica frekvencija koja slijedi prikazuje koliko je od ukupnog broja ispitanika Zenska

populacija, a koliko muska.

Tablica 1 Spol

n %
Muski 125 36,5
Zenski 215 | 62,9
Ukupno 340 99,4
Nedostajucée vrijednosti 2 ,6
Ukupno 342 | 100,0




Na temelju Tablice 1 vidljivo je kako su od ukupnog broja ispitanika 62,9% zene, a 36,5% cCine

muskarci.

U grafikonu 1 prikazuje se razina obrazovanja ispitanika, odnosno najviSa zavrSena razina

obrazovanja ispitanika.

Grafikon 1 Obrazovanje ispitanika
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Iz Grafikona 1 je vidljivo kako je najveci broj ispitanika 69,9% zavrsio diplomski studij.

Grafikon 2 Osobni dohodak
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Grafikona 2 prikazuje osobni dohodak ispitanika iz kojeg je vidljivo kako 54,4% ispitanika svoj

osobni dohodak ocjenjuje srednjom razinom.

Grafikon 3 Mjesto zivljenja

Percent
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Grafikona 3 govori kako 75,1% ispitanika Zivi u velikom gradu dok najmanje ispitanika zivi u
ruralnom podrucju.

Grafikon 4 Radni status
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Iz Grafikona 4 vidljivo kako je od ukupnog broja ispitanika njih 46,9% zaposleno te kako je

15,8% njih samozaposleno, a samo 4,4% su nezaposlene osobe.

U konacnici ispitanici su bili upitani je li im ovo prvi ili ponovljeni posjet Republici Hrvatskoj.
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Tablica 2 Je li ovo vas prvi posjet Hrvatskoj

n %
Da 103 30,1
Ne 238 69,6
Ukupno 341 99,7
Nedostajucée vrijednosti 1 ,3
Ukupno 342 | 100,0

Rezultati upucuju na skupinu ispitanika koja se ¢esto vraca u Republiku Hrvatsku budu¢i da je

69,6% ispitanika odgovorilo kako im je ovo ponovljeni posjeti.

3.2. Upitnik

Upitnik se sastoji od ukupno 32 pitanja koja su rasporedena u Cetiri dijela. Prvih deset pitanja
odnosi se na motivaciju turista gdje je potrebno svaku izjavu ocijeniti u rasponu od 1(uopce se
ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem). Drugi dio upitnika sadrzi dva pitanja koja se odnose
na ocekivanja od putovanja odnosno u tom dijelu se iskazuju osobne sklonosti osobe koja
putuje. Treci dio upitnika odnosi se na navike o organiziranju putovanja i sadrzi 13 pitanja.
Zadnji dio upitnika sadrzi devet pitanja o ispitaniku osobno, odnosno javljaju se pitanja poput

spola ispitanika, godine rodenja, mjesta prebivalista, obrazovanja i slicno.

3.3. Metode analize podataka

Sukladno postavljenom i provedenom istrazivanju postavljeno je 11 hipoteza rada. U
statistiCkoj analizi projektnog zadatka koriStene su univarijatne 1 bivarijatne statisticke metode.
U prvom dijelu rada analizirani su parametri deskriptivne statisticke analize za scale varijable
kao 1 tablice frekvencija za nominalne i ordinalne varijable. U analizi rezultata primijenjene su
prikladne bivarijatne statisticke metode. Za identificiranje znacajnih razlika koriSten je t-test
nezavisnih uzoraka (Independent Samples T test). Korelacijska analiza koriStena je u testiranju
povezanosti dviju varijabla (Correlate), a u analizi ovisnosti izmedu varijabla hi-kvadrat test

(Cross-tabs).
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4. Rezultati

Poglavlje prikazuje najvaznije rezultate provedenog istrazivanja. U prvom potpoglavlju
prikazana je deskriptivna statistiCka analiza onih varijabla koje su mjerene na nominalnoj i
ordinalnoj razini mjerenja uz primjenu prikladnih deskriptivnih procedura. Drugo potpoglavlje
odnosi se na inferencijalnu statisticku analizu koja se dijeli na parametrijske 1 neparametrijske

metode.

4.1. Deskriptivna statisticka analiza

,Deskriptivna statistika opisuje prikupljene statisticke podatke i pritom se sluzi brojéanim i
grafickim metodama kako bi se podatci prikazali na razumljiv i pregledan nacin krajnjem
korisniku.“ (Horvat, Mijo¢, 2019:152). Deskriptivna statistika jo§ se naziva i univarijatna
statistiCka analiza. U ovom radu prvo se analiziraju varijable povezane s temom istrazivanja
mjerene na nominalnoj i ordinalnoj razini mjerenja uz primjenu procedure Frequencies i
Multiple responses, a potom se primjenjuje procedura Descriptive Statistics i Explore za analizu

numerickih varijabla.

Kako je rije¢ o analizi stajaliSta turista o ocekivanjima, motivaciji i planiranju putovanja
analizirana je varijabla kojom se propituju glavni razlozi odlaska ispitanika na godi$nji odmor

u2017. godini.

Grafikon 6 Koji su bili vasi glavni razlozi za odlazak na godis$nji odmor u 2017 godini?
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Prema izboru ispitanika najvazniji razlozi za odlazak na godi$nji odmor su: razgledavanje
gradova, sunce odnosno plaza, posjet obitelji, prijateljima ili rodbini te priroda. Na temelju
Grafikona 6 vidljivo je kako je od ukupnog broja ispitanika njih 19,9% odgovorilo kako je

glavni razlog njihovog odlaska na godiS$nji odmor sunce odnosno plaza.

Tablica 3 Ponovno imaju¢i na umu glavni godis$nji odmor iz 2017., s kime ste putovali?

n %
Sam 43 12,6
S partnerom / supruznikom | 81 23,7
S obitelji 118 | 34,5
S prijateljem / prijateljima 87 254
U organiziranoj grupi 12 3,5
Ostalo 1 3
Ukupno 342 | 100,0

Prema Tablici 3 vidljivo je kako je od ukupnog broja ispitanika njih 34,5% odgovorilo je kako

su na svoj godiSnji odmor isli s obitelji.

S obzirom da su jednodnevni izleti neizostavan dio putovanja kod vecine turista, ispitanicima

je postavljeno pitanje planiraju li jednodnevne izlete na svom putovanju.

Tablica 4 Planirate li jednostavni izlet na svom putovanju?

n %
Da 270 78,9
Ne 72 21,1
Ukupno | 342 | 100,0

Iz Tablice 4 vidljivo je kako je od ukupnog broja ispitanika njih 78,9% planira jednodnevni

izlet na svom putovanju.

Prema rezultatima istraZzivanja uocava se kako ispitanici planiraju jednodnevne izlete na

putovanju pa su na temelju toga analizirani podatci o trajanju putovanja jednodnevnog izleta.
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Tablica 5 Koliko dugo je prihvatljivo putovanje na jednodnevni izlet (u jednom smjeru)?

n % Valjani % | Kumulativni %
manje od 1 sat 5 1,5 1,9 1,9
izmedu 1 i 2 sata 136 39,8 50,6 52,4
viSe od 2 sata 128 37,4 47,6 100,0
Ukupno 269 78,7 100,0
Nedostajuce vrijednosti 73 21,3
Ukupno 342 | 100,0

Prema Tablici 5 vidljivo je kako od ukupnog broja odgovora njih 50,6% govori o tome kako je

prihvatljivo putovanje na jednodnevni izlet izmedu 1 i 2 sata.

Ispitanici su ispitani i o tome jesu li tijekom prethodnog putovanja posjetili bilo koju destinaciju

industrijske bastine.

Tablica 6 Posjet industrijske bastine u destinaciji

n %
Da 189 55,3
Ne 153 44,7

Ukupno | 342 | 100,0

Na temelju Tablice 6 vidljivo je kako je od ukupnog broja ispitanika njih 44,7% tijekom

prethodnog putovanja nije posjetilo neku od destinacija industrijske bastine.

Kako je motivacija vazna prilikom odlaska na izlet, analizirana je varijabla u kojoj su ispitanici

odgovorili $to je za njih najveca motivacija za odlazak na jednodnevni izlet.
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Tablica 7 Motivacija za jednodnevni izlet

Odgovori

Motivacija za jednodnevni izlet n | % odgovora| % ispitanika
Ljepota prirode 178 19,0% 66,2%
Lijepi gradovi ili sela 134, 14,3% 49,8%
Dostupnost informacija o jednodnevnim izletima | 37 4,0% 13,8%
Kulturna i povijesna bastina 165 17,6% 61,3%
IZleti u zanimljive gradove 128 13,7% 47,6%
Dogadanja 94 10,0% 34,9%
Gastronomija 77 8,2% 28.,6%
Novo iskustvo 123 13,1% 45,7%
Ukupno 936| 100,0% 348,0%

Prema podatcima iznesenim u Tablici 7 zakljuujemo kako je najveéa motivacija za

jednodnevni izlet ljepota prirode (66,2% ispitanika).

U nastavku se usporeduju prosjeCne ocjene prema kriterijima koji su ispitanicima vazni
prilikom putovanja na temelju aritmeticke sredine, odnosno ono §to im je najviSe i najmanje
vazno. ,,Budu¢i da u izraCunavanju aritmeticke sredine sudjeluju svi ¢lanovi niza, ona je
potpuna srednja vrijednost. Aritmeticka sredina opisuje srediSte distribucije te se naziva i

reprezentativnom vrijednoS$¢u analiziranih podataka® (Horvat i Mijo¢, 2019:157).
Jedan od ciljeva istrazivanja odnosi se na ispitivanje onih karakteristika koje su ispitanicima

vazne prilikom planiranja putovanja. Tablica 8 donosi prosjecene ocjene za izjave kojima su

ispitanici ocjenjivali planiranje putovanja.
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Tablica 8 Deskriptivna statistika: Planovi prilikom putovanja

n Minimum | Maksimum Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

...uciti o 342 1 7 5,80 1,340
jedinstvenim
dogadajima
...biti dobro 342 1 7 5,90 1,378
informiran/a
...saznati o cijenama | 342 1 7 5,56 1,398
...saznati 0 342 1 7 6,02 1,213
znamenitostima

Pri planiranju putovanja istaknuto je kako ispitanici najmanje imaju interes saznati sve o

cijenama (a.s. = 5,56), a najviSe pri planiranju putovanja im je vazno im je saznati o

znamenitostima (a.s. = 5.90).

Analizirano je nekoliko izjava povezanih sa smislom koje turisti zele posti¢i tijekom svojih

putovanja. Tablica 9 donosi usporedbu odgovora ispitanika povezanih s njithovim namjerama

na putovanjima.

Tablica 9 Deskriptivna statistika: Kada putujem namjeravam...

n Minimum | Maksimum | Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

...udaljiti se od 342 1 7 5,55 1,594
zahtjeva
svakodnevice i doma
...opustiti se i ne 342 1 7 3,94 1,720
Ciniti nista
...promijeniti okolinu | 342 1 7 4,79 1,592
ve¢ promjene radi
...uzivati u malo 342 1 7 3,98 1,755
luksuza
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...pobjeci od previse 342 1 7 4,47 1,886
razmiS$ljanja

...biti originalan s 342 1 7 4,61 1,744

izborom putovanja

...pronaci autenti¢na 342 1 7 4,63 1,784

mjesta u koja je malo
ljudi putovalo

...smisliti nove 342 1 7 4,49 1,707

pristupe putovanju

...planirati putovanje | 342 1 7 4,48 1,888
da zadovoljim svoje

najlude snove

Prema Tablici 9 vidljivo je kako ispitanicima najmanje vazno kada putuju opustiti se i ne raditi
nista (a.s. = 3,94), dok im je najvaznije udaljiti se od zahtjeva svakodnevnice i doma (a.s. =

5,55).

Istrazene su neke izjave o tome S$to ispitanici Zele ostvariti tijekom putovanja, a tablicom u

nastavku su prikazani odgovori ispitanika.

Tablica 10 Deskriptivna statistika: Dok planiram putovanje Zelim

n Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

...oduseviti se putovanjem 342 5,85 1,303
...zabavljati se 342 5,76 1,330
...oduseviti se jedinstvenim kulturama | 342 5,98 1,184
...'Cuti’ zvukove mora 342 5,25 1,751
...'mirisati' svjezi zrak 342 5,47 1,589
...'okusiti' novo otkrivene namirnice 342 5,88 1,416
...dozivjeti lokalnu kulturu 342 6,35 ,953
...dozivjeti aktivnosti o kojima 342 5,88 1,263
razmi$ljam

...razumjeti specifi¢nost zajednice 342 5,90 1,244
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...razmisljati o svakodnevici 342 5,73 1,397
destinacije

...da mogu savjetovati druge o 342 4,43 1,745
putovanju

...govoriti o tome gdje zelim i¢i 342 4,50 1,841
...pokazati drugima vlastito 342 3,67 1,845
obrazovanje

...biti prepoznat kao dobar izvor 342 3,98 1,927
informacija

Prema Tablici 10 vidljivo je kako je ispitanicima najmanje vazno dok planiraju putovanje
pokazati drugima vlastito obrazovanje (a.s. = 3,67), a najvaznije im je dok planiraju putovanje
dozivjeti lokalnu kulturu (a.s. = 6,35).

Tablica 11 prikazuje analizu odgovora ispitanika o tome $to im je vazno na putovanju.

Tablica 11 Deskriptivna statistika: Kad putujem osjecam da je vazno...

n Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

...vidjeti kulturu drugaciju od moje 342 6,06 1,307
...dobiti informacije o povijesti 342 5,89 1,282
mjestana
...prisustvovati kulturnim 342 5,71 1,333
dogadajima
...uciti o lokalnoj kulturi 342 6,08 1,188
...susresti domace stanovnistvo 342 6,00 1,263
...nauciti o lokalnoj bastini 342 6,15 1,106

Prema Tablici 11 vidljivo je kako je ispitanicima kad putuju najmanje vazno prisustvovati
kulturnim dogadajima (a.s. = 5,71), dok im je najvaZznije nauciti o lokalnoj bastini (a.s. = 6,15).

Tablicom 12 prikazuje se $to je vazno kod turizma.
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Tablica 12 Deskriptivni opis analiziranih varijabla

n Minimum | Maksimum Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

Domac¢i ljudi moraju 342 1 7 5,89 1,214

imati priliku
upravljati turizmom
na svom podrucju

Misljenja lokalnog 342 1 7 6,21 1,106

stanovnisStva moraju
se razmotriti u
procesu planiranja
turizma

Turizam mora 342 2 7 6,25 1,071

doprinijeti integritetu
lokalne zajednice

Zelim da prihodi od 342 1 7 6,15 1,145

turizma dolaze do
lokalnog stanovnistva

Turizam mora 341 1 7 6,12 1,321

izgraditi ponos na
vlastitu kulturu kod

lokalnog stanovnistva

Prema Tablici 12 vidljivo je kako ispitanicima najmanje vazno da domaci ljudi moraju imati
priliku upravljati turizmom na svom podrucju (a.s. = 5,89), dok im je najvaznije da turizam

mora doprinijeti integritetu lokalne zajednice (a.s. = 6,25).
Tablicom 13 prikazuje se kolika je vjerojatnost da e ispitanici pri putovanju posjetiti povijesne

znamenitosti, muzeje, kulturne znamenitosti, industrijsku bastinu, prirodnu bastinu, kulturna

dogadanja i lokalnu kuhinju.
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Tablica 13 Kada putujete, koliko je vjerojatno da ¢e te posjetiti:

n Minimum | Maksimum Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

Povijesne 342 2 7 6,11 1,152
znamenitosti
Mugzeji 342 1 7 5,71 1,446
Kulturne 342 2 7 6,09 1,102
znamenitosti
Industrijska 341 1 7 5,35 1,506
bastina
Prirodna bastina 342 1 7 6,21 1,095
Kulturna 342 1 7 5,76 1,258
dogadanja
Lokalna kuhinja 342 1 7 6,14 1,223

Prema Tablici 13 vidljivo je kako ispitanicima najmanje vazno posjetiti industrijsku bastinu

(a.s. = 5,35), dok im je najvaznije posjetiti prirodnu bastinu (a.s. = 6,21).
Industrijska bastina doprinosi autenti¢noj ponudi turizma jedne destinacije. Ispitanicima su

ponudene izjave povezane s dosadas$njim posjeivanjem turistickih atrakcija koje se mogu

smatrati dijelom industrijske baStine.

Tablica 14 Broj posjecenih turistickih atrakcija industrijske bastine

n Minimum | Maksimum | Aritmeticka Standardna
sredina devijacija

Svjesno zapustena 121 1 20 3,13 3,359

industrijska bastina u
podrucju proizvodnje i
prerade (npr. rudnici,
postrojenja, visoke
peci, brodogradilista,

itd.)
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Restaurirana i/ili
preoblikovana
industrijska bastina u
podrucju proizvodnje i
prerade (npr. rudnici,
postrojenja, visoke peéi,

brodogradilista, itd.)

134

100

4,31

12,006

Transportne
zanimljivosti
(industrijska naslijeda u
zeljeznickom,
vodenom, cestovnom

prijevozu)

109

20

2,35

2,678

Socio-kulturne atrakcije
povezane s regionalnim
industrijskim
naslijedem (npr.
radnicke kuce,

namjenska zaposlenicka

naselja/gradovi)

118

42

2,97

4,510

Prema Tablici 14 vidljivo je kako ispitanicima najmanje vazno koliko su transportnih

zanimljivosti posjetili (a.s.=2,35), dok im je najvaznije koliko su restaurirane ili preoblikovane

industrijske bastine u podrucju proizvodnje i prerade posjetili (a.s. = 4,31).

Tablicom 15 prikazuju se odgovori ispitanika o tome §to Zele posjetiti na putovanju, na koji

nacin zele posjetiti industrijsku bastinu te Sto zele dozivjeti na putovanju.
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Tablica 15 Deskriptivni opis analiziranih varijabla

n

Minimum | Maksimum

Aritmeticka

sredina

Standardna

devijacija

Zelim posjetiti

Industrijsku bastinu uz
osobno sudjelovanje u
izvornim aktivnostima

lokaliteta

341

4,80

1,658

Zelim nezaboravno
iskustvo na lokalitetu

industrijske bastine.

341

5,00

1,738

Zelim dozivjeti
autenti¢nu
gastronomsku ponudu
u destinaciji

industrijskog turizma

341

5,19

1,657

Zelim iskustvo

ruralnog Zivota

341

4,79

1,794

Prema Tablici 15 vidljivo je kako ispitanici najmanje Zele imati iskustvo ruralnog Zivota (a.s. =

4,79), dok najvise Zele dozivjeti autenticnu gastronomsku ponudu u destinaciji industrijskog

turizma (a.s. = 5,19).

4.2.

Inferencijalna statisticka analiza

Inferencijalna statisticka analiza dijeli se na parametrijske i neparametrijske metode. Tablicom

se prikazuje testiranje pouzdanosti za ve¢ kreiran konstrukt planiranje putovanja odnosno §to

ispitanici zele saznati dok planiraju putovanje.

Analiza pouzadnosti

Cronbachova alfa

Broj Cestica

,781

4

Tablica 16 Rezultati analize pouzdanosti
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Cestice koje su dijelom ovog konstrukta su: Pri planiranju putovanja Zelim: uéiti o jedinstvenim

dogadajima; biti dobro informiran/a; saznati o cijenama te saznati o znamenitostima.

Koeficijent Cronbachova alfa iznosi 0,781 te sugerira prihvatljivu pouzdanost mjernog

instrumenta. Korigirane korelacije Cestica i mjernog instrumenta vece su od 0,6 te je

zadovoljena pretpostavka analizirane korelacije.

Tablicom 17 prikazano je testiranje pouzdanosti za konstrukt ocekivanje, odnosno $to ispitanici

zele dok putuju i koja su njihova oc¢ekivanja pri putovanju.

Tablica 17 Rezultati analize pouzdanosti

Analiza pouzdanosti

Cronbachova alfa

Broj Cestica

28

939

Pokazatelji korelacije ¢estica i mjernog instrumenta

destinaciji koji ¢e
ostvariti da
pomislim da sam

netko drugi

Korigirana
Aritmeticka Varijanca korelacija
sredina mjernog mjernog Cestice 1 Cronbachova
instrumenta uz | instrumenta uz mjernog alfa uz obrisanu
Kad putujem zelim: | obrisanu Cesticu | obrisanu Cesticu | instrumenta Cesticu
osjetiti da imam 146,60 684,905 ,348 ,940
drugaciju ulogu.
osjetiti kao da 145,84 670,926 ,512 ,938
zivim u nekom
drugom vremenu ili
mjestu
dozivljaj u 146,82 672,669 ,429 ,940
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da u potpunosti
pobjegnem od

stvarnosti

146,59

663,289

,506

,939

biti odusevljen

novim dozZivljajima

144,86

677,237

,557

,937

se upustati u razne

aktivnosti

145,25

672,301

,631

,937

stvarno uzivati u
turistickom

iskustvu

145,08

683,112

433

,939

osjetiti uzbudenje

144,90

673,078

,601

,937

posjetiti mjesto gdje

stvarno zelim iéi

144,21

688,086

,527

938

uzivati u
aktivnostima koje
sam stvarno zelio

uciniti

144,43

679,793

,592

,937

biti zainteresiran za
glavne aktivnosti
ovog turistickog

iskustva

145,18

674,977

,527

938

iskustvo koje se
dozivljava jednom

u zivotu

145,13

657,097

,672

936

imati jedinstveno

iskustvo

144,89

661,438

,676

936

iskustvo drugacije

od prethodnih

144,94

663,544

,703

936

dozivjeti nesto

novo

144,53

673,062

,666

936

dobar uvid u

lokalnu zajednicu

144,89

674,466

,607

,937

23



pomno dozivjeti 144,75 678,370 ,013 ,937
lokalnu kulturu

utvrditi da je 144,97 671,552 ,615 ,937

lokalno
stanovni$tvo u

destinaciji ugodno

oslobodenje 145,41 654,420 ,680 ,936
uzivati u osjecaju 144,88 660,304 ,686 ,936
slobode

osvjezenje 144,77 665,561 ,671 ,936
samoobnovu 145,15 659,225 ,631 ,937
destinaciju koja se 144,72 678,339 ,594 ,937
moze istrazivati

ste¢i nova znanja 144,32 682,082 ,631 ,937
upoznati novu 144,28 683,502 ,615 ,937
kulturu

uciniti nesto 144,99 672,606 ,575 ,937
smisleno

uéiniti nesto vazno 145,56 664,242 ,605 ,937
nauciti nesto o 144,81 669,371 ,5901 ,937
samom sebi

Koeficijent Cronbachova alfa iznosi 0,939 te sugerira prihvatljivu pouzdanost mjernog
instrumenta. Korigirane korelacije Cestica i mjernog instrumenta veée su od 0,6 te je

zadovoljena pretpostavka analizirane korelacije.

4.2.1. Parametrijski testovi

Prilikom istrazivanja od parametrijskih testova u prvom potpoglavlju koriSten je t-test
nezavisnih uzoraka. ,,T-test nezavisnih uzoraka zahtijeva provjeru pet osnovnih pretpostavki
kojima se potvrduje primjerenost provodenja procedure* (Horvat, Mijo¢, 2019: 365).

Pretpostavke koje t-test nezavisnih uzoraka mora ispunjavati su varijable, uzorak, neovisnost
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opazanja, normalnost i homogenost varijanci. U drugom potpoglavlju za istraZivanje je

koriStena procedura korelacijske analize.

U radu se provedbom prethodno spomenutih bivarijatnih statitickih metoda testiraju razlike

izmedu planiranja putovanja te povezanost izmedu o¢ekivanja kod putovanja.

4.2.1.1. Procedura: Independent-samples t-test

Testiranje hipoteza povezano je s istrazivackim pitanjem koje se odnosi na propitivanje
postojanja razlika izmedu muSkaraca 1 Zena s obzirom na planove koje kreiraju prilikom

putovanja.

Ho... Ne postoji statisticki znacajna razlika pri planiranju putovanja s obzirom na spol

Hi... Postoji statisticki znacajna razlika pri planiranju putovanja s obzirom na spol

Tablica 18 Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka

Levenov
test o
jednakosti
varijanci t-test o jednakosti aritmetickih sredina
Interval 95%
pouzdanosti za
St. razlike a.
Sig. Razlika |pogreska sredina
(dvostrani | aritmetickih | razlike | Donja | Gornja
F |Sig.| t df test) sredina a.s. |granica|granica
Konstrukt: | Jednake |,211,646| - 338 ,000 -,45721 ,11433 - -
planiranje |varijance 3,999 ,68210 |,23232
Varijance - 237,525 ,000 -,45721 ,L11760 - -
nisu 3,888 ,68887 | ,22554
jednake
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Aritmeti¢ka Standardna Standardna pogreska
Spol | N sredina devijacija aritmeticke sredine
Konstrukt: Muski | 125 5,5300 1,08444 ,09700
planiranje Zenski [215 5,9872 ,97492 ,06649

Analizirajuéi rezultate t-testa nezavisnih uzoraka zapisanih u tablici donosi se odluka o

odbacivanju postavljene nul-hipoteze (t = -3,999, df = 388, p < 0,001). Razlika pri planiranju

putovanja s obzirom na spol nije slu¢ajna. Drugim rije¢ima, Zene (a.s.= 5,99, s.d. = 0,066 ) su

iskazale vecu razinu pri planiranju putovanja nego li muskarci (a.s.= 5,53, s.d. = 0,097).

U testiranju razlika analizira se istrazivacko pitanje koje propituje razlike izmedu onih koji su

Hrvatsku posjetili prvi ili ponovljeni put s obzirom na razloge putanja.

Ho... Ne postoji statisticki znacajna razlika u razlozima putovanja izmedu onih koji su RH
posjetili prvi ili ponovljeni put

Hi... Postoji statisticki znacajna razlika izmedu onih koji su RH posjetili prvi ili ponovljeni put

1 odabira razloga

Ublaziti dosadu

a
b.

C.

e

Izbjegavanje rutine

Izbjegavanje dosadnog rutiniranog zivota

Nepredvidivosti putovanja

e. Bez pomnog planiranja puta
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Tablica 19 Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka

Standardna [Pokazatelji
Je li ovo vas pogreska ft-testa
prvi posjet Aritmeticka | Standardna | aritmeticke
Hrvatskoj? | n sredina devijacija sredine
Zelim putovati Da 103 4,37 1,894 ,187 t= 3,484,
kako bi ublazio/la Ne 237 3,56 1,994 ,130 df =338, p
dosadu. =0,001
Moram putovati s Da 103 5,18 1,691 ,167 t=3,494,
vremena na Ne 238 4,45 2,011 ,130 df=
vrijeme kako bi 22837, p=
izbjegao/la ulazak 0,001
u rutinu.
Volim putovati, Da 103 5,22 1,633 ,161 t=4,425,
jer mi dosaduje Ne 238 4,26 1,929 ,125 df=339,p
rutinirani zivot. < 0,001
Ne volim planirati Da 103 5,02 1,831 ,180 t=1,768,
putovanje u Ne 238 4,64 1,824 ,118 df =339, p
detalje, jer to =0,078
umanjuje
iznenadenja.
Volim putovanja Da 103 5,09 1,541 ,152 t=3,003,
koja su Ne 238 4,52 1,762 114 df =
nepredvidljiva. 219,744, p
=0,003

Zelim oti¢i na Da 103| 525 1,643 ,162 t=4,679,
putovanje bez Ne 238 4,30 1,890 ,122 df =
pomnog 220,991, p
planiranja. =<0,001

Slijedom provedenih analiza zakljucuje se na razini znac¢ajnosti od 1% izneseno je dovoljno

dokaza za odbacivanje pet nul-hipoteza prema kojima postoji razlika u razlozima putovanja s

obzirom na prvi posjet Hrvatskoj (p =< 0,05).
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U tre¢em t-testu nezavisnih uzoraka istrazuje se postojanje razlika u ocekivanju kod putovanja

1izmedu muskaraca i zena.

Ho... Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u oc¢ekivanju kod putovanja izmedu muskaraca i

zena

Hi... Postoji statisticki zna¢ajna razlika u ocekivanju kod putovanja izmedu muskaraca i Zena

Tablica 20 Rezultati t-testa nezavisnih uzoraka

Levenov
test o
jednakosti
varijanci |t-test o jednakosti aritmetickih sredina
Interval 95%
pouzdanosti za
St. razlike a.
Sig. Razlika pogreska | sredina
(dvostrani | aritmetickih |razlike | Donja |Gornja
F Sig. |t df test) sredina a.s. granica | granica
Jednake |,568|,452| - 338 ,132 -,16212 ,10731 - ,04896
ocCekivanja | varijance 1,511 ,37320
Varijance - 252,313 ,136 -,16212 ,10827 - ,05110
nisu 1,497 ,37534
jednake
Standardna
Aritmeti pogreska
cka Standardna | aritmetiCke
Spol N sredina | devijacija sredine
oc¢ekivanja | Muski 125 5,2777 97418 ,08713
Zenski | 215 | 54399 194222 ,06426
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Na razini znacajnosti od 5% ne odbacuje se postavljena nul-hipoteza (t = -1,511, df = 338,
p>0,05). Temeljem provedenog t testa nezavisnih uzoraka moze se zakljuciti kako ne postoji
statistiCki znacajna razlika u ocekivanju kod putovanja izmedu muskaraca (a.s. = 5,28) 1 Zena

(a.s. = 5,44). Drugim rijecima razlika uoc¢ena u uzorku smatra se slu¢ajnom.

4.2.1.2. Procedura Correlate

Provodenjem procedure korelacijske analize Zeli se utvrditi postoji li povezanost izmedu
o¢ekivanja kod putovanja i Zelja pri planiranju putovanja. ,,Za utvrdivanje i opisivanje
povezanosti dviju varijabla upotrebljava se korelacijska analiza, odnosno procedura Correlate.
Korelacijska analiza ispituje stupanj povezanosti dviju varijabla, a koeficijent korelacije
najcesce je upotrebljavana mjera za opisivanje povezanosti varijabla (Horvat i Mijo¢, 2019:

436).

Ho... Ne postoji povezanost izmedu ocekivanja kod putovanja i namjera koje se kreiraju

prilikom planiranja putovanja.

Hi... Postoji povezanost izmedu ocekivanja kod putovanja i namjera koje se kreiraju prilikom

planiranja putovanja (uciti o jedinstvenim dogadajima, biti dobro informiran, ....)

Grafikon prikazuje povezanost varijable koja se odnosi na planiranje putovanja i varijable koja

se odnosi na ocekivanja kod putovanja.

Grafikon 5 Dijagram rasipanja
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Na temelju grafikona koji pokazuje povezanost dviju varijabla (dijagram rasipanja) mozemo
zakljuciti da su promatrane dvije varijable u linearnom odnosu ¢ime je potvrdena jedna od

pretpostavki provodenja korelacijskog testa.

Tablica 21 Korelacijska analiza

M@ @H G

(1) ocekivanje kod putovanja r| 1
p
n| 342
(2) Pri planiranju putovanja Zelim: uéiti o jedinstvenim |r [,267"| 1
dogadajima p| ,000
n| 342 | 342
(3) ...biti dobro informiran/a r|,126" [,472"| 1
p| 019 | ,000
n| 342 | 342 | 342
(4) ...saznati o cijenama r|,198"|,387" 1,499 | 1

p| ,000 | ,000 | ,000
n| 342 | 342 | 342 | 342
(5) ...saznati o znamenitostima r|,212",433%|,587"|,463™| 1
p| ,000 | ,000 | ,000 | ,000
n| 342 | 342 | 342 | 342 |342

Pearsonov koeficijent ukazuje da ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu varijable
ocekivanje i Cetiri varijable v2 pri planiranju putovanja zelim: uciti o jedinstvenim dogadajima
(r=0,267,n=342,p <0,001),... biti dobro informirana ( r = 0,126, n =426, p<0,01), procjena
vjerojatnosti odabira karijere samozaposlene osobe (r = 0,886, n = 342, p > 0,01), ...saznati o
cijenama (r = 0,198, n = 342, p <0,001) i ...saznati o znamenitostima (r = 0,212, n =342, p <

0,001).

30



4.2.2. Neparametrijski testovi

,Neparametrijske statisticke metode primjenjuju se u istrazivanjima distribucija nepoznatih
rasporeda podataka ili distribucija ¢iji podatci nisu normalno distribuirani* (Horvat, Mijoc,
2019:506). Od neparametrijskih testova koriStena je procedura Crosstabs odnosno u
potpoglavlju se analizira hi-kvadrat test neovisnosti. ,,Hi-kvadrat testom neovisnosti testira se
nul-hipoteza da su dvije varijable medusobno neovisne, odnosno da jedna varijabla ne

pojasnjava drugu‘ (Horvat, Mijoc¢, 2019:530).

Neprametrijski testovi provedeni zbog prirode varijabla koja su u istrazivatkom fokusu ovog
zavr$nog rada. Neparametrijski testovi uobicajeno se provode ukoliko su narusene pretpostavke

parametrijskih tesotova ili ako je razina mjerenja odabranih varijabla kategorijska.

4.2.2.1. Procedura Crosstabs

Postavlja se istrazivacko pitanje postoji li ovisnost u planiranju jednodnevnih izleta na

putovanju i posjeta neke od destinacija industrijske bastine u Hrvatskoj.

Ho... Planirate li jednodnevni izlet u svom putovanju neovisno o tome jeste li ikada posjetili

neku od destinacija Industrijske bastine u Hrvatskoj

Hi... Postoji ovisnost u planiranju jednodnevnih izleta u putovanju i posjeta neke od destinacija

industrijske baStine u Hrvatskoj

Tablicom se prikazuju rezultati varijable koja se odnosi na planiranje jednodnevnih izleta i

varijable koja se odnosi na posjet neke od destinacija industrijske bastine u Hrvatskoj.
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Tablica 22 Hi-kvadrat test

Jeste li ikada posjetili neku od
destinacija Industrijske baStine u
Hrvatskoj?
Da Ne Ukupno
Planirate li Da n 73 82 155
jednodnevni izlet u % plan izlet 47,1% 52,9% 100,0%
svom putovanja? % posjet 80,2% 82,8% 81,6%
industrijskoj
bastini
Ne n 18 17 35
% plan izlet 51,4% 48,6% 100,0%
% posjet 19,8% 17,2% 18,4%
industrijskoj
bastini
Ukupno n 91 99 190
% plan izlet 47,9% 52,1% 100,0%
% posjet 100,0% 100,0% 100,0%
industrijskoj
bastini
Pokazatelji hi-kvadrat testa
Asymptotic
Pokazatelji Significance Exact Sig. Exact Sig.
testa df (dvosmjerno) (dvosmjerno) (dvosmjerno)
Pearson Chi- ,215° 1 ,643
Square
Continuity ,076 1 , 783
Correction”
Likelihood Ratio 215 1 ,643
Fisher's Exact Test ,710 ,391
Linear-by-Linear ,214 1 ,644
Association
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S obzirom na p vrijednost visoka, ne odbacujemo nul-hipotezu.

Hi-kvadrat pokazatelj (x*=0,215, df = 1 , p>0,05) ukazuje na zaklju¢ak kojim se ne odbacuje

postavljena nul-hipoteza Sto govori kako ne postoji ovisnost u planiranju jednodnevnih izleta u

putovanju s obzirom na to jeste li ikada posjetili neku od destinacija Industrijske bastine u

Hrvatskoj.

Provedbom drugog hi-kvadrat testa postavlja se pitanje postoji li ovisnost izmedu spola i broja

posjeta destinacijama industrijske bastine.

Ho... Ne postoji ovisnost izmedu spola i broja posjeta destinacijama industrijske bastine

Hi... Postoji ovisnost izmedu spola i broja posjeta destinacijama industrijske bastine

Tablica 23 Hi-kvadrat test

Je li ovo vas prvi posjet
Hrvatskoj?
Da Ne Total
Posjet destinaciji Da|n 76 113 189
industrijske bastine % Posjet destinaciji 40,2% 59,8% 100,0%
industrijske bastine
% Posjet RH 73,8% 47,5% 55,4%
Ne |n 27 125 152
% Posjet destinaciji 17,8% 82,2% 100,0%
industrijske bastine
% Posjet RH 26,2% 52,5% 44,6%
Ukupno n 103 238 341
% Posjet destinaciji 30,2% 69,8% 100,0%
industrijske bastine
% Posjet RH 100,0% 100,0% 100,0%
Hi-kvadrat test
Asymptotic
Pokazatelji Significance Exact Sig. Exact Sig.
testa df (dvosmjerno) (dvosmjerno) (dvosmjerno)
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Pearson Chi- 20,138 ,000

Square

Continuity 19,087 ,000

Correction®

Likelihood Ratio 20,864 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 20,079 ,000

Association

S obzirom na p vrijednost odbacujemo nul-hipotezu. Hi-kvadrat pokazatelj (y*> = 20,138, df =

1, p <0,01) ukazuje na zakljucak kojim se odbacuje postavljena nul-hipoteza Sto govori kako

postoji ovisnost izmedu spola i broja posjeta destinacijama industrijske bastine.
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5. Rasprava

Hrvatsko gospodarstvo u velikoj mjeri ovisi o turizmu, a u Hrvatskoj svake godine broj stranih
turista postaje sve ve¢i. Tema rada je autenticna turisticka bastina u turistickoj destinaciji. Na
pocetku postavljen je cilj rada, a kroz rad je postavljeno i nekoliko hipoteza koje su testirane
kroz parametrijske i neparametrijske testove. Istrazivanje autenti¢ne turisticke baStine u

turistickoj destinaciji bilo je usmjereno na turiste te je provedeno online metodom.

Parametrijski testovi provedeni su procedurom independent-samples t-test na temelju koje su
testirane tri hipoteze. Prvo se testirala hipoteza koja se odnosi na ispitivanje postojanja razlika
izmedu muskaraca i Zena s obzirom na planove koje kreiraju prilikom putovanja. Na temelju
provedenog t-testa dolazi se do zakljucka kako razlika pri planiranju putovanja s obzirom na
spol nije slucajna te da su Zene iskazale vecu razinu pri planiranju putovanja nego muskarci.
Sljedeca postavljena hipoteza odnosi se na razlike onih koji su posjetili Hrvatsku prvi put ili
onih koji su to ucinili viSe puta, na temelju drugog t-testa dolazi do odbacivanja svih nul-
hipoteza prema kojima postoji razlika u razlozima putovanja s obzirom na prvi posjet Hrvatskoj.
Posljednjim t-testom nezavisnih uzoraka istrazuje se postoji li razlika u ocekivanju kod
putovanja izmedu muskaraca i Zena. Na temelju dobivenih rezultata provedenog t-testa moze
se zakljuciti kako ne postoji znacajna razlika u o¢ekivanju kod putovanja izmedu muskaraca i
zena. Provodenjem korelacijske analize moze se potvrditi povezanost izmedu ocekivanja kod

putovanja i onoga $to se zeli raditi pri planiranju putovanja.

U dijelu s neparametrijskim testovima analizira se hi-kvadrat test neovisnosti. U prvom hi-
kvadrat testu postavlja se istrazivacko pitanje postoji li ovisnost u planiranju jednodnevnih
izleta na putovanju i posjeta neke od destinacija industrijske bastine u Hrvatskoj. Na temelju
rezultata dolazi se do zakljucka kako ne postoji ovisnost u planiranju jednodnevnih izleta u
putovanju s obzirom na posjet neke od destinacija industrijske bastine u Hrvatskoj. Provedbom
drugog hi-kvadrat testa postavlja se pitanje postoji li ovisnost izmedu spola i broja posjeta
destinacijama industrijske bastine. Rezultat ukazuje na to kako postoji ovisnost izmedu spola i

broja posjeta destinacijama industrijske bastine.

35



6. Zakljucak

Turizam u Hrvatskoj istice se kao jedna od najvaznijih gospodarskih grana, a Hrvatska sa
svojim brojnim prednostima to iskoriStava. Upravo zbog povoljnog geografskog polozaja i
klime, neizostavna je turisticka destinacija velikog broja turista koji dolaze iz razlic¢itih dijelova
svijeta. Turisticki dozivljaj zasnovan je na osobnom pristupu, ali i sve ve¢im Zeljama turista za
upoznavanje kulture lokalne zajednice u destinacijama koje posjecuju. Turisti Salju poruku o
sebi izborom destinacije na koju putuju, nac¢inom odmora i odabirom aktivnosti na odmoru te

tako stvaraju vlastiti identitet.

Istrazivanje autenti¢ne turistiCke bastine u turistickoj destinaciji bilo je usmjereno na turiste te
je provedeno online metodom. Na temelju dobivenih rezultata moZe se zakljuciti kako je glavni
razlog odlaska ispitanika na godi$nji odmor sunce odnosno plaza te kako tijekom putovanja od
ukupnog broja ispitanika 55,3% je posjetilo neku od destinacija industrijske bastine. Kulturna
bastina obuhvaca razli€ite obi¢aje, kulturu i tradiciju, a Hrvatska je bogata kulturnom bastinom
te je ona osnova za razvoj turizma u turistiCkim destinacijama. Istrazivanjem se dokazalo kako
je ispitanicima najvaZznije da prilikom putovanja na odredenu destinaciju obilaze druge kulture,
dozive lokalnu kulturu te nauce o lokalnoj kulturnoj bastini. Ispitanicima ovog istrazivanja

vazno je da turizam doprinese integritetu lokalne zajednice.

Proucavaju¢i statisticke podatke hrvatskog turizma, moze se zakljuciti kako iz godine u godinu
raste broj stranih turista, a turizam u Hrvatskoj pokazuje svoju nevjerojatnu sposobnost za
razvitak. Hrvatska ¢e se i dalje nazivati zemljom mora i sunca, ali uz to mora sadrzavati razlicite
znacajke kao one koje ¢e turistima pruziti smisleno, poZeljno i kulturno odmaranje. Zbog toga
je pozeljno razvijati selektivne oblike turizma, odnosno turizam kojim bi se mogla proSiriti

struktura, ali i vremenski ciklus ponude.

Hrvatska ima potrebe i kapacitete za dodatnim razvitkom ugostiteljstva, gospodarstva i
op€enito turizma. Korisnost kulturne bastine i potreba sigurnosti vazan je faktor napretka
kulturne baStine u turistickoj destinaciji. Autenti¢na turistiCka baStina posjeduje razliCite
vrijednosti 1 one su vazan faktor u razvoju turizma, ali i ocuvanja takve kulturne bastine.
Neizostavnim dijelom turizma postaje kultura, a autenti¢na bastina danas pronalazi sve vaznije

mjesto u turistickim destinacijama.
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