Primjena metode promatranja na primjeru efikasnosti
radnika na pokretnoj traci

Jakié, Pejo

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:090795

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-24

Repository / Repozitorij:

I I I E I 0 s EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

zir.nsk.hr

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:090795
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:4747
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:4747
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:4747

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
Preddiplomski studij Marketing

Pejo Jakié

Primjena metode promatranja na primjeru efikasnosti radnika na
pokretnoj traci

Zavrsni rad

Osijek, 2021.



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
Preddiplomski studij Marketing

Pejo Jakié
Primjena metode promatranja na primjeru efikasnosti radnika na
pokretnoj traci

Zavrsni rad

Kolegij: Istrazivanje trzista
JMBAG: 0010215473

Email: pejojakicl@gmail.com

Mentor: doc.dr.sc. Ana Pap

Osijek, 2021.


mailto:pejojakic1@gmail.com

University of Josip Juraj Strossmayer in Osijek

Faculty of economics in Osijek

Undergraduate study Marketing

Pejo Jaki¢

Application of the observation method on the example of the
efficiency of the workers on the conveyor belt

Final paper

Osijek, 2021.



IZJAVA

0 AKADEMSKOJ CESTITOSTI,
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,

SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA

I ISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA

1. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je zavrini rad iskljuéivo rezultat

osobnoga rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu.
Potvrdujem postivanje nepovredivosti autorstva te todno citiranje radova drugih autora i
referiranje na njih.

. Kojom izjavljuem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neograni¢enom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnistva u odnosu
na navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekomercijalno — Dijeli pod
istim wvjetimea 3.0 Hrvaiska. H23) ¢ v-rio-se |

. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u
institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju Nacionalne
i sveutilisne knjiZnice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11,
94/13, 139/13, 101/14, 60/15).

. izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada i da je sadrzaj predane elektronitke datoteke
u potpunosti istovjetan sa dovrienom tiskanom verzijom rada predanom u svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta/studentice: Pejo Jakié

JMBAG: 0010215473

OIB: 54274172345

e-mail za kontakt: pejojakicl@gmail.com

Naziv studija: Marketing

Naslov rada: Primjena metode promatranja na primjeru efikasnosti radnika na pokretnoj traci

Mentor/mentorica diplomskog rada: Doc.dr.sc. Ana Pap

U Osijeku, 15.7.2021. godine

. HD h'.\.
Potpis \_J’?\g}%f \%:N‘






Sazetak

S obzirom na broj pogona koji se bave masovnom serijskom proizvodnjom i koli¢inom udjela
takvih proizvoda na trziStu stvorila se potreba za sve veéom efikasno$cu proizvodnje,

smanjenjem troskova i izborom efektivnijih ciljeva.

Prva istrazivanja u svrhu povecanja efikasnosti pojavila su se pojavom industrijske revolucije,
pocetkom 20. stoljeca. Sve veci broj tvornica stvorio je potrebu za efikasnijom proizvodnjom

smanjenjem inputa uz povecanje outputa.

Postoje razli¢ite metode istraZivanja trziSta s jo§ viSe nacina provodenja. Proces istrazivanja
razvijao se kroz povijest i razvojem znanosti dobio je danasnju strukturu. Svako istrazivanje
kre¢e od definiranja problema i odredivanjem cilja istog. Nakon definiranja problema i
odredivanja cilja odreduje se metoda prikupljanja podataka koji se potom prikupljaju, obraduju
te kao rezultat nastaje izvjestaj koji koristi kao sredstvo rjeSavanja problema. Ovaj rad stavit ¢e

naglasak na metodu promatranja kao sredstvo prikupljanja primarnih podataka.

Metoda promatranja podrazumijeva uocavanje i1 biljeZenje procesa, pokreta ili ponasanja bez
direktnog kontakta istrazivaca s subjektima istrazivanja. Njena prednost je mogucnost
uocavanja prirodnog ponasanja subjekta zbog indirektnog pristupa istrazivac¢a. Na primjeru
jednog proizvodnog pogona prikazat ¢e se metoda promatranja koriste¢i je za prikupljanje

primarnih podataka za potrebe istrazivanja.

Kljucne rijeci: Istrazivanje trziSta, metode promatranja, efikasnost, pokretna traka



Abstract

Considering the number of operations which are involved in mass serial production and the
market share that it supplies, the need for more efficient production, cost reductions and

effective goals is on the rise.

First efforts with the purpose of higher efficiency started around the industrial era, with the
beginning of the 20. Century. The rising number of factories has created a demand for a more
efficient production with lowering the input and increasing the output.

There are different methods of research and market research with even more ways of conducting
them. The research process has developed through the course of the history and with the
development of science it has gain todays structure. Every research begins with defining the
problem and setting the research goal. After defining the problem and setting of the goals, the
researchers choose a method for data collection. Data is being collected, processed and as the
product of these efforts, a report is made which is then used to solve the problem. This paper

will emphasize the observation method as a main method to collect primary data.

The observation method implies observation and recording of processes and behaviour without
direct contact with the test subjects. Its advantage is the possibility of observation the natural
behaviour of the subjects. On the example of one manufacturing plant the observation method

will be used to collect primary data for the research needs.

Key words: Market research, observation method, efficiency. conveyor belt



SADRZAJ:

UV O ettt e e e e e e e e —teee e et r e e —————eeaeeeeaae——————aaaaaaaaa— 1
1.1, PREDMET I CILI RADA ... ettt ettt ettt e e et et e ettt e e e e e e e e ee e e e e ea e e e e eaaeeeseataseeeeatnseeeernnns 1
1.2. MIETODA IZRADE RADA ....ceot ittt e e e e et e e ettt e e e e e e e e et eeaeeeeeaeeeeeeeeeeeeaaaes 1

2. POJAM, CILJ I SVRHA ISTRAZIVANJIA TRZISTA .......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 2

3.VRSTE ISTRAZIVANJIA TRZISTA .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo oo eeeseeerereteeeeseseseeeesesasansaenes 3
3.1 OPISNA ISTRAZIVANJA TRZISTA ....coe oo et e e e e e e e e e e e etee e e e e e e eeeeeea e e e e eeeereeennaneeees 3
3.2 |ZVIDAJINA ISTRAZIVANJIA TRZISTA ..eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeesaaasssesessssssssssssssssnssnsnsnnsssnnssnnsnnes 5
3.3 UZROCNA ISTRAZIVANJIA TRZISTA ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessassssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnnes 6

4. PROCES ISTRAZIVANJIA TRZISTA .....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeeeeneeaneeeneneens 8
4.1 DEFINIRANJE PROBLEMA I ODREDIVANJE CILJA ISTRAZIVANJA ....oooviiieeeeeeeeeeeeeeceenens 9
4.2 ODREDIVANJIE UZORKA ......uiieeieieeeetaasseeeeseeestesassssessseessssnsssssessesssssnssseesseseessnnasseeeseeees 9
4.3 METODE PRIKUPLJIANJIA PODATAKA . ..ottt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e 10

4.3.1 MetOda PrOMALFANJA .......cueieerieaiesieeieeie e seeeesee e e ae s e steeseeeseesraesseeneesseesseeneennens 10
4.3.2. Analiza i interpretacija POdAtaka ...........cccovvririiieieieese s 11
A4, SASTAVLIANIE IZVJIESTAJTA ..oouuuuuuutuueteeeeeeeeeees e nnnns 12

5. ISTRAZIVANJE TRZISTA NA PRIMJERU EFIKASNOSTI RADNIKA NA
POKRETNOJ TRACI PRI PROIZVODNJI POCETKOM I KRAJEM SVAKE OD 3

SIMIIEIN A e et et e et e et et et e e be e e be et e e anreenbeearreerees 13
5.1 OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU ........cciiiiiiiiaitieiiieeiieesitaeseesiteesteesaeesseesaeessassneens 13
5.2 OSNOVNE INFORMACIJE O PROIZVODNUJI ...eeuviiiiiieiiiesieesieesieesieeseeessesssssessessssesssessnseens 13
5.3 OSNOVNI PARAMETRI PROIZVODNJE UVRECANE HRANE .......ccccooiuieiiiiiiieniiesieesiensneens 14
5.4 PODACI PROVEDENOG ISTRAZIVANJA ....cuvviiiiiieiieeeiieeasaeeassaeessseeesssnessnseeesnsnessnsnessnnes 14
5.5 ANALIZA PRIKUPLJIENTH PODATAKA . ......ciitteitieiteaiteeseeesteestaessaeaseessesssaeesseesseeessessseans 16

O.ZAKLIUCAK ..o et e et e er et e e e et et e e e e e et et e e e er e s e e er e, 19



1.UVvVOD

Tema ovog zavr$nog rada je specifi¢na vrsta istrazivanja, metoda promatranja koja ¢e se kroz
rad obraditi kroz teoretski dio te prakticno kroz istrazivanje provedeno na radnicima u

proizvodnji za pokretnom trakom.

Cilj zavr$nog rada je kroz teorijski dio definirati pojmove, svrhu i vrste istrazivanja trzista,
objasniti proces istrazivanja trziSta te metodu promatranja koja ¢e se analizirati dok ¢e prakti¢ni
dio rada obraditi istraZivanje provedeno u jednom proizvodnom pogonu koriste¢i se metodom

promatranja.

U prvim poglavljima objasniti ¢e se cjeloviti proces istrazivanja od definiranja problema

odredivanja cilja istrazivanja te metode prikupljanja podataka.

Ovaj zavrsni rad fokusirati ¢e se na metodu promatranja. Prikazati ¢e i kako se prikupljeni i

obradeni podaci analiziraju i interpretiraju te kako se dobivenim podacima sastavljaju izvjestaji.

U petom poglavlju biti ¢e predstavljen prakti¢ni dio rada u obliku provedenog istrazivanja u
jednom proizvodnom pogonu koriste¢i se metodom promatranja. Prikazati ¢e se osnovne
informacije o poduzeu, osnovne informacije o proizvodnji, osnovne odnosno idealne
parametre proizvodnje, podatke provedenog istrazivanja koji ¢e potom biti analizirani te ¢e na
temelju analize biti donesen zakljucak. Cilj je ,ovog rada, kroz primjer prikazati primjenu

metode promatranja.

1.1. Predmet i cilj rada
Predmet ovog zavr$nog rada je metoda promatranja prikazana kroz provedeno istrazivanje kao
koristena metoda prikupljanja podataka. Cilj ovog zavrSnog rada je poblize prikazati navedenu

metodu kroz prikupljanje podataka te analiziranje istih.

1.2. Metoda izrade rada
Za izradu zavr$nog rada koristeni su sekundarni podaci dostupni na internetskim izvorima te
strucna literatura za teorijsku podlogu. Za praktic¢ni dio koristeni su primarni podaci prikupljeni

metodom promatranja kroz odredeni period.



2. Pojam, cilj i svrha istrazivanja trzista

,,» Istrazivanje trziSta podrazumijeva standardizirane i organiziranje radnje prikupljanja, obrade,
analize 1 interpretacije podataka prema primjenom znanstvenih metoda u svrhu donoSenja
odgovarajuc¢ih odluka®“ (Meler, 2005:31). Prilikom pokretanja novih poslovnih poduzeca,
uvodenjem novih proizvoda, probijanjem na nova trziSta ili opcenito tijekom redovnog
poslovanja potrebno je donijeti odluke koje ¢e mijenjati smjer i oblikovati na¢in poslovanje
poduzecéa. Odluke se donose o problemima koji su vezani uz razlicite faktore trzista. Najcesce
se istrazuju elementi marketing mixa: proizvodi, cijene, distribucija, promocija i kupci odnosno
potrosaci. Istrazivanje je moguce provesti i u vidu prepoznavanja trziSnih moguénosti ili
trenutnoj vlastitoj poziciji ili poziciji konkurenata. Cilj istrazivanja trzista je prikupiti i obraditi
vazne informacije koje ¢e donositelju odluka olakSati donoSenje racionalnih odluka vezanih uz
elemente marketing-mixa, ali i drugih odluka. Mnoga poduzeca koriste ove podatke da bi
segmentirali trziste i ciljne skupine kupaca te pozicionirali svoje proizvode na dijelove trzista
koje im nude najveci potencijal. TrZiSte se mozZe istrazivati 1 na na¢in da se nove organizacije
prilagode trzi$tu odnosno otkriju trzi$ne moguénosti i prodajne moguénosti. Sto je veéi broj
informacija koje su na raspolaganju moguce je donijeti racionalniju odluku pa je tako
istrazivanje trziSta zauzelo vrlo vaznu ulogu u organizacijama. Mnoge organizacije koje su

adekvatno iskoristile puni potencijal istrazivanja trzista danas su lideri na trzistu.



3. Vrste istrazivanja trziSta

Postoje 3 glavne vrste istraZivanja trzista. Podjela je napravljena prema cilju istrazivanja. Dijele
se na: Izvidajna istrazivanja, deskriptivna istrazivanja te kauzalne studije. Odabir vrste

istrazivanja odreduje se prema svrsi istrazivanja.

2. DESKRIPTIVNE
STUDLE

-

1. IZVIDAINE
STUDIIE

r

3. KAUZALNE STUDIIE J

Slika 1. Interakcije izmedu razli¢itih vrsta istrazivanja trzista (Mari¢, 2006:120)

Svaka se navedenih vrsta istrazivanja trziSta moze koristiti zasebno, ali mogu se medusobno

nadopunjavati i nadovezivati dajuéi $iri spektar informacije te prikazati realnije rezultate.

3.1 Opisna istraZivanja
Opisna ili deskriptivna istrazivanja opisuju istrazivanu populaciju ili pojavu (Vranesi¢, 2014:

159). Opisna istrazivanja daju odgovor na pitanje tko, $to , kada, gdje 1 kako.
Izabiru se kada je potrebno :

- Opisati osobine odredene kategorije potroSaca ili kupaca
- Istraziti mi§ljenja ili stavove odredenog segmenta potrosaca ili kupaca
- Odrediti ponaSanje odredenog geografskog segmenta ljudi

- Predvidjeti buduca kretanja na trzistu.

Deskriptivno istraZivanje je strukturalno odredeno 1 formalno. Prvenstveno se definira problem

1 postavlja hipoteza. Zatim se podaci prikupljaju, obraduju, analiziraju te nastaje rezultat iz



kojeg se daje preporuka za buduce odluke. Ovo istrazivanje ne dokazuje vezu izmedu pojava

niti uzro¢no posljedi¢nu vezu izmedu dvije pojave.

Deskriptivno istrazivanje se moze provesti jednom ili kontinuiranim istrazivanjem.

Analiza odabranih
sluCajeva

Jednokratna

Istrazivanja

-
Istrazivanje na

uzorku

OPISNA
(DESKRIPTIVNA)
ISTRAZIVANJA

Marketinski
informacijski
sustav (MIS)

N
Kontinuirana Panel potrosaca

istraZivanja

R

T
Panel Panel u trgovini
na malo

e

Panel TV

gledatelja

Slika 2. Opisna istrazivanja (Marusi¢, VraneSevi¢, 2001:127)



Jednokratna istrazivanja prikazuju trenutno stanje, §to moze prikazati trenutne probleme
odnosno koji segmenti stvaraju probleme. Provode se uvijek na tocno odredenom uzorku ili

odabranom slucaju.

Kontinuirane metode mogu se provoditi na istom ili razli¢itim uzorcima, ali se uvijek koristi
ista metoda prikupljanja podataka kao i instrumenti istrazivanja zbog racionalnijih rezultata.

Kontinuirana istrazivanja mogu biti paneli i MIS.

Cesto se primjenjuju i omnibus istrazivanja. Kod omnibus istrazivanja podaci se prikupljuju
preko upitnika koji sadrzi velik broj pitanja koja dolaze od razli¢itih narucitelja. Provodi se
nekoliko puta kroz godinu na razli¢itim ispitanicima. Velika korist ovakvih istrazivanja je nizak

troSak s obzirom da se provodi viSe anketa za viSe narucitelja odjednom.

3.2. Izvidajna istraZivanja

Svrha je izvidajnog (eksplorativnog) trziSnog istrazivanja dobiti uvid u problem i posti¢i bolje
razumijevanje pojave, situacije ili dogadaja, Sto sve olakSava i pomaze u rjeSavanju izazova

poslovnog upravljanja (Vranesi¢, 2014:135).

Primarna svrha izvidajnog istrazivanja je spoznaja zasto se neki dogadaj dogodio i predvidjeti
buduce takve dogadaje. Karakteriziraju se istrazivackim hipotezama koje specificiraju prirodu
i smjer kretanja varijabli ili njihovih odnosa. Najces¢e se koristi kod situacija sa malom
koli¢inom informacija ili u situacijama gdje istraziva¢ nema iskustva ili znanja o predmetu koji
je kompleksne naravi. Rezultati ovih istrazivanja imaju za svrhu olakSati samo istrazivanje

trzista. Cesto se koriste 1 u vidu neformalnih istrazivanja.

-----

- Prikupljanje sekundarnih podataka
- Istrazivanje dosadasnjih iskustava
- Analiza odabranih studija

- Pilot studije.



Prikupljanje
sekundarnih
podataka
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IstraZivanje
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Test
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tehnike refenica
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S

Test tematske

apercepcije

Slika 3. Izvidajna istrazivanja (Marusi¢, Prebezac, 2004:82)

3.3. Uzroéna istrazivanja

Svaka odluka u poslovanju organizacije donosi se zbog njenog djelovanja odnosno utjecaja na

samo poslovanje i reakcije ciljanih potroSaca. Istrazivanjem se nastoji predvidjeti uzro¢no-



posljediéna veza odluka i reakcija trziSta. Za takve otkrivanja takvih veza primjenjuje se

uzroc¢no ili kauzalno istrazivanje.

U ovom istrazivanju primjenjuje se eksperiment koji otkriva uzrocno-posljedi¢ne veze jer on
sa veCom sigurnoS$¢u pokazuje rezultate. Tijekom eksperimenta istraziva¢ kontrolira okruzenje
i ¢imbenike situacije da bi mogao jasno vidjeti veze izmedu varijabli. Eksperiment se moze
definirati kao postupak kojim namjerno izazivamo pojavu u kontroliranim uvjetima da bismo

ju opazali i/ili mjerili (Marusié, Vranesevic, 2001:142) .
Postoje tri osnovna elementa eksperimenta:

- Pojava je namjerno izazvana
- Eksperiment se odvija u kontroliranim uvjetima

- Rezultati eksperimenta se biljeze 1 mjere.

Troskovi eksperimenata su relativno visoki, ali ako se usporedi s troskovima krivih odluka u
poslovanju ili rizikom razvoja novog proizvoda koji se plasira na trziste bez prethodnih
informacija, eksperiment je razuman troSak. Koristi eksperimenata su mnogobrojne, a s
obzirom koliko ¢e on olaksati odluke te pokazati realnu situaciju na trziStu njegova primjena je

cesta.



4. Proces istrazivanja trziSta

Istrazivanje trziSta imperativno se mora obavljati znanstvenim metodama, budu¢i da je u
protivnom rije¢ o pseudo istrazivanju, koje je utemeljeno na subjektivnim, empirijskim,

odnosno intuitivnim ocjenama. (Meler, 2005:145)

Razvojem znanosti postupak istrazivanja dobio je svoju svojstvenu strukturu i postupak.
Struktura samog istrazivanja i postupka vrlo je bitna zbog to¢nih i racionalnih rezultata.
Rezultati istrazivanja mogu uvelike pomo¢i u donosenju odluka u poslovnim organizacijama
koji ¢e odrediti rezultat poslovanja. Prvi i najvazniji korak u istrazivanju je definiranje
problema. On je sami razlog zbog kojeg se istraZivanje provodi. Nakon odredivanja problema,
odabire se metoda prikupljanja podataka. Mogu se koristiti primarni ili sekundarni podaci. Vrlo
Cesto se sagledavaju sekundarni podaci prije prikupljanja primarnih. Moguce je da se
sekundarni mogu odmah iskoristiti ako su to¢ni i pravodobni pa se mogu izbjec¢i troskovi
prikupljanja primarnih. Nakon prikupljenih podataka oni se obraduju, analiziraju te
interpretiraju. Nacin obrade i analize podataka jednako je bitan. Krivi na¢in obrade krivih
podataka rezultirati ¢e krivim rezultatima na osnovu kojih se mogu donijeti pogresne odluka u
odredenim situacijama. Poslije obrade i analize sastavlja se izvjestaj koji je rezultat istrazivanja.
Na osnovu istrazivackog izvjestaja donose se odluke o problemu zbog kojih je izvrSeno
istrazivanje. Istraziva¢ na osnovu istrazivanja daje preporuku, no tumacenje podataka i konacna
odluka ostaje na naruditelju. Odluka ovisi 0 kompleksnosti problema, kvalitete podataka te

ciljeva koje organizacija zeli postici.
Postoji dva nacina definiranja istrazivanje trzista:

- Istrazivanje trziSta u uzem smislu

- Pracenje trzista.

Istrazivanje trziSta u uZem smislu podrazumijeva istrazivanje konkretnog dogadaja ili situacije
odnosno rjesavanje odredenog problema. Pracenje trziSta podrazumijeva kontinuirano

prikupljanje podataka koji sluZe kao pokazatelji vlastitog poloZaje te opceg kretanja na trziStu



4.1 Definiranje problema i odredivanje cilja istraZivanja

Definiranje problema najvazniji je korak u procesu istraZzivanja. Sam problem diktira tok
procesa jer se na osnovu njega odreduje cilj. Ono je srz samog istrazivanja. Nakon §to je
problem uocen, krece se s njegovim definiranjem. Postavljaju se hipoteze istrazivanja odnosno
moguce uzroke koji izazivaju sam problem. Hipoteza je pretpostavka koja navodno uzrokuje
neku pojavu. Postavljanjem hipoteza prelazi se na cilj koji se tada moze jasno postaviti.

Poslovni izazov moze se opisati na sljedeci nacin (Vranesevic, 2014:119):

- Postoji osoba koja odlucuje, a ona djeluje u okruzju problema (poslovnog izazova),
- Osoba koja odlucuje ima najmanje dva smjera djelovanja kojima moze krenuti,
- Postoji najmanje jedno pozeljno rjeSenje,

- Razli¢ite su moguénosti da svaki smjer djelovanja dovede do Zeljena rezultata.

Takoder, vrlo je bitno poznavati sve moguce postupke istrazivanja. Poznavaju¢i sve moguce
postupke, moguce je izabrati onaj koji je ispravan za istrazivanje i koji ¢e dati Zeljene rezultate.
Nadalje vazno je uzeti u obzir sve ¢imbenike trziSta koji se istrazuje da bi se mogao dobiti
optimalan rezultat. Uzevsi u obzir sve ove faktore istrazivanje se moze provesti na ispravan

nacin te poluciti Zeljene rezultate.

4.2 Odredivanje uzorka

Populacija je kompletna skupina koju se zeli istraziti. Uzorak je dio te populacije izabran
nasumicno ili namjerno s ciljem istraZivanja. Vecina istraZivanja koristi se uzorcima zbog
manjeg troska prikupljanja, analize i obrade podataka pogotovo na ve¢im populacijama kao $to
su gradani drzava ili istraZivanja na globalnoj razini. IstraZivanje kompletne populacije koristi
se jako rijetko u specifi¢nim istrazivanjima. Jedno takvo istrazivanje biti ¢e provedeno u ovom

radu gdje Ce se istrazivati kompletna populacije zbog njenog malo broja.

Postoji vrlo veliki broj razli¢itih moguéih uzoraka. ,,Glavna podjela su uzorci temeljeni na
vjerojatnosti i uzorci koji nisu temeljeni na vjerojatnosti. U prvoj vrsti svaka jedinica populacije
ima jednake vjerojatnosti da ¢e biti odabrana u uzorak dok u drugoj skupini nemaju. U drugu
skupinu ubrajaju se prigodni uzorak, kvotni uzorak, namjerni uzorak i slobodni uzorka.« (Meler,
2005:210)



4.3. Metode prikupljanja podataka

Podaci koji se prikupljaju za potrebe istraZivanja dijele se u dvije glavne skupine :

- Primarni podaci

- Sekundarni podaci

Sekundarni podaci su podaci koji su ranije prikupljeni, a dostupni su za koristenje u aktualnom
istrazivanju. Nazivaju se jo$ i internim odnosno podaci ,,za stolom*. Ovakvi izvori podataka su
za svaku poslovnu organizaciju dostupniji, jeftiniji, jednostavniji te brze dostupni od primarnih
podataka. No sa ovom vrstom podataka postoje mnoge poteSkoce koje se mogu pojaviti i dati
neto¢ne krajnje rezultate istraZivanja. Problemi se naj¢eS¢e odnose na netocnost,

neraspolozivost, zastarjelost te nepoznavanje metodologije prikupljanja tih podataka.

Primarni podaci su podaci koje je istrazivac¢ vlastoru¢no prikupio odnosno prvi ih zabiljezio.
Nazivaju se i terenskim ili eksternim podacima jer su u vecini slucajeva prikupljeni izvan
organizacije. Prednost ovakvih podataka je njihova tocCnost, aktualnost, upoznatost s
metodologijom prikupljanja te uska povezanost s problemom istrazivanja. TroSkovi

prikupljanja, analize i obrade mogu biti vrlo visoki te prikupljanje moze biti izuzetno sporo.
Primarni podaci se mogu prikupiti sa tri metode prikupljanja:

- Metodom promatranja,
- Metodom ispitivanja,

- Eksperimentalnim metodama.

4.3.1. Metoda promatranja

,Metoda promatranja najjednostavnije je metoda prikupljanja podataka za potrebe istrazivanje
trziSta. Pripada terenskim odnosno eksternim metodama prikupljanja primarnih podataka.
Metoda se temelji na opservaciji pojava i njihovo biljezenje za kasniju analizu. Prednost
ovakvog nacina prikupljanja podataka je objektivnost. Mana ove metode je nedostatak
psihickog ¢imbenika odnosno u nedostatku interakcije nedostaje i razumijevanje zasto se
promatrani subjekti odlucuju za pojedine radnje. Dakle metoda promatranja odgovara na pitanje
,Koliko?*, ali ne 1 na pitanje ,,Zasto?*, ali ovaj se problem rjeSava kombiniranjem ove metode

s drugim metodama prikupljanja podatka kao §to je metoda ispitivanja. Znac¢i metodom
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promatranja se promatra ucestalost pojave ili koli¢ina proizvodnje u proizvodnom pogonu.
Osim ucestalosti moZe se promatrati ponasanje kupaca prije kupovine odnosno njihove radnje

prije kupovine.” (Meler, 2005:110)

Promatrac, odnosno istraziva¢ kao osoba koja provodi istraZivanje primjenjuju¢i metodu

promatranja treba imati :

,,D0Dbro razvijena osjetila, pogotovo vid i sluh
- Mentalno i fizicko zdravlje
- Sposobnost brze procjene 1 primjecivanja
- Sposobnost istodobnog pracenja vise pojava
- Mogucénost brzog i diskretnog biljeZzenja podataka
- Potpunu objektivnost
- Dobro paméenje.” (Meler, 2005:102)

Metoda promatranja moze se provoditi na viSe na¢ina: samoopazanjem potrosaca, opazanjem
istrazivaca i upotrebom mehanickim sredstvima. Razlic¢iti nacini opazanja koriste se u razli¢itim
situacijama. Prilikom brojanja automobila na odredenom raskrizju u svrhu programiranja

semafora mogucée je koristiti brojac¢ koja znatno olaksava proces.

4.3.2. Analiza i interpretacija podataka

,Nakon procesa prikupljanja podataka isti se grupiraju ili razvrstavaju u zasebne skupine,
ovisno o potrebi. Podaci se zatim provijeravaju. Cesto se obrada i analiza obavlja raunalno uz
pomo¢ softverskih rjeSenja kako bi proces bio olakSan i ubrzan. Usporedno s obradom i
analizom vrsi se kontrola toCnosti podataka. Postoji moguénost da je prilikom prikupljanja
podatak doslo do pogreske te da podatak nije ispravan te bi mogao utjecati pogresno na rezultat
istrazivanja. Takva pronadena greska iskljucuje se iz daljnje obrade. Nakon toga slijedi proces
obrade i analize podataka. Zapisuju se na nacin koji olakSava daljnju obradu. Sortiranje
podataka moze iscrpiti vec¢u koli¢inu vremena ovisno o nacinu na koji su prikupljani. Nakon
toga slijedi analiza podataka. Analiza se razlikuje ovisno o tipu podataka. Oni mogu biti
kvalitativni ili kvantitativni. Za kvantitativne podatke koristi se deskriptivna statistika. Ona
pokazuje podatke kao Sto su: medijan, mod, prosjek, aritmeticka i ostale sredine i raspon

vrijednosti unutar mjerenja. Osim deskriptivne statistike koristi se i inferencijalna statistika koja
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pomaze primjenjivanju rezultata istraZivanja prikupljenih iz uzorka na populaciju. U ovom

dijelu analize nalazimo: regresiju, varijancu i korelacije.« (Meler, 2005:122)

,,Analiza kvalitativnih podataka uvelike se razlikuje. Istrazivac ili osoba koja analizira podatke
treba posjedovati vecu koli¢inu informacija 1 znanja o trazenoj temi. Da bi se olakSala analiza

takvih podataka usporeduju se kljucne rijeci, obrasci te konteksti pojedinih dijelova.* (Meler,

2005:123)

,ZAnalizirani podaci daju rezultat koji je obi¢no predstavljen u vidu tablice ili grafikona koji

prikazuju dobivene rezultate, ovisno o potrebi istrazivanja.” (Meler, 2005:123)

4.4. Sastavljanje izvjeStaja

Na samom kraju procesa istraZivanja nastaje rezultat u vidu izvjestaja. U izvjeStaju su sadrZani
svi podaci prikupljeni tijekom istraZivanja, koriStene metode te zakljucci koji su doneseni na
temelju njih. Izvjestaj sluzi kako bi se cijelo istrazivanje sazelo u oblik koji je na lak i razumljiv
nacin moguce prezentirati naruciteljima istrazivanja. Izgled samog izvjeStaja nije striktno
odreden te je on prilagoden potrebama naruditelja. Na samom pocetku izvjeStaja nalazi se
naslov koji sluzi kao deskripcija materije. Potom sljeduje sazetak i svrha samog istrazivanja.
Nakon toga izlistane su sve metodologije koristene u istrazivanju. Navode se prikupljeni podaci
te njihova obrada i analiza. Takoder se navode svi klju¢ni ¢imbenici i sve varijable koje utjecu
na promatrane pojave. Na kraju samog istrazivanja donosi se zakljuak na temelju cijelog
provedenog procesa. Prikupljanje podataka i provodenje istrazivanja zahtijevaju veliku koli¢inu
ljudskih resursa, kapitala i vremena kako bi nastao izvjestaj koji ¢e voditeljima poslovne
organizacije pomo¢i da donesu kvalitetne odluke. 1z tih razloga izvjestaj mora biti pregleda 1

jasan, a podaci u njemu relevantni, istiniti i pravodobni.
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5. Istrazivanje trzista na primjeru efikasnosti radnika na pokretnoj
traci pri proizvodnji po¢etkom i krajem svake od 3 smjena

Kroz povijest su provedena mnoga istraZivanja na temu povecanja efikasnosti u serijskoj
proizvodnji za pokretnom trakom. Razvojem industrijske revolucije te samim uvodenjem
pokretne trake za potrebe serijske proizvodnje krenula je utrka za ve¢im outputom uz manji
input. Cimbenici koji su bili promatrani su vanjski faktori kao $to su: osvjetljenje, temperatura
ili radni uvjeti ili pokreti ruku na koje su djelatnici gubili vrijeme. Cak i sekunde su ovdje
presudne jer se kroz jednu smjenu radnika jedna repetitivna radnja ponavlja nekoliko tisuc¢a
puta pa je gubitak vremena znacajan. U ovom radu istrazit ¢e se ljudski ¢imbenici s obzirom da
su radni uvjeti postali standardizirani te da se radi o dugogodi$njim radnicima koji su uvjezbani

za maksimalan rezultat.

5.1 Osnovne informacije o poduzecu

Zito grupa svoje je poslovanje zapo&ela 1994. izgradnjom silosa i pSeni¢nog mlina u Velikoj
Kopanici. Godine 2000. preuzeli su farmu Magadenovac i Tvornicu sto¢ne hrane u Donjem
Miholjcu. Kroz sljede¢ih 20 godina poduzeée se Siri velikom brzinom preuzimajuéi 26
poduzeca: farmu ForkuSevce, farmu SlaS¢ak, farmu Veliku Branjevinu, farmu Luzani, Mlin 1
Silos Slatina, Silose Osijek, Silose Drenovci, Novi Agrar, Silose Cadavica, Poljoprivredno
poduzeée Ratkovo, PPK Valpovo, Termes grupe d.d., Pakovstina d.d. IPK Tvornica ulja Cepin.
Takoder izgradili su mnoge pogone: TSH Vitalka, Farmu koka nesilica Vuka, Bioplinsko
postrojenje Mala branjevina, Bioplinsko postrojenje Novi Agrar, Pogona za mesnu industriju,
Bioplinskog postrojenje Orlovnjak, Bioplinsko postrojenje Bioenergija Klisa, Farmu Stari Sele$

kao i novu upravnu zgradu.

Tvornica stoéne hrane Vitalka je jedna od 3 tvornice stoéne hrane u vlasni§tvu Zito grupe.
Ujedno je i najveéa i najmodernija tvornice takvog tipa. Izgradnja tvornice i prateceg

laboratorija zapocela je sredinom 2005. godine na Zelenom polju u Osijeku.

5.2 Osnovne informacije o proizvodnji

Pogetkom svog rada proizvodnja je uglavnom opskrbljivala farme u vlasnistvu Zito grupe.

Kasnije se prodaja Sirila kroz maloprodaje 1 kooperacije. Na trZiSte se plasiralo 25%
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proizvedene hrane 2011. godine. Razvojem grupe te konstantnim unapredenjem tehnologije na
farmama te tvornicama proizvodnja se konstantno povecavala te smjestila TSH Vitalku kao
lidera proizvodnje sto¢ne hrane u cijeloj Republici Hrvatskoj te i Sire zahvaljujuéi znatnom
izvozu robe. Kroz period od 11 godina proizvodnja je narasla za preko 100% te trenutno
tvornica proizvodi preko 120 tisuca tona sto¢ne hrane godisnje. Ovakav uspjeh bio je mogué

zahvaljuju¢i suvremenoj tehnologiji, strogoj kontroli ulaznih inputa te vrlo konkurentnoj cijeni.

5.3 Osnovni parametri proizvodnje uvre¢ane hrane

Sto¢na hrana u tvornici stoéne hrane Vitalka proizvodi se u rinfuznoj te uvreéanoj varijanti,
Uvrecavanje se vrsi za pokretnom trakom. Za trakom su uvijek prisutna po Cetiri djelatnika koji
rade u 3 smjene. Prosjek uvre¢avanja u prve dvije smjene je 45 tona, a u tre¢oj smjeni 23 tone.
Kroz ovaj rad istrazit ¢e se ¢imbenici koji utjecu na efikasnost radnika za pokretnom trakom u
proizvodnji. Podaci su prikupljani u prva dva sata i zadnja dva sata svake od smjena. Takvi
podaci bi trebali dati uvid u ¢imbenike kao §to su: umor, prisutnost nadredenih operativnih
menadZera, motiviranost za rad. Pitanje na koje ¢e ovo istrazivanje pokusati dati odgovor je

,»Kada su djelatnici najefikasniji te iz kojeg razloga?*

Osnovni parametri odnosno idealni maksimalni output na pogonu za uvreé¢avanje stoéne hrane

u pogonu TSH Vitalka prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Idealni output na pogonu za uvrecavanje stocne hrane (autor)

Pakiranje proizvoda 10 kg 25 kg 40 kg

Idealan output po satu | 3800 7000 10000

u kilogramima

5.4. Podaci provedenog istrazivanja

Podaci za potrebe ovog istrazivanja prikupljani su kroz tjedan dana u periodu od 06.07.2021 do
15.07.2021. Ovaj tjedan je izabran zbog najmanjeg broja prekida, poteskoca i blagdana kako bi

se istrazivanje moglo fokusirati na ljudske ¢imbenike proizvodnje. Takoder treba uzeti u obzir
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kako pri promjeni kilaZe ili vrste smjesa dolazi do prekida proizvodnje od nekoliko minuta kako

bi se pripremilo za sljede¢u vrstu proizvoda i zabiljezilo rezultate dosadasnjeg rada.
Podaci prikupljeni metodom opservacije prikazani su u dolje navedenoj tablici.

Tablica 2. Podaci prikupljeni u pogonu za uvre¢avanje stoéne hrane (autor)

06.07.- Koli¢ina uvre¢ane robe pocetkom
15.07.2021 smjena
Dan Smjena | 10kg 25kg 40kg
Prva 0 6500 10120
Ponedjeljak | Druga | 7570 0 0
Treca 7600 0 0
Prva 0 13300 0
Utorak Druga |0 0 20100
Treca 7570 0 0
Prva 7500 0 0
Srijeda Druga 0 13050 0
Treca 7800 0 0
Prva 0 13130 0
Cetvrtak Druga 0 5900 12040
Treca 7300 0
Prva 0 8000 9200
Petak Druga 0 5075 13280
Treca 7900 0 0
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Tablica 3. Podaci prikupljeni u pogonu za uvreéavanje sto¢ne hrane (autor)

06.07.- Koli¢ina uvrec¢ane robe krajem
15.07.2021 smjena

Dan Smjena | 10kg 25kg 40kg

Prva 0 0 19880

Ponedjeljak | Druga 0 5350 8840
Treca 6560 0 0
Prva 0 13900 0
Utorak Druga 3100 5050 0
Treca 7100 0 0

Prva 0 0 20240
Srijeda Druga 6230 0 0
Treca 6770 0 0

Prva 1000 8200 4000

Cetvrtak Druga 0 7120 5480
Treca 6540 0 0

Prva 2420 7000 700

Petak Druga 0 10400 3080

Treca 6200 0 0

5.5 Analiza prikupljenih podataka

Istrazivanje u ovom radu je radeno je sa svrhom proucavanja ¢imbenika koji utjecu na
proizvodni proces. Promatrani su djelatnici u proizvodnji s naglaskom na vremenske ¢imbenike

koji na njih utjecu kao §to su :

- Umor,
- Motiviranost,

- Prisutnost operativnih menadZzera.

Podaci su prikupljeni metodom promatranja te se usporeduju sa idealnim parametrima
proizvodnje. Rezultati su prikazani u postotnom omjeru idealnih parametara i stvarnih
zabiljeski promatraca. Rezultati su prikazani u dolje navedenim tablicama za pocetnih dva i

krajnjih dva sata svake od tri smjena.
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Tablica 4. Postotni omjer idealne proizvodnje i stvarane zabiljeZene proizvodnje pocetkom

svake od tri smjene (autor)

Efikasnost
06.07.- Koli¢ina uvreCane robe pocetkom | Smjene u
15.07.2021 smjena postocima
Dan Smjena | 10kg 25kg 40kg
Ponedjeljak Prva 0 46,43 50,60 97,03
Druga | 94,63 0,00 0,00 94,63
Tre¢a | 95,00 0,00 0,00 95,00
Utorak Prva 0,00 95,00 0,00 95,00
Druga | 0,00 0,00 100,50 100,50
Treca | 94,63 0,00 0,00 94,63
Srijeda Prva 93,75 0,00 0,00 93,75
Druga | 0,00 93,21 0,00 93,21
Tre¢a | 97,50 0,00 0,00 97,50
Cetvrtak Prva 0,00 93,79 0,00 93,79
Druga | 0,00 42,14 60,20 102,34
Treca | 91,25 0,00 0,00 91,25
Petak Prva 0,00 57,14 46,00 103,14
Druga | 0,00 36,25 66,40 102,65
Tre¢a | 98,75 0,00 0,00 98,75

Tablica 5. Postotni omjer idealne proizvodnje i stvarne zabiljeZene proizvodnje krajem svake

od tri smjena

Efikasnost
06.07.- smjene u
15.07.2021 Koli¢ina uvrecane robe krajem smjena | postocima
Dan Smjena | 10kg 25kg 40kg
Ponedjeljak Prva 0 0 99,40 99,40
Druga |0 38,21 44,20 82,41
Treca | 86,32 0,00 0,00 86,32
Utorak Prva 0 99,29 0,00 99,29
Druga | 40,79 36,07 0,00 76,86
Tre¢a | 93,42 0,00 0,00 93,42
Srijeda Prva 0 0,00 101,20 101,20
Druga | 81,97 0,00 0,00 81,97
Treca | 89,08 0,00 0,00 89,08
Cetvrtak Prva 13,16 58,57 20,00 91,73
Druga |0 50,86 27,40 78,26
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Tre¢a | 86,05 0,00 0,00 86,05
Petak Prva 31,84 50,00 3,50 85,34
Druga | 0,00 74,29 15,40 89,69
Treca | 81,58 0,00 0,00 81,58

Izvor: vlastita izrada autora

Iz prikazanih podataka jasno je vidljivo da su radnici imali vecu efikasnost u poéetku smjena.
To se moze pripisati umoru koji se povecava krajem smjena. Takoder u prvim smjenama je
prisutan najveci broj operativnih menadzera koji kontroliraju rad te motiviraju djelatnike kako
bi maksimizirali proizvodnju te ispunili dnevne ciljeve. Tijekom istrazivanja takoder je
primijec¢eno kako bi prolaskom menadzera bilo koje razine djelatnici ulozili dodatan napor s
pretpostavkom kako bi se istaknuli te u konacnici bili nagradeni za svoj trud. Kako smjene
napreduju efikasnost se smanjuje krajem druge smjene. To se moze pripisati umoru radnika
nakon odradene smjene i op¢enito bioloskom procesu tijela koji je pred kraj radnog dana. No¢na
smjena proizvodi samo najmanja pakiranja kako bi se olakSao rad djelatnicima te su njihovi
rezultati neSto manji od prve dvije smjene. To je razumljivo uzevsi u obzir kako je tre¢a odnosno
noc¢na smjena prilicno napornija zbog bioloskih ¢imbenika ¢ovjeka. Rezultati ovog istraZivanja
ukazuju da su ¢imbenici poput motivacije, razumijevanja za bioloske potrebe radnika te
uskladenost socioloskih i organizacijskih ciljeva klju¢ni za optimalan omjer dobre radne

atmosfere i dobrih poslovnih rezultata.
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6. Zakljucak

S obzirom na razmjer novca u vidu proizvedenih proizvoda po vremenskim jedinicama u
pogonima masovne serijske proizvodnje svaki pa i najmanji ¢imbenik je kljucan. Trzisni uvjeti
u danaSnje vrijeme zahtijevaju fleksibilnost i konstantno unapredenje finalnih proizvoda kako
u vidu kvantitete tako 1 u vidu kvalitete. Kod samog radnog okruzenja prepoznaje se
razumijevanje za potrebe djelatnika te se u skladu s njima organizira rad, naravno, uzevsi u
obzir organizacijske ciljeve poslovnog poduzeéa. To je Zito grupu postavilo daleko kao
najpozeljnijeg poslodavca na podrucju Slavonije. Tijekom istrazivanja zamijeceno je da su
motivacija, ali i razumijevanje potreba djelatnika uz ¢vrsto usmjerenje prema organizacijskim
ciljevima dobitna kombinacija za ugodnu radnu atmosferu i ostvarivanje organizacijskih
ciljeva. Bioloski ¢imbenici ljudskog tijela usporavaju rezultate krajem smjena te u noénim
smjenama no smanjenja su neznatna te ne utjeCu na rezultate poslovanja. Tijekom promatranja

rada sve su narudzbe proizvedene te dostavljene na vrijeme uz standardnu visoku kvalitetu

proizvoda.
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