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PROFESIONALIZACIJA MENADZMENTA U OBITELJSKIM
PODUZECIMA

Sazetak

Cilj ovoga zavrsnog rada je utvrditi nacin i1 svrhu profesionalizacije menadzmenta u
obiteljskom poduzecu. Rad se sastoji od pregleda teorije i empirijskog dijela rada. Prilikom
izrade zavrSnog rada koriStene su metode deskripcije, komparativna metoda, metoda

kompilacije, metoda analize slucaja te metoda intervjua.

Zavrsni rad je koncipiran na nain da ga ¢ine uvodno poglavlje u kojemu je opisana tema
rada, zatim drugo poglavlje u kojemu se pojasnjavaju definicija i znacaj poduzetnistva. Slijedi
tre¢e poglavlje u kojemu se objasnjava pojam obiteljskog poduzetnistva, u kojem se koristi
komparativna metoda kako bi se Citatelju priblizile razlike izmedu obiteljskog i neobiteljskog
poduzetnistva odnosno kako bi se objasnila uloga obiteljskog poduzetnistva u gospodarstvu.
U Cetvrtom poglavlju te pripadaju¢éem podpoglavlju fokus je na ulozi profesionalnog
menadzmenta unutar poduzeca gdje je najviSe zastupljena metoda kompilacije. Nadalje, u
petom poglavlju koriStena je metoda analize slucaja obrta ,,Jaki¢ koje se istice kao primjer
obiteljskog poduzeca s profesionalnim menadzmentom. Za potrebe izrade petog poglavlja
ovoga zavrSnog rada koriStena je metoda intervjua s vlasnicom obrta “Jaki¢”. Na temelju
prikupljenih podataka, opisan je povijesni razvoj i organizacija tvrtke te profesionalizacija

menadzmenta unutar istog obrta.

Slijedi zaklju€ak o profesionalizaciji menadzmenta u obiteljskim poduze¢ima na temelju

prikupljenih podataka i provedenog empirijskog istrazivanja.

Kljucne rijeci:

Poduzetnistvo, profesionalizacija menadzmenta, obiteljsko poduzece



MANAGEMENT PROFESSIONALIZATION IN FAMILY
ENTERPRISES

Abstract

The aim of this final paper is to determine the manner and purpose of professionalization of
management in a family business. The paper consists of an overview of the theory and the
empirical part of the paper. During the preparation of the final paper, description methods,
comparative method, compilation method, case analysis method and interview method were

used.

The final paper is conceived in such a way that it consists an introductory chapter which
describes the topic of the paper, then another chapter which explains the definition and
importance of entrepreneurship. Next chapter with subchapters that follow uses a comparative
method to explain the concept of family entrepreneurship, to bring the reader closer to the
differences between family and non-family entrepreneurship and to explain the role of family
entrepreneurship in the economy. In the fourth chapter and its subchapter, where the
compilation method is mostly represented, the focus is on the role of professional
management within the company. Furthermore, in the fifth chapter, the method of case
analysis was used on the trade "Jaki¢", which stands out as an example of a family business
with professional management. For the purposes of preparing the fifth chapter of this final
paper, the method of interview with the owner of the trade "Jaki¢" was used. Based on the
collected data, the historical development, organization of the company and the

professionalization of management within the same trade are described.

The following is the conclusion on the professionalization of management in family

businesses based on the collected data and the conducted empirical research.

Keywords:

Entrepreneurship, professionalization of management, family business



SADRZAJ

1. UvOoD
2. DEFINICIJA 1 ZNACAJ PODUZETNISTVA
3. OBITELJSKO PODUZETNISTVO
3.1. Razlike izmedu obiteljskog i neobiteljskog poduzeca
3.2. Uloga obiteljskog poduzetnistva u gospodarstvu
4. ULOGA PROFESIONALNOG MENADZMENTA U OBITELJSKIM PODUZECIMA
4.1. Uloga profesionalnog menadzmenta u procesima prijenosa poslovanja obiteljskih poduzeca
5. ANALIZA SLUCAJA OBRTA “JAKIC”
5.1. Povijesni razvoj obrta Jaki¢
5.2. Organizacija unutar obrta Jakic¢
5.3. Profesionalizacija menadzmenta u obrtu Jakié
6. ZAKLJUCAK
Literatura
Popis tablica
Popis grafikona
Popis slika
PRILOG 1: PROTOKOL INTERVJUA



1. UVOD

U ovome zavrSnom radu opisat ¢e se razlike izmedu obiteljskog 1 neobiteljskog poduzeca,
uzimajuci u obzir izazove prilikom ukljuc¢enja vanjskih, odnosno neobiteljskih djelatnika u
poduzeéu. Takoder, prikazat ¢e se uloga menadzmenta u obiteljskom poduzecu na primjeru

obrta “Jakic”.

Obiteljsko poduzetnistvo, premda u Republici Hrvatskoj nije sluzbeno definirano, ima
znacajnu ulogu kako u gospodarstvu Hrvatske, tako u svjetskom gospodarstvu. Dok se kod
neobiteljskih  poduze¢a kod menadzmenta pozornost pridaje struénom znanju i
kompetencijama, kod obiteljskih poduzeta naglasak je na povjerenju i poznavanju

funkcioniranja obitelji 1 shodno tome, obiteljskog poduzeca.

Ocuvanje obiteljskog poduze¢a u vlasniStvu obitelji ima izrazito pozitivne ucinke na
ekonomiju u dugoroénom smislu. Ipak, proces generacijskog transfera poduzeca i

ukljucivanja profesionalnog menadzmenta na kljuéne funkcije u poduzecu nije jednostavan.

Profesionalizacija menadzmenta u obiteljskim poduze¢ima izrazito je vazna. Obiteljska
poduzeca Cine velik udio u kategoriji malih i srednjih poduzeéa, a njihova usmjerenost na
oc¢uvanje poslovanja i dugoro¢nu odrzivost od velikog je znacaja za ukupnu poduzetnicku

sliku jedne zemlje.



2. DEFINICIJA I ZNACAJ PODUZETNISTVA

Poduzetnistvo, kao kompleksan pojam, izrazito je teSko definirati. Sastoji se od niza
komponenti, od kojih niti jedna nije manje vazna. Takoder, ne moze se rec¢i da poduzetnistvo
ima konstantnu definiciju. Samo znacenje poduzetnika mijenjalo se kroz povijest, a sukladno
tome mijenjalo se i1 znacenje pojma poduzetnistvo.

“Poduzetnistvo se definira kao aktivnost pojedinca ili viSe partnera da uz odredeno ulaganje
kapitala, ljudskih resursa i vremena te preuzimanje rizika ude u poslovni pothvat s ciljem
stvaranja profita i novih vrijednosti. To je na¢in gospodarskog djelovanja u kojem pojedinac,
tzv. poduzetnik, odlucuje Sto, kako 1 za koga stvoriti i na trziStu realizirati ulaze¢i u
poduzetni¢ki pothvat na svoj trosak, a s ciljem stjecanja dobiti (Tkalec i sur., 2017: 119-
128).”

Moze se re¢i da je danas slika poduzetniS§tva u jednoj zemlji zapravo slika njenog
gospodarskog sustava. Ukoliko je uvelike zastupljeno i razvijeno poduzetnistvo, utoliko je
snazno i cjelokupno gospodarstvo.

Struka danas istice 3 razli¢ita metodoloska pristupa pojmu poduzetniStva:

e Personalno-psiholoski pristup, koji predstavlja poduzetnistvo kao djelatnost ljudi s
posebnim psiholoskim svojstvima, tzv. genericko poduzetnistvo;

e Neoklasi¢na ekonomska teorija U kojoj je poduzetni§tvo djelatnost maksimiziranja
profita uz optimalno koriStenje postojece proizvodne matrice;

e Socio-kulturni pristup tretira poduzetnistvo kao ekonomsku djelatnost koja efektivno
koristi druStvene i ekonomske potencijale u okviru socio-kulturnih institucija
(Barkovi¢, 2016).

Danas bi se poduzetnistvo moglo objasniti kao stalna potraga za novom prilikom ili
moguénostima. Poduzetnici tako neprestano tragaju za novim okruZenjima unutar kojih mogu
iznjedriti novi poslovni poduhvat te razliCite okolnosti, nerijetko 1 nepovoljne, pretvoriti u
prilike i novu vrijednost. To je, dakle, pretvaranje resursa u vrijednost bez obzira na
karakteristike aktualnih okolnosti.

Poduzetnici su osobe sklone stvaranju neceg novoga uz spremnost preuzimanja rizika, ali 1
nagrada koje nastupe kao posljedica poduhvata. Poduzetnik je spreman na predano izdvajanje

vremena u svrhu stvaranja profita i1 postizanja neovisnosti. ,,Opcenito se smatra da bi



poduzetnik trebao posjedovati sedam temeljnih poduzetnickih osobina: inovativnost, sklonost
preuzimanju rizika, samouvjerenost, radoholi¢nost, svrhovitost, odgovornost i samostalnost
(Tkalec, 2014).“ Niz osobina koje bihevioristi vezu uz pojam poduzetnika prikazan je u

Tablici 1.

Tablica 1. Karakteristike koje bihevioristi najcescée vezu uz pojam poduzetnika

INOVATORI OPTIMISTICNI SPREMNI NA UCENJE
Lideri Orijentirani k rezultatu Koriste izvore
Skloni umjerenom riziku Potreba za postignuéem Senzibilni prema drugima
Nezavisni Samosvjesni Agresivni
Kreatori Samouvjereni Spretni
Energentni Dugoro¢no angazirani Skloni vjerovanju ljudima
Uporni Toleran_tni prema neizv_jesnosti l_\lovac kao n_1jera
i dvosmislenosti izvedbe/uspjeha
Originalni Inicijatori Aktivni

Izvor: Fillion, J. L.J.: From Entrepreneurship to Entreprenology, HEC, The University of
Montreal Business School, 1997. u Barkovi¢, I.: Poduzetnik i poduzetnistvo, Ekonomski

fakultet u Osijeku, 2016, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera (ppt)

Znacaj poduzetniStva proizlazi iz ¢injenice da ono ima direktan i konstantan utjecaj na
gospodarski razvoj jedne drzave. Broj poduzetnika u jednoj zemlji je stoga izrazito vaZan za
opstanak gospodarstva. Financijske projekcije, planovi, rebalansi prorauna temelje se na
stanju poduzetniStva unutar neke gospodarske strukture. Slijedom navedenog, suvremeno se

poduzetnistvo promatra kao pokreta¢ ekonomskog razvoja i gospodarskih promjena.

Na poduzetnicke pothvate utjecati mogu razni vanjski i unutarnji ¢imbenici. Kada je sam
poduzetnik u pitanju, tada na njegovo poslovanje, kao interni ¢imbenici utjecati mogu sam
proizvod ili usluga koju poduzetnik plasira na trziste te konkurencija i najvazniji nematerijalni
resurs - ljudski potencijal. Utjecaj mogu imati i neke tehnicke odredbe poput lokacije gdje
poduzetnik posluje, strategije koju je poduzetnik odredio ili nadin proizvodnje proizvoda
odnosno davanja usluga. Svi ovi faktori mogu utjecati na negativan ili pozitivan nacin na

ukupno poslovanje. No, ukoliko se pokaze da poduzece ide u pogreSnom smjeru unutar neke




od navedenih odrednica, poduzetnik je taj koji moze napraviti promjenu i ispraviti negativan
trend. Kada se govori o vanjskim utjecajima na poduzetniStvo, govori se o svemu S$to
poduzetnika okruzuje u kontekstu jednog gospodarskog sustava. Na poslovanje poduzeca i
njegov uspjeh, utjecaj mogu imati politika, zakoni, drustvo, kultura pa i trziste rada. Sve bi
ove pretpostavke trebale biti na strani poduzetniStva obzirom na uzajamnu korist na relaciji
gospodarstvo - poduzetnik.

U 2021. godini, znacaj poduzetniStva je izrazen viSe nego inace. Obzirom na neizvjesnu
situaciju u okviru pandemije COVID-19, gospodarstva su usredoto¢ena na ofuvanja radnih
mjesta 1 spas privatnog sektora koji u odredenom periodu uopce nije ostvarivao prihode ili je

ostvarivao u znatno manjem obujmu u odnosu na prijasnje godine poslovanja.



Grafikon 1 prikazuje stav poduzetnika u odnosu na predvidene izazove u 2021. godini u

poduzetnistvu koji sezu od pandemijskih izazova do problema s radnom snagom.

Grafikon 1: Najveci izazovi u poslovanju u 2021.

Najveci izazovi u poslovanju u 2021.
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IZVOR: Hrvatska udruga poslodavaca: Hrvatsko gospodarstvo u 2020. i ocekivanja za 2021.
iz perspektive poduzetnika (13.08.2021)

Na upit Hrvatske udruge poslodavaca upucenom prema 310 poduzeca iz razliitih
gospodarskih grana, na pitanje Sto im predstavlja najvece izazove u poslovanju u 2021.
godini, najvise je poduzetnika odgovorilo da se boji vanjskog ¢imbenika u vidu mjera
donesenih s ciljem smanjenja Sirenja koronavirusa.

Unato¢ brojnim preprekama koje se u poduzetnistvu mogu pojaviti, poduzetnik nikada ne
odustaje. On ima nemiran duh koji ga potice na nova ostvarenja i neumorna traZzenja rjeSenja
unato¢ svim preprekama koje se na poslovnom planu mogu dogadati. Poduzetnik svjesno
preuzima rizik s ciljem da postigne uspjeh i u konacnici poslovnog pothvata, postigne dobar
rezultat i ostvari dobit. Poduzetnici predano rade, ¢esto nemaju ogranicenje svoga radnog
vremena te ulazu i sebe i svoje financijske resurse uz moguc¢nost da se ulog nece vratiti. Iz tog
razloga, biti poduzetnik u nekim sluc¢ajevima znaci 1 visoku razinu stresa, losiju kvalitetu

zivota uslijed napornoga rada, a posebice prilikom uspostave poslovanja.



PoduzetniStvo ima izrazit znacaj, kako za razvoj 1 napredak pojedinca tako 1 za drustvo u
cjelini. Potrebno ga je njegovati jer ono kreira iznova radna mjesta i pridonosi gospodarskom
rastu. Povoljna poduzetni¢ka klima unutra jedne zemlje privlaci i strane investitore te time

takoder daje doprinos.



3. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

Obiteljsko poduzetnistvo u Hrvatskoj nije sluzbeno definirano, stoga radi pojasnjavanja
obiteljskoga poduzetniStva valja definirati tri sastavnice koje ga Cine. Obitelj ¢ine ljudi koji
covjeka okruzuju uglavnom od rodenja. Tvrtka je, pak, skupina ljudi, odnosno zaposlenika,
koje povezuju interesi usmjereni na stjecanje koristi, tj. dobiti. Navedenom dobiti, zaposlenici
rjesavaju egzistencijalna pitanja, obavljaju¢i svakodnevno radne zadatke postavljene od strane
nadredenih. Vlasnik tvrtke pritom stjeCe prihode te istovremeno rjeSava vlastita
egzistencijalna pitanja. Obiteljski biznis, sukladno navedenom, predstavlja pojam kojim se
zajednicki moze opisati ukljucenost ¢lanova obitelji u odredenu gospodarsku djelatnost, a sve
kako bi se ostvarila dobit (Kruzi¢, 2004: 3). Kod obiteljskog poduzetniStva nije vazno 0
kojem se institucionalnom aspektu, unutar kojega se djelatnost obavlja, radi. “Obiteljska
poduzeéa mogu se pojaviti u razliitim veli¢inama i oblicima (Kruzi¢, 2004: 10), te se mogu

svrstati u razli¢ite kategorije:

e Obrti

e mala poduzeca

e srednje velika obiteljska poduzeca
e velika obiteljska poduzeca

e multinacionalne kompanije

Pojam “obitelj” 1 pojam “poduzetnistvo” dvije su suprotnosti uzima li se u obzir da je obitelj
cjelina koja covjeka okruzuje od rodenja, koja se uzajamno podrzava i brine. Poduzece je, s
druge strane, mjesto koje okuplja djelatnike motivirane profitom 1 rjeSavanjem
egzistencijalnih pitanja. Time se moze zaklju¢iti da obiteljsko poduzetniStvo karakterizira
obavljanje posla te stjecanje prihoda na radnom mjestu, ali unutar obiteljskog okruzenja.
Premda obiteljsko poduzetniStvo nema uvrijezenu definiciju, ono je okarakterizirano na
mnogo nacina. Jedna od definicija obiteljskog biznisa glasi: ,,Obiteljski biznis predstavlja
vlasni¢ki oblik proizvodno-usluzne organizacije poslovanja ¢iji nastanak nije moguce
precizno locirati 1 odrediti u vremenu 1 prostoru, ali se moZe pretpostaviti da ima veoma
bogatu povijest (Kruzi¢, 2016: 61).*

Za razliku od ovakve uze definicije poduzetniStva, koja aludira na njegova tehnicka obiljezja,

postoji 1 ona koja ga definira kroz srz aktivnosti koje se provode u obiteljskom poduzecu.



,Obiteljsko poduzetniStvo je kreativna, inovativna 1 rizicna aktivnost c¢lanova obitelji
usmjerena na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojom se nastoje ostvariti zeljeni
ciljevi i ekonomski efekti za poduzece i za obitelj (Kruzi¢, 2016: 62).

Za obiteljsko poduzece vazna je karakteristika da su unutar istoga osigurana radna mjesta i
prihodi za ¢lanove obitelji. U Hrvatskoj zasad nema posebno izdvojenih i zabiljezenih analiza
iz kojih se moze identificirati koliki je direktan utjecaj obiteljskih poduzeca na rast i razvoj

gospodarstva Republike Hrvatske.



3.1. Razlike izmedu obiteljskog i neobiteljskog poduzeca

Obiteljska su poduzeéa prije svega specificna po svojoj posvecenosti poslu koji obavljaju.
Obitelj se u cijelosti posveéuje napretku poduzeca s obzirom na svijest o tome da uspjesSnost
poduzeca direktno utjeCe na sve sudionike, odnosno sve clanove obitelji ukljuene u
poduzece. Prirodno je da su sudionici, ako je u poduzecu ukljucena obitelj, usmjereni na
dugorocan razvoj. Takoder, naglasak je na kvaliteti proizvoda ili usluga koje poduzeée nudi
svojim krajnjim korisnicima kako bi se saéuvao standard, obiteljski ugled i tradicija. Clanovi
obitelji spremni su uloziti dodatan napor i upustiti se u privatna osobno se odricati u korist
napretka poduzeca. Obitelj u poduzecu djeluje zajednicki 1 povezano te je spremna boriti se na

trzistu kako bi se sacuvala obiteljska stecevina.

Otpustanja su rijetka s obzirom na to da se radi o ¢lanovima obitelji ili zaposlenicima s kojima
je stvoren prisan odnos. U obiteljsko su poduzece ¢esto dobrodosli ¢lanovi obitelji koji imaju
volju, zelju 1 kompetencije te su u mogucnosti doprinijeti razvoju poduzeéa. Kao obiteljsko, u
lokalnoj zajednici, poduzeée je vrlo prepoznatljivo pa uziva povjerenje okoline. Obiteljska
poduzeca imaju brojne prednosti, no i nedostatke. U Tablici 2 navedene su prednosti i

nedostaci koji prozimaju poslovanje obiteljskih poduzeca.

Tablica 2: Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzecéa

PREDNOSTI OBITELJSKOG PODUZECA | NEDOSTACI OBITELJISKOG PODUZECA
predanost kapacitet za S_uoéav_cznje s poslovnim
1IZazovima
dugorocno razmisljanje utjecaj emocija
povjerenje konflikti
fleksibilnost nasljedivanje

IZVOR: Prilagodeno prema Miki¢, M., Skrti¢, M. (2011). Poduzetnistvo. Zagreb: Sinergija
nakladnistvo d.o.o. 2.izd.

Obiteljska poduzeca su specificna — imaju svoje prednosti (usmjerenost na dugoro¢niju
strateSku perspektivu razvoja poslovanja, snazna posvecenost obitelji poslovanju, homogenija
organizacijska kultura, motiviraju¢e radno okruZenje), ali i nedostatke u odnosu na

neobiteljska poduzeca (nepotizam, sukobi unutar obitelji, problem nasljedivanja i dr.)



(Mezuli¢ Juric i Alpeza, 2017). Prednosti obiteljskih poduzeca oc€ituju se u predanosti u radu.
Kroz rad u obiteljskom poduzecu ulazu se posebni napori kako bi poduzece poslovalo dobro i
kako egzistencija obitelji ne bi bila ugrozena. Dugoro¢no je razmisljanje takoder
karakteristicno za obiteljska poduze¢a i to kao prednost iz razloga §to ono ima pozitivan
u¢inak na buducée poslovanje. U multinacionalnim kompanijama, fluktuacija je velika i
odreden broj djelatnika koji ne planira duze biti zaposlen unutar kompanije, ¢esto ne razmislja
0 tome Sto danaSnji postupci mogu poslovanju jedne tvrtke donijeti sutra. Kod obiteljskog
poduzeca to je drugacije obzirom da ono intenzivnije razmislja o o¢uvanju ugleda obitelji i
poduzeca u zajednici. Povjerenje medu djelatnicima vazno je i u obiteljskim i neobiteljskim
poduzeé¢ima, no svakako, u obiteljskom poduzeéu ono ima posebno vaznu ulogu.
Fleksibilnost je takoder vazna karakteristika. Dok je u neobiteljskim poduzeé¢ima radno
vrijeme najce$ée fiksno utvrdeno, kod obiteljskog poduzeéa, moguéi su Cesti dogovori,
ustupci, a ponekad radno vrijeme nije niti utvrdeno ve¢ viSe ¢lanova dijeli zadace i rjeSava ih
u skladu sa svojim slobodnim vremenom i privatnim obvezama.

Sve navedeno predstavlja pozitivan aspekt obiteljskog poduzeéa, no postoji i druga, negativna
strana. Obiteljska se poduzeca Cesto suoCavaju s poslovnim izazovima teZe no neobiteljska. Ti
poslovni izazovi mogu se o€itovati kroz problem financiranja gdje jedan ¢lan obitelji moze
uloziti vise, dok neki manje, zatim apliciranje za kredit koji u nekim sluc¢ajevima moze
predstavljati povredu ponosa za pojedine ¢lanove obiteljskog poduzeéa. Naime, kao i u
neobiteljskim poduze¢ima, unutar odredenog vremenskog razdoblja, sukladno promjenama u
cjelokupnom gospodarstvu neke zemlje 1 trziSnim uvjetima, obiteljsko poduzec¢e moze se
suoCiti s poslovnim izazovima. Problem ne moraju nuzno biti financije. Administrativne

prepreke takoder mogu biti ko¢nica u radu 1 napretku obiteljskog poduzeca.

Dodatno, tu je i problem nestru¢nog kadra, kada obiteljsko poduzece nije sklono vanjskom
zaposljavanju pa se radije odlucuje na alternativna rjeSenja u poslovanju. Takva rjeSenja Cesto
ukljucuju odabir nedovoljno kompetentnog Clana obitelji na odredenu poziciju. Takav odabir
moze biti kratkoro¢no rjeSenje- do pronalaska strucnog kadra, no dugoro¢no rezultira loSim
poslovnim uspjehom. Isprijeciti se mogu i isprepletenost privatnog i poslovnog segmenta
zivota sudionika, zamjerke na privatnoj razini koje mogu utjecati na posao te nedostatak
povjerenja izmedu clanova obitelji. S druge strane, neobiteljskim poduzeéima je vaznije
zaposliti stru¢nu osobu za rad na odredenoj poziciji te se profit tvrtke stavlja ispred

meduljudskih odnosa. U neobiteljskim odnosima trazi se i nagraduje iskljucivo rezultat te se,
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za razliku od obiteljskih poduzeca, lakSe donosi odluka da poduzece napuste oni koji ne

pridonose rezultatu.

U Tablici 3 prikazane su temeljne razlike izmedu obiteljskog i neobiteljskog poduzetnistva.
Dok obiteljsko poduzetnistvo karakteriziraju dugoro¢na ukljuenost cClanova obitelji u
obiteljski posao, Cesto i do mirovine, subjektivan i osjecajan pristup poslovanju, jednakost i
briga o osjecajima 1 egzistenciji drugih sudionika, kod neobiteljskog poduzetnistva

karakteristi¢no je razumno pristupanje temeljeno na rezultatima te fluktuacija zaposlenika.

Tablica 3: Razlike izmedu obiteljskog i neobiteljskog poduzetnistva

Obiteljsko poduzetniStvo Neobiteljsko poduzetniStvo
Dugoroc¢na ukljuéenost ¢lanova obitelji Temelji se na obavljanju radnih zadataka
Temelji se na subjektivnosti Racionalan pristup
Clanovi imaju jednak utjecaj Funkcionalan sustav nagradivanja
Intenzivna briga o ¢lanovima obitelji Visoka fluktuacija zaposlenika

Izvor: Covo, P. (2007) Odrzivo poduzetnistvo. Zadar. Odjel za ekonomiju.

Dok se u obiteljskim poduzeé¢ima ispreplicu privatni - obiteljski i poslovni svijet, u
neobiteljskim poduze¢ima prevladava samo poslovni aspekt. Obiteljski se sustav zasniva
izmedu ostaloga na povjerenju 1 zadovoljstvu ukljuc¢enih ¢lanova, dok je kod neobiteljskih

uspjesnost poduzeca na prvom mjestu.
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3.2. Uloga obiteljskog poduzetniStva u gospodarstvu

Obiteljsko poduzetnistvo, bas kao i svaki drugi oblik poduzetni§tva, ima odreden utjecaj -
kako na gospodarstvo jedne zemlje, tako i ukupno svjetsko gospodarstvo. Moze se reéi da je
ono jedan od vaznijih faktora koji utjeCu na gospodarstvo primarno u razvijenim zemljama. U

zemljama u razvoju, biljezi se rast takve vrste poduzetnistva.

Takoder, u razvijenim zemljama niz je istraZzivanja koja su posvecena obiteljskom
poduzetniStvu te razvoju obiteljskih tvrtki. Znacajnu ulogu obiteljskog poduzetniStva u
gospodarstvu primjecuje 1 Europska unija pa su, sukladno tomu, europske institucije usmjerile
svoj interes kreiranju europske definicije obiteljskog poduzetni§tva te se viSe pozornosti
posvecuje provodenju posebnih aktivnosti u sektoru obiteljskog poslovanja (Botero i sur.,
2015).

U Tablici 4 navedeni su neki od primjera uspjesnih obiteljskih poduzeéa (Family Business
Index, 2021) koje su iz malih obiteljskih tvrtki prerasle u multinacionalne kompanije, no i

dalje su u obiteljskom vlasniStvu.

Tablica 4: Snazne multinacionalne kompanije obiteljskog porijekla

Obitelj Danasnja kompanija
Persson Hennes & Mauritz
Baus Bauhaus
Kampard IKEA
Heineken Heineken Holding
Schaeffler INA

Izvor: Family Business Index, 2021, https://familybusinessindex.com/#index (11.09.2021)

Stabilnost 1 uspjeh ovih tvrtki potvrduje 1 izvjeStaj koji je objavila Financijska agencija
Republike Hrvatske u sijecnju 2021.godine pod nazivom Popis najstabilnijih poduzetnika u
RH — poduzetnici s najmanjom vjerojatnosti nastupanja statusa neispunjavanja obveza, prema
metodologiji FINE, u kojemu se navode ¢ak Cetiri od pet tvrtki navedenih u Tablici 4 koje
imaju najmanji rizik od neispunjavanja obveza odnosno koje u uvjetima pandemije posluju
najstabilnije (FINA, 2021). Navedene tvrtke H&M, Bauhaus, IKEA, Heineken i LEGO svoje
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porijeklo imaju u malom obiteljskom poduzecu, a postepenim su rastom i razvojem dostigli
multinacionalnu razinu. H&M predstavlja primjer obiteljskog poduzeca s dugom tradicijom i
snaznim rastom.

U 2021. godini H&M danas u svijetu posluje u 4332 poslovnice u svijetu, te kroz 53 online
trgovine. Osim poslovnica u kojima je zastupljena odje¢a 1 obuca, kao primarni interes
Hennes & Mauritza, kroz dugogodi$nji rad, razvili su se i drugi brendovi unutar tvrtke pa tako
H&M sada obuhvaca i brendove: H&M Home, MONKI, Weekday, Arket, Cos, AFound, &
other stories (H&M Group).

Prva poslovnica danasnje multinacionalne kompanije H&M prikazana je na Slici 1.

Slika 1. Prva poslovnica danasnjeg H&M-a, 1947, Svedska
Fi— —

Izvor: Fashion Blog: History of H&M,
http://todayfashionblogger.blogspot.com/2015/10/history-of-h.html (28.06.2021)

Uspjeh koji je prikazan na slici 1 bio je izniman obzirom da se radi o pocetku poslovanja
jedne trgovine koja je tada nudila iskljucivo Zensku odjecu. Vazno je re¢i da se ovakav uspjeh
stvarao od 1947. godine, Sto znaCi da je za danasnju profitabilnost i stabilnost tvrtke bilo
potrebno 74 godine obiteljskog rada, transfera poduzeca, obiteljskog i neobiteljskog

zapoSljavanja.
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,Demografija obiteljskih poduzeca na svjetskoj razini biljezi najve¢i udio obiteljskih
poduzeéa u sektoru malih i srednjih poduzeca, ali i medu obiteljskim poduzeé¢ima ima onih
koja su dugovjecna i imaju ubrzani rast. U SAD-u 35% od 500 najve¢ih poduzeca su
obiteljska poduzeca. Zbog navedenih podataka o znaajnom utjecaju obiteljskih poduzeca na
gospodarstvo, u razvijenim zemljama mnogo paznje 1 istraZivanja posvecuje se upravo
obiteljskim poduzec¢ima (Alpeza i Peura, 2021).”

Premda se obiteljsko poduzece radi obiteljskih odnosa moze susresti s ve¢im turbulencijama u
strukturiranju poslovanja u odnosu na neobiteljska, uspjeSne kompanije koje su nastale iz

malih obiteljskih poduzeca, dokaz su da su sve prepreke premostive.
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4. ULOGA PROFESIONALNOG MENADZMENTA U OBITELJSKIM
PODUZECIMA

Kako je ranije u radu navedeno, obiteljska su poduzeca usmjerena na dugorocni rast i razvoj.
Premda nisu sklona vanjskom zaposljavanju, ono se u obiteljskim poduzec¢ima dogada
ukoliko nitko od ¢lanova obitelji nema kompetencije potrebne za rad na vaznim funkcijama u
poduzecu, pa tako i u slucaju potrebe za osobom na menadzerskoj poziciji. No, vazno je reéi
da se neobiteljski ¢lanovi ne zaposljavaju iskljucivo na rukovode¢im pozicijama ve¢ se mogu
zaposljavati i kao knjigovode, prodavaci ili na drugim pozicijama, Ovisno 0 potrebama
poduzeéa i kompetencijama unutar obitelji. Obiteljska poduzeca nerijetko Salju clanove
obitelji na dodatno Skolovanje kako bi u svrhu odrzivog poslovanja i osnazivanja poduzeca
stekli dodatne kompetencije.

Profesionalni menadzment u obiteljskom poduzeéu podrazumijeva zaposljavanje
profesionalnog menadzera koji nije obiteljskim vezama povezan s ¢lanovima obitelji koji su
vlasnici obiteljskog poduzeca. Menadzer u obiteljskom poduzeéu moze biti ukljucen u
provedbu procesa u svrhu ostvarenja cilja i poduzeca i obitelji. Za uspje$no obavljanje svoje
uloge, menadzer mora posjedovati odredene vjestine vazne za ispunjavanje temeljnih funkcija
u poduzeéu. Temeljne funkcije suvremenog menadzmenta su: planiranje, organiziranje,
kadroviranje, vodenje i kontroliranje (Vidu¢i¢, 2012). Prilikom planiranja, menadzer utvrduje
cilj plana, zatim razmatra mogucnosti na koji nacin cilj ostvariti te, u konacnici, bira put
kojim ¢e cilj pokusati ostvariti. Planiranje je ujedno i temelj za sve ostale funkcije. Ono je
zahtjevan proces kojim se definira §to organizacija Zeli posti¢i, koji su njezini ciljevi te
strategije 1 nacin na koji ¢e se zadano ostvariti U obiteljskom poduzecu. Menadzer se prilikom
planiranja konzultira s vlasnikom te je kljuéno da prati njegove ciljeve i viziju. Organizacija
moze biti potpuno prepustena menadzeru ukoliko je uloga vlasnika jasno definirana. Ona se
temelji na prethodno definiranom planu 1 raspodjeli zadataka u odredenom vremenskom
periodu. Kroz vodstvo, koordiniraju su ve¢ isplanirani zadaci, komunicira se na svim
razinama te se donose odluke u situacijama u kojima se poduzece nade.

Kontroliranje za cilj ima provjeriti ispravnost procesa koji su doveli do krajnjeg rezultata u
poduzecu te utvrditi eventualna odstupanja u rezultatu u odnosu na inicijalno postavljanje
planove. Upravljanje ljudskim resursima odnosno kadroviranje zahtjeva prethodno znanje
menadZera obzirom da je Cest sluc¢aj da tim kojim menadzer upravlja nije motiviran na onoj

razini koja je potrebna za postizanje ciljeva poduzeca.
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Sve navedene funkcije nisu nuzno u opisu posla jednog menadzera u obiteljskom poduzecu,
obzirom da cesto u srednjim i velikim poduzecima, radilo se o obiteljskim ili neobiteljskim,
odjeli imaju svoga menadZzera, $to se ponajvise odnosi na kadroviranje. No jednako tako, sve
navedene funkcije, u obiteljskom poduzeéu, moze obavljati angazirani profesionalni
menadzZer.

Profesionalni je menadzment, dakle, vazan u obiteljskim poduze¢ima, no rjeda pojava u
odnosu na neobiteljska poduzeéa. Ono Sto je korisno kod profesionalnog menadzmenta,
upravo je ona racionalna karakteristika usmjerena na profit i obavljanje radnih zadataka.
Primjerice, u velikim 1 pri tome neobiteljskim kompanijama, prilikom izbora menadzera,
selektivni postupak je usmjeren na pronalazak osobe koja ¢e svojim kompetencijama najvise
pridonijeti povecanju prihoda tvrtke te koja ¢e racionalno voditi tvrtku. Kod osobe koja je
menadzZer, a ujedno i ¢lan obitelji, vjerojatnost da ¢e emocije biti ukljuene u donosSenje
menadzerskih odluka je nesto veca. Upravo zato, vlasnik poduzeéa ne mora nuzno poduzece i
voditi. Iz niza razloga, ponekad se donese odluka da menadzment preuzme netko drugi,
odnosno da se angazira profesionalni menadzer koji se zaposljava na vodecoj funkciji no
ujedno postuje kulturu obiteljskog poduzeca, navike, vizije, ciljeve te suraduje prilikom

donosenja poslovnih odluka s ¢lanovima obitelji kao vlasnicima poduzeca.
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Kada je u pitanju izbor menadzera, prema ispitivanju misljenja unutar postojec¢ih poduzeca,

jasno je da su prioriteti prili¢no subjektivni. Tako kod izbora menadzmenta u poduzecima, za

poduzetnike, najvaznije je da vodeéu ulogu obnasa 0soba od povjerenja (Tablica 5).

Tablica 5: Znacaj pojedinih karakteristika osobe koja ¢e zamijeniti viasnika na upravljackoj

funkciji
PRIORITET KARAKTERISTIKA
1. Osoba od povjerenja
2. Otvorenost za ucenje
3. Adekvatno znanje za vodstvo poduzeca
4. Poznavanje nac¢ina funkcioniranja poduzecéa
5. Poznavanje djelatnosti kojom se poduzecée bavi
6. MenadZzersko iskustvo

lzvor: Alpeza, M., Grubisi¢, N.,Mikrut, M. (2015). Business transfer barometar Hrvatska.

Zagreb: CEPOR

Iz Tablice 5 je vidljivo da je kod izbora menadzera koji ¢e zamijeniti poduzetnika na

upravljackoj poziciji prije svega vazno povjerenje u odabranu osobu koja ¢e biti zaposlena na

menadzerskoj poziciji. Zatim se navodi otvorenost za ucenje kao vazno obiljeZje osobe na

koju ¢e biti prenesena upravljacka uloga. Adekvatno znanje za vodstvo poduzeca nalazi se tek

na tre¢em mjestu po prioritetima poduzetnika. Dodatno, na zacelju su iskustvo i poznavanje

djelatnosti te funkcioniranja poduzeca.

MenadZerima u obiteljskim poduze¢ima koji se nalaze u turbulentnim obiteljskim odnosima

takva radna okolina otezava realizaciju temeljnih menadZerskih funkcija u poduzecéu. Kako bi

menadzer mogao ostvariti zadane menadzerske ciljeve, mora posjedovati menadzerske

sposobnosti te biti u mogucnosti pretvoriti steCeno znanje u akciju koja u konacnici rezultira
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uspjehom, no mora imati i podrSku obitelji kao predstavnicima vlasnika poduzeca. “Menadzer
u obiteljskom poduzefu mora raspolagati brojnim menadzerskim vjeStinama: tehnic¢kim,
interpersonalnim, konceptualnim i vjeStinama oblikovanja, koje ¢e koristiti u postizanju
ciljeva poduzeca, aktivnostima povezanim s promjenama i pracenjem vanjskog okruzenja,
predlaganju novih vizija 1 strategija i poticanju inovativnog razmisljanja kao alternativnog
izvora konkurentnih prednosti (Kruzi¢ i Bulog, 2012: 156)* Kod obiteljskog poduzeca, ve¢ u
samom pocetku obitelj ima zacrtane osobne ciljeve, no i ciljeve za poduzece. Zadaca je
profesionalnog menadzmenta temeljem menadzerskih vjestina i znanja, optimalno upotrijebiti

resurse kojima poduzece raspolaze i uspjesno realizirati zadane ciljeve.
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4.1. Uloga profesionalnog menadzmenta u procesima prijenosa poslovanja obiteljskih

poduzeca

Poduzeca se u svome zivotnom ciklusu susrecu s brojnim promjenama. U odredenom trenutku
dolazi do situacije kada obiteljska poduzec¢a angaziraju profesionalne menadzere da popune
prazna radna mjesta u menadzmentu poduzeé¢a. U tom sluaju menadzeri rade skupa s
Clanovima obitelji te je u tim slucajevima od iznimne vaznosti da menadzer ima svoja
konkretna zaduzenja, a vlasnik 1 ostali ¢lanovi obitelji koji su zaposleni u poduzecu, jasnu i
ogranicenu ulogu.

Najces¢i razlog ukljucivanja profesionalnog menadzera je povlacenje vlasnika poduzeca iz
svakodnevnog operativnog upravljanja poslovanjem, uz istovremeno zadrzavanje vlasniStva
nad poduzecem (Alpeza, 2021). Radi se o situaciji kada vlasnik ostaje na ¢elu poduzeéa, no
profesionalni menadzZer preuzima upravljanje. Vlasnik se najceS¢e povlaci s upravljacke
funkcije radi novih poduzetnickih pothvata, raznih Zivotnih okolnosti i osobnih razloga ili
promjene profesije. Ostanak u ulozi vlasnika moze biti upravo rezultat odluke vlasnika
poduzeca, no i posljedica nemoguénosti prodaje poduzeca uz Zeljene financijske uvjete. Kako
bi menadzer ostao u obiteljskom poduzecu, potrebno ga je ukljuciti u definiranje strategije
poduzeca, kao i planiranje. No, jednako tako, potrebno ga je adekvatno nagraditi te mu dati
priznanja za poslovne rezultate. Iznimno je vazna dobra suradnja menadzera i vlasnika te
drugih clanova obitelji kako bi poduzeée napredovalo i ostvarilo povoljne financijske
rezultate.

S druge strane, postoje i situacije kada se vlasnik potpuno povlaci iz poslovanja, Zeli da
¢lanovi obitelji preuzmu odnosno naslijede obiteljski posao, no djeca nisu zainteresirana ili
kompetentna za preuzimanje te se iz toga razloga angaZzira profesionalni menadzer. U tom
slu€aju, profesionalni menadZer privremeno je angaziran dok ¢lanovi obitelji koji ¢e preuzeti
poslovanje ne steknu potrebno znanje i1 iskustvo ili iskazu interes. Temeljna razlika izmedu
situacije kada se profesionalni menadzer zapoSljava kako bi popunio upraznjeno radno mjesto
te situacije kada nema tko preuzeti poslovanje je ta Sto u slucaju popunjavanja upraznjene
menadzerske pozicije, profesionalni menadZer s vremenom moze u¢i u vlasnicku strukturu
poduzeca, dok je, s druge strane, situacija u kojoj se profesionalni menadzer angaZzira radi

pripreme mlade generacije za preuzimanje poslovanja- tek kratkoro¢an angaZzman.
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5. ANALIZA SLUCAJA OBRTA “JAKIC”

Obrt “Jaki¢” djeluje 16 godina. Registriran je kao cjelogodiS$nji obrt za ugostiteljstvo i
trgovinu pri Upravnom odjelu za gospodarstvo u Puli. Vlasnica obrta je Marica Jaki¢ koja se,
nakon formalnog Skolovanja, da bi mogla obavljati ugostiteljsku djelatnost, Skolovala prema
posebnom dodatnom programu. SjediSte obrta je u Medulinu, gdje se obavlja djelatnost
pripreme i posluzivanja pi¢a. Takoder, na ovoj lokaciji registrirane su djelatnosti: trgovina na
malo ostalom robom na Standovima i trznicama, iznajmljivanje i davanje u zakup opreme za

rekreaciju i sport i ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti.

Obrt Jaki¢ ima 1 jedan izdvojeni pogon, takoder u Medulinu. Prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti, ondje se obavlja djelatnost opisana kao odmaralista i slicni objekti za kra¢i odmor.

a za njega je takoder predviden rad tijekom cijele godine.

Sukladno djelatnostima navedenim u Obrtnom registru, obrt Jaki¢ se u svom sjedistu bavi
pripremom i posluzivanjem pi¢a u Beach baru, iznajmljivanjem sportskih rekvizita $to se
odnosi na pedaline i kajake na plazi ispred Beach bara i ostalim zabavnim i rekreacijskim

aktivnostima u vidu Aqua parka, takoder ispred Beach bara.
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5.1. Povijesni razvoj obrta Jaki¢

Obrt Jaki¢ osnovan je 2005. godine s fokusom na pripremu i posluzivanje pica te s vizijom da
se taj posao razvije u turistickom mjestu Medulinu za koje se vlasnici ¢inilo da ima potencijal.
Obzirom da vlasnica obrta nije imala zavrS§eno adekvatno obrazovanje kako bi pokrenula obrt,
odlucila se dodatno Skolovati kako u zacetku obrta ne bi morala zaposljavati osobu s trazenim
Skolovanjem. Ulaganje u dodatno obrazovanje smatrala je ulaganjem u buducnost. Obrt je s

radom poc¢eo skromno u vidu samog izgleda Beach bara te broja zaposlenih.

Vlasnica obrta je u samom pocetku odlucila odraditi tek probnu ljetnu sezonu. Potom je u
listopadu iste godine kada je obrt pokrenut zatrazila privremenu obustavu rada obrta do
svibnja 2006. Tada je ve¢ imala iskustvo na kojem je mogla temeljiti daljnje promjene u radu
1 napredak. Ipak, vlasnica je prepoznala da joj prihodi od prve sezone rada nece biti dostatni
da pokrene posao te je ve¢ tada odlucdila zatraZiti produljenje obustave do 2007. godine. Od
tada je obrt svake godine bio aktivan tijekom ljetne sezone, tri odnosno Cetiri mjeseca, ovisno
o koli¢ini posla i posjecenosti turisticke destinacije Medulin. Postepeno, u obrtu su dodatno
registrirane 1 ostale djelatnosti, s tim da je prvo proSirenje djelatnosti nastupilo 2013. godine.
Obrtu je bilo potrebno gotovo 7 godina da bi se inicijalna djelatnost ustalila te da bi bilo

kapaciteta za proSirenje.

Nedugo nakon stabilizacije poslovanja, nastupila je pandemija COVID-19 te je obrt u radu
,preskocio” cijelu 2020. godinu. Danas, jednu godinu kasnije, vlasnica smatra da je ta odluka
bila dobra obzirom da je tijekom prethodnih godina kroz rad stvorila financijske zalihe koje
su u konac¢nici omogucile da obrt sada ponovno krene s radom bez da je zapao u financijske
poteskoce. U 2021. godini za obrt Jaki¢ registriran je izdvojeni pogon u kojemu se obavlja
djelatnost iznajmljivanja smjeStaja. Vlasnica predvida da ¢e na kraju sezone, zahvaljujuci
ovom poslovnom potezu, unato€ riziku koji je nosila sezona obzirom na pandemiju, zavrsiti sa

pozitivnim financijskim rezultatom.
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5.2. Organizacija unutar obrta Jaki¢

Obrt Jakié broji jedanaest zaposlenika. Cetiri su &lana obitelji ukljuéena u poslovanje obrta,
ukljucujuéi vlasnicu, dok su ostali zaposlenici svi neobiteljski ¢lanovi. Menadzer u obrtu
Jaki¢ neobiteljski je ¢lan. Razlog izbora neobiteljskoga Clana su njegove kompetencije,
sklonost motiviranju zaposlenih na efikasniji rad kako bi se postigli bolji rezultati obrta na
svim poljima i dobar odnos s vlasnicom poduzeéa kao i razumijevanje vizije i predvidenih

ciljeva obrta. U Grafikonu 2, prikazana je organizacijska struktura obrta Jakic.

Grafikon 2: Organizacijska struktura obrta Jakic¢
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Kada se govori o podjeli zadataka unutar obrta Jaki¢, vlasnica je ona koja prati poslovanje
Beach bara i objekta za iznajmljivanje smjestaja. Ukljucena je u rad na nacin da je uvijek
dostupna, da prati napredak i realizaciju ciljeva te ostvarivanje vizije. Njena je uloga

ogranic¢ena i jasno definirana, stoga ne predstavlja izazov u poslovanju s menadzerom koji je
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neobiteljski ¢lan. U slucaju donoSenja poslovnih odluka, ukljuc¢ena je u donosenje odluke, no

na temelju informacija i izvjestaja koju za nju priprema menadzer.

Za voditelja bara postavljen je ¢lan obitelji 1 njegova je uloga, izmedu ostalog, kontrola
financijskih prihoda bara na dnevnoj razini. Zaduzen je za organizaciju smjene i utrzak.
Raspored rada djelatnika i obavijest o prihodu podnosi menadzeru obrta. Uz voditelja bara, u
baru rade 4 zaposlenika koji pripremaju i1 posluzuju pi¢a te vode brigu o izgledu objekta.
Jedan od zaposlenika u baru takoder je u krvnom srodstvu s vlasnicom. U objektu za najam
zaposlen je voditelj objekta koji se brine 0 smjenama i rasporedu spremacica kako bi one bile
na raspolaganju u trenutku izmjene gostiju. Takoder, brine se za zadovoljstvo gostiju, stoji im
na raspolaganju u slucaju posebnih upita i zahtjeva te prati prihod od iznajmljivanja. Raspored
i informacije o popunjenosti i koli¢ini prihoda podnosi menadzeru obrta. Recepcioner je ¢lan
obitelji. Brine se o preuzimanju soba odnosno dolasku i odlasku gostiju, Odgovara na redovne
upite gostiju u objektu za najam te se brine da jedinice za najam imaju sve prethodno
definirane sadrzaje koje gosti trebaju. Spremacice su zaduZzene za dnevno odrZavanje prostora

te detaljno spremanje tijekom promjene gostiju.
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5.3. Profesionalizacija menadZmenta u obrtu Jaki¢

Uloga profesionalnog menadzmenta u obrtu Jaki¢ je odlu¢no i profesionalno upravljati
obrtom uz poticanje svih djelatnika na efektivan rad. Prilikom izbora profesionalnog
menadzera, uvjet je bio poznavanje kulture obiteljskog poduzeca, odnosno, pozornost se
pridavala tomu da budu¢i menadZer bude upoznat s na¢inom na koji obitelj funkcionira,
razmi$lja i djeluje. Obzirom na visegodiSnje iskustvo vlasnice koja je niz godina sama vodila
posao te je zaposljavala samo sezonske djelatnike, prije izbora menadzera imala je jasnu
predodzbu koje kriterije profesionalni menadzer mora imati. Obrt se, nakon osnutka, dugi niz
godina razvijao, rastao, a zatim dosegao razinu kada je menadzment prepusten osobi koja nije
¢lan obitelji. Razlog tomu bio je ponajvise disbalans vlasnice izmedu posla i obitelji. Uz
profesionalni menadzment, znatno je lakSe uravnoteziti poslovni i privatni zivot. Na ovaj
nacin, vlasnica je ukljucena u rad obrta, ali je njena uloga definirana na nacin da joj menadzer
prezentira konacne rezultate na tjednoj i mjesecnoj razini te na kraju sezone na koje daje svoj
komentar, skupa s menadzerom redefinira cilj i sudjeluje u donosenju veéih poslovnih odluka
na temelju predstavljenih rezultata poslovanja.

Osoba odabrana kao menadZer u obrtu regularnim se putem javila na natjecaj za izbor
menadzera obrta. Izmedu ostalih kandidata bila je odabrana jer je najbolje poznavala okolinu
koja obrt okruzuje, eventualne nepovoljne utjecaje koje mogu afektirati poslovanje te je
posjedovala sve potrebne menadzerske funkcije. Ujedno, pokazala je otvorenost za u€enje te
postovanje kulture u obiteljskom obrtu. MenadZer obrta “Jaki¢” prikuplja sve podatke o
rasporedima zaposlenika, prihodima objekta za najam i Beach bara od voditelja, radi analizu
dobivenih podataka te potom redefinira ciljeve u odredenom vremenskom periodu, o ¢emu
obavjeStava vlasnicu obrta. Osim kontroliranja financijskih rezultata, menadzer obavlja
raspodjele na radna mjesta, rasporeduje budzet, kontrolira nabavu te daje odobrenja za
godiSnje odmore, dopuste i slicno. Na dnevnoj bazi u jutarnjem terminu, menadZer odrzava
sastanak sa zaposlenicima na kojemu motivira zaposlenike i1 poti¢e ith na Sto efikasnije
obavljanje posla. MenadZment u obrtu “Jaki¢” uspjeSno balansira izmedu ciljeva obitelji 1
poduzeca te uspjesno stvara profit koriste¢i raspolozive resurse. Dosegnuta je visoka razina
komunikacije i razumijevanja izmedu menadzera i vlasnice. Sukladno rezultatima, menadzer

je nagraden za poslovne rezultate te uziva postovanje obiteljskih i neobiteljskih ¢lanova obrta.
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6. ZAKLJUCAK

Poduzetnistvo je iznimno vazno za rast i razvoj svakog gospodarstva. Poduzetnik je klju¢na
osoba koja pokrece poduzece te kroz njega indirektno utjeCe na promjene u drustvu i
gospodarstvu. Obiteljska su poduzeca poseban segment obzirom da ga karakteriziraju
obiteljski odnosi te poslovna suradnja ¢lanova obitelji. U Republici Hrvatskoj takva poduzeca
nisu posebno regulirana, Sto onemogucéuje projekciju njihovog utjecaja na gospodarstvo
Hrvatske. S obzirom da je ve¢ina malih i srednjih poduze¢a u Hrvatskoj u privatnom
vlasniStvu, pretpostavka je i da obiteljska poduzeéa imaju snazan utjecaj na hrvatsko
gospodarstvo. Postoje mnoga obiljezja koja obiteljska poduzeca diferenciraju u odnosu na
neobiteljska poput usmjerenja na dugoro¢no poslovanje te manje zaduzivanje. Clanovi obitelji
koji ¢ine poduzece su Cesto vrlo struc¢ni u svom podrucju, no nemaju nuzno menadzerske
osobine te kompetencije za vodstvo jednog poduzeca. Obzirom da je sklonost vanjskom
zaposljavanju kod obiteljskih poduzeéa nesto manja, Cesta je pojava da se jedan Clan obitelji
dodatno educira, ulaze u znanje kako bi mogao obnaSati ulogu menadZera u poduzecu.
Ukoliko Skolovanje nije opcija te zainteresiranih za tako kompleksnu poziciju nema, tada se
obiteljsko poduzeée odlucuje zaposliti vanjskog djelatnika. No, kriteriji zapo§ljavanja su nesto
drugaciji nego kod neobiteljskih poduzeca. Prethodna istrazivanja ukazuju da je kljucan
kriterij prilikom angazmana profesionalnog menadzera za poduzetnike u tome da se radi o
osobi od povjerenja i dobro poznavanje nacina funkcioniranja poduzeca, dok su menadzersko
iskustvo 1 poznavanje djelatnosti kojom se poduzece bavi je manje vazno. Iz navedenog
proizlazi da je profesionalizacija menadZmenta unutar obiteljskog poduzeca pothvat za kojeg
se obiteljska poduzeca nesto teZze odluuju te se primarno bira da je menadZer iz obiteljskog
kruga. Ukoliko ne dolazi iz redova obitelji, tada je vazno da je osoba od povjerenja jer je
obiteljsko poduzece ¢vrsce zatvorena cjelina u odnosu na neobiteljska. Sluc¢aj obrta Jaki¢ koji
je bio u fokusu empirijskog dijela istrazivanja ukazao je da je za dobro funkcioniranje
obiteljskog poduzeca 1 kvalitetan menadzment vazno odabrati osobu od povjerenja i sa
stru¢nim kompetencijama. Naime, nije nuzno da osoba bude ¢lan obitelji, upravo kao §to je
slu¢aj u obitelju Jaki¢. Od iznimne je vaznosti dobra komunikacija i konkretna podjela uloga i
definiranje ovlasti i zaduzenja. Obitelj Jaki¢ je u neobiteljskom profesionalnom menadzeru
svoga obrta prepoznala dobre motivacijske vjestine te su bili svjesni da ¢e neobiteljski Clan
kao menadzer obrta na efikasniji nacin pod kontrolom drzati sve objekte te se objektivnije

odnositi prema neobiteljskim ¢lanovima. Ono §to je specificno u obrtu Jaki¢ je upravo
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Cinjenica da su, za razliku od drugih obiteljskih poduzeca koji njeguju bliske obiteljske
odnose ¢ak i u radu, oni zeljeli 1 uspjeli razdvojiti poslovno od privatnog te clanovima obitelji
dati priliku za rad i rjeSavanje egzistencijalnih pitanja, no ne i povlasteni polozaj u odnosu na

neobiteljske zaposlenike.
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PRILOG 1:

PROTOKOL INTERVJUA

Za potrebe izrade zavrSnog rada ,,Profesionalizacija menadzmenta u obiteljskim poduze¢ima®,

pod mentorstvom izv.prof.dr.sc. Mirele Alpeza 1 dr.sc. Petre Mezuli¢ Juri¢, koriStena je

kvalitativna istrazivacka metoda te je proveden polustrukturirani intervju s vlasnicom obrta

Maricom Jaki¢.

U ulozi ispitivaca je autor zavrSnog rada, Alen Barbari¢. Intervju je proveden na datum

9.08.2021. Prikupljene su informacije koristene prilikom izrade petog poglavlja Analiza

sluc¢aja obrta “Jaki¢” te su ujedno pridonijele zakljuCku zavrSnog rada. Intervju je proveden

putem online video platforme, u trajanju od 150 minuta

Okosnicu intervjua predstavljala su sljede¢a pitanja, upotpunjena dodatnim potpitanjima,

sukladno dobivenim odgovorima:

© o N o g R~ wbhPE

e e e
w N Bk O

14.
15.

Kako je nastao obrt Jakic¢?

Od kada obrt postoji?

Na kojoj lokaciji obrt posluje?

Koja su djelatnosti registrirane u obrtu?

Tko sve ¢ini obrt i koje su vase uloge?

Kakva je raspodjela poslova medu zaposlenicima?

Sto Vas je potaknulo na angaZiranje profesionalnog menadzZera?
Koji su bili uvjeti pri izboru menadzera?

Na koji nac¢in menadZer upravlja obrtom?

. Koje su glavne zadace koje menadzZer obavlja?
. Nailazite li na izazove rade¢i s profesionalnim menadZerom?
. Na koji ste nacin Vi ukljuceni u rad obrta?

.Na koji nacin donosite poslovne odluke obzirom na angaZman

profesionalnog menadzZera?
Kako je pandemija Covid-19 utjecala na Vase poslovanje?
Kakav poslovni ishod predvidate obzirom da je obrt bio u mirovanju

tijekom 2020. godine?
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