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IZJAVA  

 �2���$�.�$�'�(�0�6�.�2�-���ý�(�6�7�,�7�2�6�7�,�����3�5�$�9�8���3�5�,�-�(�1�2�6�$��
�,�1�7�(�/�(�.�7�8�$�/�1�2�*���9�/�$�6�1�,�â�7�9�$�����6�8�*�/�$�6�1�2�6�7�,���=�$���2�%�-�$�9�8���8��

INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA I ISTOVJETNOSTI 
DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA   

�������.�R�M�R�P���L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P���L���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�S�L�V�R�P���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P���G�D���M�H���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���U�H�]�Xltat 
�R�V�R�E�Q�R�J�D���U�D�G�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���P�R�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L���R�V�O�D�Q�M�D���V�H���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X����
�3�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�Y�U�H�G�L�Y�R�V�W�L���D�X�W�R�U�V�W�Y�D���W�H���W�R�þ�Q�R���F�L�W�L�U�D�Q�M�H���U�D�G�R�Y�D���G�U�X�J�L�K���D�X�W�R�U�D���L��
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�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���R�S�V�H�J�X�����Q�R�V�L�W�H�O�M���V�Y�L�K���S�U�D�Y�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje �± Nekomercijalno �± Dijeli pod 
istim uvjetima 3.0 Hrvatska.  

3. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u 
institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju 
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Upravljanje digitalnim komunikacijama  

 

�6�$�ä�(�7�$�. 

Zbog �S�R�U�D�V�W�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���W�Y�U�W�N�H��

�S�X�W�H�P���Q�M�L�K���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�����9�L�ã�H���Q�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R���G�D���W�Y�U�W�N�H���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X��

�S�D�V�L�Y�Q�X���X�O�R�J�X���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���Q�H�J�R���V�H���R�G���Q�M�L�K���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�X�M�X u zajednici. Dobar 

�P�R�G�H�U�D�W�R�U�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �G�D�� �P�D�U�N�D�� �R�G�D�M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�X�� �V�O�L�N�X����

�1�H�G�D�Y�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�X�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X��

�O�M�X�G�V�N�H���R�V�R�E�L�Q�H���L���å�D�U�J�R�Q�L�]�D�P�����X�P�M�H�V�W�R���G�D���N�R�U�L�V�W�H���I�R�U�P�D�O�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���U�H�þ�H�Q�L�F�D�� 

�8�V�S�R�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�R�� �Q�R�Y�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q���� �L�G�H�M�X�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H���V�D�P�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�Y�U�W�N�H�����S�R�S�X�W���U�H�F�H�Q�]�L�M�D����

�Y�O�R�J�R�Y�D�����V�O�L�N�D���L�O�L���S�R�G�F�D�V�W�R�Y�D�����R�Q�L���X���R�V�Q�R�Y�L���S�R�G�L�å�X���V�Y�L�M�H�V�W���R���U�R�E�Q�R�M���P�D�U�N�L���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G����

bez da im je to primarni cilj. 

�-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�W�U�H�D�P�L�Q�J�D�� �X�å�L�Y�R���� �3�R��

�S�U�Y�L���S�X�W���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���P�R�J�X�ü�H���M�H���L�]�U�D�Y�Q�R���S�O�D�V�L�U�D�W�L���R�J�U�R�P�Q�R�P���E�U�R�M�X���O�M�X�G�L�����D���G�D���S�U�L�W�R�P���L���Galje ostaje 

intimnost i ljudska povezanost. Korisnici mogu razgovarati s streamerima i ostalim korisnicima 

�X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�H�ü�L���R�V�M�H�ü�D�M���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����6�W�U�H�D�P�L�Q�J���X�å�L�Y�R�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����,�P�L�G�å���P�D�U�N�H���� 
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Management of Digital Communications 

 

ABSTRACT 

Due to the rise in popularity of social media in the last couple of years, the way companies 

communicate through them has changed drastically. No longer is it acceptable for companies 

to take a passive role in communication and it is expected of them to participate in the 

community. A good social media manager is essential to ensure the brand gives off a suitable 

image. Recent studies have shown that consumers react more favorably to brands that exhibit 

human traits and lingo rather than using formal sentence structures.  

The rise of social media also created a new phenomenon, the idea of indirect marketing by the 

consumers themselves. Through their creation of content related to a �F�R�P�S�D�Q�\�¶�V���S�U�R�G�X�F�W�����V�X�F�K��

as reviews, vlogs, images or podcasts, they are essentially raising brand awareness and 

advertising the product without it being their primary goal. 

Another key change in recent years is the advance of live-streaming technology. For the first 

time in history, it is possible to market directly to a huge number of people while still 

maintaining the intimacy and human connection. Users are able to talk with the streamers and 

other users in real time, thereby allowing for a greater sense of participation and interaction. 

 

Keywords: Social Media, Live-streaming, Marketing, Brand Image 
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1. Uvod 

�,�]�X�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���M�H��promijenio na�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���O�M�X�G�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�����1�D�U�D�Y�Q�R����

�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�E�M�H�N�W�H�����Ä�%�H�]���R�E�]�L�U�D���N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��kompanija pripadala, njen 

�]�D�G�D�W�D�N���M�H���X�Y�L�M�H�N���E�L�W�L���Q�D���L�V�W�R�P���P�M�H�V�W�X���N�D�R���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�³�����%�L�O�R�ã�����.�H�O�L�ü, 2012:154) �����D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H���Y�H�ü�L�Q�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�ü�L���Q�D���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�� 

�3�U�L�M�H���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D���P�R�å�G�D���E�L���E�L�O�R���Q�X�å�Q�R���U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���ã�W�R���M�H���W�R�þ�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D��no u ovo vrijeme 

�V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���W�R�O�L�N�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���G�D���þ�D�N���L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R���X���Q�M�L�P�D���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L��

s njima. I�D�N�R�� �M�R�ã�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�H�E�D�W�H�� �R�N�R�� �W�R�þ�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H, �Y�H�ü�L�Q�D�� �D�X�W�R�U�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�O�R�å�L�W�L��da sve 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L�P�D�M�X���S�D�U���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L�� 

�x �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���V�L�V�W�H�P���X���N�R�M�H�P���P�U�H�å�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�I�L�O�D 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���G�U�X�J�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D 

�'�R�N���V�H���I�R�U�P�D�W���V�D�G�U�å�D�M�D���P�L�M�H�Q�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����S�U�L�Q�F�L�S���R�V�W�D�M�H���L�V�W�L�����'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D��

�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���Q�M�L�P���L���G�U�X�J�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���P�U�H�å�L���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D���V�Y�U�K�D���V�Y�D�N�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���� 

�,�D�N�R���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H���U�D�G�R�Y�L���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���Y�M�H�þ�Q�R���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y���R�U�J�D�Q�L�]�D�P��u kojem 

se konstanto s�W�Y�D�U�D�M�X���Q�R�Y�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���L���Q�D�þ�L�Q�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����3�R�V�H�E�Q�D���S�D�å�Q�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D��

�ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�X�å�H�Q�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �W�R���M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���X��

�S�U�D�Y�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�R�P�R�ü�X��streaming-�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D �L�� �Q�D�� �S�D�V�L�Y�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�U�H�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� 

Krajnja s�Y�U�K�D���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���X�V�S�M�H�O�H���L���Q�H�X�V�S�M�H�O�H���S�R�N�X�ã�D�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

kompanija i kra�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��  

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

2. Metodologija rada 

�7�R�N�R�P���L�]�U�D�G�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���L�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D����

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D�����G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D���L���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�D�N�R�]�Y�D�Q�D���G�H�V�N���P�H�W�R�G�D�� 

�x Induktivna metoda - �,�Q�G�X�N�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D���N�R�U�L�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���]�D���G�R�O�D�]�D�N���G�R���R�S�ü�L�K��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �2�Y�D�M�� �U�D�G�� �X�]�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �E�O�R�F�N�F�K�D�L�Q��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H���L�]�� �Q�M�L�K�� �L�]�Y�O�D�þ�L�� �R�S�ü�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �L�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X��

odnosu na poljoprivredno-pre�K�U�D�P�E�H�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H 

�x �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D -���6�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �R�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�D�V�R�Y�Q�L�K��

�S�R�M�D�Y�D���V���S�R�P�R�ü�X���E�U�R�M�þ�D�Q�R�J���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D���������6�H�U�G�D�U�������������� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���P�H�W�R�G�D���V�O�X�å�L���]�D��

�J�H�Q�H�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���L���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�S�ü�H�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���S�R�P�R�ü�X���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Qeke 

�E�U�R�M�þ�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �2�Y�D�M���]�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �S�R�W�N�U�H�S�O�M�X�M�H�� �S�R�P�R�ü�X��brojnih 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x Deskriptivna metoda - �.�D�R���ã�W�R��i sam naziv govori, deskriptivna metoda se bazira na 

�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���L���R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�����S�U�L�M�H��

svega, pokazati trenutno stanje i probleme �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D, te 

objasniti utjecaj �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��na �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

aktivnosti. Za tu svrhu je deskriptivna metoda esencijalna. 

�x Desk metoda - �'�H�V�N���P�H�W�R�G�D�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���)�L�H�O�G���P�H�W�R�G�H���X���V�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�L��

podatke i informacije koji su �Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R javno dostupni. Primarno se koristi za 

�D�Q�D�O�L�]�X�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �Q�M�L�P�D���� �� �=�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

podataka u �V�Y�U�K�X���R�Y�R�J���U�D�G�D�����N�R�U�L�V�W�L�O�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���G�H�V�N���P�H�W�R�G�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

3. Povijest digitalnih kanala komunikacije 
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Razvoj interneta 

�1�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �E�H�]�� �G�D�� �V�S�R�P�H�Q�H�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�K���L�]�X�P�D���G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���J�O�R�E�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���S�D�N�H�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�U�R�W�R�N�R�O�D�����7�&�3�������,�3�����]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��

�P�U�H�å�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D�����������������J�R�G�L�Q�H���-�R�V�S�H�S�K���&�����5�����/�L�F�N�O�L�G�H�U���S�U�H�G�O�R�å�L�R���M�H���N�R�Q�F�H�S�W���³�*�D�O�D�F�W�L�F���1�H�W�Z�R�U�N�´����

�J�O�R�E�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �E�L�� �V�Y�L�� �P�R�J�O�L�� �E�U�]�R�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��

podacima i programima s bilo kojeg mjesta. Ako vam to zv�X�þ�L�� �S�R�]�Q�D�W�R���� �W�R�� �M�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�R��

smatra kao prvi koncept Interneta kakvoga mi znamo.  

�������������J�R�G�L�Q�H���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���V�H���Q�D���L�G�H�M�H���/�L�F�N�O�L�G�H�U-a, Bob Taylor pokrenuo je projekt ARPANET, 

�S�U�Y�X���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�X���P�U�H�å�X���V���N�R�P�X�W�L�U�D�Q�L�P���S�D�N�H�W�L�P�D�����3�U�Y�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V�S�R�M�H�Q�D���V�X����������., a Program 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�U�H�å�R�P���S�U�R�Y�H�G�H�Q���M�H���������������'�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�R�I�W�Y�H�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H���G�D�O�M�L�Q�V�N�X���S�U�L�M�D�Y�X����

prijenos datoteka i e-�S�R�ã�W�X���� �0�U�H�å�D�� �V�H�� �E�U�]�R�� �ã�L�U�L�O�D�� �L�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� ������������ �N�D�G�D�� �M�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�D���S�U�H�ã�O�D���Q�D���$�J�H�Q�F�L�M�X���]�D���R�E�U�D�P�E�H�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� 1983. godine projekt se prebacio na, 

�Q�D�P�D�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�]�Q�D�W�L���� �7�&�3���,�3�� �S�U�R�W�R�N�R�O���� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �V��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �L�� �E�X�G�X�ü�X��

komercijalizaciju Internet-�D�����S�U�R�M�H�N���$�5�3�$�1�(�7���M�H���V�O�X�å�E�H�Qo raskinut. 

Web 1.0 

�1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�L�O�R���M�H�����U�D�]�G�R�E�O�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�R�M�H���V�H���N�R�M�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R���Q�D�]�L�Y�D���:�H�E������������U to vrijeme 

Internet je bio pun web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �L�� �J�O�H�G�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M. Glavna 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���R�Y�R�J���S�H�U�L�R�G�D���M�H���ã�W�R���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���E�L�R���U�H�D�G-�R�Q�O�\�����W�M�����ã�W�R���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

interakcije sa njim od strane korisnika.  

�3�U�H�P�D���6�K�D�U�P�D�����������������S�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���V�W�D�Y�N�H���N�R�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���:�H�E���������� 

�‡ �6�W�D�W�L�þ�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�‡ �6�D�G�U�å�D�M���S�R�V�O�X�å�H�Q���L�]���V�L�V�W�H�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�H�U�Y�H�U�D 

�‡ Web-�V�W�U�D�Q�L�F�H���J�U�D�ÿ�H�Q�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���6�H�U�Y�H�U���6�L�G�H���,�Q�F�O�X�G�H�V���L�O�L���&�R�P�P�R�Q���*�H�W�D�Z�D�\���,�Q�W�H�U�I�D�F�H 

�‡ �8�S�R�U�D�E�X���R�N�Y�L�U�D���L���W�D�E�O�L�F�D���U�D�G�L���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���W�D�E�O�L�F�H 

�*�O�D�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���:�H�E�����������M�H���E�L�R���W�R���ã�W�R���L�D�N�R���M�H���S�R�V�W�R�M�D�R���V�D�G�U�å�D�M�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�L�V�X���P�R�J�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V��

njime, jedi�Q�L���L�]�E�R�U���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L���M�H���K�R�ü�H���O�L���J�D���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���L�O�L���Q�H�����.�D�R���W�D�N�R�����Q�L���R�S�F�L�M�H���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

�V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�H�� �Y�H�O�L�N�H���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Z�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H�� �N�R�M�H�� �V�X��
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�R�J�O�L���S�R�V�M�H�W�L�W�L���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�D���S�R�ã�W�D���M�H���E�L�O�D���D�N�W�L�Y�Q�D���W�D�N�R���G�D���M�H���S�Uvi pravi primjer direktne 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���E�L�R���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�� 

Web 2.0 

�3�U�H�P�D���*�U�H�J�R�U�X���L���.�X�E�L�D�N�X���Ä�S�R�W�U�H�E�D���]�D���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�R�M�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X��

na webu dovela je do stvaranje novih programskih jezika - uglavnom PHP, XHTML, ASP 

�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�����X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���Q�D���0�\�6�4�/���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����1�R�Y�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���V�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�S�R�W�S�X�Q�R���Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Ä (Gregor i Kubriak, 2013:4) Razvoj te tehnologije stvorio je 

�W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �7�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�Fe su danas poznate kao 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �6��razvojem tih zajednica dolazi do razdoblja Web 2.0. Web 2.0 je 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q���V���W�L�P�H���G�D���G�R�S�X�ã�W�D���R�E�L�þ�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���E�X�G�X���G�L�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M��

na web-�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����S�U�D�Y�R���N�R�M�H���Q�L�M�H���Y�L�ã�H���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�R���V�D�P�R��vlasnicima tih stranica. 

�6�K�D�U�P�D�����������������Q�D�Y�R�G�L���S�H�W���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�R�M�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X���:�H�E���������� 

�x �6�O�R�E�R�G�Q�R���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D��samostalno pristupaju 

i klasificiraju podatke. 

�x �'�L�Q�D�P�L�þ�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���L�Q�S�X�W��korisnika 

�x �3�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�O�D�V�Q�L�N�D���Z�H�E���P�M�H�V�W�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Z�H�E���P�M�H�V�W�D���S�R�P�R�ü�X���S�U�R�F�M�H�Q�H��

i online komentiranja 

�x �5�D�]�Y�L�M�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����N�D�R���V�R�I�W�Z�D�U�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D 

�x �3�U�L�V�W�X�S���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L�P�D���V�Y�H���ã�L�U�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���S�X�E�O�L�N�D�� 

�:�H�E�����������M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���G�U�D�V�W�L�þ�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V�D��

�S�X�E�O�L�N�R�P�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�D�G�D���R�þ�H�N�X�M�X���G�L�U�H�N�W�Q�X���G�Y�R�V�W�U�D�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����å�H�O�H���G�D�W�L���V�Y�R�M�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�W�L�� �V�H�� �N�D�R�� �G�L�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� Stranice Facebook, YouTube, Twitter su jedne od 

najboljih primjera Web 2.0.  

Web 3.0 

Razvoj pametnih telefona s pristupom internetu u kasnim 2000-tim godinama je dodao puno 

�Y�H�ü�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�����Q�H���V�D�P�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Y�H�ü���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�H�P�X�����þ�D�N���L��

�R���V�D�P�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X���Q�D�P���X���U�X�F�L���� �:�H�E���������� �V�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �5�L�M�H�þ�L�� �N�D�R�� �Ä�%�L�J�� �'�D�W�D�³�� �L�� �Ä�0�D�F�K�L�Q�H�� �/�H�D�U�Q�L�Q�J�³�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L��

koncepti Web 3.0. 

�1�H�N�L���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���N�R�M�H���6�K�D�Uma(2018) koristi za definiranje Web 3.0 su: 
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�x �6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L���Z�H�E��- �8�V�S�M�H�ã�Q�D���H�Y�R�O�X�F�L�M�D���Z�H�E�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L���Z�H�E�����6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L���Z�H�E��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���Z�H�E���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���V�H���W�U�D�å�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �U�L�M�H�þ�L���� �D�� �Q�H��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���L�O�L���E�U�R�M�H�Y�D�� 

�x Umjetna inteligencija - �.�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L���R�Y�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V���R�E�U�D�G�R�P���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���M�H�]�L�N�D�����X��

�:�H�E�� �������� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �P�R�J�X�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �O�M�X�G�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�X�å�L�O�D�� �E�U�å�H�� �L��

relevantnije rezultate. 

�x 3D grafika -�7�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�L�]�D�M�Q�� �ã�L�U�R�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �X��

�:�H�E�������������3�U�L�P�M�H�U�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H�����'���J�U�D�I�L�N�X���V�X���P�X�]�H�M�V�N�L���Y�R�G�L�þ�L�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���L�J�U�H�����H-trgovina, 

geoprostorni konteksti itd.  

�x Povezivost -Uz Web 3.0 informacije su povezanije �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L�P��

�P�H�W�D�S�R�G�D�F�L�P�D���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �W�R�J�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �G�R�� �G�U�X�J�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���V�Y�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

�x Sveprisutnost -�6�D�G�U�å�D�M�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �N�U�R�]�� �Y�L�ã�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �V�Y�D�N�L�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V��

�P�U�H�å�R�P�����X�V�O�X�Je se mogu koristiti svugdje. 

Glavna karakteristika Web 3.0 za poslovne subjekte je veliki broj dostupnih podataka. Iako su 

�N�D�Q�D�O�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���R�V�W�D�O�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X��

na Web 2.0, dostupne informacije o po�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�X���G�R�S�X�V�W�L�O�L���G�D���V�H���S�X�Q�R���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H��

�S�U�R�Q�D�ÿ�X���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 
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�6�O�L�N�D���������.�O�M�X�þ�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���I�D�]�D�P�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D 

(Izvor: https://www.geeksforgeeks.org/web-1-0-web-2-0-and-web-3-0-with-their-difference/) 

(Datum pristupa: 14.07.2021.) 

 

 

 

�������(�Y�R�O�X�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�[-a 

���������.�O�D�V�L�þ�Q�L��marketing i 4P model 

Philip Kotler, velikom broju ekonomista znan kao otac suvremenog marketinga, definirao je 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���N�D�R���Ä�]�Q�D�Q�R�V�W���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H��

profitno zadovoljile potrebe ciljanog �W�U�å�L�ã�W�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���Q�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H����

�1�M�L�P�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�����P�M�H�U�L���L���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���G�R�E�L�W�L���³�����.�R�W�O�H�U����

2012) 

https://www.geeksforgeeks.org/web-1-0-web-2-0-and-web-3-0-with-their-difference/)
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�,�D�N�R���V�X���V�H���P�H�W�R�G�H���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L���X���]�D�G�Q�M�Lh 30 godina 

�V���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���V�Y�U�K�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R�V�W�D�O�H���V�X���L�V�W�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�P�L�[���Q�L�M�H���R�V�W�D�R���L�V�W�L�����1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�D���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�[-a dolazi kroz 4P: 

Proizvod (Product) - predmet ili usluga dizajnirana da zadovolje �S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���N�X�S�D�F�D���� �=�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���Y�D�å�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L��koje karakteristike ih razlikuje od 

konkurentskih proizvoda ili usluga.  

Cijena (Price) - �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �V�X�� �� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �S�O�D�W�L�W�L�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

Market�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���� �Q�R�� �N�U�D�M�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�Q�X�W�U�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

Distribucija (Placement) -  P�U�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H �Y�D�å�Q�R��je uzeti u obzir vrstu 

proizvoda���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����þ�H�V�W�R�� �]�Y�D�Q�L�� �)�0�&�*, dostupni �V�X�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P, skuplje luksuznije proizvode nije potrebno distribuirati u svaku maloprodajnu 

trgovinu. Originalno se ovaj komponent �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�[�D�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�X��

lokaciju proizvoda, no s napretkom interneta dolazi novi pogled na distribuciju. To je naravno 

�S�L�W�D�Q�M�H���W�U�H�E�D���O�L���X�R�S�ü�H���L�P�D�W�L���I�L�]�L�þ�N�X���O�R�N�D�F�L�M�X�"���6�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�U�L�V�W�L���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X����

posebice nakon pandemije 2020. godine. 

 

Promocija (Promotion) �± �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�[�D���Q�D���N�R�M�X���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�R���U�D�]�Y�R�M��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����S�U�R�P�R�F�L�M�D���S�U�R�G�D�M�H����

�R�V�R�E�Q�D���S�U�R�G�D�M�X���L���R�G�Q�R�V���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����Q�R���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�Mem pristupamo svakoj od tih aktivnosti se 

potpuno promjenio s nastankom novih kanala komunikacija. 

���������6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�[ 

�*�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �7�H�P�H�O�M�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R��

jednosmjerna komunikacija, �S�R�W�U�R�ã�D�þe se �Y�L�ã�H���Q�H���V�P�L�M�H���V�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���Q�H�N�L���V�W�U�D�Q�L���H�Q�W�L�W�H�W���V���N�R�M�L�P�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �V�D�P�R�� �N�U�R�]�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�� �O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�D��

proizvoda. �.�O�M�X�þ�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H����

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L�P�D�M�X���W�R�O�L�N�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�D���Q�D���Y�U�K�X���G�O�D�Q�D�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���L�P���V�D�P�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�S�U�H�P�Q�L���G�D�W�L���� 
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Slika 2: Razlike u digitalnom marketingu naspram tradicionalnog 

(Izvor: https://twitter.com/DPJTimmermans/status/1055810616454197249/photo/1) 

(Datum pristupa: 15.07.2021.) 

 

�.�R�W�O�H�U�� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�Nsa evoluirao 

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�H�� �Y�H�ü�H�P�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�X�S�D�F�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V�� ���þ�H�W�L�U�L�� �3���� �W�U�H�E�D�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R��

�þ�H�W�L�U�L���&�����F�R-creation, currency, communal activation, and conversation). 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� ���&�R-creation) �± Co-creation je nova strategija razvoja prozivoda. 

�8�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���X���U�D�Q�R���X���I�D�]�L���U�D�]�Y�R�M�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �G�L�]�D�M�Q�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� S pravilnim 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���I�D�]�L���U�D�]�Y�R�M�D�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���Y�D�O�X�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���L���X�V�S�M�H�K��

proizvoda. 

Valuta (Currency) �± �'�R�N�� �M�H�� �� �R�U�L�J�L�Q�D�O�D�Q���3�� �Ä�S�U�L�F�L�Q�J�³�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�� �Q�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���I�L�N�V�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H, 

moderna varijanta je puno elegantnija. Napredovanje u tehnologiji je dovelo do �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�J���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D�����Ä�&�R�R�N�L�H�V�³���L���%�L�J���'�D�W�D���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���G�D��

�Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �X�W�Y�U�G�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����'�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�P��

https://twitter.com/DPJTimmermans/status/1055810616454197249/photo/1)
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�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �F�L�M�H�Q�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�üi kupcima na temelju 

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K���N�X�S�Q�M�L�����O�R�N�D�F�L�M�H���L���U�D�]�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���X���S�U�R�I�L�O�X���N�X�S�F�D���� 

�Ä�8���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���F�L�M�H�Q�D���M�H���V�O�L�þ�Q�D���Y�D�O�X�W�L�����Y�D�U�L�U�D���R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���³�����.�R�W�O�H�U���L��

drugi, 2017:51) 

Komunalna aktivacija (Communal Activation) - �8���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L���N�R�Q�F�H�S�W��

distribucije je peer-to-�S�H�H�U���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�����6�Y�H���þ�H�ã�ü�H���Y�L�ÿ�D�P�R���N�D�N�R���Q�R�Y�L�����L�J�U�D�þ�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���$�L�U�E�Q�E����

Uber, Zipcar i Lending Club ometaju hotel, taksi, iznajmljivanje automobila i bankarska 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���� �2�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�X�S�F�L�Pa jednostavan pristup proizvodima i uslugama koji nisu u 

�Q�M�L�K�R�Y�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����D�O�L���X�P�M�H�V�W�R���R�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�W�D�����S�U�L�P�D�M�X���W�H���X�V�O�X�J�H���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

U povezanom svijetu kupci zahtijevaju pristup proizvodima i usluge gotovo u istom trenu.  

Razgovor (Conversation) - �.�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D����

Tradicionalno je promocija uvijek bila jednostrana stvar. Tvrtke su slale poruke kupcima. Danas, 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�D�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�D��

odgov�R�U�H�� �Q�D�� �W�H�� �S�R�U�X�N�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �G�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �R�� �S�R�U�X�N�D�P�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P��

kupcima. Uspon platformi ocjenjivanja poslovnih subjekata poput TripAdvisor-a i Yelp-�D���S�U�X�å�D��

�N�X�S�F�L�P�D���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���P�R�ü���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�S�X�Q�R���Y�L�ã�H���F�L�M�H�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���G�U�X�J�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����Q�H�J�R���V���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� 
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Slika 3: Promjena iz 4P u 4C 

(Izvor: https://www.slideshare.net/priyankagautam79/moving-from-marketing-30-to-

marketing-40) 

�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

5.1 Osobnost marke 

U �G�R�E�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X��u razgovoru sa 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�����L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���P�D�U�N�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����S�R�V�H�E�Q�R���V���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�P���M�D�Y�Q�L�P��

�X�S�L�W�L�P�D�����P�R�å�H���L�O�L���V�W�Y�R�U�L�W�L�����L�O�L���X�Q�L�ã�W�L�W�L���L�P�L�G�å���P�D�U�N�H�� 

https://www.slideshare.net/priyankagautam79/moving-from-marketing-30-to-marketing-40
https://www.slideshare.net/priyankagautam79/moving-from-marketing-30-to-marketing-40
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Marka koja namjerava razviti �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���&�5�0���S�O�D�W�I�R�U�P�X���P�R�U�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�W�L���L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H��

�&�5�0���D�J�H�Q�W�H���N�R�M�L���P�R�J�X���Q�D���S�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���P�D�U�N�X���V���Y�L�V�R�N�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���H�P�S�D�W�L�M�H�����$�J�H�Q�W�L��

�E�L���W�U�H�E�D�O�L���L�P�D�W�L���S�U�D�Y�H���R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���V�W�D�Y�R�Y�H���N�R�M�L���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���V�W�D�Y�R�Y�H���P�D�U�N�H�����7�L���E�L���D�J�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L��

o�E�X�þ�H�Q�L���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���V���N�X�S�F�L�P�D���X���L�P�H���U�R�E�Q�H���P�D�U�N�H�� 

�6�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �X�� �G�D�Q�H�� �S�U�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �R�G�� �P�D�U�N�L�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P��

�P�D�U�N�D�P�D�����/�M�X�G�L���Y�R�O�H���N�R�Q�I�O�L�N�W�����þ�D�N���L���D�N�R���M�H���X�P�M�H�W�Q�R���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�����N�D�R���V�W�D�U�H���U�H�N�O�D�P�H���L�]�P�H�ÿ�X���&�R�F�D-

Cole  i Pepsi-a. �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �E�U�]�H�� �K�U�D�Q�H�� �:�H�Q�G�\�
�V se istaknuo kao kralj ovog �S�R�G�U�X�þ�M�X 

komunikacija. �&�5�0���D�J�H�Q�W���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���:�H�Q�G�\�
�V���7�Z�L�W�W�H�U���U�D�þ�X�Q���M�H���W�R�O�L�N�R���Y�M�H�ã�W���X���G�X�K�R�Y�L�W�L�P��

�L���E�U�]�L�P���X�]�Y�U�D�W�L�P�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���G�D���M�H���V�D�P�D���:�H�Q�G�\�
�V���P�D�U�N�D���G�R�E�L�O�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�P�L�G�å�D�� 

 

Slika 4: Primjer osobnosti marke 

(https://www.scarymommy.com/wendys-twitter-account-pure-gold/) 

(Datum pristupa: 17.07.2021.) 

 

���������2�S�D�V�Q�R�V�W�L���O�R�ã�H�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�1�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R���� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �9�H�ü�L�Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�L�M�H���V�Y�M�H�V�Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�H���V�D�P�R���G�D���G�R�Q�R�V�H���N�R�U�L�V�W�L�����Y�H�ü��

�P�R�J�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�E�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �P�H�ÿ�X��

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����1�L�M�H���W�H�ã�N�R���]�D�P�L�V�O�L�W�L���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���N�R�M�R�M���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���N�O�L�M�H�Q�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�R�þ�L�Q�M�H��

�L�]�Q�R�V�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�L�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�U�R�I�L�O�X���P�D�U�N�H���Q�D���Q�H�N�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�R�M�D��

https://www.scarymommy.com/wendys-twitter-account-pure-gold/
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�M�H�� �R�E�M�D�Y�L�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�D�W�L�� �L�V�N�U�D�� �N�R�M�D�� �]�D�S�D�O�L�� �þ�L�W�D�Y�� �Y�D�O�� �S�U�L�J�R�Y�R�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���S�U�R�W�L�Y���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�N�L�� �ã�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�� �M�H�� �Q�H�� �S�U�L�]�Q�D�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�N�X�� �L��

�D�Q�W�D�J�R�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�X�E�O�L�N�X�����7�R�þ�Q�R���W�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�R���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���$�U�W�V�����V�W�X�G�L�R���N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Y�L�G�Ho igre u 

vezi svoje igre Star Wars Battlefront 2. Jedna od velikih zamjerki bila je ta da je igra zahtijevala 

�N�U�H�G�L�W�H���X���L�J�U�L�����N�R�M�L���V�X���N�R�ã�W�D�O�L���Q�R�Y�D�F�����G�D���E�L���V�H���R�W�N�O�M�X�þ�D�O�L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���O�L�N�R�Y�L���5�D�W�R�Y�D���]�Y�L�M�H�]�G�D����

princeza Leia, Luke Skywalker i Darth Vader. 

���������V�W�X�G�H�Q�R�J���������������J�R�G�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���U�H�G�G�L�W�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���L�P�H�Q�R�P���0�%�0�0�D�Y�H�U�L�F�N���]�D�S�R�þ�H�R���M�H��

dretvu (thread) na reddit-�X�� �V�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�2�]�E�L�O�M�Q�R�"�� �3�O�D�W�L�R�� �V�D�P�� ������ �G�R�O�D�U�D�� �G�D�� �9�D�G�H�U�� �E�X�G�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�"�³���L���Q�D�S�L�V�D�R���Ä�2�Y�R���M�H���ã�D�O�D�����1�D�]�Y�D�W���ü�X���(�$���S�R�G�U�ã�N�X���U�D�G�L���S�R�Y�U�D�W�D���Q�R�Y�F�D������. Ne mogu igrati 

ni Darth Vadera?!?!? Odvratno. Ovo doba "mikro-�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���� �R�W�L�ã�O�R�� �M�H�� �S�U�H�G�D�O�H�N�R�³�� ���X����

MBMMaverick, 2017) (slika 5).  

 

�6�O�L�N�D���������2�G�J�R�Y�R�U���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���$�U�W�V���Q�D���å�D�O�E�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

(https://www.reddit.com/r/StarWarsBattlefront/comments/7cff0b/seriously_i_paid_80_to_hav

e_vader_locked/dppum98/?context=3) 

 

Dretva je postala vrlo popularna i viralna u par sati i naravno, EA tim je bio prisiljen dati izjavu 

�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �E�U�L�J�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �8�� �V�Y�R�M�R�M�� �R�E�U�D�Q�L�� �G�D�O�L�� �V�X�� �N�D�R�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �O�L�N�R�Y�D��

�N�U�H�G�L�W�R�P���W�R���ã�W�R���V�X���K�W�M�H�O�L���G�D���L�J�U�D�þ�L���V�W�H�N�Q�X�����R�V�M�H�ü�D�M�H���Ä�S�R�Q�R�V�D���L���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�³���N�D�G���R�W�N�O�M�X�þ�D�M�X���O�L�N�R�Y�H����

�7�U�H�E�D�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �M�H�� �O�L�N�R�Y�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �X�� �L�J�U�L���� �1�R���� �5�H�G�G�L�W��

https://www.reddit.com/r/StarWarsBattlefront/comments/7cff0b/seriously_i_paid_80_to_have_vader_locked/dppum98/?context=3
https://www.reddit.com/r/StarWarsBattlefront/comments/7cff0b/seriously_i_paid_80_to_have_vader_locked/dppum98/?context=3
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korisnik theHotterPotato je napravio kalkulaciju toga koliko je zapravo sati igranja potrebno za 

�R�W�N�O�M�X�þ�D�W�L���M�H�G�Q�R�J���O�L�N�D���W�H���M�H���G�R�ã�D�R���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���������V�D�W�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J���L�J�U�D�Q�M�D���G�D���E�L��

�V�H�� �V�N�X�S�L�O�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �N�U�H�G�L�W�D�� �]�D�� �R�W�N�O�M�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �O�L�N�R�Y�D�� �L�]�� �I�U�D�Q�ã�L�]�H����

�1�D�U�D�Y�Q�R���� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �L�J�U�D�þ�D�� �M�H�� �L�G�H�M�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �W�R�O�L�N�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�X�O�X�G�D���� �D�O�L�� �M�H�� �]�D�W�R�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D��

alternativna op�F�L�M�D���� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�H�� �N�U�H�G�L�W�D�� �V�� �S�U�D�Y�L�P�� �Q�R�Y�F�H�P���� �2�þ�L�W�R���� �R�G�J�R�Y�R�U�� �R�G�� �(�$�� �G�D�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J��

�W�R�P�H���Ä�S�R�Q�R�V���L���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�³���L�J�U�D�þ�D���M�H���V�D�P�R���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D���O�D�å���W�H���G�D���M�H���U�D�]�O�R�J���]�D���W�D�N�Y�H���E�U�R�M�H�Y�H���S�U�R�I�L�W����

Zajednica je predvidljivo reagirala na njihov odgovor vrlo negativno. Taj odgovor u vrijeme 

�S�L�V�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �L�P�D�� �������������� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �E�R�G�R�Y�D���� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�H�N�R�� �S�R�O�D�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �O�M�X�G�L��

�R�G�O�X�þ�L�O�R���G�D���L�P���V�H���Q�H���V�Y�L�ÿ�D���Q�M�L�K�R�Y���R�G�J�R�Y�R�U�����2�G�J�R�Y�R�U���M�H���E�L�R���W�R�O�L�N�R���O�R�ã���G�D���V�H���������������J�R�G�L�Q�H���þ�D�N��

�Q�D�ã�D�R���X���*�X�L�Q�Q�H�V�V-ovoj.knjizi svjetskih rekorda. 

�8���R�å�X�M�N�X���������������J�R�G�L�Q�H���(�$���M�H���R�G�O�X�þ�L�R���X�N�L�Q�X�W�L���N�R�Q�F�H�S�W���Ä�O�R�R�W���E�R�[�R�Y�D�³���X���%�D�W�W�O�H�I�U�R�Q�W�X���������D���J�O�D�Y�Q�L��

�G�L�U�H�N�W�R�U���]�D���G�L�]�D�M�Q���W�Y�U�W�N�H���N�D�V�Q�L�M�H���M�H���S�U�L�]�Q�D�R���G�D���M�H���(�$�����S�R�J�U�L�M�H�ã�L�R�����L���R�E�H�ü�D�R���G�D���ü�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���E�L�W�L���E�R�O�M�D�����$�O���Q�D�U�D�Y�Q�R�����G�R���R�Q�G�D���M�H���Y�H�ü���ã�W�H�W�D���E�L�O�D���Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�D�� 

 

Slika 6: Zapis incidenta u Guinessovoj knjizi svjetskih rekorda 
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(Izvor:https://www.reddit.com/r/StarWars/comments/d0hmpu/made_it_to_the_guinness_book

_of_world_records_2020/?utm_content=media&utm_medium=post_embed&utm_name=1f2a

19b48dcc4560886a8f777d1e2d6d&utm_source=embedly&utm_term=d0hmpu ) 

(Datum pristupa: 17.07.2021.) 

 

 

 

6. Pasivni content marketing 

�&�R�Q�W�H�Q�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�O�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�R���Ä�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X��

�W�H�K�Q�L�N�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�K���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �L��

stjecanje jasno definirane publike - �V���F�L�O�M�H�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�K���D�N�F�L�M�D���N�X�S�D�F�D���³ 

�6�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �P�H�G�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �L�O�L��

�E�R�O�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �Q�R�Y�D�� �S�R�G�Y�U�V�W�D��content marketinga: pasivni content marketing, content 

marketing drugog stupnja. �'�R�N���M�H���X���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���I�R�N�X�V���V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����S�D�V�L�Y�Q�L���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���S�U�L�U�R�G�Q�R���E�H�]���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���X�]���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H generiranje brand i product awareness-a. 

�3�D�V�L�Y�Q�L�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�D�P�L�� �U�D�G�H�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H���� �N�D�R��

�Q�X�V�S�U�R�G�X�N�W�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���E�U�D�Q�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����1�H�N�H���R�G���W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

�x recenzije 

�x video eseji/blogovi 

�x podcast 

�x �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���V�O�L�N�H�����S�M�H�V�P�H�����S�D�U�R�G�L�M�H�� 

�x �Ä�U�H�D�F�W�L�R�Q�³���Y�L�G�H�L 

�,�G�H�M�D���S�D�V�L�Y�Q�R�J���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���M�H���M�H�G�L�Q�R���P�R�J�X�ü�D���X�]���S�R�P�R�ü���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �S�R�N�D�å�X�� �V�Y�R�M�H�� �N�U�H�D�F�L�M�H�� �L �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L���Q�D���P�U�H�å�L�����,�D�N�R���M�H���S�D�V�L�Y�Q�L���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�]�X�]�H�W�Q�R���G�R�E�D�U��

�Q�D�þ�L�Q�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �S�U�R�]�L�Y�R�G�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�H�G�X�Y�L�M�H�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H��

�G�R�ã�O�R�� �G�R�� �I�D�]�H�� �S�D�V�L�Y�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �3�U�Y�R���� �Q�H�ü�H��svaka vrsta proizvoda generirati istu razinu 

�V�D�G�U�å�D�M�D�����3�X�Q�R���S�U�L�U�R�G�Q�L�M�H���L���V���S�X�Q�R���P�D�Q�M�H���R�W�S�R�U�Q�R�V�W�L���ü�H���V�H���V�W�Y�D�U�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M���]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�Mu zabave 

https://www.reddit.com/r/StarWars/comments/d0hmpu/made_it_to_the_guinness_book_of_world_records_2020/?utm_content=media&utm_medium=post_embed&utm_name=1f2a19b48dcc4560886a8f777d1e2d6d&utm_source=embedly&utm_term=d0hmpu
https://www.reddit.com/r/StarWars/comments/d0hmpu/made_it_to_the_guinness_book_of_world_records_2020/?utm_content=media&utm_medium=post_embed&utm_name=1f2a19b48dcc4560886a8f777d1e2d6d&utm_source=embedly&utm_term=d0hmpu
https://www.reddit.com/r/StarWars/comments/d0hmpu/made_it_to_the_guinness_book_of_world_records_2020/?utm_content=media&utm_medium=post_embed&utm_name=1f2a19b48dcc4560886a8f777d1e2d6d&utm_source=embedly&utm_term=d0hmpu


 

15 
 

���I�L�O�P�R�Y�H���� �S�M�H�V�P�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �L�J�U�H���� �Q�H�J�R�� �]�D�� �S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���� �9�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�Q�L�F�L�S�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

koriste u viralnom ma�U�N�H�W�L�Q�J�X���L�V�W�R���W�D�N�R���V�O�X�å�H���L���X���S�D�V�L�Y�Q�R�P���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� 

Berger (2013) smatra da �S�R�V�W�R�M�L���ã�H�V�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�R�N�U�H�ü�X���Y�L�U�D�O�Q�R�V�W�� Organizirani su 

�X���V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�L���]�Y�D�Q�R�M���6�7�(�3�3�6: 

�x �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���Y�D�O�X�W�D�����6�R�F�L�D�O���&�X�U�U�H�Q�F�\�����± �ã�W�R �Y�L�ã�H���Q�H�ã�W�R���O�M�X�G�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X���E�R�O�M�H�P���V�Y�M�H�W�O�X, to 

�V�X���Y�H�ü�H���ã�D�Q�V�H���G�D���ü�H���W�R���S�R�G�M�H�O�L�W�L 

�x �2�N�L�G�D�þ�L�����7�U�L�J�J�H�U�V������- �V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���]�D���Y�D�V���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���ü�H���E�L�W�L��na vrhu jezika 

�x Emocija (Emotion)  - kad nam je stalo, dijelimo 

�x Javno (Public)  - �ã�W�R���M�H���Q�H�ã�W�R���O�D�N�ã�H���Y�L�G�M�H�W�L�����W�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���G�D���ü�H���J�D���O�M�X�G�L���R�S�R�Q�D�ã�D�W�L 

�x �3�U�D�N�W�L�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��(Practical Value) - ljudi dijele korisne informacije kako bi pomogli 

drugima 

�x �3�U�L�þ�H (Stories)  - �3�U�L�þ�H���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�H��skrivene poruke i ideje 

Prilikom content marketinga nisu uvijek �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �V�Y�L�K�� �ã�H�V�W�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�D�N�Y�R�P�� �M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���U�L�M�H�þ���I�R�N�X�V���ü�H���E�L�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�W�R�P���þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����S�U�L�O�L�N�R�P���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D��

za proizvode kao �ã�W�R���V�X���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L alati �V�Y�U�K�D���V�D�G�U�å�D�M�D���ü�H���E�L�W�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D���Q�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H�J�R���Q�D���H�P�R�F�L�M�H�����1�R�����M�H�G�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���G�D���E�L���S�D�V�L�Y�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�X�V�S�L�R�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����M�H���Ä�M�D�Y�Q�R�³�����8�N�R�O�L�N�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M���]�D�N�O�M�X�þ�D�Q���Q�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�X��

�L�O�L�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�D�P�R�� �P�D�O�R�P�� �E�U�R�M�X���� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�H�ü�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� �Govoljno vrijednosti za 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �,�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �Y�L�U�D�O�Q�L�P�� �L�� �S�D�V�L�Y�Q�L�P�� �F�R�Q�W�H�Q�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �E�L�W�Q�R�� �M�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���Y�L�U�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�L�M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�D�V�L�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����1�D�U�D�Y�Q�R���G�D���ü�H���V�H��

�V���Y�L�U�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���E�U�R�M���V�D�G�U�å�D�M�D���N�U�H�L�U�D�Q�R�J �R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�P�D�W�L��

�Q�L�F�K�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�R���J�H�Q�H�U�L�U�D���Q�R�Y�L���V�D�G�U�å�D�M���E�H�]���G�D���M�H���X���R�N�X���R�S�ü�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L�� 

Druga bitna stavka su sami �V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�L���V�D�G�U�å�D�M�D�����8�N�R�O�L�N�R���L�P�D�M�X���G�R�E�L�W�Q�X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����G�R�E�U�R�J���V�W�D�Y�D���L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H���R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���V�W�D�Y�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�X���S�D�å�Q�M�X��

�Q�D���N�X�O�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���G�R�E�U�R�J���R�G�Q�R�V�D���V�D���Q�M�L�P�D�����E�L�O�R���W�R���N�U�R�]���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�M�H�����S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�R���L�O�L���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�R����

�'�R�E�D�U�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�� �V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �� �X�� �L�J�U�L�� �'�H�D�G�� �E�\�� �'�D�\�O�L�J�K�W. Behaviour 

�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���M�H���]�D�S�R�þ�H�R���S�U�R�J�U�D�P���X���N�R�M�H�P�X���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���V�W�Y�D�U�D�W�H�O�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���W�D�N�R���G�D���L�P��

�R�P�R�J�X�ü�L���S�R�V�H�E�Q�H���S�R�Y�O�D�V�W�L�F�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�V�H�E�Q�L���N�R�G�R�Y�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�H���J�O�H�G�D�W�H�O�M�H���N�R�M�H���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L��

�X���L�J�U�X���L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Q�R�Y�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���ã�W�R���G�R�O�D�]i u igru. 

�3�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �Ä�)�R�J�� �:�K�L�V�S�H�U�H�U-i partneri su tvrtke Dead by Daylight. Program 

�Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �N�U�H�D�W�R�U�H�� �V�W�U�H�D�P�L�Q�J�D�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�N�R�� �L�J�U�H���� �%�H�K�D�Y�L�R�X�U��
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Interactive nudi Fog Whisperer-�L�P�D�� �U�H�V�X�U�V�H�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X Dead by Dayligh�W�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �U�D�V�W�D�� �X��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L�J�D�U�D���³�� 

�6�X�Y�L�ã�Q�R���M�H���U�H�ü�L���G�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���Q�H���S�R�ã�W�X�M�H���N�U�H�D�W�R�U�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L���Q�H���X�]�L�P�D���Q�M�L�K�R�Y���I�H�H�G�E�D�F�N����javno 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���E�U�D�Q�G-�X���ü�H���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���S�D�V�W�L�����3�U�L�U�R�G�Q�R���M�H���G�D���ü�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�L�M�H���V�O�X�ã�D�W�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���G�U�X�J�L�K��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�H�J�R��poslovnog subjekta. 

 

 

 

7. Live �± streaming 

�3�K�L�O�L�S���.�R�W�O�H�U���M�H���X���V�Y�R�M�R�M���N�Q�M�L�]�L���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����������Q�D�S�L�V�D�R���G�D���Ä�'�R�J�D�ÿ�D�M�L���X�å�L�Y�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��

�þ�R�Y�M�H�N-do-�þ�R�Y�M�H�N���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���N�R�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���³�����.�R�W�O�H�U���L���G�U�X�J�L����

2017:130) Naravno, ta �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���V�H���X���R�Y�L�K���S�D�U���J�R�G�L�Q�D���Q�L�M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���L���Y�U�O�R���V�X���P�D�O�H���ã�D�Q�V�H���G�D��

�ü�H���V�H���L�N�D�G�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�����Q�R���X���]�D�G�Q�M�L�K���S�D�U���J�R�G�L�Q�D���M�H���O�L�Y�H-streaming tehnologija toliko napredovala 

�G�D���V�H���W�D�M���M�D�]���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���V�P�D�Q�M�L�R�� 

Live-�V�W�U�H�D�P�L�Q�J���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���G�R�S�X�ã�W�D��poslovnim subjektima da komuniciraju direktno s 

�Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �D�O�L�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �O�L�Y�H-

�V�W�U�H�D�P�L�Q�J���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X���S�U�D�Y�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X���X��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�X�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Y�H�ü�L���R�V�M�H�ü�D�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P���L���V�X�E�M�H�N�W�R�P�� Neki od opcija za 

�V�D�G�U�å�D�M���]�D���V�W�U�H�D�P���V�X�� 

�x Obavijest 

�x Intervjui 

�x Pitanja i odgovori  

�x �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

�8�N�R�O�L�N�R���V�H���S�O�D�Q�L�U�D���O�D�Q�V�L�U�D�W�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���G�R�O�D�]�L���G�R���Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����P�R�J�X�ü�H��

je napraviti live-�V�W�U�H�D�P���G�R�J�D�ÿ�D�M���X���N�R�M�H�P���ü�H���V�H���S�R�V�W�H�S�H�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L���X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�H���L���Q�D�S�H�W�R�V�W���W�H���Q�D��

�Y�U�K�X�Q�F�X�� �G�D�W�L�� �Y�D�å�Q�D�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W���� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�L�P�D���� �7�L�S�L�þ�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �O�L�Y�H-stream su: Facebook, 

Instagram, Youtube i Twitch. 
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�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �8�U�H�G�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� ���,�$�%���� �L�]�� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� ��������

gledatelja live-streamova �J�O�H�G�D�M�X���Y�L�ã�H���O�L�Y�H-�V�W�U�H�D�P�R�Y�D���Q�H�J�R���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H���J�R�G�L�Q�H�����,���J�R�W�R�Y�R���L�V�W�R���W�R�O�L�N�R��

�������������U�H�N�O�R���M�H���G�D���P�D�Q�M�H���J�O�H�G�D�M�X���7�9���X�å�L�Y�R�����N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���V�W�U�H�D�P�L�Q�J�D���X�å�L�Y�R���� 

�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D�� �Y�L�G�H�R�� �V�W�U�H�D�P�L�Q�J�D�� �X�å�L�Y�R�� �J�O�H�G�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�L��- 

�Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�ü�L�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�R�� �L�O�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �7�9�� �P�U�H�å�H�� ������������ �L�O�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�ü�L�� �7�9�� �X�V�O�X�J�X�� ������������

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���U�D�]�O�L�N�R�P�� 

�5�D�]�O�R�]�L���]�D�ã�W�R���E�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���W�U�H�E�D�O�H���U�D�G�L�W�L���V�W�U�H�D�P�R�Y�H���V�X���R�þ�L�W�L�����Q�R���]�D�ã�W�R���M�H���V�D�P���V�W�U�H�D�P�L�Q�J���S�R�V�W�D�R��

�W�R�O�L�N�R���S�R�S�X�O�D�U�D�Q���V�D���V�W�U�D�Q�H���V�D�P�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�"���'�H�V�W�U�H�D�P���Q�D�E�U�D�M�D���W�U�L���N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�O�Rga za taj fenomen: 

Prvi razlog koji spominju je ogromna razina interaktivnosti.  

�9�U�O�R���G�R�E�U�X���S�D�U�D�O�H�O�X���N�R�M�X���L�]�Y�O�D�þ�H���M�H���N�U�R�]���J�O�D�]�E�X��- �³�=�D�P�L�V�O�L�W�H���G�D���V�W�H���O�M�X�E�L�W�H�O�M���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�H�Q�G�D����

�3�R�V�M�H�ü�X�M�H�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�R�Q�F�H�U�W�H���� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �J�O�D�]�E�D�� �V�W�D�O�Q�R�� �Y�D�P�� �V�Y�L�U�D�� �X�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D�P�D���� �V�Y�Rje omiljene 

�S�M�H�V�P�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�W�H�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�W�G���� �=�D�P�L�V�O�L�W�H�� �V�D�G�D�� �G�D�� �Y�D�ã�� �R�P�L�O�M�H�Q�L�� �E�H�Q�G�� ��-4 puta tjedno 

�G�R�J�R�Y�D�U�D�� �V�D�V�W�D�Q�N�H�� �V�� �R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �S�U�L�þ�D�M�X��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H���S�U�L�þ�H���L���U�D�G�H���R�Q�R���ã�W�R���Y�R�O�H�«���S�M�H�Y�D�M�X�����1�D���W�L�P���V�D�V�W�D�Q�F�L�P�D���R�N�X�S�O�M�D�M�X���V�H���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�L���N�R�M�L��

�G�L�M�H�O�H�� �Y�D�ã�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�R�M�P�R�Y�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�H��

�]�D�E�D�Y�O�M�D�M�X���´�� 

�7�R�þ�Q�R���W�R���G�R�S�X�ã�W�D���V�W�U�H�D�P�L�Q�J�����S�U�X�å�D���S�U�L�O�L�N�X���]�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���O�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D��

�W�R���L�Q�D�þ�H���Q�H���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���� �,�� �V�D�P�D���Earijera za ulazak u streaming zajednicu je vrlo mala. Sa 

�V�D�P�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���L���S�D�P�H�W�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���P�R�J�X�ü�H���M�H���X�å�L�Y�D�W�L���X���V�D�G�U�å�D�M�X���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���L�V�W�L��

interes.  

�'�U�X�J�L���U�D�]�O�R�J���M�H���S�U�L�O�L�N�D���J�O�H�G�D�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H���X�å�L�Y�R�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���V�W�U�H�D�P�L�Q�J�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�D�W�L�W�L��

pr�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �N�D�O�L�E�U�D�� �W�H�� �V�O�X�ã�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�D�Y�M�H�W�H���� �W�U�H�Q�L�Q�J�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X��

njihovom polju. Taj dio je posebno razvijen u svijetu e-�V�S�R�U�W�D���J�G�M�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���V�S�R�U�W�D�ã�L���V�W�U�H�D�P�D�M�X��

�V�Y�R�M�H���L�J�U�H���L���X�M�H�G�Q�R���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�Y�R�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���L�J�U�H�����2�Y�D�M���M�H dio na koji bi kompanije 

�W�U�H�E�D�O�H�� �R�E�U�D�ü�D�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X���� �'�R�N�� �R�V�R�E�Q�L�� �V�W�U�H�D�P�H�U-�L�� �P�R�J�X�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M����

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�L���G�U�å�D�W�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�L���Q�L�ã�X�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���E�D�Y�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�P�D�����V�D�G�U�å�D�M��

�E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���R�N�R���W�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���L�G�H�M�H�����U�D�]�J�R�Y�R�U�L���V���L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�P�D���L���Y�R�]�D�þ�L�P�D�����X�W�U�N�H�����D�Q�D�O�L�]�D��

auta u video igrama, filozofija dizajna izgleda itd. 

Posljednje je sposobnost zadovoljenja potrebe za komunikacijom. Postoji veliki broj ljudi 

kojima je otvorena komunikacija neugodna. Nekima je neugodno �W�L�M�H�N�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�D���X�å�L�Y�R�����Q�H�N�L��

�V�X�� �X�V�D�P�O�M�H�Q�L�F�L�� �]�E�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D���� �D�� �Q�H�N�L�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �X�J�R�G�Q�L�M�H�� �X�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�P��
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�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����7�D�N�Y�L�P���O�M�X�G�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���W�H�ã�N�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L���V�W�X�S�L�W�L���X���N�R�Q�W�D�N�W���V���G�U�X�J�L�P�D�����,�D�N�R���M�H��

dolaskom Interneta, foruma, tematskih stranic�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�Y�D�M���S�U�R�E�O�H�P���Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P��

�U�L�M�H�ã�H�Q�����O�M�X�G�L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���W�U�D�å�H���Q�D�þ�L�Q�H���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���G�U�X�J�L�P�D���Q�D���X�J�R�G�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�� 

�=�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�L�V�D�Q�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���V�Y�L�M�H�W���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���V���S�D�Q�G�H�P�L�M�R�P���L���V�Y�H���M�H���R�þ�L�W�L�M�H���G�D���M�H���O�M�X�G�V�N�L���N�R�Q�W�D�N�W��

neophodan za mentalno zdr�D�Y�O�M�H���� �D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �V�W�U�H�D�P�L�Q�J�� �S�U�X�å�D�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X��

�N�R�Q�W�D�N�W�X���X�å�L�Y�R�� 

 

�������6�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D��- prikaz upravljanja digitalnim komunikacijama na 

primjeru Dungeons & Dragons 

Jedan od najboljih primjera upravljanja digitalnim komunikacijama dolazi iz industrije 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L�J�D�U�D�����'�X�Q�J�H�R�Q�V���	���'�U�D�J�R�Q�V�����R�E�L�þ�Q�R���V�N�U�D�ü�H�Q�R���'�	�'���L�O�L���'�Q�'�����M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L�J�U�D���X�O�R�J�D��

bazirana na tematici fantazije koju su izvorno dizajnirali Gary Gygax i Dave Arneson.  

�3�U�H�P�D���:�D�W�H�U�V�X�������������������Ä�'�	�'���M�H���L�J�U�D���X���N�R�M�R�M���V�N�X�S�L�Q�D���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���V�W�Y�D�U�D���L���U�D�]�Y�L�M�D���O�L�N�R�Y�H���E�D�F�D�M�X�ü�L��

�N�R�F�N�L�F�H�� �N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �/�L�N�R�Y�L�� �V�X�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �D�Y�D�Q�W�X�U�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �]�D�F�U�W�D�R��

�]�D�V�H�E�Q�L�� �L�J�U�D�þ��- �'�X�Q�J�H�R�Q�� �0�D�V�W�H�U���� �0�R�å�H�W�H�� �E�L�W�L�� �E�R�U�D�F���� �O�R�S�R�Y�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�D�J�L�M�H���� �P�R�å�G�D�� �þ�D�N�� �L��

�S�M�H�V�Q�L�N�����G�U�X�L�G���L�O�L���Y�U�D�þ�����$�O�L���Q�H�P�D���L�J�U�D�ü�H�J���S�R�O�M�D���L�O�L���E�U�R�M�D�þ�D���E�R�G�R�Y�D��- samo olovka, papir i aktivna 

�P�D�ã�W�D���³ 

Originalno �Q�D�V�W�D�O�D�������������J�R�G�L�Q�H�����L�J�U�D���M�H���X�å�L�Y�D�O�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�V�W�L���G�R���N�U�D�M�D�����������L�K���L���S�R�þ�H�W�N�D��

���������L�K���J�R�G�L�Q�D�����1�R���Q�D�U�D�Y�Q�R�����V���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���G�R�ã�O�H���V�X���L���N�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�L�M�H�����,�J�U�D���M�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R��povezana 

�V�D���6�R�W�R�Q�L�]�P�R�P���]�D�W�R���ã�W�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���W�H�P�D�W�L�N�H���N�D�R���Y�U�D�J�R�Y�H���L���G�H�P�R�Q�H�����]�E�R�J���W�R�J�D���M�H���R�N�U�L�Y�O�M�H�Q�D��

�]�D���V�O�X�þ�D�M���Q�H�V�W�D�O�H���R�V�R�E�H�����V�D�P�R�X�E�R�M�V�W�Y�R���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�D���L���E�U�R�M�Q�D���X�E�R�M�V�W�Y�D�����1�H�N�H���V�X���ã�N�R�O�H���]�D�E�U�D�Q�L�O�H���L�J�U�X����

a mnogi su roditelji odbili dopustiti djeci da je igraju. No s vremenom je interes opao i igra se 

vratila u nepoznanstvo, sve do izlaska petog izdanja 2014. godine. 

���������U�X�M�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H���L�]�D�ã�D�R���M�H���3�O�D�\�H�U�V���+�D�Q�G�E�R�R�N���± prva knjiga u petom izdanju igre. U njoj 

�V�X���L�]�Q�H�ã�H�Q�H���P�R�J�X�ü�H���U�D�V�H���þ�R�Y�M�H�N�����S�D�W�X�O�M�D�N�����Y�L�O�H�Q�M�D�N�����R�U�N�����L�W�G���������N�O�D�V�H���E�R�U�D�F�����V�Y�H�ü�H�Q�L�N�����O�R�S�R�Y���L�W�G��������

�L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�D���S�U�D�Y�L�O�D���L�J�U�H���N�R�M�D���V�X���P�D�V�R�Y�Q�R���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H���Y�H�U�]�L�M�H�����E�D�ã���V�D��

�V�Y�U�K�R�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �]�D�� �Q�R�Y�H�� �L�J�U�D�þ�H���� �2�G�� �R�Q�G�D�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �'�X�Q�J�H�R�Q�V�� �D�Q�G��

Dragons-a eksplodirala. Klju�þ�Q�H�� �E�U�R�M�N�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �G�R�V�H�J�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X�� 
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Slika 7: Nagli porast u prodaji Dungeons and Dragons proizvoda 

(Izvor: https://screenrant.com/dungeons-dragons-best-year-sales-ever-wizards-coast/) 

 

 

�1�H�N�R�O�L�N�R���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y���X�V�S�M�H�K���D�O�L���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�X uspjeli 

�N�D�S�L�W�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�D���P�D�V�X���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�K���R�G���S�R�W�U�ã�D�þ�D�����.�U�R�]���J�R�G�L�Q�H�����'�X�Q�J�H�R�Q�V���D�Q�G���'�U�D�J�R�Q�V��

�M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�� �G�L�R�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �S�R�S-�N�X�O�W�X�U�H���� �%�U�R�M�Q�H���V�H�U�L�M�H�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�O�H�� �V�H�� �L�J�U�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�%�L�J�� �%�D�Q�J�� �7�K�H�R�U�\���� �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���� �6�W�U�D�Q�J�H�U�� �7�K�L�Q�J�V���� �L�W�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Vu slavne osobe kao Joe 

�0�D�Q�J�D�Q�L�H�O�O�R���� �9�L�Q���'�L�H�V�H�O���� �6�W�H�S�K�H�Q���&�R�O�E�H�U�W���L���S�R�N�R�M�Q�L���5�R�E�L�Q���:�L�O�O�L�D�P�V���R�W�Y�R�U�H�Q�R���S�U�L�þ�D�O�L���R���W�R�P�H��

�N�D�N�R���V�X���L�J�U�D�O�L���'�X�Q�J�H�R�Q�V���	���'�U�D�J�R�Q�V���X���P�O�D�G�R�V�W�L�����7�D�N�Y�R���L�]�O�D�J�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���M�H���V�W�Y�R�U�L�O�R��

dovoljno brand awareness-a da kada je u 2014. peta �H�G�L�F�L�M�D�� �L�]�D�ã�O�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���M�H���Y�H�ü���E�L�R���E�D�U�H�P���P�D�O�R���X�S�R�]�Q�D�W���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���W�H���M�H���E�L�R���V�S�U�H�P�D�Q���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���V�H��

�V���V�D�G�U�å�D�M�H�P�����7�X���G�R�O�D�]�L�����F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�U�X�J�R�J���V�W�X�S�Q�M�D�����E�U�R�M���O�M�X�G�L���N�R�M�L���M�H���V�W�Y�D�U�D�R���L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��

�V�W�Y�D�U�D���V�D�G�U�å�D�M���Y�H�]�D�Q���X�]���'�	�'���M�H���Q�H�Y�M�H�U�R�Y�D�W�D�Q�����,���W�D�M���V�D�G�U�å�D�M���S�R�J�D�ÿ�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �Y�L�U�D�O�Q�R�V�W���� �S�U�L�þ�H���� �H�P�R�F�L�M�H���� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� ���X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�J�U�H������ �9�U�L�M�H�G�Q�R�� �M�H��

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�L�M�H�� �V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �Y�H�ü�� �V�X�� �N�U�H�D�W�R�U�L��

napravili taj �V�D�G�U�å�M�D���Q�D���V�Y�R�M�X���U�X�N�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� 

https://screenrant.com/dungeons-dragons-best-year-sales-ever-wizards-coast/
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�6�O�L�N�D���������3�U�L�P�M�H�U���'�X�Q�J�R�H�Q�V���	���'�U�D�J�R�Q�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���E�L�W�Q�L���U�D�]�O�R�J���M�H���V�D�P���V�W�U�H�D�P�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�R�U�D���X���Q�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����*�O�D�Y�Q�L��

Dungeons & Dragons proizvod su knji�J�H���V�D���Q�R�Y�L�P���S�U�L�þ�D�P�D���L���V�D�G�U�å�D�M�H�P���]�D���L�J�U�X�����Q�R���N�Q�M�L�J�H���V�D�P�H��

po sebi nisu dovoljno atraktivne da bi generirale dovoljno interesa u kupnju proizvoda, zato se 

fokusiraju na personality content marketing. Daju kreatorima rani pristup proizvodima, zovu ih 

na stream�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�R�Y�H���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L�K���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���X���V�Y�U�K�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�P�D�M�X���J�H�Q�L�M�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D��- �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�Q�M�L�J�H����

�S�U�L�M�H�� �L�]�O�D�V�N�D�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�]�E�D�F�H�� �3�'�)�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �]�Y�D�Q�H�� �³�8�Q�H�D�U�W�K�H�G�� �$�U�F�D�Q�D�´���� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H��

materij�D�O���N�R�M�L���V�P�D�W�U�D�M�X���]�D���V�O�X�å�E�H�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���N�Q�M�L�J�H�����S�R�V�W�D�Y�H���L�K���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����W�H���Q�D�N�R�Q��

�W�R�J�D���L�]�D�G�M�X���X�S�L�W�Q�L�N���R���W�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���� �7�R���M�H���Z�L�Q-�Z�L�Q���V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���Q�R�Y�H���R�S�F�L�M�H���L��

�R�V�M�H�ü�D�M�� �G�D�� �V�H�� �V�O�X�ã�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �D�� �:�L�]�D�U�G�V�� �R�I�� �W�K�H�� �&�R�D�V�W�� �G�R�E�L�M�H�� �Y�U�L�Medan feedback o 

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�.�D�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���L�]���S�U�L�Y�H�G�H�Q�R�J���]�E�R�J���X�V�S�M�H�ã�Q�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X��

�Y�H�O�L�N�R�P���D�V�S�H�N�W�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���:�L�]�D�U�G�V���R�I���W�K�H���&�R�D�V�W���M�H���X�V�S�L�R���S�U�H�V�W�L�ü�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���L���V�W�H�ü�L��

monumentalnu predn�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L�J�D�U�D�� 

 

�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�2�þ�L�J�O�H�G�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�P�D�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �O�M�X�G�L�� �J�O�H�G�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �2�G��

�Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H�� �O�M�X�G�L�� �V�X�� �X�� �V�H�E�L�� �L�P�D�O�L�� �X�V�D�ÿ�H�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�M��plemena, pripadnosti i zajednice. 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �W�D�M�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�X�� �V�N�D�O�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �V�Xbjekti se moraju 

prilagoditi. Nitko ne vjeruje autsajder-�X�����8�N�R�O�L�N�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���å�H�O�H���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�V�O�X�M�X���V��
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�Q�M�L�P�D�����P�R�U�D�M�X���V�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���Y�L�ã�H���O�M�X�G�V�N�L���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�����%�U�D�Q�G-�R�Y�L���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���V�D�P�R��

�E�H�å�L�Y�R�W�Q�L���O�R�J�R���L�O�L���P�D�V�N�R�W�D�����Y�H�ü���V�X���R�V�R�E�D���V���N�R�M�R�P���O�M�X�G�L���R�þ�H�N�X�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� 

�6���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�U�R�]���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H��

�V�Y�H�� �M�H�� �O�D�N�ã�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �å�H�O�M�H�� �L�� �Q�D�Y�L�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�� �Q�M�L�K���� �1�R���� �V�D�G�D�� �M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���N�D�N�R���L�K���Q�D�W�M�H�U�D�W�L���G�D���N�X�S�H���E�D�ã���Y�D�ã���S�U�R�L�]�Y�R�G������ 

�%�L�O�R�� �W�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �L�� �D�O�D�W�L�P�D���� �S�R�S�X�W�� �V�W�U�H�D�P�L�Q�J�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�L�O�D�� �E�U�D�Q�G-a na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L�O�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���� �M�H�G�Q�D�� �V�W�Y�D�U���M�H�� �H�Y�L�G�H�Q�W�Q�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�L�� �Q�R�Y�L�� �3�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�[�����3�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�\�����1�H�E�L�W�Q�R���N�R�O�L�N�R���G�R�E�D�U���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�L�R���L�O�L���N�R�O�L�N�R���V�H���W�U�X�G�L�O�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L��

�J�D�����X�N�R�O�L�N�R���M�H���R�V�R�E�Q�R�V�W���Q�H�X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�D���O�M�X�G�L���ü�H���L�]�J�X�E�L�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�����.�D�R���ã�W�R���M�H���X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H��

�X���U�D�G�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���Y�H�ü���S�R�O�D�N�R���S�R�þ�L�Q�M�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�W�L���P�R�ü���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�U�R�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�����Q�R���Q�D�å�D�O�R�V�W���Q�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X���L�K���Q�L���E�O�L�]�X���N�R�O�L�N�R���E�L���P�R�J�O�L�����,�P�D�W�L���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H���L���)�D�F�H�E�R�R�N��

stranicu je prestalo biti revolucionarno prije 12 godina. Ovih dana, ukoliko kompanije nemaju 

�G�R�E�U�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�K�� �Q�H�ü�H�� �Q�L�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Y�D�O�M�D�Q�R�P�� �R�S�F�L�M�R�P�� �L�� �V�Y�H �Y�L�ã�H��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���W�R���V�D�G�D���S�R�þ�L�Q�M�H���V�K�Y�D�ü�D�W�L���� �1�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�L���S�U�R�E�O�H�P���X�G�D�O�M�L�Y�D�Q�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���R�G��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�D���Q�H�Y�L�G�O�M�L�Y�D���E�D�U�L�M�H�U�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����.�D�R���ã�W�R��

�M�H�� �E�L�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�D�� �(�$���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�U�H�I�R�U�P�D�O�Q�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �M�R�ã�� �L�P�D�M�X��

�R�V�M�H�ü�D�M���N�D�R���G�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V�D���E�H�]�G�X�ã�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�R�P�����D���Q�H���V���V�W�Y�D�U�Q�R�P���R�V�R�E�R�P�� 

�$�X�W�R�U���R�Y�R�J���U�D�G�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R�N�U�H�Q�X�W�L���S�U�H�P�D��

�Q�R�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���V�W�U�H�D�P�L�Q�J���W�H���V�P�D�W�U�D���G�D���E�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���V�Y�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P��

�R�G�M�H�O�X���W�U�H�E�D�M�X���V�P�D�Q�M�L�W�L���E�U�R�M���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�D���L���O�M�L�J�D�Y�L�K���D�J�U�H�V�L�Y�Q�L�K���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L���S�U�H�E�D�F�L�W�L���V�Y�R�M���I�R�N�X�V���Q�D��

�]�D�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �R�þ�D�U�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�E�O�L�N�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����=�D���S�D�U���J�R�G�L�Q�D���ü�H�P�R���S�R�þ�H�W�L���Y�L�ÿ�D�W�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���P�D�V�N�R�W�H���N�D�N�R���G�L�U�H�N�W�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V��

gledateljima na streamovima. 

�1�D�G�D�� �D�X�W�R�U�D�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �D�V�L�V�W�L�U�D�W�L�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D�� �S�U�L�� �Q�D�Y�L�J�L�U�D�Q�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�P�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�H���P�R�J�X�� �Q�D�L�ü�L����

�1�D�å�D�O�R�V�W�����S�U�R�E�O�H�P���V���N�R�M�L�P���V�H���U�D�G���V�X�V�U�H�ü�H���M�H���W�D�M���G�D���M�H���V�D�P�D���W�H�P�D���S�U�H�R�S�ã�L�U�Q�D���G�D���E�L���V�H���P�R�J�O�D���R�G�P�D�K��

�S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���S�U�D�N�V�L���� �%�X�G�X�ü�L���U�D�G�R�Y�L���L���V�Y�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���å�H�O�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���R�Y�D�M���U�D�G���E�L���V�H��

�W�U�H�E�D�O�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �L �J�U�D�G�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�N�U�R�M�H�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��

publici. 
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