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Povratna logistika u medunarodnom poslovanju

SAZETAK

Logistika predstavlja znacajni dio aktivnosti poslovnog subjekta. Danas, u globalnim uvjetima
poslovanja, to mjesto uglavnom zauzima medunarodna logistika. Poslovni subjekti koji posluju
na medunarodnom trziStu provode razne strategije kako bi na tom trziStu postale i ostale
konkurentne. Jedna od tema koja se javlja u teoriji i praksi logistike je i povratna logistika.
Povratna logistika, kako i sam naziv sugerira, oznacava logistiku povrata robe. Iako se ¢ini kao
jednostavna radnja povrata, radi se 0 kompleksnom procesu koji zahtjeva resurse, vrijeme i
prostor. Predmet ovog diplomskog rada je povratna logistika u medunarodnom poslovanju, s
naglaskom na povratnu logistiku trgovac¢kog lanca. Na primjeru poslovnog subjekta opisani su
procesi logistickog poslovanja. Procesi koji obuhvacaju dio od samog zaprimanja robe od
dobavljaca do situacije kada roba dolazi u poslovnicu koja ima najblizi doticaj s krajnjim
kupcem. Rad obuhvaca cijeli proces opskrbnog lanca s fokusom na dio povratne logistike i
transporta. Cilj rada je, na temelju detaljne analize dosadasnje prakse, ponuditi prijedloge za
poboljsanje. Cilj je takoder prikazati proces povratne logistike u analiziranom trgovackom
lancu. Povratna logistika smatra se troskom kada se uzme u obzir roba, jer se ona transportira 3
puta, dok kod ambalaze ipak to nije slucaj. Ciljevi optimizacije poslovanja skladi$nih procesa
kre¢u se u smjeru smanjenja troskova skladi$nih procesa te skra¢ivanja vremena istih, to¢nije
olakSavanje odradivanja posla djelatnika unutar obavljanja radnih zadataka u jednom procesu
ili skra¢ivanja radnih sati unutar procesa kako bi se mogli posvetiti i pomo¢i u ostalim
skladiSnim procesima. Predlozenim rjeSenjima bi se povecala kvaliteta rada te samim tim 1

povecala profitabilnost trgovackog lanca §to 1 donosi razliku izmedu trgovackih lanaca.

Kljucéne rijeci: medunarodna logistika, povratna logistika, transportna strategija, procesi



Return logistics in international business

ABSTRACT

Logistics represents a significant part of the company's activities. Today, in global business
conditions, that place is mainly occupied by international logistics. Companies operating on the
international market implement various strategies in order to become and remain competitive
on that market. One of the topics that arises in the theory and practice of logistics is return
logistics. Return logistics, as the name suggests, refers to the logistics of returning goods.
Although it seems like a simple return action, it is a complex process that requires resources,
time and space. The subject of this thesis is return logistics in international business, with an
emphasis on return logistics of the trade chain. The processes of logistics business are described
on the example of a business entity. Processes that include the part from receiving the goods
from the supplier to the situation when the goods arrive at the branch that has the closest contact
with the end customer. The work covers the entire supply chain process with a focus on the part
of reverse logistics and transport. The aim of the paper is to offer suggestions for improvement
based on a detailed analysis of current practice. The goal is also to show the reverse logistics
process in the analyzed trade chain. Return logistics is considered a cost when taking into
account the goods, because they are transported 3 times, while this is not the case with
packaging. The goals of optimizing the operations of warehouse processes move in the direction
of reducing the costs of warehouse processes and shortening them, more precisely, facilitating
the work of employees within the performance of work tasks in one process or shortening the
working hours within the process so that they can devote themselves to and help in other
warehouse processes. The suggestion solutions would increase the quality of work and thereby

increase the profitability of the retail chain, which brings the difference between retail chains.

Keywords: international logistics, return logistics, transport strategy, processes
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1. Uvod

Logistika predstavlja znacajni dio aktivnosti poslovnog subjekta. Danas, u globalnim uvjetima
poslovanja, to mjesto uglavnom zauzima medunarodna logistika. Poslovni subjekti koji posluju
na medunarodnom trziStu provode razne strategije kako bi na tom trziStu postale i ostale
konkurentne. Logistika je jedno od kljuénih podru¢ja u procesu medunarodnog poslovanja.
Cesto je najvazniji dio u medunarodnoj trgovini pravovremena isporuka robe po razumnoj
cijeni. Logistika se smatra dijelom lanca opskrbe poslovnog subjekta kao cjelovitog sustava
planiranja i upravljanja svim aktivnostima uklju¢enim u nabavu, konverzije i aktivnosti
upravljanja logistikom. Jedan od klju¢nih elemenata logistike svakako je transport. Transport
se moze podijeliti u pet modela: zeljeznica, cesta, voda, cjevovod i zrak. Kod medunarodnog
transporta uglavnom se koristi kombinacija modela, odnosno multimodalni pristup, $to ¢e biti

objasnjeno u ovom radu.

Jedna od tema koja se javlja u teoriji i praksi logistike je i povratna logistika. Povratna logistika,
kako i sam naziv sugerira, oznacava logistiku povrata robe. lako se ¢ini kao jednostavna radnja
povrata, radi se o kompleksnom procesu koji zahtjeva resurse, vrijeme i prostor. Povratna
logistika sve je slozenija i predstavlja vitalnu funkciju svakog opskrbnog lanca. Povratna
logistika obuhvaca operacije vezane za povrat robe proizvodacima, ali i ponovnu upotrebu kroz
recikliranje, obnovu, preprodaju i sli¢no. U ovom diplomskom radu fokus se stavlja na povratnu

logistiku trgovackog lanca.



2. Metodologija rada

Metodologija rada obuhvaca predstavljanje predmeta i cilja rada, koristenih znanstvenih metoda

i strukture rada.

2.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je povratna logistika u medunarodnom poslovanju, s naglaskom
na povratnu logistiku trgovackog lanca. U radu ¢e se dati uvid u teoriju, nakon cega slijedi
pregled i analiza primjera iz prakse. Na primjeru poslovnog subjekta opisani su procesi
logistickog poslovanja. Procesi koji obuhvacaju dio od samog zaprimanja robe od dobavljaca
do situacije kada roba dolazi u poslovnicu koja ima najblizi doticaj s krajnjim kupcem. Rad

obuhvaca cijeli proces opskrbnog lanca s fokusom na dio povratne logistike i transporta.

Cilj rada je prikazati proces povratne logistike u analiziranom trgovackom lancu. Nadalje, na

temelju detaljne analize dosadasnje prakse, cilj je i ponuditi prijedloge za poboljSanje. .

2.2. Znanstvene metode

Za potrebe pisanja ovog rada koristili su se sekundarni i primarni podatci. Sekundarni podatci
prikupljeni su iz struénih 1 znanstvenih knjiga 1 ¢lanaka domacih 1 inozemnih autora, kao 1
publikacija i web izvora vezanih za temu rada. Primarne izvore Cine podatci analiziranog
trgovackog lanca koje je autor prikupio i obradio u svrhu pisanja rada. Istrazivanje je provedeno
,»Za stolom*, a podatke je autor prikupio i obradio u okviru svog radnog mjesta u analiziranom

trgovackom lancu.

U istrazivackom dijelu rada koristila se metoda promatranja, odnosno postupak promatranja
pojave koja se ispituje pod odredenim uvjetima. Takoder su se koristile induktivna i deduktivna

metoda, metoda analize i metoda sinteze.

2.3. Struktura rada

Rad je podijeljen na Sest medusobno povezanih poglavlja. Prvo poglavlje je Uvod u kojem se
Citatelje uvodi u temu rada. Drugo poglavlje predstavlja Metodologiju rada u kojem su
predstavljeni predmet, cilj i znanstvene metode istrazivanja. Tre¢e poglavlje naslova Teorijske

odrednice medunarodnog logistickog poslovanja teorijski je dio rada u kojem se daje sazeti



teorijski uvid u predmet rada, s naglaskom na povratnu logistiku. Cetvrto poglavlje naslova
Medunarodno logisticko poslovanje trgovackog lanca centralni je dio rada u kojem su
predstavljeni poslovanje i medunarodno okruzenje trgovac¢kog lanca, nakon ¢ega slijedi detaljan
uvid u strategiju povratne logistike poslovnog subjekta. Takoder, poglavlje obuhvaca i uvid u
transportnu strategiju poslovnog subjekta. Na temelju prikupljenih i analiziranih podataka daju

se prijedlozi za poboljsanje. Peto poglavlje je Rasprava, a Sesto Zaklju¢ak rada.



3. Teorijske odrednice medunarodnog logistickog poslovanja

U ovom poglavlju daje se teorijski uvid u medunarodno logisti¢ko poslovanje s naglaskom na
povratnu logistiku. Upravljanje logistikom je integrativni proces koji nastoji optimizirati tokove
materijala i zaliha kroz organizaciju i njezine operacije do kupca. To je u biti proces planiranja
i aktivnost temeljena na informacijama. Zahtjevi s trziSta se kroz ovaj proces planiranja prevode

u zahtjeve proizvodnje, a zatim u zahtjeve za materijalima (Waters i Rinsler, 2014).

3.1. Pojam i zna¢enje medunarodne logistike

Kako bi se definirala medunarodna logistika, potrebno je definirati sam pojam logistike. U
literaturi se mogu pronaci razli¢ite definicije raznih autora, a Segetlija (2011) navodi kako se
logistika odnosi na osiguravanje optimalnih tokova materijala, informacija i vrijednosti u
procesima poslovnog subjekta. Isti autor navodi kako se logistika ,razlikuje od klasi¢nih
ekonomskih disciplina, jer ona ne razmatra samo pojedine segmente poslovnoga sustava, veé
cijeli gospodarski tok®“ (Segetlija 2011:14). Ferisak i sur. (1983:1), logistiku definiraju kao
,upravljanje fiziCkom distribucijom materijala i1 proizvoda, ili vanjski tok kretanja proizvoda
od proizvodaca do potrosaca, ukljucujuci i informacije koje sluze uspjeSnom obavljanju svih
djelatnosti kojima se ona bavi. Logistika se bavi rjeSavanjem i takvih problema koji joj izri¢ito

nisu stavljeni u nadleZnost, ali se sami po sebi razumiju, jer proizlaze iz prirode posla“.

Logistika se tijekom godina razvijala, mijenjala i prilagodavala sve do danaSnjih globalnih
logisti¢kih mreza i spoja poslovne logistike s medunarodnim poslovanjem. ,,Koncept globalne
logistike moze se shvatiti kao proces fokusiranja logistickih umijeca, resursa i potencijala na
moguénosti koje nudi globalno trziSte, na osnovi kombiniranja nacionalnih i medunarodnih
logistickih aktivnosti, normizacije (ISO) 1 poslovanja iz baza u konkretnim zemljama,
zadovoljenjem potreba 1 zahtjeva svakog konkretnoga ili pojedinanoga trzista, uz poStovanje
nacela efikasnosti 1 efektivnosti, ali bez obveze da svaka globalna logisticka tvrtka bude
nazoc¢na na svakom trzistu svijeta“ (Zelenika i Pupovac, 2001). Vijece stru¢njaka za upravljanje
lancem opskrbe (eng. Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP), navodi
kako je ,,upravljanje logistikom onaj dio upravljanja lancem opskrbe koji planira, implementira
1 kontrolira u¢inkovit, djelotvoran tijek naprijed i1 natrag i skladiStenje robe, usluga i povezanih
informacija izmedu tocke podrijetla i tocke potro$nje kako bi se zadovoljili zahtjevi kupaca*
(Murphy i Knemeyer, 2018:21-22). Logistika je dio upravljanja lancem opskrbe, odnosno dio

Sire slike u smislu da se upravljanje lancem opskrbe usredotocuje na koordinaciju izmedu
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poslovnih funkcija (kao $to je marketing, proizvodnja i financije) unutar i medu organizacijama.
Cinjenica da je logistika izri¢ito prepoznata kao dio upravljanja lancem opskrbe zna¢i da
logistika moze utjecati na to koliko dobro (ili koliko lose) pojedinacni poslovni subjekt i njezini

povezani lanci opskrbe mogu postici ciljeve.

Tijekom proteklih 30-ak godina, obrazac medunarodne trgovine dramati¢no se promijenio.
Otuda potreba da logisticki operater razumije medunarodno trgovinsko okruzenje u kojem
posluje kako bi osmislio u¢inkovit lanac opskrbe. Postoje razli€iti cimbenici koji su pridonijeli
promijenjenom medunarodnom trgovinskom okruzenju. To ukljucuje e-trgovinu, otvorene
komunikacijske sustave, politiku, tehnologiju, ekonomiju, kulturne i pravne i medunarodne
agencije. To uklju¢uje WTO?, koji je otvorio pristup trzistu, i ISO?, koji su ukljuéeni u kodeks
upravljanja lancem opskrbe hranom. Daljnje podrucje je razvoj ekonomskih blokova, kao §to
su Sjevernoameri¢ko podrucje slobodne trgovine (NAFTA), Udruga drzava jugoistone Azije
(ASEAN) i Juzno zajedni¢ko trziste Latinske Amerike (MERCOSUR), te novi regionalni
trgovinski sporazumi. Tehnolosko podru¢je obuhvaéa visokotehnoloske lance opskrbe.
Globalizacija trzista i trgovine rezultira pruzanjem proizvoda ili usluge koja se moze prodati
prakticki na bilo kojem trzistu svijeta, pod uvjetom da im ekonomska infrastruktura i kultura
mogu podrzati. Klju¢ za to je dizajn i specifikacija proizvoda ili usluge te dodana vrijednost

koju pruza korisniku ili potrosa¢u (Branch, 2009).

Medunarodno poslovanje prolazi kroz razdoblje brze transformacije. Trendovi prema
globalizaciji, integrirana logistika i razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT)
preoblikuju svjetske trgovinske obrasce i posljedi¢no fizicke trgovinske tokove. Takvo
restrukturiranje pridonosi gospodarskom rastu, boljoj raspodjeli resursa i ve¢oj slobodi izbora
za potrosace, kao i povecanju konkurencije. Kako bi bila medunarodno konkurentna, poslovni
subjekti organiziraju strateske svjetske mreze koje mogu pruziti u¢inkovit i kvalitetan odgovor
na potraznju iz bilo kojeg segmenta svjetskog trZiSta. U€inkovita 1 integrirana organizacija
takvih aktivnosti ¢esto se naziva globalna logistika ili upravljanje lancem opskrbe (SCM), a
postala je srz globalne konkurentske moci. Globalne logisticke mrezZe sluze kao cirkulacijski

sustav za odgovaraju¢i globalni lanac dodatne vrijednosti gdje razliite komponente u

1 WTO, eng. World Trade Organization: Svjetska trgovinska organizacija je medunarodna organizacija koja
predstavlja institucionalni i pravni okvir multilateralnog trgovinskog sustava u podrucjima carina i trgovine
robama, uslugama i intelektualnom vlasnistvu.

2 1SO, eng. International Organization for Standardization: Medunarodna organizacija za normizaciju je
medunarodno tijelo za donoSenje norma koje je sastavljeno od predstavnika raznih nacionalnih normizacijskih
tijela.



logistickoj mrezi sluze razli¢itim funkcijama na organizacijski jedinstven na¢in (OECD, 2002).
Razumijevanje medunarodne logistike kljucno je zbog ogromnog porasta globalne trgovine
tijekom 21. stoljeca. Vrijednost svjetskog izvoza robe utrostrucila se od pocetka 21. stoljeca i
narasla s otprilike 6,2 bilijuna dolara u 2000. na otprilike 19 bilijuna dolara u 2014., usprkos
svjetskom gospodarskom usporavanju 2008. i 2009. 1z relativne perspektive omjer izvoza robe
u bruto svjetskom proizvodu (tj. zbroj bruto domaceg proizvoda svih zemalja) udvostrucio se s

otprilike 12% u 2000. na otprilike 24% u 2014. godini (Murphy i Knemeyer, 2018).

Logistika se odnosi na usluge ili aktivnosti potrebne za upravljanje fizickim kretanjem robe od
izvora podrijetla do izvora odredista. Ukljucuje transakcijski kanal, distribucijski kanal i
komunikacijski kanal za brze 1 u€inkovitije pruzanje logistickih usluga. Medunarodna logistika
se, dakle, odnosi na integraciju i upravljanje aktivnostima ukljuc¢ujuéi baze podataka inventara
i rasporede otpreme, rukovanje materijalom, proizvodnju, pakiranje, zalihe, transport,
distribuciju, skladiStenje i sigurnost za resurse organizacijskih lanaca opskrbe izvan granica

drzave ukljucene u globalnu trgovinu (Branch, 2009).

Na medunarodnu logistiku utje¢e makrookruZzenje koji podrazumijeva kulturne, demografske,
ekonomske, prirodne, politicke i tehnoloske ¢imbenike. lako ovi ¢imbenici makrookruzenja
predstavljaju razli¢ite izazove na domacem trziStu organizacije, oni predstavljaju jo$ vece
izazove kada se radi o poslovanju izvan domaceg trzista. Kao glavni ¢imbenici koji utje¢u na
medunarodnu logistiku navode se: politicki, ekonomski i kulturni (Murphy i Knemeyer, 2018).
Politi¢ka ograni¢enja medunarodne trgovine mogu imati razliite oblike. Mnoge nacije
zabranjuju odredene vrste posSiljaka koje bi mogle ugroziti njithovu nacionalnu sigurnost; na
primjer, Sjedinjene Drzave ne isporucuju vojnu opremu ili strateSke materijale odredenim
drzavama, kao $to su Iran 1 Sjeverna Koreja. Relativno uobicajeno politicko ogranicenje
trgovine ukljucuje carine ili poreze koje vlade postavljaju na uvoz odredenih artikala. Carine se
Cesto uspostavljaju kako bi se zastitili lokalni proizvodaci ili uzgajivaci, a kada se izgrade
carinske barijere, one se ne mogu lako srusiti. Brojni ekonomski ¢imbenici poput fluktuacije
valuta, veli¢ine trziSta, prihoda, infrastrukture i ekonomske integracije utjecu na medunarodnu
trgovinu, a zauzvrat i na medunarodnu logistiku. Nadalje, kulturni utjecaji ukljucuju religiju,

vrijednosti, rituale, uvjerenja i jezik (Cateora i sur., 2011).



3.2. Povratna logistika

Premda koncepcija povratne logistike datira iz davnih vremena, pojmovi poput Reverse
Channels ili Reverse Flow pojavljuju se u znanstvenoj literaturi sedamdesetih, ali su dosljedno

povezani s recikliranjem.

3.2.1. Pojam i znacenje

Prva poznata definicija povratne logistike ranih devedesetih godina glasi kako je povratna
logistika ,,izraz koji se Cesto koristi za oznacavanje uloge logistike u recikliranju, zbrinjavanju
otpada i upravljanju opasnim materijalima; Sira perspektiva ukljuuje sve koje se odnose na
logisticke aktivnosti koje se provode u smanjenju izvora, recikliranju, zamjeni, ponovnoj
upotrebi materijala i zbrinjavanju® (de Brito i Dekker, 2004:2). Danas se povratna logistika
definira kao ,,proces planiranja, implementiranja i kontrole toka sirovina, zaliha u procesu i
gotovih proizvoda od proizvodnje, distribucije ili potrosnje do tocke obnavljanja ili tocke
ispravnog odlaganja* (Dujak i sur., 2020:79). Nadalje, APICS? definira povratnu logistiku kao
- cjelovit opskrbni lanac posvecen povratnom toku proizvoda i materijala u svrhu povrata,

popravka, ponovne proizvodnje i/ili recikliranja (Dujak i sur., 2020).

Poslovni subjekti ne znaju koliko i kojih proizvoda ¢e biti vrac¢eno. Poslovni subjekti koji
koriste povratnu logistiku grade imidZz odgovornog subjekta, proizvodeci proizvode od
recikliranih materijala. Takoder smanjuju nastanak otpada, te razinu koristenja neobnovljivih
sirovina, koriStenjem tzv. "Ciste tehnologije" 1 integrirani lanac opskrbe. Sa stanovista
privlacnosti ponude, Uporaba oStecenih materijala i zastarjelih proizvoda mozZe u buduénosti
rezultirati zamjenom originalnih materijala. Dakle, nacin proizvodnje bi generirao nize troSkove
1 time utjecao na nizu cijenu proizvoda. Sve ove aktivnosti mogu utjecati na odrZivu
konkurentsku prednost poslovnog subjekta. Osim ekonomskih i pravnih razloga, poslovni
subjekt uvodi u svoje poslovne principe povratnu logistiku iz sljedec¢ih razloga (Grabara i sur.,
2014):

e Neispravna roba
e Povrat viska zaliha

e Povrat od kupaca

3 APICS, eng, Association for Supply Chain Management. Udruzenje za upravljanje lancem opskrbe.



e Zastarjeli proizvodi

e Sezonske zalihe.

Karakterizirajuéi povratnu logistiku, moze se zakljuciti da je ona vezana uz slijed radnji koje se
odnose na preuzimanje povrata proizvoda od kupaca/sudionika poslovnog okruzenja kako bi se

od njih stekla bilo kakva vrijednost koja onda moze biti ponovo iskoriStena.

Dujak i sur. (2020) povratnu logistiku klasificiraju na:

e Komercijalni povrati — svi proizvodi koji moraju biti vraceni zato $to su slomljeni ili
oSteceni, nisu isporu¢eni u skladu s narudzbom kupca ili jednostavno ne zadovoljavaju
oc¢ekivanja kupca, ali jo§ uvijek imaju visoku vrijednost.

e Povrati na kraju zZivotnog ciklusa — proizvodi koji ne rade ispravno ili ne rade uopce
(njihov fizic¢ki zivot je gotov), obi¢no su tehnicki zastarjeli ili zahtijevaju znacajne
popravke.

e Povrati na kraju upotrebe — proizvodi koji se viSe ne koriste zbog dolaska novije i
naprednije verzije proizvoda (iako se stari jo$ uvijek moze koristiti) — npr. iznajmljeni
proizvodi ili zamjenski proizvodi.

Predmeti koji se mogu ponovno Koristiti — ve¢inom grupa razli¢itih pakovanja ili
ambalaZe za viSekratnu dostavu ili uporabu (potros$nju) proizvoda, npr. plasti¢ne boce,
gajbe za boce ili palete.

e Marketinski povrati — povrati proizvoda zbog slabije prodaje, problema s kvalitetom ili
potrebe za promjenom pozicija zaliha (npr. iz jedne prodavaonice u drugu), povrati zbog
zatvaranja (proizvodi koje maloprodava¢ viSe ne Zeli drzati 1 prodavati), otkupi (kada
proizvoda¢ otkupi sve zalihe konkurentskog proizvoda), viSkovi, ili pak povrat i
kupovina neprodanih sezonskih proizvoda nakon sezone.

e Povlacenje proizvoda — povrati proizvoda zbog sigurnosnih problema ili problema s
kvalitetom povezanih s proizvodom - ve¢inom se javlja u automobilskoj, prehrambenoj,
farmaceutskoj 1 industriji igracaka.

e Povrati zbog zastite okolisa — povrati proizvoda koji se moraju odloziti prema razli¢itim

propisima - uglavnom su to proizvodi koji sadrZe opasne sastojke.

Skjett-Larsen i sur. (2007) definiraju tri glavne vrste povratnih stavki:



1) Povrati na kraju zivotnog vijeka
2) Povrati na kraju upotrebe (iznajmljeni)

3) Komercijalni povrati.

Prva vrsta povrata koja je povrat na kraju zivotnog vijeka obi¢no je obvezna i regulirana je
direktivama i zakonodavstvom. Proizvodi ili materijali koji se mogu ukljuciti u ovu kategoriju
su: ambalazni materijali, gume, baterije, automobili, bijela i smeda tehnika, te elektri¢na i
elektroniCka oprema. Strategije upravljanja proizvodima za ovu vrstu povrata su popravak i
ponovna upotreba, recikliranje s rastavljanjem, obnavljanje, recikliranje bez rastavljanja i
spaljivanja. Ako je popravak/ponovna upotreba mogué, posti¢i ¢e se najvea povratna
vrijednost. Najniza vrijednost dolazi ako je spaljivanje kao gorivo jedina opcija. Ako se moze
izvrsiti recikliranje s rastavljanjem, komponente se mogu vratiti u opskrbni lanac i ponovno
upotrijebiti u proizvodnom procesu ili oporaviti materijale i prodati na sekundarnim trziStima.
Razli¢iti materijali se odvajaju na temelju vrsta materijala kada je rije¢ o recikliranju bez

rastavljanja i Cesto se provodi kroz proces mljevenja i sortiranja.

Sljede¢i su povrati na kraju uporabe i to su ¢esto proizvodi koji se iznajmljuju na odredeno
vrijeme, a zatim se vra¢aju najmodavcu i, ako je moguce, obnavljaju i vra¢aju na sekundarno

trziste. Obi¢no poslovni subjekti sami organiziraju ove povrate.

Treca grupa povrata proizvoda su komercijalni povrati. Vrsta komercijalnih predmeta je:
odjeca, raCunala, namjestaj, knjige itd. Neispravan dio ovih proizvoda je obi¢no to §to proizvodi
ne odgovaraju kupcu, vracaju se zbog nezadovoljstva kupaca 1 slicno. Tijek povrata moze se
odvijati od kupca do prodavaca, preko distributera do proizvodaca ili se moze povjeriti trecem
operateru, oni zatim prikupljaju artikle na lokaciji kupaca i vracaju ih na lokaciju proizvodaca

ili u namjenski centar za povrat.

Povratni logisti¢ki proces ukljucuje upravljanje povratima i kupnju viska robe i materijala.

Proces je takoder odgovoran za rjeSavanje svih zakupa ili obnova.

3.2.2. Proces povratne logistike

Postoje razlicite opcije koje poslovni subjekti mogu birati kada se roba vrati. Ako postoji
mogucénost da se proizvod vrati dobavljacu uz puni povrat novca, to bi bila primarna opcija.

Druga opcija je ako proizvod nije koristen, moze se ponovno prodati drugom kupcu. Ako je
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proizvod neispravan i nije dovoljno dobre kvalitete da bi se mogao prodati takav kakav jest,
tada se moze preraditi, rekonstruirati ili renovirati kako bi se povecala prodajna cijena.
Ambalazni materijali koji se vrac¢aju poslovnom subjektu ponovno ¢e se Koristiti u veéini
slu¢ajeva. Materijali za pakiranje kao $to su palete i torbe bit ¢e ponovno koriSteni mnogo puta
prije nego §to se zbrinu. Ovakva ambalaza se Cesto moze obnoviti 1 potom vratiti. Takoder s
ambalazom sve materijale koji se mogu reciklirati potrebno je reciklirati. Europski poslovni
subjekti su po zakonu duzni uzeti natrag transportnu ambalazu koja se koristi za njihove
proizvode. Zbog toga europski poslovni subjekti pokusavaju smanjiti svoje troskove ponovnom
upotrebom $to je visSe mogucée materijala, a takoder 1 povratom materijala kada se viSe ne mogu

ponovno Koristiti (Rogers i Tibben-Lembke, 1998).

Proces povratne logistike razli¢it je u svakoj industriji, stoga postoje i razli¢iti ekonomski
razlozi poboljSanja. Primjerice, u industriji pi¢a, fokus je na upravljanju povratnom ambalazom.
Upravljanje povratnom ambalaZom zahtjeva organizaciju Citavog niza procesa ukljucujuci
transport, ¢iS¢enje, utovare i istovare. Kod gradevinske industrije povratna logistika ukljucuje
uglavnom recikliranje materijala. U prehrambenoj industriji povratna logistika je odgovorna za
vra¢anje ambalaznog materijala i paleta. Poslovni subjekti se takoder moraju nositi s odbijenim
posiljkama hrane. Odbijanja mogu stvoriti logisticke izazove zbog kasnjenja koja dovode do
kvarenja hrane (Jenkins, 2021). Povratni logisticki proces u osnovi se sastoji od prikupljanja,
pregleda, sortiranja, rastavljanja i zbrinjavanja. Procesi povratne logistike tako se mogu
sastojati od sljedecih koraka (Dujak i sur., 2020:81-82):

1) Prikupljanje proizvoda — povrat i fizi¢ko prikupljanje

2) Povratna obrnuta logistika — transport do lokacije za obnavljanje
3) Ispitivanje i pregled

4) Razvrstavanje i raspolaganje

5) Obnavljanje

6) Ponovna distribucija.

Proces je prikazan i slikom u nastavku.
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lzravni povrat:
Ispitivanje i pregled / o Ponovna upotreba

Razvrstavanje i rasporedivanje Ponovna prodaja

Ponowvna distribucija

Ponowvna obrada:
Popravak
Obnova
—=Ponovna proizvodnja—

Vracanje
| ———»  Odlagaliéte Recikliranje
Spaljivanje

Transport do lokacije

za obnavljanje

Vracanje i/fili fizicko
prikupljanje

I Ponovna distribucija

Slika 1. Procesi povratne logistike (Dujak i sur., 2020:82)

Povratna logistika, kako je prikazano, iznimno je slozen proces i ukoliko se poslovni subjekt
odluci da ¢e ga obavljati samostalno, potrebno je osigurati ljudske i materijalne resurse. Buduci
da se povratna logistika moze znacajno razlikovati od klasi¢ne logistike, vrlo Cesto se koriste

outsourcing usluge, odnosno usluga gdje povratnu logistiku obavlja treca strana.

No, ukoliko se poslovni subjekt odluc¢i za povratnu logistiku u okviru svog poslovanja, prema
Badenhorst (2013) postoji sedam stvari o kojima treba razmisljati prilikom prilagodavanja
uspjeSnog modela obrnutog logistike. Autorica predlaze da bi poslovni subjekt trebao
centralizirati svoje povratne operacije. Reorganizacija svih vraenih stavki, tipova, ljudi i
procesa u jednu centralno upravljanu grupu moze biti kamen temeljac za promjenu 1 uspjeh.
Sljedeci korak je pronac¢i vodu. Voditelji odjela imaju sekundarnu odgovornost za povrate.
Treba imenovati vodu jer se povrati lako prebacuju na nekog drugog jer je netko drugi
pogrijesio. Imenovanje voditelja za povratke moze rjeSavati i imenovati zadatke u vezi s
povratima. Sljedeci korak je razvoj vrlo definiranih poslovnih procesa, budu¢i da su povrati
sloZeni, vi§e procesne transakcije i svaki se povrat mora rjesavati drugacije. Cetvrti korak je
povezivanje poslovnih procesa. Prilagodavanjem ovih dijelova ostvarit ¢e se najveée ustede u
obradi, a takoder ¢e se smanjiti problemi ili pogreske 1 konacno ¢e se znacajno smanjiti vrijeme
uskladivanja. Sljedeci korak je prikupljanje to¢nih podataka. Ako se podaci za povrat ne
prikupe, mogu se pojaviti nepotrebne pogreske i pogresno rukovanje ili skupe pretpostavke.
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Pazljivo 1 detaljno prikupljanje podataka moze rezultirati velikim isplativostima 1 dobrim
pokazateljima za ocjenu izvedbe. Sesti korak je osigurati vidljivost u stvarnom vremenu.
Posljednji korak se zove ,bez gasenja pozara“. To znaCi da otezavajuce radno okruzenje

stvaraju teku¢i problemi koje je potrebno S$to prije rijesiti.

3.2.3. Prednosti i izazovi povratne logistike

Sto se ti¢e glavnih prednosti povratne logistike, Skjett-Larsen i sur. (2007) identificiraju pet

nacina kako povratna logistika moze pozitivno utjecati na profitabilnost:

1) Povecanje prihoda ostvarenih od sekundarne prodaje

2) Ponuda novih proizvoda umjesto neprodanih ili sporih zaliha

3) Dobar imidz zbog postupanja s drustvenom i ekoloskom odgovornoséu

4) Smanjeni operativni troSkovi zbog ponovne upotrebe obnovljenih proizvoda i
komponenti

5) Veci promet imovine zbog boljeg upravljanja zalihama povrata.

Uz navedene prednosti, kod povratne logistike poslovni subjekti se susrecu i s odredenim

izazovima, a Skjett-Larsen i sur. (2007) kao glavne izazove navode:

1) Velike varijacije u vremenu, kvaliteti 1 koli¢ini povrata proizvoda

2) Nedostatak formalnih postupaka povrata proizvoda

3) Odgodeni povrati proizvoda koji smanjuju njihovu trzisnu vrijednost

4) Nedostatak lokalne nadleznosti u inspekciji, evaluaciji i raspodjeli povrata
5) Rizik od preplavljivanja trzista novim proizvodima

6) Nedostatak mjerenja u¢inkovitosti procesa povrata.

Pitanja koja otezavaju predvidanje i dodjelu resursa sustavima povrata u povratnoj logistici su
¢imbenici kao $to su vrijeme, kvaliteta i koli¢ina povrata proizvoda. Rijetki su poslovni subjekti
koji imaju formaliziran informacijski sustav i standardne operativne procedure za upravljanje
povratima. Stalni problem je taj Sto povrati proizvoda koje vracaju krajnji korisnici je to $to su

obi¢no raspakirani, neoznaceni ili nedostaju druge relevantne oznake proizvoda.

12



3.3. Transport u medunarodnom logistickom poslovanju

nacionalnoj ekonomiji je vrlo vazna. Svaki poslovni subjekt, neovisno o tome §to proizvodi ili
distribuira, zahtijeva kretanje robe od jedne tocke do druge i stoga je ukljuceno u transport.
Prijevoz se u biti tie prostorne dimenzije poslovnog subjekta. Prostorna dimenzija odnosi se
na zemljopisne odnose i odrazava kombinaciju poslovnog subjekta s obzirom na njihove izvore
materijala, trziSta i konkurenciju, plus prostorne odnose potonjih prema njihovim izvorima i
trziStima. Svrha ili funkcija prijevoza je sluziti kao povezujuca veza izmedu prostorno
odvojenih jedinica unutar vlastite organizacije poslovnog subjekta (kao $to je izmedu pogona i
skladiSta) i izmedu jedinica poslovnog subjekta i jedinica drugih poslovnih subjekata i
pojedinaca (kao $to su dobavljaci i kupci). Dobar prijevoz ima u¢inak smanjenja vremena i

troSkova koji su ukljuceni u prostorne odnose poslovnog subjekta (Branch, 2009).

Razumijevanje medunarodnog transporta u srzi je razvoja ucinkovite globalne logisticke
strategije. Vazno je da globalni logisticki poduzetnik u potpunosti razumije ekonomske
karakteristike pojedinih nacina prijevoza i medunarodne konvencije povezane s njima. Raspon
nacina prijevoza obuhvaca Zeljeznic¢ki, morski — rasuti teret i teret u kontejnerima — zrak,
unutarnje plovne putove (obi¢no povezane s morskim lukama) i cestovni promet. Globalna
logistika obicno obuhvaca kombinirani transport ili multimodalizam kao Sto su
cesta/more/Zeljeznica, cesta/zrak/cesta, Zeljeznica/more/Zeljeznica, koji tvore lanac opskrbe u
smislu transporta na bazi od vrata do vrata (Waters i Rinsler, 2014). Medunarodno prometno
pravo obuhvaca sve vrste prijevoza. Nije na snazi nikakav medunarodni jedinstveni rezim kojim
bi se regulirala odgovornost za gubitak, Stetu ili kasnjenje koje proizlaze iz multimodalnog
prijevoza. Umjesto toga, sadasnji pravni okvir koji ureduje multimodalni prijevoz sastoji se od
sloZzenog niza medunarodnih konvencija dizajniranih da reguliraju unimodalni prijevoz,
razli¢itih regionalnih/podregionalnih sporazuma, nacionalnih zakona i standardnih ugovora

(Branch, 2009).

U mnogim slucajevima udaljenosti povezane s medunarodnim poSiljkama ¢esto su mnogo vece
od onih povezanih s domac¢im posiljkama. Ove povecane udaljenosti ¢esto znace da kupac ili
prodava¢ mora odabrati vodeni ili zra¢ni prijevoz (Murphy i Knemeyer, 2018). Transport je u
sredistu globalne logisti¢ke operacije. Cesto je multimodalan, obuhvadajuéi razli¢ite oblike

prijevoza. Ucinkovitost globalnog opskrbnog lanca u velikoj je mjeri usmjerena na koristenu
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transportnu mrezu. Opcenito, to je vrlo slozeno i sve viSe, budu¢i da se Siroko prakticira vise
izvora. Vise se naglasak stavlja na kopnenu distribuciju cesta, Zeljeznica i kanala, ukljucujuci
kombinirani transport od dobavljac¢a do lanca opskrbe potrosaca. U nekim sluc¢ajevima postoji
zracni most, koji dodaje novu dimenziju logisti¢koj operaciji na globalnoj razini. Dva
najistaknutija pokretaca promjena na medunarodnom trzistu logisti¢kih usluga su globalizacija
1 tehnoloski razvoj. Opc¢enito, globalizacija je rezultirala pove¢anjem trgovine, $to je zahtijevalo
potrebu za ucinkovitim i isplativim mrezama logistickih usluga. To je zauzvrat dovelo do
promjena u strukturi globalne logisticke industrije, ukljuc¢ujuci logistiku trece i Cetvrte strane
(3PL 1 4PL), kao i outsourcing logistickih usluga. Tehnologija kao pokreta¢ rezultirala je
dvostrukim ucinkom. S jedne strane, tehnologija je rezultirala pruzanjem brzih i to¢nih
logistickih usluga, dok je s druge strane tehnologija rezultirala promjenama u transportnim

uslugama, $to je klju¢ni input u sektoru logistike (Waters i Rinsler, 2014).

Dva znacajna rezultata ovih promjena su kontejnerizacija prijevoza tereta i1 koriStenje
Sirokotrupnih zrakoplova od strane pruzatelja logistickih usluga. Osobito su te promjene u
cjelini omogudile velike promete u smislu koli¢ine robe, vremena i troskovne ucinkovitosti.
Dok je globalno trziste specijaliziranih usluga 2007. bilo procijenjeno na 400 milijardi USD,
postoji velika razlika u veli¢ini 1 opsegu operacija logistickih usluga u pojedinim zemljama.
Ova podjela je najocitija kada se usporedi razmjer i razina sofisticiranosti operacija logistickih
usluga u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju. Nadalje, razvijene zemlje ostaju glavni
uvoznici 1 izvoznici logistickih usluga, dok zemlje u razvoju, s iznimkom vecih zemalja u
razvoju poput Kine i Indije, dodatno zaostaju. Upravo te razliite razine razvoja sektora

logistickih usluga postavljaju razli¢ite izazove i prilike za razli¢ite zemlje (Branch, 2009).

Nacini prijevoza koji se koriste u medunarodnoj (ali i nacionalnoj) logistici i upravljanju lancem
opskrbe mogu se grupirati u pet modela. To su cesta, Zeljeznica, voda, cjevovod i zrak.
Relativna vaZznost svakog nacina rada moZe se mjeriti u smislu kilometraZe sustava, obujma

prometa, prihoda i prirode sastava prometa. Svaki nacin se raspravlja s obzirom na ove mjere.

Cestovni prijevoz: Promet autocestom se brzo prosirio od kraja Drugog svjetskog rata. U
znacajnoj mjeri, brzi rast industrije autoprijevoznika rezultat je fleksibilnosti rada od vrata do
vrata i brzine medugradskog kretanja. Kamioni imaju fleksibilnost jer mogu raditi na svim
vrstama cesta. U usporedbi sa Zeljeznicom, motorni prijevoznici imaju relativno mala fiksna

ulaganja u terminalne objekte i prometuju na javno odrzavanim prometnicama. lako su troskovi
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licencnih naknada, korisni¢kih naknada 1 cestarina znacajni, ti su troskovi izravno povezani s
brojem cestovnih jedinica i prevozenih Kilometara. Varijabilni troSak po kilometru za
prijevoznike je visok jer su za svaku prikolicu ili kombinaciju tandem prikolica potrebni
zasebna pogonska jedinica i voza¢ (Branch, 2009). Zahtjevi za radnom snagom takoder su
visoki zbog sigurnosnih ogranienja vozaca i potrebe za znatnom radnom snagom na
pristani$tu. U usporedbi sa zeljeznicom, cestovni prijevoznici su najprikladniji za prijevoz
malih posiljki koje se krecu na kratke udaljenosti. Karakteristike cestovnih prijevoznika
favoriziraju proizvodnju i distribuciju, kratke udaljenosti i proizvode visoke vrijednosti.
Cestovni prijevoznici napravili su znacajan prodor u zeljezniC¢ki promet za srednju i laku
proizvodnju. Zbog fleksibilnosti isporuke, zahvatili su gotovo sav teret koji se kre¢e od
veletrgovaca ili skladiSta do maloprodajnih trgovina. Izgledi za odrzavanje stabilnog trziSnog

udjela u cestovnom prometu ostaju sjajni (Waters i Rinsler, 2014).

Zeljezniki prijevoz: Povijesno gledano, Zeljeznice su nosile najve¢i broj kontinentalnih
tonskih milja. Kao rezultat rane uspostave sveobuhvatne Zeljezni¢ke mreze koja je povezivala
gotovo sve gradove i mjesta, zeljeznice su dominirale u medugradskoj tonazi tereta sve do
poslije Drugog svjetskog rata. Ova rana superiornost rezultat je sposobnosti ekonomskog
transporta velikih poSiljki 1 pruzanja cestih usluga, S$to je Zeljeznicama dalo donekle
monopolisti¢ki polozaj. Medutim, s pojavom ozbiljne konkurencije cestovnih prijevoznika
nakon Drugog svjetskog rata, udio zeljeznica u prihodima i tonskim miljama poceo je opadati
(Szymonik, 2014). Sposobnost u¢inkovitog transporta velike tonaze na velike udaljenosti glavni
je razlog zasto Zeljeznice nastavljaju nositi znaéajnu medugradsku tonazu i prihode. Zeljezni¢ki
promet nosi visoke fiksne troskove zbog skupe opreme i mreze. Medutim, Zeljeznica ima
relativno niske varijabilne operativne troskove. Zamjena pare dizelskom energijom smanjila je
varijabilnu cijenu Zeljeznice po toni-milji, a elektrifikacija nudi potencijal za ve¢a smanjenja.

Novi ugovori o radu smanjili su zahtjeve za radnom snagom, dodatno smanjujuci varijabilne

troskove (Arul, 2009).

Vodeni prijevoz: Voda je najstariji nacin prijevoza. lzvorne jedrilice zamijenjene su
parobrodima ranih 1800-ih i dizelskim motorom 1920-ih. Opcenito se pravi razlika izmedu
morskog i unutarnjeg plovnog prometa. Glavna prednost vodenog prijevoza je kapacitet
prijevoza iznimno velikih posiljki. Vodeni promet Koristi dvije vrste plovila. Plovila za duboke
vode, koja su opcenito dizajnirana za koriStenje u oceanima i Velikim jezerima, ogranic¢ena su

na duboke vodene luke radi pristupa. Nasuprot tome, teglenice s dizelskim motorom, koje
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uglavnom rade na rijekama i kanalima, imaju znatno vecu fleksibilnost (Arul, 2009). Vodeni
prijevoz rangiran je izmedu Zeljezni¢kog i cestovnog prijevoza s obzirom na fiksni trosak. Iako
vodeni prijevoznici moraju razviti i upravljati svojim vlastitim terminalima, pravo prolaza
razvija i odrzava vlada i rezultira umjerenim fiksnim troskovima u usporedbi s zeljeznicom i
autocestom (Branch, 2009). Glavni nedostaci vodenog transporta su ograni¢eni raspon rada i
brzina. Osim ako ishodiste i odrediste kretanja nisu u blizini plovnog puta, potrebno je dodatno
izvlacenje zeljeznicom ili cestom. Sposobnost vode da nosi veliku tonazu uz niske varijabilne
troskove stavlja ovaj nacin prijevoza na potraznju kada se zele niske vozarine, a brzina tranzita
je sekundarna stvar. Tipi¢ni prijevoz teretom unutarnjim vodama ukljucuje rudarstvo i osnovne
rasute robe kao $to su kemikalije, cement i odabrani poljoprivredni proizvodi. Osim ogranicenja
plovnih putova, terminalni objekti za skladistenje rasutih i suhih tereta i uredaji za istovar tereta
ograni¢avaju fleksibilnost vodnog prometa. Ograni¢enja rada na utovaru i istovaru na dokovima
stvaraju operativne probleme i nastoje smanjiti potencijalni raspon dostupnog prometa.
Konaéno, razvila se vrlo konkurentna situacija izmedu Zeljeznica i prijevoznika unutarnjim

vodama u podrucjima gdje postoje paralelne rute (Waters i Rinsler, 2014).

Zraéni prijevoz: Najnoviji, ali najmanje koriSten nacin prijevoza je zracni prijevoz. Njegova
znacajna prednost leZi u brzini kojom se posiljka moze transportirati. PoSiljka od obale do obale
zrakoplovom zahtijeva samo nekoliko sati za razliku od drugih nacina prijevoza. Jedan znacajan
aspekt zraCnog prijevoza je visoka cijena. Medutim, to se moze zamijeniti za veliku brzinu, §to
omogucuje smanjenje ili uklanjanje drugih elemenata logistickog dizajna, kao S§to su
skladiStenje ili zalihe. Zra¢ni promet 1 dalje ostaje viSe potencijalna prilika nego stvarnost
(Szymonik, 2014). Sposobnost zracnog prijevoza ograni¢ena je kapacitetom dizanja (tj.
ogranicenjima veli¢ine tereta) 1 dostupnoSc¢u zrakoplova. Tradicionalno, ve¢ina medugradskog
zracnog prijevoza koristila je redovne putnicke letove. lako je ova praksa bila ekonomicna,
rezultirala je smanjenjem i kapaciteta i fleksibilnosti. Visoka cijena mlaznih zrakoplova,
zajedno s nestalnom prirodom potraznje za teretom, ograni¢ila je dodjelu namjenskih

zrakoplova na sve teretne operacije (Branch, 2009).

Danas se vrlo ¢esto koristi multimodalni prijevoz. Multimodalni prijevoz sastoji se od prijevoza
robe s vise od jedne vrste prijevoza i to cestom-zeljeznicom-morem. Multimodalni prijevoz
(MMT) je isti kao i kombinirani prijevoz. Potreba za kombiniranim prijevozom ili
multimodalnim prijevozom nastala je zbog uvodenja kontejnera za prijevoz robe u

medunarodnom prometu (Arul, 2009).
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Jo§ jedna vrsta prijevoza koja se koristi u medunarodnom transportu su cjevovodi. Cjevovodi
su najjeftiniji nacin prijenosa tekuéina, posebno nafte, kemikalija, ugljena i plina na velike
udaljenosti. Lokalna mreza moze dodati fleksibilnost isporukom na Sirok raspon lokacija kao
Sto su opskrba vodom i plinom u domovima. Cjevovodi imaju prednost premjestanja velikih
koli¢ina na velike udaljenosti. No, njihov glavni nedostatak je sporost, nefleksibilnost i
mogucnost transporta samo velikih koli¢ina odredene vrste tekucina. Takoder, pocCetna ulaganja
su znacajna. Unato¢ ovom pocetnom ulaganju, cjevovodi su najjeftiniji nacin kretanja tekucina

(Branch, 2009).

Danas na globalnoj razini postoje znacajne neravnoteze u nacinu transporta. Postoje znacajne
neravnoteze izmedu prijevoznika i posiljatelja, a nepredvidiv gospodarski rast, nedostatak
vozaca kamiona, povecanje ekoloskih ogranicenja i smanjeni kapaciteti utjeCu na troSkove

posiljatelja, marze, vrijeme isporuke i troSkove noSenja zaliha.

3.4.Buduénost i trendovi u medunarodnom logisticCkom poslovanju

Ocekivanja svih sudionika u lancu opskrbe svakim danom rastu. | pojedinci i poslovni subjekti
o¢ekuju da ¢e robu dobiti brze, fleksibilnije i, pogotovo u slucaju potrosaca, uz niske troskove
dostave. Proizvodnja se sve viSe prilagodava, §to je dobro za kupce, ali tezak posao za logisticku
industriju. Samim time, sektor je pod akutnim i rastu¢im pritiskom da pruzi bolju uslugu uz sve
niZzu cijenu. Moze se samo nadati da ¢e to uciniti maksimalnom 1 inteligentnom upotrebom
tehnologije, od analize podataka do automatizacije. To obecava nize troskove, poboljSanu
ucinkovitost 1 priliku za pravi proboj u na¢inu rada industrije. Sve konkurentnije okruZenje jo§
je jedan veliki faktor u miksu. Neki od vlastitih kupaca u sektoru zapocinju vlastite logisticke
operacije, a novi sudionici u industriji pronalaze na¢ine da izdvoje unosnije elemente lanca
vrijednosti iskoriStavanjem digitalne tehnologije ili novih poslovnih modela ,.dijeljenja“.
,Dijeljenje” je u medunarodnoj logistici postalo iznimno popularno, od pristupa u stilu Ubera
do isporuke u posljednjem kilometru, do formalnijih zajednickih poslovnih subjekata i
partnerstava na korporativnoj razini, cijeli sektor redefinira suradnju. No, velik dio toga ometaju

nedosljednosti u svemu kao §to su veli¢ine poSiljke, procesi ili IT sustavi (PwC, 2016).

PwC (2016) je naveo Cetiri moguca logisticka scenarija za buducnost industrije koji se temelje
prvenstveno na razli¢itim na¢inima na koje bi se suradnja i konkurencija mogli razvijati unutar

sektora:

17



e _Dijeljenje: dominantna tema u ovom scenariju je rast suradnickog rada, koji
omogucuju trenutni lideri na trzistu kako bi zadrzali svoju dominaciju.

e | Start-up®, ,,shake up“: u ovom scenariju novi sudionici u obliku startupa imaju veéi
utjecaj. Najizazovniji 1 najskuplji ,,posljednji kilometar” isporuke, posebice, postaje sve
fragmentiraniji, iskoriStavaju¢i nove tehnologije kao S§to su platforme u oblaku i1
dijeljenje. Ovi start-upi suraduju s postoje¢im poslovnim subjektima i nadopunjuju
njihovu ponudu usluga.

e Slozena konkurencija: ovdje se konkurentski skup razvija u drugom smjeru, buduéi da
veliki industrijski ili maloprodajni kupci i dobavljaci sami postaju igraci na logistickom
trziStu, ne samo upravljajuci vlastitom logistikom, ve¢ pretvarajuéi tu strucnost u
profitabilan poslovni model.

e Razmjer je bitan: i kona¢no, u ovom scenariju, trenutni trzi$ni lideri natje¢u se za
dominantnu trzi$nu poziciju stjecanjem manjih igraca, postizanjem razmjera kroz

konsolidaciju i inovacijama kroz stjecanje manjih poduzetnickih start-upova.

Ovi logisticki scenariji zajedno prikazuju niz mogucnosti za kontekst u kojem ¢e se svaki
poslovni subjekt morati natjecati u buduénosti. No, ovdje svakako treba spomenuti i kako su
globalni lanci danas podlozniji rizicnim ¢imbenicima u odnosu na ranije. Ti rizici ukljucuju
poremecaj opskrbe, kasnjenja u ponudi, oscilacije potraznje, cijene 1 promjene tecaja. Kao Sto
je bilo vidljivo u financijskoj krizi 2008. godine, podcjenjivanje rizika u globalnim lancima
opskrbe 1 nepostojanje odgovarajucih strategija ublaZzavanja rezultirali su neZeljenim ishodima.
Primjerice, znacajno jacanje eura 2008. godine nastetilo je poslovnim subjektima koji su imali
vecinu svojih izvora opskrbe iz zapadne Europe. U drugom slucaju, neuspjeh ublazavanja
nesigurnosti opskrbe s dovoljno zaliha rezultiralo je visokim troSkovima, a ne uStedama
(Chopra i Meindl, 2013). Jedan od rizika u opskrbnom lancu na globalnoj razini su pandemije.
Pandemije su dogadaji male vjerojatnosti, ali kad se jednom dogode, postaju dogadaji s velikim
utjecajem. Kako navode Xu i sur. (2020), pandemija Covid-19 nije prva katastrofa koja je naglo
ostetila globalni opskrbni lanac. Druge dosadasnje prirodne katastrofe, poput potresa 2011.
godine u Japanu, izbijanja SARS-a 2003. godine u Kini i tsunamija 2004. u Indoneziji takoder
su doveli do nestasice dijelova i proizvoda. Ali su se opskrbni lanci nakon ovih dogadaja
oporavili u kratkom vremenskom roku. Situacija s pandemijom Covid-19 bila je neSto
drugacija, s obzirom da se radi o dogadaju koji je zahvatio cijeli svijet, za razliku od dosadasnjih

slicnih katastrofa koje su bile ograni¢ene samo na odredeno zemljopisno podrucje.
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Deloitte (2020) u izlaganju navodi kako povezanost opskrbnih lanaca na globalnoj razini utjece
na osjetljivost sustava na rizike, $to je vidljivo i na primjeru Covid-19. Deloitte u svom izlaganju
predlaze transformaciju opskrbnog lanca, odnosno model temeljen isklju¢ivo na tehnologiji.
Ovdje treba iskoristiti napredak u tehnologiji, posebno 10T-a, racunalstva u oblaku, 5G, Al'i 3D
tehnologije. Poslovni subjekti, na temelju iskustva s Covid-19, moraju uzeti u obzir postojanje
mogucénosti za nepredvidiva dogadanja i u buducnosti. Deloitte stoga preporuca digitalnu
opskrbnu mrezu koja bi bila otporna na vanjske utjecaje i brze i lakSe se prilagodila eventualnim
nepozeljnim dogadajima. Sli¢no predlazu i autori Xu i sur. (2020) koji smatraju kako postojeca

politika zaliha ne moze biti odrziva, a modele opskrbnih mreza treba transformirati u digitalne.
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4. Medunarodno logisticko poslovanje trgovackog lanca

U ovom dijelu diplomskog rada slijedi prikaz medunarodnog logisticCkog poslovanja na

primjeru iz prakse. Na temelju analize, na kraju poglavlja slijede prijedlozi za pobolj$anje.

4.1. Poslovanje i medunarodno okruZenje poslovnog subjekta

Unutar poslovanja trgovackog lanca postoji vise odjeljenja podjednake vaznosti kako bi se
organizacija tokova kretanja robe i ostalog asortimana izvrSavalo na nacin koji je primjeren.
Procesi koji se odvijaju unutar jednog logistickog distributivnog centra bit ¢e opisani ukratko,
a fokus rada stavlja se na procese transporta te njegove same strategije i povrata robe, potrebne

dokumentacije te ostalo.

4.1.1. Proces medunarodnog logistickog poslovanja

Poslovni subjekt koji se bavi logistickim poslovanjem na medunarodnoj razini u vecini
slucajeva postavlja svoj vlastiti logisticki centar na prostoru optimalnom za njegovo samo
poslovanje gdje moze manipulirati svojom robom i upravljati poslovanjem te opskrbljivati svoje
poslovnice. Kada se radi o skladiStenju prehrambenih proizvoda koji imaju svoje rokove
trajanja, posebnu potrebu tretiranja unutar zakonski odredenih rezima kako bi ostali pogodni za
koriStenje krajnjem potroSacu i kupcu prije nego dobavlja¢ dostavi proizvode u logisticki centar,
takvi proizvodi naravno prolaze kroz odredenu kontrolu prije prihvata dostavljene narudzbe,
poput sendvi¢ i ubodne metode, mora se utvrditi kako je sve s proizvodom u redu te kako se
neometano moze uskladistiti 1 pripremiti za isporuku unutar poslovnice 1 §to je najbitnije

krajnjem kupcu. Slika 2. u nastavku rada prikazuje logisti¢ki centar trgovackog lanca.
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Slika 2. Logisti¢ki centar (Interni dokumenti trgovackog lanca, 2022)

Postoje i odredene skladiSne prostorije koje su u skladu s potrebama odredenog proizvoda
prilagodena odredenim potrebama za njih same kao $to su temperatura na kojoj oni trebaju biti,
sigurnosno postavljanje proizvoda, kao S§to svaki od njih posjeduje i naljepnice za
komisioniranje na kojima piSe tocno kolika je i koliko teZi paleta te koliko ih je poslano, kako
bi se olaksala regrutacija. To¢no se prati rad svakog komisionera te statisticki koliko je ciljano
da robe odradi u danu za sutra$nji i koliko je napravio po satu, a ako je napravio vise od
ocekivanog prosjeka ostvaruje odgovaraju¢i bonus. Trgovacki lanac koji posluje na
medunarodnoj razini vodi se dobro organiziranim, efikasnim i produktivnim sustavom te
podobnim strategijama kako bi ostvario profitabilnost u svom poslovanju i zadovoljstvo
korisnika svojih proizvoda. Dobra organizacija ukljucuje kvalitetne ljudske resurse, dobru
radnu okolinu tj. okruZenje, te strucan i kvalitetan vodeci kadar. Poslovanje se grana na veci
broj odjela koji obuhvacaju svaki segment poslovanja, te svaki odjel ima i1 svoj vode¢i dio koji
mora raditi na vrhunskoj razini kako bi poslovanje iSlo svojim tokom, neometano i na

zadovoljstvo svih ukljucenih.
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Procesi medunarodnog trgovackog lanca nastoje se ujednaciti i optimizirati koliko je to moguce
1 koliko zemlja u kojoj se nalaze to dopusta jer se one po zakonskim i etickim regulativama
razlikuju. Primjer za razlike izmedu zemalja bi bio dumping strategija koja se u Hrvatskoj ne
dopusta jer se smatra kako zakonski nije dopustivo prodavati proizvode ispod njihove same
nabavne cijene dok se u Njemackoj dumping smatra investicijom, kako bi se na taj nacin
privuklo potroSace da kupe nisko budzetni proizvod, uz o¢ekivanje da ¢e na istom mjestu
potrosaci obaviti i ostatak opskrbe vlastitog kucanstva. Izuzev zakonskih nejednakosti procesi
se mogu razlikovati i zbog opsega tehnoloskih sredstava u posjedu trgovackog lanca unutar
odredene zemlje. Trgovacki lanac funkcionira na nacin da narucuje robu od dobavljaca te
proizvodi vlastitu robu pod imenom vlastite trgovacke marke i na taj na¢in zadovoljava potrebe
kupaca svih rangova kupovne mo¢i. Nakon narudZzbe proizvoda i prijema, proizvodi ulaze u
logisticki centar te prolaze kontrole artikala koje se odnose na ispitivanje kvalitete proizvoda te
pracenja njihovog tretmana kroz transport i nosaca tereta kako bi se evidentirao protok kretanja

robe 1 nosaca tereta kroz logisticki centar.

4.1.2. Logisticka strategija poslovnog subjekta

Strategija poslovnog subjekta je ostvariti $to manje troskove transporta od cijene tura do
popunjenosti kapaciteta utovarnog prostora paletnihn mjesta te planiranja kretanja i
dopunjavanja tura putem stop tocaka, te manipulacijom 1 optimizacijom svih ostalih skladi$nih

procesa. Slika u nastavku predstavlja logisticki centar trgovackog lanca.
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Slika 3. Logisticki centar trgovackog lanca (Interni dokumenti trgovackog lanca, 2022)

Nadalje, zadatak transporta je dogovoriti cijene prijevoza i selekcionirati ponudace usluge kao
takve kako bi obuhvatio opskrbu svake poslovnice prema kojoj se roba isporucuje. Smanjenje
troSkova automatski se odrazava i na profitabilnost $to se vodi proporcionalnom linijom

ekonomije.

Problemi koji se javljaju unutar centralnog skladista su:

e Popunjenost kapaciteta: 80% skladisnog kapaciteta je popunjeno, jer se narucuje velika
koliCina iz razloga $to se cijene povecavaju te zbog odredene moguce nestasice resursa,
nakon toga je izrazito potrebno c¢iS¢enje tj. povecanje slobodnog kapaciteta unutar
skladista, i to na nacin da se roba §to prije Salje u poslovnice ili da se roba premjesti u
druge hale koje imaju viSe prostora, rjeSavanje robe koja ide na povrat dobavljacu,

e Povrtna logistika ili logistika zbrinjavanja kod povrata robe iz poslovnica, povrata i
zbrinjavanje ambalaze iz poslovnica i povrata robe iz poslovnice dobavlja¢ima gdje

moze do¢i do komplikacija ako dobavlja¢ odluci proglasiti robu ili njenu ambalazu
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oSte¢enom te ju posljedicno tome ostavlja u centralnom skladistu, postoje dobavljaci
koji ¢e preuzeti takvu robu, dok postoje i oni koji samo mogu isporuciti novu ambalazu
kako bi se ista preuzela tj. prodala krajnjem kupcu. Isto tako moze do¢i do situacije da
se roba premjeSta decentraliziranim pristupom iz poslovnice direktno u drugu
poslovnicu §to nije tako ucestalo, u viSe slucajeva poslovnice vracaju robu na centralno

skladiste koje ju daljnje prebacuje u poslovnicu za koju je namijenjena.

4.2. Strategija povratne logistike poslovnog subjekta

Strategija trgovackog lanca, u kontekstu povratne logistike, u svakom sluc¢aju je maksimalno
popunjavanje i iskoristivost kapaciteta kamiona kako bi se maksimalno iskoristilo svako mjesto

za paletu koje se placa. Strategija se odnosi na:

e Povrat robe,

e povrat ambalaze u koje ulaze povrati nosaca tereta, folije i kartona,
e povrat sezonske robe,

e povrat reklamnog proizvoda,

e popravak robe u skladistu, te

e povrat potroSne reklamne robe.

Razlozi povrata mogu biti:

e Kraj sezone artikla,

e povlacenje artikla,

e povrati dobavljacima,

e povrat na stanje skladiSta zbog daljnje isporuke na poslovnice, te

e povrat akcijskih artikala.

Kada je rije¢ o dokumentaciji, potrebna je povratnica kako bi se mogli evidentirati artikli koji
su vraceni u centralno skladiSte, vrsta i broj artikala na paleti kako bi se oni mogli zaprimiti,
dekomisionirati te ponovno uskladistiti dok ne budu isli na daljnje slanje. Medutim postoji vise
situacija koje mogu uzrokovati povrat na centralno skladiste — CS, kao Sto su: povrat robe od
strane poslovnica; povrat robe dobavljacu te povrat ambalaze koju treba zbrinuti; i povrat

nosaca tereta. Povrat od strane poslovnica je kompleksan za sve sudionike jer stvara mnogo
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troSkova 1 komplikacija a ne pridaje mu se na vaznosti jer nije primarna djelatnost trgovackog
lanca. Povrat robe i frakcija iznosi 1/3 ture, povrati se skupljaju i prikupljaju iz svake poslovnice
jednom tjedno $to se vodi kao fiksni proces s naglaskom na nosace tereta radi daljnje
manipulacije robe unutar skladi$nih prostora dok se naravno mogu naruciti i dodatne povratnice
koje se moraju prijaviti na CS prije nego se odobre na slanje. Statistika povrata za 2021. godinu

prikazana je slikom u nastavku.

‘Fnod povrati/kolli ‘ Ozujak ‘ Travanj ‘ Svibanj ‘ Lipanj ‘ Srpanj ‘ Kolovoz ‘ Rujan ‘ Listopad ‘ Studeni ‘ Prosinac ‘ Sijetanj ‘ Valjata || UKUPNO |
|GJ2021 | 32453 | 22481 | 21034 | 13665 | 13393 | 16238 | 14375 | 20260 | 4458 | 11738 | 12400 | 17499 | 209991 |
‘NonFood povrati/kolli ‘ Ozujak ‘ Travanj ‘ Svibanj ‘ Lipanj ‘ Srpanj ‘ Kolovoz ‘ Rujan ‘ Listopad ‘ Studeni ‘ Prosinac ‘ Sijetanj ‘ Valjaca || UKUPNO
|Giza21 | 2295 | 3040 | 1997 | 1eds | 1083 | 1246 | 2766 | 1500 | 10580 | 1185 | 3096 | 2761 | 33132 |
‘Ukupno povrati/kolli ‘ Ozujak ‘ Travanj ‘ Svibanj ‘ Lipanj ‘ Srpanj ‘ Kolovoz ‘ Rujan ‘ Listopad ‘ Studeni ‘ Prosinac ‘ Sijecanj ‘ Valjata UKUPNO]kDIIi|
|Giza21 | 3478 | 25m | 23030 | 15310 | 4445 | 17483 | 1740 | 21789 | 25038 | 12891 | 15497 | 20260 | 243123 |
‘Food povrati/pal ‘ Ozujak ‘ Travanj ‘ Svibanj ‘ Lipanj ‘ Srpanj ‘ Kolovoz ‘ Rujan ‘ Listopad ‘ Studeni ‘ Prosinac ‘ Sijecanj ‘ Valjata || UKUPNO |
|GJ2021 | [ZI 500 | 467 | 34| 2% | 361 | 319 450 | 321 ] 261 | 276 | 389 | 4666 |
‘NonFood povrati/pal ‘ Ozujak ‘ Travanj ‘ Svibanj ‘ Lipanj ‘ Srpanj ‘ Kolovoz ‘ Rujan ‘ Listopad ‘ Studeni ‘ Prosinac ‘ Sijecanj ‘ Valjata || UKUPNO |
|Gi2021 | ] 101 ] 67 | 55 | 4] | 50 383 | EEl| 103 ] 2 | 14 |
mkupnu povrati/pal ‘ Qzujak ‘ Travanj ‘ Svibanj ‘ Lipanj ‘ Srpanj ‘ Kolovoz ‘ Rujan ‘ Listopad ‘ Studeni ‘ Prosinac ‘ Sijecanj ‘ Valjata || UKUPNO/pal
|GJ2021 | 798 | 601 | I 38| 333 | 402 | 42| 500 | 6714 | 299 | 379 | 481 | 5711 |

Slika 4. Statistika povrata trgovac¢kog lanca u 2021. godini (Interni dokumenti trgovackog
lanca, 2022)

U nastavku je dan graficki prikaz povrata trgovackog lanca u 2021. godini.
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Grafikon 1. Graficki prikaz povrata (Interni dokumenti trgovackog lanca, 2022)

To¢no su definirani nacini na koje se sve od navedenog treba vracati u centralno skladiste
trgovackog lanca iz poslovnica, §to se odnosi na odobrenje koli¢ine robe u njihovim izlaznim
jedinicama tzv. Kolli , slaganje nosaca tereta tj. palete (pal) unutar utovarnog prostora kamiona,
te slaganje frakcija (vreca folije i1 kartonskih bala unutar utovarnog prostora). Djelatnike unutar
poslovnica se skoluje i prosljeduju upute Sto je ispravno a Sto nije kako bi suradnja bila uspjesna
jer je bitno da svaki segment lanca opskrbe od pocetka do kraja funkcionira slozno i pridrzava
se uputa koje pojednostavljuju poslovne procese, Stedi vrijeme te samim tim podiZzu
produktivnost i profitabilnost na visu razinu. Takoder bitnu ulogu ima i logisti¢ko pakiranje

artikala, ako nije kvalitetno moze dovesti do problema prilikom njenog komisioniranja i
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transportnog puta, takoder njezino pravilno slaganje kako bi bilo optimalno (tezi i ve¢i dolje,
laksi i meksi gore), dok je kod nosaca tereta bitna njihova kretnja prodaja/kupovina kako bi se
ostvarila optimalna zaliha $to je ujedno i cilj trgovackog lanca ali uvijek je naglasak na prodaju

robe.

4.2.1. Proces i troSkovi povrata

Proces povrata izgleda tako da kamion sa robom i ambalazom te frakcijama za povrat iz
poslovnica dolazi na portu te ne prolazi tako jaku razinu kontrole kao $to je to u slucaju prijema,
nakon toga istovara povrat na rampu predvidenu za njeno zaprimanje gdje nakon istovara
zaposlenici viliCarima razvoze ambalazu, kartonske bale 1 vrece folije te samu robu na mjesta
definirana za njihovo sortiranje prema layoutu HALE 2 i nakon toga pomoc¢ni djelatnici
zaprimaju skenerom te povrate te ih sortiraju na pozicije s kojih ¢e se oni pomicati dalje na
svoja mati¢na mjesta predvidena za uskladiStenje za povrate dobavljacu ili pripremu za daljnje
komisioniranje za poslovnice te se ona dize na katove ili se sortira na mjesto predvideno za
stajanje premjesStaja ako je to u pitanju. Layout HALE 2 (odjel ambalaze) prikazan je slikom u

nastavku.

27



EXIT

o EXIT
- ]
N DC DASKA EURD &
D e AKLASA S POVRATI ROBE POVRATI ROBE POVRATI ROBE
L 53 6x9=54pal. 10x3=30 pal. 10x3 =30 pal.
l DCKOLICA 33 pal.mj. E
2x18x 10kam. = 360 kom. [ z
P &
o
u &
E
S
z
z
2
80 ZONA SORTIRANIA
" ECDASKA EUROPPALETE POVRATI ROBE
| 318 %27 kom. = 1377 kom. EELETE 22%9=198 pal.
8x12=96 pal.mj.
= (3.072 kom.)
h EC KOLICA
| 3x18x 15 kom. = 768 kom.
= F
s | zonAzZasoRTIRAME

KOLICA L
e

e
- Af ZAGREBACKA PIVOVARA -
» = 6x7=42 pal. E
= E
EE 2k
2 g _ £z _
3 & PREMIESTAJI 5x7=35 pal.mj. a4 B
15, Eh ] . —
= =% =g 3 B
H E: 2 a E o ] =
E g i 2
£ - >
. 2
H Bt °
| N
| i X X X X X
o URED AMBALAZA
201 202 203 204 205 206 200 CrANICAZA

3 ZBRINJAVANIE
PRODAIA PALETA, POPRAVAK POVRAT NOSILIKI ZA PIEE OTPIS, DONACLIA, OTPADA
EPS DOBAVUALIMA PREMIESTAI
POVRAT IZ POSLOVNICA
POVRAT PALETA DOBAVLIAGIMA

Slika 5. Layout HALE 2 (Interni dokumenti trgovackog lanca, 2022)

Sto se ti¢e pozicija definiranih za odredene radnje i procese u skladisnom prostoru, postojeéi
Layout je napravljen prema prora¢unima i frekvencijama kretanja robe koja dolazi kao povrat
iz poslovnica te kretanje nosaca tereta i ambalaze te frakcija unutar Hale 2. Proces povrata

prikazan je u nastavku.
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Slika 6. Proces povrata

Prostor je organiziran na nacin kako bi se u najboljoj mjeri iskoristila povrSina skladista
uzimajuéi u obzir i troSkove kretanja vili¢ara od tocke A do tocke B, te kretanja pauSalnog
kamiona koji razvozi povrate robe prema definiranom planu koji se sortira prema pozicijama
unutar svih skladisnih prostora kako bi se uskladistili na svoje mati¢ne pozicije izuzet povrata

dobavljacu.

Sto se ti¢e otpisa robe, on se radi za sljedeée kategorije: potrgano, rasuto, polomljeno — sve to
ulazi u robu koja ide na otpis kao i1 djelovanje nametnika koji se mogu nac¢i unutar skladista
poput miSeva, te se roba koja ima bilo kakav uvid u trag na takav ¢in otpisuje automatski istog
trenutka kada je to utvrdeno. Pakiranje onoga sto moze i¢i u KOLLI (logisticko pakiranje t;.
izlazna jedinica), ono §to ne moze biti sklopljeno u izlaznu jedinicu $alje se u poslovnice.
Postoje 1 moguénosti otpisa robe koja je dosla u doticaj s nametnicima (npr. miSevima), te se
roba koja se identificira kao takva da je utvrden doticaj nametnika s robom automatski otpisuje.
Najcesci artikli koji idu na otpis su brasno, tjestenina i pi¢e. Pokidana roba se stavlja na palete
i Salje se u Halu 2 na zbrinjavanje u velikoj vreci, prije slanja se stavlja prate¢a dokumentacija
te se daljnje aktivnosti odvijaju na ambalazi. Jogurt i neki proizvodi moraju zakonski biti na
odredenoj temperaturi i zbrinuti pa se roba poput takve i smrznute odvaja, odvaja se prehrana i

ne prehrana te drogerija. Trgovacki lanac ima dogovore sa sakuplja¢ima, to¢nije 2 sakupljaca
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od kojih je jedan zaduzen za zivotinjska podrijetla i Zivotinjsku hranu (jaja, ribe, meso), a drugi

sakupljac je zaduzen za ostatak.

Roba se za otpis priprema vlastitim kronoloskim redom koji glasi: da pomo¢ni djelatnik ili
djelatnik treba izdvojiti artikle koji su za otpis (oSteceni izvana, nepogodni za koristenje ili
imaju kvar u samome svojstvu artikla), sloziti robu na palete, izraditi otpisnu listu te nakon
odobrenja ovlastene osobe artikle koji su spremni za otpis pripremiti i isporuciti u definirano
podrucje za otpis, te obavezno na paletu s otpisima priloziti i otpisnu listu. Posljedi¢no tome
gleda se otpisna lista artikala hoce 1i se odobriti ili ne, ako je slu¢aj da su djelatnici napravili
sve kako bi trebalo biti artikli se otpisuju. Nakon toga raspisuje se dojava za intervenciju
(isporuka), roba se utovara u kamion te se paralelno radi popratna dokumentacija tzv. Prateci

list, vr$e se koraci evidentiranja i arhivira se dokumentacija.

Kategorije otpada se ne bi smjele mijesati, a razlikuju se: prehrana, ne prehrana, biorazgradivi
otpad, drogerije/opasan otpad, mlije¢ni proizvodi, te ambalaza od proizvoda koja se razlaze u
komunalni otpad. Razlikuju se i nusproizvodi (meso i mesni proizvodi, mlijeko i mlijecni
proizvodi, jaja) te pod nusproizvodima se smatra i hrana koja sadrzi sastojke zivotinjskog
porijekla (pastete, mesni naresci). Nusproizvodi odvajaju se fizi¢ki i dokumentacijom jedno od
drugog jer se za njih, kao Sto je ve¢ prije navedeno, izraduje komercijalni dokument pravljen

na temelju to¢ne kilaze na licu mjesta.

Prilikom dolaska povratne ture na centralno skladiSte nastoji se posti¢i popunjenost cjelokupnog
kapaciteta prijevoznog sredstva kako bi se maksimizirala iskoriStenost, radi uStede vremena 1
ubrzanja ostalih procesa preporucene pozicije su postavljene kako bi se EURO PALETE
stavljale na pocetak utovarnog prostora prijevoznog sredstva da bi se one razvezle po
skladi$nim prostorima 3-4 kako bi se one napunile za direktnu razmjenu, u svrhe nadopune. U
drugom slucaju ako nosaci tereta nisu otkupljeni od dobavljaca, dobavlja¢ moze zaduZziti

trgovacki lanac za jednak broj nosaca tereta da im se vrati u odredenom vremenskom roku.

Bitno je naglasiti kako sva mjerenja opet zavise oko toga tko u trenutku zaprima paletu povrata,
je li ona potvrdena na skeneru, ima li prave podatke, jesu li proizvodi pomijeSani, to¢nije idu li
u H3 ili H4, kakvog su oni obujma i koliko ih je u komadima na paletama te kakva je situacija
unutar skladiSnih prostora tj. koliko su o€iS¢eni i1 prilagodeni putevi kretanja skladi$nih flota

kojima se mogu kretati u unutarnjem prostoru. Situacije kada je viSe prostora zauzeto ili kada
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se nakupi velik broj povrata te ga se ne uskladiStava i ne sortira prilikom dolaska u centralno
naravno usporava procese i ne moze se ponasati u skladu s predvidenim i definiranim mjestima

za svaku pojedinu jedinicu.

Prosjecno se roba vraca u koli¢ini od 4,8 paletnih mjesta, to¢nije 14,54% kapaciteta kamiona
od ukupnih 33 paletna mjesta. Prosjek je 50 povrata tjedno, 52 tjedna i broj paletnih mjesta
povrata koji se nalazi u tablici koli¢ina. Layout je koncipiran na nacin da su dvije rampe
odvojene sukladno prostoru koji je izdvojen za povrat robe 1 pauSalni kamion koji ju prenosi do
hala kada dode do trenutka pogodnog za njezino uskladiStenje, dok se na ostalim rampama vrsi
prijem i izdavanje ambalaze. Layout se u pravilu mijenja minimalno svakih 6 mjeseci prema
poslovnim potrebama te efikasnosti i produktivnosti predvidene za odredeni period. Roba koja

ide na otpis Salje se na zbrinjavanje nakon S$to se poslozi.

Roba moze i¢i na povrat u poslovnicu i iz razloga ako je poslana greSkom od strane poslovnice
koja npr. nije trebala i¢i putem centralnog sistema preko centralnog skladista veé
decentraliziranim putem tj. dobavlja¢ direktno izuzima svoju robu iz poslovnice §to moze
dovesti do odredenih komplikacija prilikom potraznje za proizvodom, sukladno tome djelatnici
poslovnice uvijek slikaju robu koja ide na povrat kako bi olaksali potragu za ,,zalutalom robom"
kako bi ju djelatnici iz centralnog skladiSta uspjeli vratiti u poslovnicu nakon §to je pronadu u
prostorijama skladiSta. Bitno je prostor odrZavati na nacin da kada je 1 skladiSte popunjeno

proizvodi bi trebali biti dostupni kako bi se mogli izuzeti.

Sto se troSkova povrata tice, oni obuhvacaju troSkove rada, troSkove transporta i troSkove

paletnih mjesta. TroSkovi su prikazani u nastavku.
Formula izracuna troSkova:

Ukupno vrijeme

= Ukupan broj povrata paleta u godini x prosjecno vrijeme zaprimanja palete
= 12.039x 9,42

_ 113.407,38
"~ 60 minuta
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= 1.890,123 sata godisnje

Ukupno utroSeno na povrat robe u godini 2021

= ukupno vrijeme u satima godiSnje x bruto satnica djelatnika

= 1.890,123 x 50 kn

= 94.506,15 x broj radnika (2)centralno skladiste + poslovnica

= 189.012,30 kn + 272.071,8 (godiSnje troSka transporta na povrate robe)

Rezultati su prikazani i tabli¢no u Tablici 1.

=461.084,10 kuna

Tablica 1. Izracun troSkova povrata

GP (Grand pallet)

MIX (Mix pallet)

FOOD NON FOOD FOOD NON FOOD

1 0:21 0:22 13:56 6:01

2 1:35 1:15 4:06 7:00

3 0:40 0:37 1:40 32:12

4 0:36 0:48 18:42 39:44

5 1:37 0:55 4:49 20:12

6 1:42 1:05 751 18:44

7 1:45 9:23 13:21

8 6:09 47:20

9 9:49 16:46

10 10:55
ukupno 6:31 6:47 87:18 201:20 301:56
po paleti 1:05 1:32 9:12 22:36 9:42

Izvor: Izrada autora

Formule za izracun troSka povrata:

ukupno = GP + MIX = (6 +7) + (10 + 9) = 32 palete

prosjecno po paleti =

01,56
32

= 9,42 minuta
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Na UZORKU OD 32 PALETE koje se sastoje od GP (Grand pallet) ili paleta na kojima se
nalazi viSe istih artikala te MIX (Mix pallet) na kojima se nalaze razliCiti artikli prosjek
zaprimanja je 9 minuta i 42 sekunde po paleti medutim palete su uzete u obzir kao raznovrsne,
6 paleta GP FOODA, 7 paleta GP NON FOODA, MIX FOOD (10) i MIX NON FOOD (9)
paleta Sto ¢ini ukupno 32 palete te je za ukupan broj paleta bilo potrebno 297 minuta i 32
sekunde. Iz navedenog se moze vidjeti kako je potrebno sat vremena za zaprimanje 6,46 paleta

prema prosjeku zaprimanja ukupnom po paleti.

Kada se uzmu u obzir specifi¢nosti trebalo bi ih se kategorizirati te uzeti vremenski prosjek od
svake vrste zasebno kako bi se dobili to¢niji podaci i mogli utjecati na njih same. Ukupno
vrijeme zaprimanja palete GP FOOD (6 kom) iznosi 6:52 min to¢nije 1 minuta i 9 sekundi po
paleti dok je za GP NON FOOD ukupan iznos 7:18 minuta na uzorku od 7 paleta te 1:03 min
po paleti, za mix food ukupni iznos vremena na uzorku od 10 paleta iznosi 86:45 minuta dok je
po paleti 8:64 minute, dok kod mix non fooda ukupno iznosi na uzorku od 9 paleta 201:33
minute te 22,23 min po paleti. U vremenski izracun uzete su u obzir navedene problematike
prilikom zaprimanja te njihova slozenost u strukturi kako su vraceni na odredenom nosacu

tereta.

U sat vremena rada djelatnika, on moze zaprimiti posebno gledano prema vrsti palete s robom
57 paleta FOOD GP, 45 palete GP NON FOODA, te §to se ti¢e mix paleta 6,57 palete fooda i
2,68 palete NON FOODA. Kod paleta NON FOODA treba uzeti u obzir i vrijeme te troSak
djelatnika koji ide odraditi povrat dobavljacu na odredenu rampu §to oduzima takoder prosjecno

1 sat vremena.

Ako se racuna prosjecno 50 povrata robe tjedno x 52 radna tjedna godi$nje, dolazi se do brojke

od 2.600 tura godisnje.

Kada se to pomnozi s maksimalnim brojem paletnih mjesta (33 paletna mjesta), dolazi se do
brojke od 84.800 paletnih mjesta. Daljnji izracun ukazuje na 12039/84800 = 0,14 povrati robe,
odnosno 14% je udio robe u povratnim turama ili 4,62 palete u jednom kamionu povratne ture.

Izracun konac¢nog iznosa godiSnjeg troSka prikazan je u nastavku:

9 eur

Konacan iznos godisnjeg troska = 33 (broj paletna mjesta)x
= 99 x 2.600 (broj tura godisnje) = 272.071,8 kuna
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Nadalje, 33 paletna mjesta x 9eura/3 (tre¢ina ture) = 99 eura kamion nazad x 2.600 povratnih
tura godisnje = 257.400 eura ili prema tecaju HNB 7,55 = 1.943.370 kuna godis$nje je troSak
transporta u povratu. Kada se taj broj pomnozi s udjelom povrata robe (14%), dobije se konacan
iznos od 272.071,8 kn godisnje troska transporta na povrate robe. Primjerice, ako se uzme za
primjer Split, gdje je prosjecna cijena ture 2.000 kn to¢nije = 8 eur x 10 kn/km, a najkraci put
iznosi 324 km = 10x324 km = 3240 kn/33 pal =98,18 kn po paletnom mjestu to¢nije 13 eura po
paleti. Dogovorno na cijenu ukupne transportne ture paletno mjesto u povratnim turama iznosi
jednu tre¢inu ukupne cijene transportne rute $to bi iznosilo 2000/3 = 666,66 kn, uvjet za povrat
je isto kao i za prijevoz robe prema poslovnicama 33 paletna mjesta popunjena kako bi se
maksimalno iskoristio kapacitet prijevoznog sredstva Sto se automatski odnosi 1 na

ustedu/zaradu.

Povrati robe mogu biti centralizirani i decentralizirani tj. i¢i kao u velikoj veéini slucajeva preko
centralnog skladista ili preko poslovnice direktno za povrat dobavlja¢u. Tako funkcioniraju i
premjestaji koji mogu biti centralni i decentralizirani takoder mogu se prebacivati iz poslovnice
ili iz centralnog skladista §to je Ces¢i slucaj u praksi, dok povrati dobavlja¢ima mogu biti
mjesavina centraliziranog i decentraliziranog pristupa u smislu da poslovnica $alje na centralno
skladiste artikle za povrat dobavljacu ali ve¢ spremne za direktan povrat, dakle u centralnom
skladiStu trgovackoga lanca dobavlja¢ samo treba doc¢i i pokupiti robu na dan kada je to
predvideno od strane nabave. Budu¢i da povrati zauzimaju prostor u halama, u praksi i vise
nego Sto je predvideno i1 ako oni ostaju dugo neprebaceni mogu se zagubiti, naguzvati i1 tu dolazi
do problema te bi se trebali sortirati prioritetno na FOOD jer imaju rok trajanja koji istie u
skladi$nim procesima. Takoder isto tako i za dobavljace pripremiti unaprijed i dignuti na kat
kako ne bi zauzimali skladi$ni prostor. Roba zna i¢1 u povrat i zbog ambalaze koja se ne moze

iskomisionirati (nije dovoljno ¢vrsta) ili se mijenja ambalaZza nakon $to se obavijesti dobavljaca.

4.2.2. Dokumentacija i rizici unutar procesa povratne logistike

Dokumentacija kod procesa povratne logistike su: povratnica i dokument povrata robe. Postoje
1 medunarodni prijevoznici kod kojih je potreban dokument CMR — medunarodni tovarni list
na kojemu stoji koli¢ina kod povrata paleta. Za npr. Italiju, prvi primjerak uzima izdavatelj,
ostalo ide prijevozniku. Od dokumenata potreban je i dokument za povrat ambalaze tj. nosaca
tereta za razduZivanje i zaduZivanje dobavljaca ili trgovackog lanca za nosace tereta. Poslovnice

vracaju robu iz nekolicine razloga:
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kraj sezone,
povlacenje artikla,

povrati dobavljacima,

N

povrat na stanje u skladiSte zbog daljnje isporuke na poslovnice te povrat akcijskih

artikala.

Dokumentacija potrebna za otpis je:

1. Dokument dojave intervencije za prikupljanje sakupljaca.

2. Pratedi list koji ima svoj klju¢ni broj ovisno o svojstvu koje se zbrinjava (folija, drvo,
prehrana itd.) te se izdaje u 3 primjerka od kojih 2 idu prijevozniku te 1 ostaje
izdavatelju.

3. Komercijalni dokument koji se izdaje na licu mjesta prema kilazi robe, vaze se na
vilicarima koji posjeduju uredaj za vaganje, a odnosi se na hranu za zivotinje i proizvode
na bazi zivotinjskog podrijetla.

4. Na kraju poslovne godine priprema se dokumentacija ukupnih brojki otpada koja se

prilaze ministarstvu za zastitu okolisa.

Nakon izvrSenja svega navedenog roba se moze staviti na definiranu rampu s koje ¢e
posljedi¢no tome zbrinjavatelj za robu koju smije tj. ima dozvolu izuzeti i zbrinuti (sve §to se

otpisuje mora se sortirati za zbrinjavatelje ovisno o svojstvima koje smije zbrinjavati).

Kada se govori o rizicima, jedan od glavnih rizika je Steta, odnosno oStecenje robe i/ili
ambalaze. Jedan od rizika je otvaranje proizvoda unutar poslovnice i odluka o kona¢noj ne
kupnji (uniStenje ambalaze) te dobavlja¢ ne mora prihvatiti povrat tog artikla, ili primjerice
zamjena (kupac mijenja proizvod za novi u ambalazi, a stari vra¢a bez ambalaze). Nadalje,
skracivanje rokova trajanja robe slanjem brzo obrtajnih proizvoda dva mjeseca pred istek roka
trajanja u centralno skladiSte u malom broju izlaznih jedinica koje je onda teSko ponovno
povezati i poslati prema poslovnicama (filijalima). Takoder, roba se moze zagubiti u
konstantnim preseljenjima, a postoje i rizici s dobavlja¢ima (hoce li on prihvatiti robu nazad
ako se oSteti ambalaza ili neki sli¢an slucaj) dok ipak postoje i dobavljaci koji uzimaju ostec¢enu
ambalazu ili ako ne Zele poslovni subjekt trazi barem novu ambalazu kako bi artikl mogao nazad
u prodaju s ve¢om mogucnosti da krajnji kupac kupi proizvod. Nadalje, velika je fluktuacija

radnika u skladi$tu a samim time radnici moraju pro¢i odredenu obuku i uhodavanje u posao
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prilikom kojeg onda ne ispunjavaju ocekivane prosje¢ne norme komisioniranja, a samim tim

efikasnost zadataka unutar centralnog skladista opada.

Povrati sezonskih proizvoda ili akcije se nekada znaju i vratiti iz CS u poslovnicu u roku od
samo nekoliko dana ako nabava tako odluci $to stvara troskove i neproduktivnost jer povrati
robe globalno ¢ine Cisti trosak tj. ve¢ se proizvodi isporuce te se nakon toga vracaju nazad i
opet se isporucuju $to Cini trosak paletnih mjesta i prijevoza utrostru¢enim. Zna se dogoditi da
proizvod stoji u skladistu, dogovori se povrat dobavlja¢u u odredenom vremenskom roku ali on
sam nema mjesta u svom skladistu. Postoji i mogucnost povrata proizvoda i ako je on neoStecen
ve¢ ako njegova struktura ima neispravnosti, aktualan primjer bi bio povlacenje jedne kategorije
slatkiSa iz prodaje (cjelokupan asortiman koji nije oSte¢en morao se vratiti dobavljacu zbog
otkri¢a salmonele u jednome od artikala, a buduci da je kvaliteta i zadovoljstvo te zdravlje kupca

prilikom konzumacije proizvoda na prvome mjestu moralo ga se povucéi).

Da je sam povrat organiziran na otpremnicu se obiljeZzava sa oznakom ,,X“, redoslijed utovara
bi trebao biti zbog efikasnosti i brzine da EUROPALETE idu na kraj kamiona, ukoliko to nije
izvedivo stavlja se na pocetak. Najteze je zaprimanje povrata od strane poslovnica iz razloga
Sto to uglavnom dolazi lose i nepravilno sortirano, $to stvara dodatan posao za djelatnike CS-a.
Sto se ambalaze ti¢e, od poslovnica se sve kupi kruznom turom, osim kartona i folije koji dolaze
na presanje u CS kako bi se napravile bale koje se kasnije mogu ili prodati ili zbrinjavati. Kada
poslovnice zahtijevaju povrat, odjel nabave u dogovoru s odjelom SCM-a odobrava u kojim
koli¢inama 1 $to smiju slati na povrat iz odredene poslovnice u CS 1 to oni Salju tjedan dana
prije voditeljima pojedinih poslovnica. Puno faktora moze biti oko akcije jer su npr. konkurenti
jeftiniji te se moze dogoditi situacija da se ne prodaje dovoljno proizvoda koliko je planirano,

te se ista vraca na CS.

Rizici koji se pojavljuju osim navedenih mogu biti oste¢enja robe tijekom transporta, oSte¢enje
u dekomisioniranju i sortiranju robe, prijenosu robe do ulazne rampe te stajanja robe ako se
izgubi kontinuitet prioritetnog sortiranja prema povratku dobavljacu, npr. skupe robe kao $to su
tableti, telefoni, minijaturni radio, sve je to manja i lakSe kradljiva roba, te moze do¢i do
njezinog oStecenja na razne nacine radi kojih dobavlja¢ istu ne zeli preuzeti §to je direktan i
Cisti troSak za trgovacki lanac. OSte¢enje se moze dogoditi prilikom transporta, uskladistavanja,
komisioniranja i dekomisioniranja te drzanja u blokovima ili kler zonama u skladisnim

prostorijama. Kada su u pitanju rizici bitno je navesti kako prilikom povrata robe dobavljacu
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nastoji se obostrano brojati artikle, tj. zaposlenici centralnog skladista broje artikle i ispisSu
dobavljacu te se predlaze da i prijevoznik broji robu na licu mjesta kako ne bi doslo do
nesporazuma kada roba dode u predvidenu poziciju za dobavljaca. Medutim neki od rizika
mogu biti i povlacenje proizvoda iz prodaje kada oni nisu oSteceni niti u kojem pogledu veé
carinska inspekcija dojavi da proizvod ima Stetnih tvari u sebi 1 u dogovoru s odjelom za

kontrolu kvalitete roba se povlaci iz poslovnice te nakon toga isporucuje tj. vra¢a dobavljacu.

4.2.3. Procesi zbrinjavanja ambalaZze i otpada u poslovnom subjektu

Procesi zbrinjavanja ambalaze i otpada odvijaju se unutar logistickog centra za odredene vrste
frakcija kao Sto su folija i karton koji se prikupljaju iz svih pojedinih poslovnica te se razdvajaju
u stanici za zbrinjavanje, ostatak se prikuplja kruznom turom i $alje se direktno zbrinjavatelju
koji preuzima taj otpad. Svrha je kao i kod povrata robe, zauzeti §to veci broj paletnih mjesta
unutar jedne ture kako bi se popunio kapacitet kamiona te minimizirali troskovi povrata. Kada
se govori o paletama, postoji vise vrsta paleta i samih nosaca tereta, po njihovom izgledu,
strukturi i obujmu, a glavni nosa¢i su EUROPALETE koje imaju postavljen svoj standard i
podijeljene su u klase. Neki od naj¢es¢e koriStenih nosaca tereta prikazani su slikama u

nastavku.

Slika 7. Euro paleta (https://www.europalete.com/ (30.6.2022)

Europaleta je proSirena paleta izradena od drveta i definiranih dimenzija. Paleta je 0,96 m?,
dimenzija je 120 x 80 x 14,4 cm a teZina iznosi 20 — 24 kg. Nosivost palete je 1500 kg. Sluzi
olakSavanju rukovanja i prosljedivanju roba vilicarom kao i1 primjerice u cestovnom,
zeljezni¢kom i zranom prijevozu robe. Poznate klase europaleta su: A, B, C i atipi¢na klasa.
One se razlikuju prema njihovoj boji, izgledu tj. o¢uvanju i prema oznakama koje posjeduje.

Neke palete posjeduje trgovacki lanac, CHEP palete su na iznajmljivanje te se one samo tako
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11zdaju, dok su neke od dobavljaca. Postoji direktan povrat paleta kada dobavljac ostavi artikle
koje je potrebno isporuciti u centralno skladiste, s papirom koji to dokazuje on dobije jednak

broj tih paleta natrag.

Slika 8. Chep paleta (http://www.chep.com/hr/ (30.6.2022)

CHEP paleta je paleta opce namjene koja se moze sigurno Koristiti za vec¢inu primjena u lancu
distribucije i transporta. CHEP blok paleta dizajnirana je koristenjem sustava dizajna paleta za

nosivosti 300 kilograma u normalnim radnim okolnostima s ravnomjerno rasporedenim teretom
(CHEP, 2022).

Slika 9. Atipi¢na paleta (http://www.chep.com/hr/ (30.6.2022)

Atipi¢na paleta podrzava tezinu tereta do 1500 kilograma. Radi se o standardnoj industrijskoj
drvenoj paleti idealnoj za prijevoz razne robe, ukljucujuci i robu Siroke potrosnje, svjeze hrane
I prijevoz u automobilskoj industriji. Paleta je dimenzija 1200 x 1000 x 162 milimetara.

Shematski prikaz povrata/zbrinjavanja ambalaze prikazan je slikom u nastavku.

38



Povrat dobavljacu

Ulaz Palete
Dobavlja¢ dostavio Povrat
- _J . > CS a J
1:1 ili otkupio \/
Popravak t Ostecenje

Otpis

(4 elementa trula)

Slika 10. Shematski prikaz povrata/zbrinjavanja ambalaze

Kod zaprimanja povrata paleta, moze do¢i do greske ako nije sloZeno kako je to¢no propisano,
gledaju se i jesu li su ispravne ili nisu. Ako nisu slozene dobro, piSe se greska. Trgovacki lanac
raspolaZe s kolicinom nosaca tereta u velikoj koli¢ini, a zaprimanje povrata funkcionira na

nadéin:

Paleta moze biti kupljena S$to oznacava ulazak ili zaprimljena od strane dobavljaca kao
ukljucenje u cijenu robe koja je dostavljena ili zamjena 1:1 tj. dobavlja¢ dostavi robu na paleti
1 uzima praznu. Nakon toga iz centralnoga skladista roba se isporucuje u poslovnice unutar
kojih se ona slaZe na police te se palete ostavljaju sa strane i kad se skupi za 33 paletna mjesta
to¢nije ispunjen kamion ona bi u principu trebala zvati kamion koji ¢e slati ambalazu na povrat
u centralno skladiste kako bi se roba mogla daljnje manipulirati te izdavati nosace tereta i vracati
dobavlja¢ima. Dok naravno one mogu do¢i i oStecene ili bolesne (trule) pa po procjeni
djelatnika idu na otpis ili popravak. Najbitnije je imati optimalnu zalihu ako se posjeduje
previSe/premalo nosaca tereta ili viSak/manjak one se moraju prodavati/kupovati kako bi uvijek
bio optimiziran broj nosaca tereta unutar centralnog odvijanja isporuc¢ivanja 1 zaprimanja robe

u poslovanju trgovackog lanca.
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Nadalje, za otpis robe pravi se otpisna lista, a roba se moze otpisati iz viSe razloga kao $to su:
lom/kvarenje, lom u transportu, interne svrhe, Catering CS i Centrala, kratak MHD tj. rok
trajanja ili duljina roka valjanosti pojedinog artikla koji je oznacen na artiklu, donacije, otpis
bez dokaza, uzorak za provjeru kvalitete, ili godiSnja inventura. Kada postoji visak/manjak
nosaca tereta automatski se trebaju prodavati/kupovati te postoje slucajevi kada je potreban
popravak istih, $to se Salje isklju¢ivo ovlastenim osobama za popravke paleta. Ako postoje Cetiri
elementa trula na paleti ona se mora otpisati, sve Europalete imaju i svoju klasifikaciju koje ih
razlikuju i u cijeni iako trgovacki lanac ne posluje prema klasama paleta tj. nije duzan svim
dobavljacima isporuciti nazad palete na kakvima je roba i stigla, tocnije postoje moguénosti
koje piSu u ugovoru i glase: razmjena 1:1 tj. puna za praznu, otkup palete i ulazak palete u cijenu
artikala koji se kupuju od dobavljaca (bez placanja i povrata). Isto tako postoje i kriteriji za
neispravnu europaletu kod zaprimanja robe i one se zaprimaju kao oStecene. Kriteriji su: ako je
poprecna daska u gornjem ili donjem dijelu oStecena tako da se vidi viSe od 1 ¢avla, nedostaje
popre¢na daska, vidljivo je manje od 2 obavezna Ziga (EUR/EPAL), paleta je obojena, paleta
pokazuje znakove trulezi ili se moze uociti plijesan ili gljivice te ako nedostaje kocka ili je
rascijepana tako da se vidi viSe od 1 cavla ili ako je popre¢na daska slomljena. Pozeljno je
utovariti prilikom povrata palete na kraj kamiona tj. pocetak kako bi se one mogle automatski
prevesti u hale kojima su potrebne za daljnju manipulaciju i ubrzanje samog poslovanja. Kada
je u pitanju ambalaza, pruZza se mogucnost da ,,kuéni" dobavlja¢i mogu ostaviti palete na
Cuvanje u centralnom skladistu kako bi se postigla win-win situacija ali uz odredeni rok do kada

ih trebaju pokupiti jer ipak i to je zauzimanje skladiSnog kapaciteta.

Proces zbrinjavanja prikazan je u nastavku.
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Ulaz /Prikupljanje Ra}zyrstavanjgg —>/ PreSane }—M ——
J’ definirane pozicije \ J J

Vezivanje

Mijesto otpreme
za zbrinjavatelja

[ Dokumentacija
Utovar u kamion |«——| Pratedi list

NarudZba prijevoza }

Slika 11. Proces zbrinjavanja otpada

Mjerenje frakcije = 1h prikupljanje i razvrstavanje u definirane pozicije (1 minuta i 25 sekundi
po vredi folije), preSanje 22:31 minute, 3:23 min vezanje, prijenos iz stanice za zbrinjavanje do
utovarnog mjesta (mjesta otpreme za zbrinjavatelja) 4 minute, 60 min traje ukupno
dokumentacija, prate¢i list za 48 velikih bala folije, (60/48=1,25 min) po bali folije za utovar u
kamion. (60+3+22+4+1,25) $to na kraju iznosi 1 sat i 30 minuta po bali folije nakon $to se one
sve razvrstaju na definiranu poziciju prilikom koje se daljnje upucuju na presanje. Ako
uzimamo razvrstavanje pojedinih vre¢a folije iz kamiona na njihovu definiranu poziciju pred

proces presanja po vreci iznosi 1 minutu i 25 sekundi.

Zbrinjavanje u logistickom poslovanju vazno je: zbog zastite okoliSa, smanjenja troskova
otpada i odvoza i zbrinjavanja, prodaje za zaradu od frakcija. Fond za zastitu okoliSa propisuje
postupke i procese s otpadnom ambalazom: povrat boca od pi¢a, prodavatelji otpadne bocice
pakiraju i $alju sakuplja¢ima u vre¢ama u centre gdje se broji te se na kraju peru, melju, presaju

1 razgraduju 1 onda nastaje novi PET.

Kada se govori o nosa¢ima tereta (paletama) i njihovoj fluktuaciji unutar skladi$nih i poslovnih
procesa najvaznije je postici cilj koji glasi odrzavati optimalnu zalihu barem na 0, to¢nije kada
postoji visak/manjak nosaca tereta oni se prodaju/kupuju. Takve transakcije mogu se odvijati u
trenutcima otkupa od dobavljaca, obrnuto vrijedi isto zbog roka od 14 dana da se palete vrate u
centralno skladiste te krade 1 njihovog oSte¢enja koje dovodi do slanja na popravak nosaca

tereta. Nosaci tereta imaju svoju klasifikaciju (valjan ili ne valjan) kada se dotakne EURO
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PALETE ona ima svoje EPAL standarde za prihvacanje ili odbijanje zaprimanja radi njezinog
oblika i strukture u kakvoj dolazi na rampu za zaprimanje ili slanje. Automatski to znaci briga
za sigurnost djelatnika i osoba koje manipuliraju robu s navedenim nosacem tereta jer se one
zajedno s robom slazu u visinu, te se moze dogoditi ako je nepregledana da nije sigurna za takvu
vrstu manipulacije 1 moze ostetiti nekoga prilikom izuzimanja proizvoda s njihovih pozicija.
Osim osoba tako se moze ostetiti 1 proizvod prilikom njegovog izuzimanja i stavljanja na

regalne police i1 katove koji su predvideni za pozicioniranje odredenog artikla.

4.3.Transportna strategija poslovnog subjekta

Transportna strategija trgovac¢kog lanca odreduje se prema broju poslovnica (filijala) tj. koliko
prijevoznika i koliki kapacitet im je potreban kako bi zadovoljili konstantnu opskrbu poslovnica
robom. Koli¢ina robe je svakako jedan od najvaznijih segmenata, te sezonalnost. U navedenom
primjeru gdje trgovacki lanac svoje transportne zahtjeve od strane prijevoznika postavlja prema
regionalnim podjelama, uzima se pojedini prijevoznik za pojedinu regiju gdje se dostavlja roba
u poslovnice. Od prijevoznika, sto je jedan od takoder bitnijih dijelova strategija, zahtjeva se
odredena razina kvalitete. U Hrvatskoj prosjecna cijena po kilometru iznosi 10 kuna za transport
robe, povrat iznosi tre¢inu jedne ture jer je to ujedno i uSteda za prijevoznika kako nema
praznoga hoda. U prosjeku takoder povrati iz pojedine poslovnice dogadaju se fiksno jednom
tjedno uz dodatne povrate koji se raspisuju i prijavljuju u tablicu kako bi transport mogao
planirati ture povrata. Iz razloga Sto se troSak dogovara prema turama, naravno u cilju je
popuniti sva ukupna (33) paletna mjesta te iskoristiti cjelokupan obujam kamiona. Nije
dovoljno fokus usmjeriti samo na kapacitet posto u tom slu¢aju prema visini kamiona koja je
cca 2 metra, ako paleta pripremljena za povrat bude u visini od 1 metra, moze se gledati sa
strane da je obujmom ta tura mogla biti iskoriStena s jednom turom umjesto na ovakav nacin 2x
Sto udvostrucuje troSkove transporta koji su najvec¢i od svih ukupnih tro§kova koji se odvijaju

u lancu opskrbe.

Od velike vaznosti je za trgovacki lanac koji ne posjeduje vlastiti vozni park kvaliteta
prijevoznika koje koriste kao outsourcing usluge. Prijasnja strategija poslovanja je bila §to
manje prijevoznika velikog obujma jer je jednostavnija papirologija i administracija (lakse i
jednostavnije dogovaranje s npr. jednim veéim prijevoznikom nego nekoliko njih manjih), ali
posljedicno tome kvaliteta prijevoza opada. Razlog je Sto u takvim slucajevima prijevoznik ima

svoje podvozare tj. manje koje koristi, no u tom slucaju prijevoznik ne moze ispuniti o¢ekivanja
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trgovackog lanca niti u jednom smislu osim svojim kapacitetom. Kada se osmisljavaju ture zna
se dogoditi situacija da je u trenutku nakon dogovora potreban jo§ jedan kamion te onda veci
prijevoznik ne moze to isporuciti u logisti¢ko-distributivni centar jer on takoder unaprijed
dogovara svoje ture. Treba ispostovati i najbitniji dio (hladni lanac) tj. trgovackom lancu
potreban je dvo-rezimski prijevoz robe (smrznuto i voce) ¢ija se temperatura mora konstantno
odrzavati i ona se prati od strane trgovackog lanca cijelim putem prijevoznika. AKo prijevoznik
ne ispostuje oCuvanje temperature artikala unutar kamiona, Salje mu se opomena, a ako se i taj
dio ne ispostuje dogadaju se penali. U poslovnicama se povrat fiksno organizira jednom tjedno
(za svaku) dok se moze dogoditi 1 do 3 puta ali uz prijevremeno obavjestavanje i upisivanje u

tablicu.

Trgovacki lanac takoder od prijevoznika mora dobiti kapacitet kamiona u odredeno vrijeme $to
u bolju poziciju stavlja suradnju sa prijevoznicima srednje veli¢ine kojima trgovacki lanac
osigurava prijevoznicke ture u velikoj mjeri dok zauzvrat prijevoznici nude kvalitetan prijevoz
te dostupnost u svakom trenutku. Postoji 1 povezanost s odredenim prijevoznicima koji se
nazivaju i ,,kuéni prijevoznici". Oni imaju uhodan i brz tretman od strane trgovackog lanca,
nema cekanja te samim time brze dolaze do utovarnih/istovarnih rampi. Dvo-rezimski kamioni
funkcioniraju tako da su podijeljeni na dva dijela pregradom izmedu kojeg stoji roba koju je
potrebno odrZavati na niZoj temperaturi i ona koja stoji na viSoj, temperatura se ispisuje iz
kamiona postavljena tako da je pracena svakih 15 minuta putovanja robe u transportnome putu
kako bi se mogla evidentirati kvaliteta puta. Prostor za hladenu (smrznutu) robu mora biti ve¢
prije na odredenoj temperaturi jer drugacije kamion ne moze pro¢i kroz portu kako bi dosao na
prijem robe, te se takoder prilikom izlaska ona provjerava. Nadalje jako vaznu ulogu u samome
procesu imaju PLOMBE koje sluze za sigurnost robe kako se ona ne bi mogla otvarati i
manipulirati putem a da se to ne primijeti prilikom samog prijema u poslovnici te isto tako sluzi
kao evidencija kada je kamion s robom stigao u poslovnicu te ona posjeduje svoj jedinstveni
broj na sebi. Roba koja se vraca iz poslovnice ima plombu te se ona skida kada se zaprima i ne

prolazi klasi¢nu proceduru kontrola kao §to je u slucaju prijema robe.

Kada je rije¢ o samim transportnim procesima, ugovaraju se ture i ispunjavaju prijevoznicima
kako bi oni imali svoje sigurne voznje, dok su isti prijevoznici spremni isporuciti 1 kamion viSe
ako je to potrebno za pojedinu regiju posto su tako i raspodijeljeni, dok u slucaju suradnje s
jednim velikim prijevoznikom to ne bi bilo moguce u trenutcima gdje bi se kapacitet potrebe

povecao za 1 kamion prema regiji. Unutar navedenog primjera to bi bilo 7 kamiona vise za
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jednog velikog prijevoznika dok je u slucaju 7 prijevoznika (svaki za jednu regiju) povecanje u
kolicini od 1 kamiona po prijevozniku §to je optimalno, te trgovacki lanac ovakvog kapaciteta
im zadovoljava njihovu potrebu za ispunjavanjem tura i oni su automatski i vise posveéeni

trgovackom lancu §to se tice dostupnosti u trenutcima kada je to potrebno.

Povratne ture funkcioniraju tako da se transport organizira da se roba i ambalaza te ostale
jedinice koje spadaju pod povrat vracaju istim danom koji je fiksno odreden za svaku
poslovnicu 1 tjedno kako je dogovoreno i uspostavljeno u sustavu logisti¢kog-distributivnog
centra prema njihovom spajanju kako uopcée ne bi nastajao dodatni troSak (prazan hod) te se na
kraju zacrtane ture prema nazad kupi 33 paletna mjesta iz posljednje poslovnice u kojoj se roba
isporucila iz razloga da se ubrza proces isporuke kako bi poslovnice mogle osloboditi svoj
skladi$ni kapacitet za robu koja dolazi. Primjerice, situacija kada bi 50% kapaciteta utovarenog
u kamion bilo za poslovnicu 1120*a drugih 50% za poslovnicu 1130 u kamionu koji ima robu
za koju je potreban dvo-rezimski prijevoz te se roba pod hladnijom temperaturom drzi i prevozi
na pocetku utovarnog prostora vozila (do vozaceve kabine). Palete s robom hladnog rezima koje
se isporucuju u poslovnicu 1120 zahtijevaju da se cjelokupan sadrzaj utovarnog prostora prvog
dijela, od npr. 18 paletnih mjesta uobi¢ajenog temperaturnog rezima te 15 mjesta (drugi hladeni
asortiman) izvadi kako bi se moglo do¢i do potrebnih artikala za opskrbu poslovnice A.
Medutim kada bi se utovario povrat od poslovnice A u iznosu od 50% kapaciteta koji je upravo
1zaSao iz utovarnog prostora oduzelo bi vremena, a s druge strane roba bi previse bila izloZzena
vanjskoj temperaturi $to ne bi bilo legitimno 1 odgovaraju¢e za odrZzavanje njezine kvalitete.
Nadalje, prilikom istovara u poslovnicu B opet bi sve moralo iza¢i van iz kamiona kako bi se
istovarilo potrebno za poslovnicu B §to ujedno znaci jo§ gubljenja vremena samim tim i troSak
tako da se povrati dogovaraju i isporucuju tek iz posljednje poslovnice u dogovorenoj turi prema
naprijed.

Bitno je za navesti kako trgovacki lanac koristi prilikom dogovaranja cijena sa svojim
prijevoznicima DIESEL KLAUZULU koja nalaze kako tijekom pruzanja prijevoznih usluga
u slucaju izmjene cijena goriva automatski se formira i sama cijena transporta, tj. ako cijena
raste, dio novca se vrati u sluaju vise od 5% pocetne cijene goriva, a ako cijena pada,
prijevoznik vraca iznos trgovackom lancu. Baza je iznos robe s odstupanjem (+/-) 5%. Isto tako

u planiranje tura ulaze i vremenske prilike kao $§to ulaze i moguci rizici poput puknuca gume

4 br. oznake jedinstvenog broja poslovnice
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putem do poslovnice tako da se nastoji kretanje ranije. Trgovacki lanac ima nadzor i1 pracenje
utovara, postivanje ku¢nog reda, vecernji val prijevoza za proizvode kojima je nuzno hladenje
i dnevni val do 13:00 h. Trgovacki lanac se sluzi MERKAREON sustavom za sve osim voca
koje ne moze cekati zbog kvalitete takvih artikala, dakle prijevoznici najavljeni putem
merkareon sustava unutar 30 min prije njihovog vremena ulaska ne¢e morati ¢ekati dok to nije
slucaj s prijevoznicima koji se ne koriste merkareon sustavom koji je procesuiran kao vremenski

raspon.

4.4 Prijedlozi za poboljSanje

Na temelju analize vidljivo je kako uvjerljivo najvise vremena kod povrata uzimaju MIX palete
(FOOD/NON FOOD). Poslovnice vracaju previse proizvoda koji uzimaju vrijeme i gube na
MHD-u, vraca se visokoobrtajni proizvod poput Coca-Cole u svega nekoliko logistickih
pakiranja (kollija) umjesto da se odredi granica minimalno jedan red na paleti kako bi se skratilo
vrijeme zaprimanja te kako bi se oni kasnije lakSe 1 jednostavnije skladistili 1 sortirali. Vise ljudi
bi trebalo raditi na povratima robe $to se ti¢e zaprimanja i sortiranja te bi se mogao bolje
organizirati sami raspored povrata robe ili uvesti pokretna traka sa skenerom kako bi se
oslobodila jedna ruka osobi koja zaprima paletu s robom zbog brze obrade. Kada je u pitanju
zaprimanje paleta FOOD artikala prijedlog je ograniciti broj logistickih/izlaznih jedinica koliko
bi ih se smjelo vratiti na jednoj paleti zbog olaks$anja manipulacije od strane djelatnika koji su
zaduZeni za zaprimanje. NON FOOD povrate je potrebno smanjiti kako bi se mogao bolje
organizirati raspored jer kako je navedeno i to zahtjeva svoje odredeno vrijeme jednog
djelatnika koji treba odraditi povrat dobavljacu (cca. sat vremena) te predstavnik dobavljaca
treba na licu mjesta prebrojavati robu i1 provjeriti ispravnost robe kako se ne bi dogadali
problemi prilikom dolaska robe u dobavljacevo skladiSte (manjak, oSteCenje... itd). Pravilnim
slaganjem povrata u poslovnicama ustedjet ¢e se priblizno 300h rada djelatnika. Zbog
neispravno isporucenih povratnica godiSnje se gubi 56h, a kod zaprimanja paleta zbog

neispravnih naloga gubi se 48h.

Adekvatno rjeSenje za navedene probleme moze se izvesti kroz:

¢ Dbolju komunikaciju s ljudima iz poslovnica u smislu edukacije i smjernica,
e viSe upozoriti na pazljivo potvrdivanje utovara u kamione,

e zabrana povrata robe s MHD-om (rokom trajanja),
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e uvesti pravilo jedan artikl jedan red.

Nadalje, potrebno je manjiti broj povrata NON FOODA jer dobavlja¢ dolazi ovisno o tome
koliko im robe djelatnici unutar CS-a uspiju pripremiti. U prosjeku je to 10 dobavljaca tjedno
ili 2 dnevno na S$to djelatnik gubi 2h rada u prosjeku, ako se spusta puno paleta sa katova moze
potrajati i viSe s izdavanjem papirologije, prebrojavanjem i drugim uklju¢enim djelatnostima
vezanim uz povrat dobavljacu. Takoder, ako se dogada puno povrata NON FOODA iz
poslovnica sukladno tome ima i puno dobavlja¢a koji tjedno dolaze na povrat robe, kada bi se
povrat NON-FOODA smanjio onda automatski ne bi imali puno dobavljaca tjedno ili bi manje

robe vracali dobavljac¢ima. Dobavljaci dolaze po dojavi iz CS-a da ima dovoljno robe za povrat.

Prosje¢no zaprimanje palete kada bi to bile sendvi¢ palete iznosilo bi u trajanju od cca 4:30 min
Sto bi u odnosu na prijasnji MIX FOODA s uzorkom od 32098 tisu¢a paleta vracenih na CS
bilo prosje¢no 5 minuta manje po paleti $to bi u ukupnom izra¢unu tro§kova zaprimanja
napravilo razliku u iznosu od (4min x 32.098= 128.392/60) = 2.139 sati x 50kn troska rada
djelatnika =106.950,00kn x 2 djelatnika (poslovnica i centralno skladiste)=213.900 kn troSak
rada u odnosu na dosadasnjih 240.735,00 kn §to iznosi razliku u iznosu od 133.785 kn te broj
sati djelatnika u iznosu od 2675,7sati x 50 = 133.785,00 kn usSteda rada pomo¢nih
djelatnika u CS.

Nadalje, smanjenjem broja paleta NON FOODA na primjerice jednog dobavljaca dnevno,
odnosno pet tjedno u 52 radna tjedna iznosilo bi 5x52 = 260 povrata dobavljacu godisnje s tim
da jedan traje 1 sat = 260 x 1 sat= 260 sati utrosenog rada odradivanja dokumentacije i prijenosa
paleta za povrate robe dobavljaéima x 50 kn bruto satnice = 260x50 = 13.000 kn ustede s
realnim glediStem da se smanje povrati NON FOODA kako bi se stiglo do smanjenja samo
jednog povrata na dnevnoj bazi u odnosu na prijasnju brojku od 10 tjedno x 52 radna tjedna u
godini = 520 povrata dobavljacu godi$nje x 2 h utro$enog rada = 26.000 kn §to je prepolovljen
iznos na godiSnjoj razini dok su pretpostavke da ta brojka smanjenjem povrata NON FOODA

treba 1 moze biti jo§ niza od trenutne Sto direktno utjece na ukupne troSkove povrata navedene

prije.

Prijedlozi za poboljsanje usmjereni su na: blagajnu koja bi skratila vrijeme zaprimanja te
ustedila na pregledavanju tj. povratnica viSe ne bi bila potrebna, jedan red jedan proizvod

(sendvic paleta) itd. kako bi doslo do skrac¢ivanja vremena rada djelatnika te ujedno i smanjenja
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troSka njegovog rada na jednoj paleti Sto moze posljedicno tome produziti vrijeme obavljanja
drugih zadataka ili povecati broj zaprimljenih paleta u prosjeku po satu. Djelatnici bi
skra¢ivanjem svojeg rada na zaprimanju paleta ovakvim putem mogli brze i viSe vremena
utroSiti na sortiranje robe za povrat dobavljacu koja bi odlazila i ne bi zauzimala dobar dio
kapaciteta skladista. Opcije su ili sendvic paleta 1 artikl 1 red ili 10 logistickih pakiranja artikla
minimalno jednog artikla po paleti §to bi automatski povecalo vrijeme rada pomo¢nih djelatnika
i djelatnika za obavljanje drugih poslova i ispomo¢i u skladiSnim procesima te tokovima
kretanja robe na nacin ako bi se vrijeme zaprimanja skratilo, kao i uvela pravila i $kolovanja
djelatnika kako bi se paleta robe za povrat trebala sloziti te automatski i vra¢anje veceg broja

nosaca tereta (paleta) na centralno skladiste.

FRAKCIJE - prijedlog za poboljsanje kada je u pitanju zbrinjavanje folije, isklju¢ivanje manjih
vre¢a iz povrata, iz razloga rasprSenja folije 1 njenog nedostatnog vezanja $to automatski
oduzima vrijeme djelatnika prilikom njenog prikupljanja i odlaganja u stroj za preSanje.
Posljedicno tome ona se mora stavljati na vece vrece folije te str$i van svojih gabarita koji su
uplanirani prilikom popunjenja kapaciteta kamiona te takvim nac¢inom u prosjeku se izgubi

mjesto 3 bale folije unutar utovarnog prostora kamiona.

Povrat dobavljacu u vremenskom roku mora se organizirati na to¢an dan, to¢no navedeni artikli
i koliko paleta odredenih artikala ¢e i¢i u povrat dobavljacu. U takvom slucaju prilikom dolaska
iz poslovnice artikle se zaprima i sortira kao povrat dobavljacu ili na zalihu, folija za kolli izlaz
na komad ako uprava promjeni odluku to je problem jer se ona vrati iz logistickog pakiranja u
komadnom i tesko je komisionirati komadnu kolu tj. nije u KOLLI faktoru to¢nije u obliku
izlazne jedinice pa se roba mora staviti u kartone ali neke robe mogu proci i pod komadno
izdavanje da se npr. ne slome. Trenutna situacija je da nema dostatnih resursa (ljudskih) za
obradu. CMR — medunarodni tovarni list, prvi primjerak ostaje u CS , dok ostali idu

prijevozniku.

Prijedlozi za poboljsanje radeni su na temelju analize mjerenja. Analiza mjerenja prijema

povrata robe razli€itih struktura i svojstava za FOOD i NON FOOD artikle ukazuje:

e Kod FOOD artikala osim prebrojavanja i sortiranja artikala mora se pregledati i MHD
(Vrijeme roka trajanja)
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Kod NON FOOD artikala osim prebrojavanja i sortiranja potrebno je pregledati
dostatnost njihove ambalaze (npr. kartonskih kutija) i donosi li povratnica pravi¢ne te
dobre podatke.

Razlikuju se prema broju artikala: ako je jedan artikl na paleti onda se naziva GP
(GRAND PALETT); ako je viSe razli¢itih artikala, $to je ujedno i najzahtjevniji dio, to
se zove MIX paleta. Postoji i tre¢a opcija koja se naziva MIX GP (sadrzi GP paletu na
koju se stavljaju MIX proizvodne palete kako bi se popunilo cjelokupno paletno mjesto
radi veceg iskoriStenja utovarnog prostora kamiona. Skener prilikom zaprimanja palete
Cesto izbacuje gresku kako pojedini artikl nije u isporuci $to automatski moze produziti
zaprimanje palete te ukljuCuje rad ostalih djelatnika radi saniranja takvog problema;
Postoje i mnoge situacije koje mogu produziti rok trajanja dekomisioniranja: potrgao se
proizvod u transportu, artikl ne postoji u isporuci, to¢nije nije evidentiran ili je poslan
greSkom, folija se zaveze za paletu te je potreban proces saniranja, pogresan broj
narudzbe i dr.

Vremenski period najvise ovisi 0 tome koji broj i kakvih artikala se nalazi na paleti koju

treba zaprimiti za povrat, njihovoj strukturi i vrsti (F/NF)

Prema statistickim podacima za 2021. godinu, na prijem povrata robe potroseno je preko 3.000

sati. Statistika utroSenog vremena prikazana je tablicom u nastavku.

Tablica 2. Statistika utro$enih sati na prijem povrata robe u 2021. godini (Interni dokumenti
trgovackog lanca, 2022)

UTROSENO SATI

MIX 10,891,918 [sec]
GP 1,410,114 [sec]
MIX 181,532 [min]
GP 23,502 [min]
MIX — [h]
GP 0,392 [h]
UTROSENI SATI/PAL
MIX GP
FOOD 0.4
NONFOOD 0.5 0.2

Za potrebe pisanja rada takoder je napravljeno nekoliko mjerenja za sve vrste prema artiklima.

Bitno je naglasiti kako se radi o 8 mjerenja od ukupnih 32 samo radi primjera podataka kako

48




piSu u povratnici i1 da se vidi razlika vremenski napravljena oko obujma 1 koliCine artikala te

njihovih razlika.

Pomoc¢ni djelatnik je zaprimao 8 paleta i svaka od njih je imala drugaciji broj artikala te
drugaciju vrstu artikala prema ¢emu se moze zakljuciti gdje se nalaze razlike. Prvi primjer je
bila GP paleta koja se sastojala od istog artikla (motorne kosilice, 3 kom) te je zaprimanje palete
kao takve trajalo 1:45 minuta. Unutar navedenog vremena odvijao se pregled ambalaze (kutija)

I skeniranje artikla kao i provjera povratnice kako bi se evidentiralo da je sve u redu.

Drugi primjer je bio zaprimanje MIX NON FOOD palete koja se sastojala od 4 artikla (busilica
za zemlju 2 kom, jastuk 10 kom, boja za jaja 376 kom, elektri¢na peka 4 kom) te je zaprimanje
takve palete trajalo 13:21 minuta sa provjerom povratnice radi evidencije, raspakiravanjem

palete i uklanjanjem folije te skeniranjem artikala.

Tre¢i primjer je bilo zaprimanje artikala s rokom trajanja (FOOD), pregledom MHD-a,
skeniranjem i prebrojavanjem te evidencijom povratnice koje je bilo u ukupnom trajanju od
6:10 minuta. Na paleti je bilo 5 razli¢itih artikala, to¢nije: mlije¢na cokolada 600 kom, Gin 0,71

6 kom, ¢okolada za kuhanje 40 kom, ¢okolada za kuhanje 20 kom, desertna ¢okolada 140 kom.

Cetvrti uzorak mjerenja bila je paleta s proizvodima MIX NON FOOD koja se sastojala od 22
razli¢ita artikla 1 137 komada koja se sastoje od raznih vrsta igracaka i drustvenih igara i
nekoliko komada puzzli. Prema njenoj raznovrsnosti i koli¢ini moze se pretpostaviti kako je za
takvu paletu trebalo znatno viSe vremena nego za ostale navedene u prijaSnjim uzorcima
mjerenja. Trajanje sortiranja, skeniranja i evidentiranja proizvoda na povratnici uz dodatne
poteskoce kao greske koje su nastale u skeneru zbog pojedinih artikala koji su bili evidentirani

kao nepostojeci u navedenom povratu iznosilo je 47:20 minuta.

Analizom i mjerenjem prijema povrata moze se Vvidjeti kako je ukupan vremenski period za
prijem 4 palete povrata iznosio 68 minuta. Prosjecno 17 (68/4) minuta po paleti ili (68/32) 2
minute i 13 sekundi po artiklu te 68/1332 =0,051 minuta po komadu. Naravno svi ovi izrac¢uni
ne mogu biti mjerodavni bas kako je navedeno iz razloga $to su svi artikli drugacijeg svojstva,
veli¢ine, obujma te pakiranja i drugacije su sloZeni na paletu. Na temelju izracuna, prijedlog za
skra¢ivanje vremena ovog djela su sendvic palete, to¢nije da se uvede pravilo kako je jedan

artikl jedan paletni red (za FOOD artikle) kako bi pomo¢ni djelatnik lakSe mogao evidentirati,
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prebrojavati i skenirati proizvode te radi brzeg prijenosa istih na njegovo sljedece staniste kao
Sto bi to mogla biti polica za uskladiStenje. JoS jedna sugestija oko pojednostavljenja koja bi
mogla biti od pomo¢i je da se artikli na povrat ne Salju ako nisu upakirani kao 10 komada za
izlaznu jedinicu radi lakSeg i brzeg uskladistenja pomoc¢nog djelatnika. Mjerenje i prijedlozi su
napravljeni kako bi se skratilo vrijeme povrata robe te poboljsala produktivnost radnika i

automatski smanjili ukupni troskovi povrata robe.

Analiza drugog kruga:

Mjerenje frakcije = 1h priprema, 3:22:52 min vezanje, preSanje 22:31:15, prijenos iz stanice
za zbrinjavanje do utovarnog mjesta 4:49:69, 60 min utovar, dokumentacija, prateci list za 48
velikih bala folije, (60/48=1,25 min) po bali folije za utovar u kamion - (60+3+22+4+1,25) 1
sat i 30 minuta ako ne uzimamo u obzir razvrstavanje pojedine palete prilikom istovara povrata
u centralno skladiste ve¢ prijenos na definiranu poziciju za njihovo odstojanje gledamo kao
cijelu posiljku te nakon toga proces se nastavlja pojedina¢no tj. po bali folije. Karton dolazi iz
poslovnice ve¢ ispresan. Presa se karton samo iz interne upotrebe te se on ¢uva u visokoj gitter

koSari.

4.5.Buduénost medunarodnog logistickog poslovanja poslovnog subjekta

Budu¢nost medunarodnog logistickog poslovanja trgovackog lanca se odnosi na njegovo
proSirenje broja poslovnica $to automatski povlaci 1 nuznost povecanja kapaciteta centralnog
skladista kako bi moglo nastaviti neometano opskrbljivati povecan broj filijala. Kada se govori
o buducnosti, tu su potencijalna ulaganja u tehnologiju i flote koje se krecu i sadrze unutar
centralnog skladiSta. U poslovnicama sami preSaju karton koji se kasnije sortira unutar
poslovnice kao dio povratne ture za daljnje zbrinjavanje putem centralnog skladiSta. Ubrzanje
sredstava potrebnih za poslovanje i dijelova procesa unutar lanca opskrbe, u smislu
administrativnih problema i oduzimanja vremena i brzine usluge kupcu kao npr. kosare koje
same izvrSavaju proces naplate artikala automatski s kupcevog racuna, izbacivanje papirologije,

kontrola, naocale za komisioniranje, kontrola i brojanje paleta.

Poslovni subjekt u medunarodnom logistickom poslovanju susrecu se sa izazovima koji ¢e
znacajno odrediti buduc¢nost poslovanja, a to su: E-trgovina, inovacije, sve zahtjevniji kupci i
problem ljudskih resursa i komunikacija. Web-shop i kupovina putem mobilnih uredaja, kao

suvremeniji pristupi olaksavaju kupovinu kupcima, poboljsavaju poslovanje te omogucuju
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istrazivanje asortimana kao i privlacenje novih kupaca $to boljom kvalitetom bez kontaktne
trgovine. Nadalje, konkurencija na globalnoj razini sve je veca, cijene su vise, a s druge strane
potrosaci su sve manje lojalni. Na navedene se izazove reagira putem integrirane marketinske
komunikacije, stavljanja naglaska na pruzanje najbolje usluge, davanje dodatnih vrijednosti za
novac koji je utroden od strane potro$aca te inovativni i kreativni pristupi. Sto se pak tice
inovacije, potrebno je pratiti trziSne trendove, sve vec¢i naglasak stavljati na ekoloSke i1

tehnoloske aspekte poslovanja.
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5. Rasprava

Povrati robe ispunjava izmedu 10-30% ukupnog kapaciteta prilikom povratne ture (za godinu
2021:14%). Tocnije od 33 ukupna paletna mjesta u kamionu povrati robe iznose 4,62 paletna
mjesta po turi u 2021. godini, ostatak prostora kapaciteta kamiona zauzima ambalaza, nosaci
tereta, karton i folija. Kada se pogleda Layout skladiSta u trgovackom lancu, roba i ambalaza te
nosaci tereta, PPK folije i kartona nalaze se i smjeSteni su unutar posebne hale koja je
imenovana kao H2 u prostoru odjela ambalaze. Princip zaprimanja i izdavanja nosaca tereta i
ambalaze funkcionira na nacin da se ona smje$ta prema razini obrtaja i duzine puteva njezinog
sortiranja i smjeStanja na odredeno mjesto te frekventnosti ulaza i izlaza povrata robe i

ambalaZe.

Povratna logistika smatra se troskom kada se uzme u obzir roba, jer se ona transportira 3 puta
(CS-Poslovnica, Poslovnica-CS, CS-dobavlja¢, poslovnica) dok kod ambalaze ipak to nije
sluc¢aj. Kod ambalaZze postoji nuznost njezinog posjedovanja unutar centralnog skladista za
manipulaciju robe (nosaci tereta) koji su neophodan dio za poslovanje. Ali u tokovima robe
»prema nazad" kao povratne strukture, moze se reci da postoji win-win situacija koja dolazi do
toga da se roba vraca sa nosa¢ima tereta i frakcijama kako bi se kamion napunio do kraja i ne
bi imao ,,praznoga hoda®, to¢nije nastoji se iskoristiti njegov pun kapacitet, moze se osloboditi
skladi$ni prostor poslovnice koji nema veliki kapacitet. No, s druge strane, kada se uzme u obzir
da povrat robe i nije toliko udaran tro$ak za trgovacki lanac iz razloga $to se ne vra¢a samo roba
veé je to jedan manji dio povratne ture, gubi se na MHD-u proizvoda kategoriziranog pod
nazivom: Prehrana. Pod prehranom se vode proizvodi koji imaju odreden i preporucen rok
trajanja ili uporabe proizvoda koji se u tom transportnom putu gubi, te na skladisnim procesima
koji se odvijaju na proizvode. Kako se roba sortira prema potrebi tj. ovisno ako se ona
uskladistava, ide i na povrat za poslovnicu ili dobavljaca, te ispunjavanje skladiSnog prostora,
mogu nastati razne opcije. No, ako se radi o proizvodu koji se podrazumijeva kao prehrana, on
gubi rok trajanja a kada se uzme u obzir da se radi o povratu proizvoda koji ima 2-3 mjeseca do
isteka roka, prema tome ako on izgubi minimalno 1-2 tjedna u procesu povrata sto obuhvaca
transport , manipulaciju te ponovno uskladiStenje artikala s moguénosti oStecenja jer Sto se vise

manipulira proizvodom postoji veci rizik njegovog ostecenja.

1z razloga Sto postoji veliki obujam posla na odjelu ambalaze, inzistira se te je pripremljen

vilicar za izuzimanje paleta za vozace, kako bi oni sebi sami uzeli broj paleta koji trebaju a to
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je i dopustivo jer se prilikom izlaza iz logisticko-distributivnog centra nalazi kontrola koja
potpomaze kako bi sve sa koli¢inom paleta unutar kamiona koje su trebali izaci/uc¢i bude u
redu. Roba koja je vracena sortira se unutar hale 2, prioritet na komadne artikle (vracene u maloj
koli¢ini) koji se ponovno uskladiStavaju te zbog njihovog MHD-a koji je automatski samim
transportnim putem u povratku na CS skrac¢en. Ako se proizvodi ne uspiju prodati a rok uporabe

im isti¢e morali bi se staviti na akcijske cijene kako se ne bi gubilo i na tome.
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6. Zakljucak

U ovom diplomskom radu, na primjeru poslovnog subjekta, opisani su procesi logistickog
poslovanja. Procesi obuhvacaju dio od samog zaprimanja robe od dobavljaca do situacije kada
roba dolazi u poslovnicu koja ima najblizi doticaj s krajnjim kupcem. Rad obuhvaca cijeli
proces opskrbnog lanca s fokusom na dio povratne logistike i transporta. Cilj rada bio je, na
temelju detaljne analize dosadasnje prakse, ponuditi prijedloge za poboljsanje. Cilj je takoder
bio prikazati proces povratne logistike u analiziranom trgovackom lancu. Povratna logistika
smatra se troSkom kada se uzme u obzir roba, jer se ona transportira 3 puta (CS-Poslovnica,
Poslovnica-CS, CS-dobavljac, poslovnica), dok kod ambalaze ipak to nije sluc¢aj. Kod ambalaze
postoji nuznost njezinog posjedovanja unutar centralnog skladiSta za manipulaciju robe (nosaci

tereta) koji su neophodan dio za poslovanje.

Jedno od moguéih poboljsanja poslovanja logisticko-distribucijskog centra trgovackog
poslovnog subjekta ocituje se kroz promjenu nacina zaprimanja robe $to ¢e se odraziti i na
optimizaciju troskova i koli¢ina povrata robe iz poslovnica u logisticko-distributivni centar.
Ciljevi optimizacije poslovanja skladi$nih procesa kreu se u smjeru smanjenja troskova
skladi$nih procesa te skradivanja vremena istih, tocnije olakSavanje odradivanja posla
djelatnika unutar obavljanja radnih zadataka u jednom procesu ili skra¢ivanja radnih sati unutar
procesa kako bi se mogli posvetiti i pomo¢i u ostalim skladiSnim procesima. Donesenim
rjeSenjima bi se povecala kvaliteta rada te samim tim 1 povecala profitabilnost trgovackog lanca

Sto 1 donosi razliku izmedu trgovackih lanaca.
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