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Online alati za istrazivanje trzista
SAZETAK:

Od 1990-ih godina kada je Internet poprimio oblik masovnog medija i usao u sve pore naSega
zivota koristimo njegove razne mogucnosti da komuniciramo, zabavljamo se, trgujemo i trazimo
informacije. Informacije na podrucju trziSnog poslovanja vrlo su korisne poslovnim subjektima
upravo zato §to pomazu kod uklanjanja raznih problema u poslovanju te smanjuju nesigurnost i
neizvjesnost. S istom svrhom kao i tradicionalna, online istrazivanja trziSta podrazumijevaju
istrazivanja trziSta koja se provode putem interneta. U online istrazivanja mozemo ubrojiti
ispitivanje putem elektronicke poste, ispitivanja u okviru weba (web-ispitivanje), internetski panel
te internetske fokus grupe. Online istrazivanja i mogucnosti koje pruza internet u odnosu na postu,
telefon ili izravni intervju u najvecoj mjeri se isticu upravo zbog velike brzine i samoodluc¢ivanja
ispitanika za sudjelovanje u ispitivanju, ali i samom odgovaranju na pitanja. Upravo je Internet
omogucio lakSe dobivanje informacija, ali 1 laksi pronalaze veceg broja ispitanika. S obzirom na
to da se u kratkom vremenskom roku moze do¢i do velikog broja ispitanika koje se i samostalno
moze odabrati te su niski troskovi provodenja sve se vise poduzeéa okrece ovakvom broju
ispitivanja. Mnos$tvo je alata za kreiranje online obrazaca i anketa te analiziranje njihovih
odgovora. Svaki od alata posjeduje razli€it izgled korisnickog sucelja, proces unoSenja pitanja,
prikaz rezultata upitnika, a razliku je i po besplatnim verzijama te dodatnim moguénostima koje

se naplacuju.

Kljuéne rije€i: istraZzivanje, Google Forms, LimeSurvey, SurveyMonkey, online.



Online tools in market research
ABSTRACT:

Since the 1990s when the Internet took the form of mass media and entered all pores of our lives,
we have been using its various opportunities to communicate, have fun, trade and seek information.
Information in the field of market business is very useful to business entities precisely because it
helps to eliminate various business problems and reduces insecurity and uncertainty. With the
same purpose as traditional, online market research involves market research conducted online.
Online surveys include e-mail surveys, web-based surveys, an online panel, and an online focus
group. Online research and the opportunities provided by the Internet in relation to mail, telephone
or direct interview stand out to the greatest extent precisely because of the high speed and self-
determination of respondents to participate in the survey, but also to answer questions. It was the
Internet that made it easier to obtain information, but also easier to find a larger number of
respondents. Given that in a short period of time there can be a large number of respondents who
can be selected independently and low implementation costs, more and more companies are
turning to this number of surveys. There are many tools for creating online forms and surveys and
analyzing their responses. Each of the tools has a different look of the user interface, the process
of entering questions, displaying the results of the questionnaire, and the difference is also in the

free versions and additional options that are charged.

Keywords: research, Google Forms, LimeSurvey, SurveyMonkey, online.
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1. UvOD

Od velikih do malih poduzetnika trzi$ne informacije mogu dati odgovore kako smanjiti trzi$ni rizik,
odnosno povecati vjerojatnost uspjeha i valjanosti marketinskih odluka donesenih na temelju
informacija dobivenih istrazivanjem trzista. Internet kao globalno podatkovna mreza nudi pregrst
alata, koji pomazu u velikom broju faza procesa istrazivanja i nudi nepregledne moguénosti za
nova istrazivanja, prikupljanje, analizu i obradu podataka. Cilj ovog rada je upoznati se s
teorijskom podlogom istrazivanja trzista te nacin na koji se ona prilagodila potrebama u dana$njem
poslovanju. Odabir metode online ispitivanja najéesée ovisi od ciljeva istrazivanja, raspolozivog
budZeta i vremena za istraZivanje, no i sami alati imaju utjecaj. Mnostvo je alata koji nude usluge
izrade anketa, njihova upotreba ponekada je jednostavna, a ponekada zahtjeva veéa znanja. U
prakti¢nom dijelu rada, kroz provedenu anketu na tri odabrana alata analizirat ¢e se obiljezja,
prednosti i nedostaci odabranih alata. U cilju je kroz usporedbu odabranih alata analizirati i
usporediti izgled korisnic¢kih sucelja u alatima, lako¢u unosSenja pitanja i koristenja, prikaz ankete

korisniku kao 1 prikaz rezultata te dodatnih moguénosti koje odabrani alati nude.



2. METODOLOGIJA RADA

Rad ne bi bilo moguce istraziti bez koristenja odredenih metoda istrazivanja. U radu su koristene
metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivna metoda, metoda Klasifikacije, deskripcije i
komparacije. Metodom sekundarnog prikupljanja podataka koja se temelji na dostupnim izvorima
domace literature, baza podataka i ostalih internetskih izvora, koji sluze za izgradnju sadrzajnog

dijela rada.

Glavni izvor predstavljaju koriStene tiskane i online knjige. U prakticnom dijelu glavni izvor
podataka predstavljaju online alati za izradu anketa. Alati koji su se koristili su: Google Forms,
SurveyMonkey i LimeSurvey. Za provedeno ispitivanje u praktiénom dijelu koristen je namjerni

uzorak koji je izabran od strane autora. Tip uzorka koji je koristen je prigodni.



3. ISTRAZIVANJE TRZISTA

Prema Marusic i dr. (2001:7) ,,istrazivanje trzista je standardizirani postupak, zasnovan na nac¢elima
znanstvene metode, kojim se prikupljaju, analiziraju i interpretiraju podaci sa svrhom da se dobiju
informacije potrebne u odlucivanju i rjeSavanju problema na podru¢ju trziSnog poslovanja
(marketinga).” Istrazivaci trziSta su osobe kojima je zadatak prikupiti informacije kako bi se
sagledali i uklonili razni problemi. Tvrtke mogu u svojoj organizaciji posjedovati odjel za
istrazivanje trzista, no poduzeca ¢esce traze pomo¢ od specijaliziranih agencija koje pruzaju usluge
istrazivanja trzista.
3.1. Proces istrazivanja trzista

Proces istrazivanja trzista sastoji se od niza manjih i vecih zadaca koje treba obaviti da bi se doslo
do potrebnih informacija. Te zadace i poslovi se obavljaju odredenim redoslijedom. Zbog
standardiziranog postupka i uspjesnijeg planiranja provedbe, prikladno je svrstati sve aktivnosti i
zadace u nekoliko skupina koje se mogu promatrati kao odredeni postupci u provodenju trzisnih
istrazivanja (Vranesevi¢, 2014:101). Faze procesa koje se ponavljaju u svakom istrazivackom

procesu prikazane su na slici 1.

Definiranje problema i postavljanje ciljeva istrazivanja.

Odredivanje izvora podataka i vrste istrazivanja.

Odredivanje metoda i obrazaca za prikupljanje podataka.

Odredivanje vrste uzorka i prikupljanje podataka.

Analiza podataka i interpretacija rezultata.

—[ Sastavljanje izvjeStaja. ]7

Slika 1. Faze procesa istrazivanja trzista (Marusi¢ i dr., 2001:73)




Proces istrazivanja trziSta moze se promatrati kroz dvije cjeline. Prva cjelina sastoji se od
pripremnog dijela u koju ubrajamo faze: definiranja problema i postavljanje ciljeva istrazivanja,
odredivanje izvora podataka i1 vrsta istrazivanja, odredivanje metoda i obrazaca za prikupljanje
podataka te posljednja faza odredivanje vrsta uzoraka i prikupljanje podataka. Druga cjelina
predstavlja izvedbeni dio u koji ubrajamo fazu analize podataka i interpretaciju podataka te

sastavljanje izvjestaja.

Svako poduzeée mora prije kretanja u istrazivacki proces sagledati je li istraZivanje potrebno,
kakvo je istrazivanje potrebno i koje ¢e se informacije prikupiti te vrijedi li njihovo prikupljanje s
obzirom na troskove i uloZeno vrijeme u sam proces istrazivanja. Prva faza u kojoj se definiraju
problemi i1 postavljaju ciljevi istrazivanja smatra se najvaznijim korakom u samom procesu
istrazivanja. Ova faza takoder predstavlja fazu pripreme ili inicijalnu fazu. Ako je problem koji je
jasno definiran te ako su dobro postavljeni ciljevi istrazivanja, istrazivanje ¢e dati odgovarajucu

informaciju.

Kod druge faze odredivanja izvora podataka na raspolaganju su podaci iz sekundarnih i podaci iz
primarnih izvora. Sekundarni podaci predstavljaju ve¢ prije prikupljene informacije koje su
analizirane i objavljene kao rezultat prethodnog istrazivanja. Primarni podaci su oni do kojih ¢e
poduzece do¢i samo u nadolazeéem istraZivanju. Kada se do potrebnih informacija ne moZze do¢i
sekundarnim podacima, tada poduzece treba prikupiti primarne podatke za rjeSavanje konkretnog
problema. Grbac i dr. (2007:32) navode kako je prije svega potrebno definirati izvore podataka
koji ¢e se u fazi prikupljanja i registriranja podataka aktivirati kako bi se mogle provesti pojedine

metode istraZivanja trzista.

Uzorak je skupina c¢lanova populacije, odnosno dio koji ¢e biti izloZen istraZzivanju. Kod
istraZivanja koja se temelje na uzorku kao dijelu populacije potrebno je definirati populaciju, okvir
uzrokovanja, nac¢in biranja uzorka i njegovu veli¢inu. Nakon donoSenja odluka u pripremnom
dijelu organizacija moze krenuti s prikupljanjem podataka. Nacin prikupljanja podataka ovisit ¢e

0 organizaciji.

Druga cjelina izvedbenog dijela u koju ubrajamo posljednje dvije faze procesa istrazivanja trzista
pocinje razmatranjem analize podataka 1 interpretacijom rezultata. S obzirom na veli¢inu podataka

koji se danas analiziraju, ali i dostupnost te primjenu racunalnih alata, skoro da je nezamisliv prikaz



rezultata bez pomo¢i programskih paketa na racunalima. Ustaljena je upotreba statistickog modela

za obradu podataka SPSS.

Posljednja faza je sastavljanje izvjeStaja kojim se prezentiraju dobiveni rezultati istrazivanja
ukljucujuéi i preporuke. Kao posljednja faza sastavljanje izvjestaja sluzbeno predstavlja kraj
istrazivackog procesa, no za marketing to je tek pocetak koji ¢e dovesti do rjesavanja definiranog

problema.

3.2. Metode istrazivanja trZista
Odredeni autori ne dijele istrazivanje trziSta prema metodama, ve¢ istrazivanje trziSta promatraju
kao jedan proces koji se po njima razlikuje po metodama koje se primjenjuju prilikom prikupljanja
podataka. No, bez obzira na misljenje pojedinih autora moze se govoriti i 0 zasebnim metodama
istrazivanja trziSta ako uvazimo da se sam proces istrazivanja trziSta moze razlikovati ako se

primjene razli¢ite metode prikupljanja podataka.

Prema Grbcu i dr. (2007:33) ,,U istrazivanju trziSta se moze govoriti o postojanju sljedecée Cetiri

vrste istrazivanja trzista:
1. Povijesna metoda istraZivanja trzista
2. Metoda ispitivanja
3. Metoda promatranja
4. Eksperimentalna metoda ,,

U Tablici 1. prema tri uvjetujuca ¢imbenika odreden je stupanj uporabljivosti pojedinih metoda i
tehnika koje se mogu primijeniti u odredenim uvjetima. Ono §to se moze zakljuciti je kako
poduzetnici istrazivanja prvog stupnja mogu provoditi i samostalno, dok je za istrazivanja treceg

stupnja dobro potraziti specijalizirane agencije.

U praksi se istrazivanju trziSta pristupa koriStenjem multidimenzionalnog istrazivanja gdje se
istodobno kombiniraju jedne ili vise od navedenih metoda. Unutar svake od metoda prikupljanja

podataka mogu se izvrsiti i daljnje podjele na odredene tehnike prikupljanja podataka.



Tablica 1. Stupanj primjene metode istrazivanja trzista (Meler, 2005: 79)

Stupanj primjene Primjena RaspoloZiva Postojanje
metode istraZivanja marketing- sredstva za odgovarajucih
trzista koncepcije u istrazivanje trziSta u | strucnih kadrova u
gospodarskom gospodarskom gospodarskom
subjektu subjektu subjektu
.  STUPANJ U zacetku Mala Mali broj
Il.  STUPANJ U rastu Prili¢na Veci broj
. STUPANJ potpuna Velika Veliki broj

3.2.1. Povijesna metoda
Povijesna metoda naziva se jos i izravna metoda prikupljanja podataka buduci da je utemeljena na

podatcima do koji se doslo nekim drugim metodama. Povijesna metoda ¢esée je vezana uz makro
podatke nego uz mikro. Najcesce se u primjeni ove metode interpretiraju statisticko-matematicki

podaci koji se prikupljaju iz razlic¢itih izvora.

Neki od izvora mogu biti podaci gospodarskog subjekta (raCunovodstva, prodaje ili istrazivanja
trziSta) ili sluZbeni podaci iza koji je autoritet drzave, Zupanije ili grada, ali i medunarodnih
institucija. Takoder jedan od izvora mogu biti i polusluzbeni podaci koji se odnose na publikacije
raznih instituta, sredstava javnog informiranja i raznih strucnih i poslovnih udruzenja i udruga, ali

nesluzbeni podaci koje pri koriStenju treba uzeti s oprezom.

Prednost povijesne metode je njezina to¢nost (ako su i sekundarni podaci to¢ni i precizni),

jednostavnost i brzina dobivanja podataka, a nedostatak $to se koristi s podacima iz proslosti.
3.2.2. Metoda promatranja

Metoda promatranja i metoda ispitivanja pripadaju skupini eksperimentalnih metoda i potrebno ih

je provoditi na terenu. ,,Metodom promatranja se najcesce istrazuje ucestalost odredenih pojava i

to obi¢no na jednom od tri mjesta: na ulici, u trgovini ili u ku¢anstvima* (Meler, 2005:127).

Metodom promatranja mogu se uvidjeti pojave vezane za sadasnjost ili dogadaj iz proslosti koji je

ostavio posljedice na sadasnjost. List za promatranje predstavlja instrument koji se koristi prilikom



prikupljanja podataka u metodi promatranja. Vrlo ¢esto se metoda promatranja i metoda ispitivanja

kombiniraju te se tako obogacuju rezultati istraZivanja.

Marusic¢ 1 dr. (2001:180) navode kako se postupak promatranja moze razvrstati prema sljede¢im
kriterijima:

e Promatranje u prirodnoj i umjetno stvorenoj situaciji,

e Primjetno i neprimjetno promatranje,

e Strukturirano i nestrukturirano promatranje,

e lzravno i neizravno promatranje,

e (Osobno promatranje i promatranje pomocu tehnickih/elektronickih uredaja.

Vrijeme u koje ¢e se postupak provoditi mora biti dobro isplanirano kako bi se ustvrdilo kontrolno
razdoblje koje ¢e najbolje zadovoljiti potrebe ispitivanja uz §to nize troskove ispitivanja. Promatraé¢
odnosno osoba koja izravno provodi ovu metodu mora biti stru¢no osposobljena za posao

promatranja.

3.2.3. Metoda ispitivanja
Metoda ispitivanja najraSirenija je metoda prikupljanja primarnih podataka. Provodi se u obliku

postavljanja pitanja u pismenom ili usmenom obliku ispitanicima i prikupljanjem njihovih

odgovora.
S obzirom na nacin ispitivanja metodu ispitivanja mozemo podijeliti na:

e preliminarno ispitivanje,
e obavijeStenost mijenja,
e sondaza
O posStom,
o racunalom,
o  0sobnim ispitivanjem
o telefonom,
o  skupnim ispitivanjem

e psiholoska ispitivanja.



Metoda ispitivanja provodi se tako da ispitivaci postavljaju pitanja ispitanicima te biljeze njihove
odgovore. Pitanja su ve¢inom tko, gdje, kada, kako i zasto, te je rijeC o kvalitativnim istrazivanjima.

Upravo s tim naglaskom ova se metoda upotrebljava vise nego druge.

Slika 2 prikazuje sudionike u metodi ispitivanja te smjerove kojima se informaciju odnosno
ispitivanje trziSta krece. Subjekt ispitivanja predstavljaju ispitivaci zajedno s instruktorom. Nositelj
ispitivanja predstavlja gospodarski subjekt, a objekt ispitivanja predstavljaju ispitanici. Objekt

ispitivanja mogu biti: potrosaci, distributeri i drugi objekti (eksperti, instituti i drugi).

Instruktori ] [ Sredstvo ispitivanja )
Subjekt ispitivanja- I : ( Objekt ispitivanja- )
gospodarski subjekt [ Ispitivaci ] ispitanik
I | j J/
\ , Rezultati ispitivanja
Kontrolori

Slika 2. Sudionici u metodi ispitivanja (Grbac, 2007:37)
Prema Meleru (2005:88) sadrzaj ispitivanja se moze odnositi na:

e cCinjenice,

e namijere,

e misljenja,

e motive i pobude,

e ponaSanje

e stavove i preferencije
e poznavanje

e informiranost.

S obzirom na to da je pri ispitivanju prisutan ljudski ¢imbenik dolazi do odredenih pogresaka.
Postoje dvije vrste pogresaka, a to su: sustavna pogreska i pretpostavljena pogreska. Svakako je

potrebno smanjiti greske i Sto bolje utjecati na njih kako bi ih uklonili.



3.2.4. Eksperimentalna metoda
Posljednja, eksperimentalna metoda istrazivanja trziSta prilikom istrazivanja koristi eksperiment

kako bi dokazala ili odbacila unaprijed postavljene hipoteze. Eksperiment se moze provoditi na
terenu ili u laboratoriju, a predstavlja postupak kojim se namjerno izaziva neka pojava u

kontroliranim uvjetima kako bi se ona opazala i/ili mjerila.

Proces eksperimentiranja prikazan je na slici 3. Na objekt eksperimenta djeluje se nezavisnom
varijablom odnosno eksperimentalnom sto u konaénici vodi do promjene u zavisnoj varijabli. Osim
eksperimentalne varijable na promjene mogu jo$ utjecati i intervenirajuéi Cinitelji koji se dijele na

nekontrolirane i kontrolirane.

-

Slika 3. Prikaz procesa eksperimentiranja (Meler, 2005:149)

Meler (2005:148) navodi kako se ova metoda moze koristiti zbog svojih kvaliteta i pogodnosti, i
to osobito u situacijama gdje uspjesno zamjenjuje ostale metode (posebno metodu ispitivanja) ili u

svrhu kombinacije s empirijskim metodama u svrhu njihove usporedbe ili kontrole.



4. ISTRAZIVANJE TRZISTA U DIGITALNOM OKRUZENJU

Ako promatramo svakim danom sve veci rastu¢i broj internet korisnika i nacina na koji
zadovoljavaju svoje potrebe na internetu moze se zakljuciti kako je internet postao aktualni trzisni
trend. Prema misljenju VraneSeviéa i dr. (2021:170), “Danas se podrazumijeva koriStenje
raunalnih statistickih programa za obradu podataka. Obradom i analizom prikupljenih podataka
dolazi se do razumljive informacije koja ¢e posluziti za poslovno upravljanje tijekom odluc¢ivanja.*.
Korisnici danas posjeduju vise od jednog uredaja (mobitel, stolno racunalo, tableti i sl.) kao $to
koriste vise od jednog internet alata (Gmail, drustvene mreze, web stranice i sl.). Shodno tome,
prirodno je opredjeljenje ispitivaca i poslovnih subjekata da istrazivanja zasnivaju pomocu
primjene digitalnih alata.

Za razliku od offline tehnika primarnih istraZivanja, prema misljenju Ruzica i suradnika (Ruzi¢ i
dr., 2014:272) ,,online istrazivanja nude rezultate u realnom vremenu®. To znaci da su prikupljeni

podaci na raspolaganju od trenutka prikupljanja, $to uvelike ubrzava proces donosenja odluka.

4.1. Online istrazivanja
S istom svrhom kao i tradicionalna, online istraZivanja trziSta podrazumijevaju istraZivanja trzista
koja se provode putem interneta. Uz svojevrsne prednosti i nedostatke postaju ravnopravna pri
prikupljanju podataka na trzistu. U online istrazivanja mozemo ubrojiti ispitivanje putem
elektronicke poste, ispitivanja u okviru weba (web-ispitivanje), internetski panel te internetske
fokus grupe. S obzirom na to da se u kratkom vremenskom roku moze doc¢i do velikog broja
ispitanika koje se i samostalno moze odabrati te su niski troSkovi provodenja sve se viSe poduzeca

okrece ovakvom broju ispitivanja.

Ruzi¢ 1 dr. (2014:272) navode kako ,,samim time §to se upitnici izraduju putem interneta i raznih
aplikacija za izradu tih upitnika, omogucava se lakSe modificiranje upitnika bez da se povecavaju
troskovi. Izrada online anketa, tj. provodenje online istrazivanja nudi $iri spektar potencijalnih
ispitanika jer iz svakog kraja svijeta u kojima je dostupan Internet, korisnik moze pristupiti
istrazivanju® Sto svakako omogucuje globalnu povezanost izmedu proizvodaca i potroSaca u

poslovnom svijetu te lakSe prilagodbe potrosacima.

Izvori potencijalnih ispitanika mogu biti posjetitelji web-sjedista, mogu dolaziti iz baze

potencijalnih ispitanika (kupci, potrosaci, korisnici, zaposlenici, baza adresa e-poste) ili internetski
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panel. Nakon odredivanja nacina biranja uzorka vazno je odrediti i veli¢inu uzorka. Veli¢ina uzorka
ovisit ¢e o samom cilju istrazivanja i Zeljenim rezultatima. Ako se posjetitelji preciziraju po
odredenim kriterijima dovesti ¢e do reprezentativnijeg uzorka koji ¢e zadovoljiti potrebe
istrazivanja nego oni koji su samo zainteresirani za popunjavanje ankete, a svojim karakteristikama
ne odgovaraju Zeljenim karakteristikama ispitivaca, ne koriste ili ne poznaju proizvode ili tvrtku,

no svejedno mogu sudjelovati.

U tablici 2. prikazane su usporedbe provedenih anketa putem razli¢itih medija. Online istrazivanja
1 mogucnosti koje pruza internet u odnosu na postu, telefon ili izravni intervju u najvecoj mjeri se
isti€u upravo zbog velike brzine i samoodlucivanja ispitanika za sudjelovanje u ispitivanju, ali i
samom odgovaranju na pitanja. Kako se kod telefonskih i osobni ispitivanja od ispitanika ¢eka
odgovor Cesto Ce ispitanik biti pristraniji ispitivacu 1 uljepSati svoj odgovor kako bi se predstavio

u najboljem svjetlu.

Tablica 2. Usporedba prednosti anketa provedenih putem poste, telefona, izravnog intervjua i
online (Schiffman i dr., 2000:21)

POSTA TELEFON IZRAVNI ONLINE
INTERVJU

Troskovi Niski Srednji Visoki NiskKi
Brzina Spora Trenuta¢na Spora Velika
Stopa odaziva Niska Srednja Visoka Samo-odabir
Geografska Izvrsna Dobra Tesko ostvariva Izvrsna
fleksibilnost
Utjecaj Nije prisutan Srednji Naglasen Nije prisutan
ispitivaca
Nadgledanje Nije prisutan Lako Tesko Nije prisutan
ispitivaca
Kvaliteta Ogranicena Ogranicena Odli¢na Odli¢na
odgovora




4.2. lzrada upitnika

Kod kreiranja online upitnika u velikom mjeri dolazi do problema zbog sadrzajno opseznog broja
pitanja u upitniku koji oduzimaju previse vremena. Stoga, prilikom kreiranja anketa vazno je voditi
brigu o vremenu. Isto tako, ispitaniku je potrebno dati dovoljno vremena da odgovori na
postavljena pitanja. Pitanja uvijek trebaju imati redoslijed kako bi upitnik imao svoj tijek i ne bi
zbunjivali ispitanika. Jednostavnost pitanja osigurava i razumijevanje ispitanika o postavljenom

pitanju te njegovo davanje odgovora.

Prva pitanja trebaju biti laka i ne dugacka kako se ne bi demotiviralo ispitanika. Na kraju upitnika
postavljaju se pitanja koja su viSe osobna, ali je dobro takva pitanja ostaviti i kao neobavezna.

Pitanja koja sugeriraju odgovor ili sadrze vise pitanja u jednom treba izbjegavati.

Vizualna jednostavnost i zanimljivost postavljenih pitanja kroz kombinaciju razli¢itih formi koje
pruzaju alati omogucit ¢e korisniku zanimljivije popunjavanje. Ruzi¢ i dr. (2014:261) navode kako
»pitanja u svakoj anketi moraju biti izradena tako da zadovoljavaju tri osnovna kriterija. Prvo,
pitanje treba biti sastavljeno tako ga svaki potencijalni ispitanik shvaéa na isti ili gotovo isti na¢in.
Drugo, ispitanik mora biti sposoban odgovoriti na postavljeno pitanje i trece, ispitanik mora biti

voljan odgovoriti na postavljena pitanja“.

Kako bi se izbjegao rizik od lose kreiranih upitnika te kako bi se ustvrdilo jesu li pitanja postavljena
dobro ili su potrebne promjene, postoji osam pitanja koja sluze i za testiranje navedenoga. Ruzic i
dr. (2014:262) navode da su ,,Pitanja kako slijede:

1. Zahtijeva li postavljeno pitanje odgovor?

2. U kojoj mijeri ispitanik ima unaprijed pripremljen odgovor na postavljeno
pitanje?
MoZe li se ispitanik prisjetiti prethodnih ponasanja?
Koliko je ispitanik voljan otkriti informaciju koja se od njega trazi?

Koliko je ispitanik motiviran da odgovori na pitanje?

o o k~ w

Moze li na ispitanikovu percepciju pitanja 1 odgovora utjecati neSto osim
rijeci?
7. Hoce li se koristiti viSe od jedne tehnike prikupljanja podataka?

8. Je li mijenjanje pitanja prihvatljivo narucitelju istrazivanja?*
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Ako se osoba koja izraduje upitnik bude drzala pitanja koja ¢e pomo¢i pri izradi upitnika, osigurat
¢e si dobro kreiran upitnik kojim ¢e potaknuti potencijalne ispitanike da sudjeluju u istrazivanju.
Pri zavrSetku izrade ankete vazno je odrediti nacin na koji ¢e anketa biti proslijedena potencijalnim
ispitanicima. Pozivnice za sudjelovanje u anketi mogu biti proslijedene putem elektroni¢ke poste

ili kao isko¢ni prozor, a nacin poziva ovisi o osobi koja kreira anketu i potrebama istrazivaca.
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5. ANALIZA I USPOREDBA ONLINE ALATA ZA ISTRAZIVANJE
TRZISTA

Za potrebe ovog rada u ovom poglavlju obradit ¢e se usporedba online alata za istrazivanje trzista.

Neki od najpoznatijih programa koji su odabrani za usporedbu su Google forms, SurveyMonkey i

LimeSurvey. Odabrani alati vrlo su popularni internet alati koji se koriste za izradu anketa kako pri

0sobnoj tako i pri poslovnoj upotrebi, pri koriStenju ne stvaraju nikakve tro§kove, ali imaju opcije

koriStenja s pretplatama koje nude dodatne mogucnosti.

S obzirom na razliku u osnovnim i plaéenim paketima, kreiranju pitanja i analize prikupljenih
podataka izradit ¢e se anketa na sva tri odabran alata kako bi se lakSe obradila usporedba medu

alatima, opisao sam proces kreiranja upitnika i prikaza rezultata.

5.1. Google Forms
Anketa koja je za potrebe istrazivanja izradena i provedena pomocu alata Google Forms dostupna
je na sljede¢em linku: https://forms.gle/Cu731SotEN4zEqghJ8.

Google Forms besplatni je alat za kreiranje online obrazaca i anketa te analiziranje njihovih
odgovora. Za kreiranje anketa putem Google obrasca potrebna je prijava preko Google ra¢una. Alat
omogucuje kreiranje neograniene koli¢ine formi, ali 1 samih pitanja unutar forme, odnosno dok
se ne popuni doseg osobnog Google Drive-a.

Na pocetnoj stranici web-mjesta istaknuta je prijava za kreiranje obrazaca za posao kako bi se
olaksao pristup poslovnim korisnicima i povecalo povezivanje s njima. Izgled korisnickog sucelja

vrlo je jednostavan, bijele je boje, a zastitna boja loga i alata je ljubicasta.
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= E Obrasci Q,  Pretrazivanje

Nedavni obrasci U bilo &ijem vlasnistvu v B Az O

Obrazac bez naslova Zavrsnirad Restoran Obrazac bez naslova

Restoran Teorijska zadac¢a 10 11 Terijska zadaca 12 Statistika

Slika 4. Izgled korisni¢kog sucelja Google Forms alata (Google forms/about, 2022)

U korisni¢kom sucelju istaknuti su prethodno izradeni obrasci. Obrasci su dostupni u reSetkastom
obliku ili u obliku popisa. S obzirom na to da je obrascima omoguceno davanje naslova,
omogucena je i njihova pretraga koja je smjeStena odmah iznad njih. U donjem lijevom kutu nalazi
se ikona sa znakom plus koja omogucuje izradu novog obrasca. U gornjem desnom kutu odmah
pored ikone Google racuna nalazi se ikona pomoc¢u koje je omogucen odlazak na ostale Googleove
aplikacije §to isti¢e njihovu angaziranost u povezivanju aplikacija 1 alata kako bi se korisnicima
olaksala upotreba, a osiguralo povezivanje Google alata.
Kod kreiranja pitanja alat Google forms nudi razli¢ite varijante odgovora na pitanja, a to su:

o tekstualni,

o odlomak teksta,

o viSe izbora,

o potvrdni okvir,

o padajudi izbornik,

o ljestvica,

o mreza,

o datum i vrijeme.
Unutar forme moguce je dodati zaglavlje, video ili sliku. Kod kreiranih pitanja vrlo je jednostavno

odrediti redoslijed pitanja nasumi¢nim povla¢enjem i ispustanjem. Svako pojedina¢no pitanje
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moguce je oznaciti kao obavezno. Pitanja oznacena zvjezdicom predstavljaju pitanja na koja je
obavezno dati svoj odgovor, ako ona ostanu neodgovorena neée se moc¢i zavrsiti anketa. U slucaju
da pokraj pitanja ne postoji zvjezdica to znaci da su ona proizvoljnog karaktera te se odgovor na

ista moze, a i ne mora ponuditi.

Vas spol [ (® Vvisestruki odabir -

Musko

Zensko

Ne zelim se izjasniti

RN N RG]

Dodavanje opcije ili dodaj "Ostalo"

|_|:| ]El Obavezno .

Slika 5. Prikaz izrade pitanja pomoc¢u Google Formsa (Google forms/about, 2022)

Kod pitanja s viSestrukim odgovorima moguce je izabrati jedan toan odgovor, vise toc¢nih
odgovora ili dodati opciju ,,drugo® gdje ispitanik moze ponuditi odgovor koji nije ponuden od
strane ispitivaca. Pitanja koja su kreiranja pomocu resetkastog potvrdnog okvira mogu biti
ograni¢ena na samo jedan odgovor, ali mogu nuditi i viSestruke odgovore. Umetnuti odjeljak
najéeScée se koristi za komentare na prethodna pitanja i vlastiti odgovor ispitanika, ali sva pitanja

otvorenog tipa.

Na skali od 1 do 5 koliko vam je vazna lokacija [ e+ Linearno mjerilo v
restorana?| 2
Tr
B I U &= ¥
(I
1 v do 5 « (]
=
| e |

1 Uopée mi nije vazna

5 Vrlomijevaina

|_|:| [T} Obavezno -~

Slika 6. Primjer pitanja kreiranog u obliku linearnog mjerila (Google forms/about, 2022)

16



Promjene kreirane u obrascu automatski se spremaju te ih je moguée uredivati kako na velikim
tako i na malim ekranima. Prilikom uskladivanja vizualnog identiteta obrasca moguce je odabrati
ve¢ napravljen predlozak iz galerije predlozaka za obrasce. Osim vlastitog pristupa omogucen je
pristup i suradnicima kako bi zajednicki razvijali obrasce i analizirali rezultate.

Nakon kreiranja obrasca njegovo dijeljenje omoguceno je putem e-poste, veze ili web-mjesta. Kod
odabira slanja putem e-poste moguce je ostaviti tekstualnu poruku ispitaniku, ukljuciti obrazac u
e-poruku, ali 1 oznaciti prikupljanje e-adresa kako bi olaksali slanje istim ispitanicima buduce

kreiranih anketa. Obrazac je takoder moguce podijeliti i putem Facebooka ili Twittera.

Posalji obrazac

[ Prikupljanje e-adresa

Slanje putem E

e-posta

Predmet

Restoran

Poruka

Pozvao sam vas da ispunite obrazac:

[J ukljuci obrazac u e-poruku

2t Dodaj uredivaca Odustani Posalji

Slika 7. Izgled moguc¢nosti slanja obrazaca putem Google forms-a (Google forms/about, 2022)

Analizu odgovora unutar Google forms alata moguce je pratiti u stvarnom vremenu. Odgovori na
pitanja mogu biti dihotomni, multihotomni i odgovori koji zahtijevaju vlastito ispunjavanje.
Dihotomna pitanja nude dva odgovora najéesce ,,da* i ,,ne*, dok multihotomna pitanja imaju vise
ponudenih odgovora, a kod otvorenih pitanja moguce dobiti duze odgovore ispitanika.

Rezultati upitnika mogu biti prikazani stupicastim grafikonima (Column chart) ili kao na slici 5.

tortnim grafikonima (Pie chart), ali se takoder mogu preuzeti i u obliku Excel datoteke (slika 6.).
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Koliko cesto odlazite na more? |D Kopiraj

10 odgovora

@ Nikada
@ 1 godidnje
2-3 puta godiénje
@ viSe od 3 puta godiSnje

Kojim prijevoznim sredstvom najcesce odlazite na more? |D Kopiraj

11 odgovera

@ Automobil

@ Autobus
Viak

@ Avion

Slika 8. Rezultati istrazivanja pomoc¢u Google Forms-a prikazani grafikonom (Google
forms/about, 2022)

Analiza odgovora s automatskim sazecima u obliku grafikona vrlo je primjetna. Odgovore je
moguce pregledati sveukupno, po svakom pitanju ili pojedinacno po anketiranoj osobi. Osim

grafickih prikaza podatke je moguce otvoriti i neobradene u obliku Excel tablice radi dublje

Zavrsnirad (Odgovori)  ¥¢ [} 5 m
Datoteka Uredi Prikazi Umetni Oblik Podaci Alati Prosirenja Pomoc
~ @ B O100% - Kn % 0 00 123+ Zadano(An. ~ 10 -~ B I 5 A & H Sl -r- co@ MW Y-~ “ B
Al - Vremenska oznaka
A B ® D E F G H

1 |Vremenska oznaka .Vaé spol Vada dob Status Koliko Zesto odlazite na r Kajim prijevoznim sredsh Kako ocjenjujete kvalitetl Koja Vam je najvaZnija o Kako o
2 22 62022 12:58'51 Zensko 21 Student 1 godisnje Automobil 3 Cijena, Kvaliteta, Lokaciji
3 2362022 11:45:03 Musko 49 Umirovljenik 1 godisnje Automobil 4 Cijena, Kvaliteta, Veli€ine
4 23.6.2022.12:29:16 Ne Zelim se izjasniti 18 Ucenik 2-3 puta godignje Autemobil 4 Cijena, Kvaliteta, Lokacij
5 23.6.2022. 12:38:22 Zensko 50 Zaposlen 1 godignje Autemobil 5 Cijena, Lokacija e
6 23.6.2022. 13:42:12 Zensko 21 Student 2-3 puta godignje Autemobil 4 Cijena, Lokacija
7 23.6.2022. 14:03.09 Zensko 18 Ucenik, Student 1 godignje Autemobil 5 Lokacija

23.6.2022. 15:25:19 Zensko 23 Student vide od 3 puta godidnje Automobil 4 Cijena -]
9 23.6.2022. 15:31:12 Zensko 17 Ucenik 1 godisnje Automobil 5 Cijena, Lokacija
10 23.6.2022.19:52.23 Zensko 21 Zaposlen Nikada Automobil 4 Cijena, Kvaliteta, Lckaciji
1 23.6.2022. 21:02:22 Musko 32 Zaposlen Automobil 5 Kvaliteta, Lokacija, Doda
12 23.6.2022. 21:08:47 Musko 21 Student 1 godidnje Automobil 4 Cijena, Kvaliteta +
1
14
13
16
17
18
19 =
20 -

+ = B odgovoriizobrascal ~ ’

Slika 9. Prikaz rezultata pomoc¢u Excel tablice (Google forms/about, 2022)

Medu dodatnim postavkama obrazac se moze pretvoriti u kviz, zatraziti e-adresa, dopustiti

uredivanje odgovora nakon slanja ili ograniciti na 1 odgovor po osobi. Osim besplatne verzije za
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osobnu upotrebu, dostupna je i Business standard verzija za $12 USD po korisniku mjesecno.
Business standard verzija za razliku od osobne verzije ukljucuje 2TB (po korisniku) sigurne
pohrane na disku, omogucuje Meet videokonferencije i glasovne konferencije za 150 sudionika,
online korisni¢ku podrsku koja je dostupna u svakom trenutku i forumi zajednice, ali i sve ostale

znacajke kao i osobna verzija.

5.2. SurveyMonkey
Anketa koja je za potrebe istrazivanja izradena i provedena pomocu alata SurveyMonkey dostupna

je na sljede¢em linku: https://www.surveymonkey.com/r/2X7YMRB .

SurveyMonkey jedan je od najpopularnijih programa za izradu online anketa. Njegov jednostavan
dizajn 1 jo$ jednostavniji izgled sucelja izvrsni su za izradu kratkih i jednostavnih anketa

namijenjenih manjem broju skupine ljudi.

Kod kreiranja korisni¢kog ra¢una nuzno je upisivanje korisnickog imena, lozinke, e-mail adrese te
imena i prezimena. Platforma nudi ¢ak 40 predlozaka anketa koji olakSavaju izradu. Alat

SurveyMonkey dostupan je i kao aplikacija na 15 razli¢itih jezika.

Zavrsni ﬂ

SUMMARY DESIGM SURVEY PREVIEW & SCORE COLLECT RESPONSES ANALYZE RESULTS PRESENT RESULTS. NEXT =

QUESTION BANK Pagslogic ¥ Mors Actions ™

@Loco

Recommandsd Questions Zavrsni

(@ PAGE TITLE

o =] Community EDIT OPTIONS
Bank BUTpArBEmE S~ .
Customer Feecback spel —
=
nswer Geniu

Select type - ‘

========

Slika 10. Izgled korisni¢kog sucelja kod kreiranja upitnika SurveyMonkey alata (SurveyMonkey,
2022)

Kod kreiranja pitanja moguce su razliite varijante odgovora, a to su: visestruki odgovor, padajuci
izbornih, potvrdni okvir, matri¢na ljestvica, ocjena zvjezdicama, rangiranje, prijenos datoteka,

klizni odgovor, jedan tekstni okvir, vise tekstnih okvira, okvir dugackog odgovora, ostavljanje
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kontakt informacija, reSetkasti potvrdni okvir, datum i vrijeme. Neke opcije odgovora nisu
dostupne za besplatnu verziju §to je mana ovog alata. SurveyMonkey nudi opciju postavljanja
naslova za svako pitanje kao i opis pitanja, ali i fotografije s kojima pitanja te izgled cijelog upitnika

mogu biti viSe vizualizirani.

SurveyMonkey prilikom probne verzije ankete i njenog ispunjavanja mjeri prosjecno vrijeme koje
¢e biti potrebno za ispunjavanje ankete, ali 1 ostale moguénosti koje sluze ispitivacu kao statisticki

podaci o upitniku i uspjesnosti njegovog provodenja.

Insights

TOTAL RESPOMNSES COMPLETION RATE TYPICAL TIME SPENT MOST-SKIPPED

12 100% Tm:
Mone of the
questions were
skipped. What would you like to see

Slika 11. Uvid u statisticke podatke o upitniku (SurveyMonkey, 2022)

Ankete se nakon izrade mogu podijeliti putem poveznice na stranicu, u potpunosti preuzeti te slati
putem elektronicke poste, a postoji 1 znacajka ugradnje web stranice koja pomaze da se upitnici
postave na vlastitu platformu ili kao iskoéni (pop-up) prozor. SurveyMonkey nudi dodatne
mogucnosti na¢ina ispunjavanja ankete, a to su putem Facebook Messengera ili se moze ispunjavati
offline putem SurveyMonkey Anywhere aplikacije. SurveyMonkey takoder nudi opciju
oglasavanja s ciljem prikupljanja veceg broja odgovora. Ispunjavanjem ankete rezultati se

istovremeno azuriraju kao i kod vecine alata te se istovremeno mogu analizirati.

Rezultate ankete takoder je moguce podijeliti putem linka na adresu elektronicke poste, WhatsApp-
a, Facebooka-a ili Twitter-a. Ako rezultate promatramo na rac¢unalu oni su prikazani pomocu
linijskih grafikona, dok su na mobilnom uredaju prikazani tortnim grafikonima. Osim navedene
dvije vrste rezultati mogu biti prikazani i trakastim grafikonima, a sve dodatne vrste kao na primjer
linijski dostupni su u verziji koja se naplacuje. Putem SurveyMonkey alata odgovori na pitanja

mogu se vise vizualizirati.
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Koja Vam je najvaznija odrednica prilikom odabira smjestaja?

nswered: 10 Skipped: O

ANSWER CHOICES *  RESPONSES

10.00%

- Ostalo 0.00%

Slika 12. Prikaz rezultata upitnika SurveyMonkey na racunalu (SurveyMonkey, 2022)

6. Kako ocjenjujete kvalitetu ponude smjestaja na

Jadranskoj obali?

Answered: 10 Skipped: 0

I1 10% 1

2 0% 0
3 10% 1
4 60% 6
5 30% 3

Slika 13. Prikaz rezultata upitnika SurveyMonkey na mobilnom uredaju (SurveyMonkey, 2022)
Besplatna opcija ima neogranic¢en broj anketa, no maksimalan broj pitanja i odgovora po anketi je
deset sto automatski ogranicava korisnika. Takoder, u besplatnoj verziji kod uredivanja pitanja
dostupni su samo osnovni oblici odgovora na pitanja kao: jedan izbor, visestruki izbori i pitanja
kratkog odgovora s§to suzava moguénosti ankete, stvaranja sinergije i zanimljivosti medu

postavljenim pitanjima.
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Znacajno su napredne opcije za suranju i timski rad kod kreiranja upitnika na SurveyMonkey
platformi. Kreiranje timova omogucuje da svi ¢lanovi tima mogu aktivno i simultano sudjelovati u
izradi i provedbi ankete, svim ¢lanovima tima ili samo dijelu ¢lanova omogucuje da ureduju ili

ostavljaju komentare na anketu.

Iako u usporedbi s Google Forms alatom SurveyMonkey nudi vise opcija, kompliciraniji je za
koriStenje. Cijene usluga koje pruzaju mogu biti niZe ili viSe, ovisno o potrebama tvrtke ili ne

poslovnog korisnika. Najniza opcija iznosi 30€ mjese¢no, dok je najskuplja 70€ mjesecno.

5.3. LimeSurvey
Anketa koja je za potrebe istrazivanja izradena i provedena pomocu LimeSurvey alata dostupna je

na sljede¢em linku: https://mia245.limesurvey.net/458796%lang=hr.

LimeSurvey je samoposluzni alat za kreiranje anketa i dijeljenje javnoj ili privatnoj publici. Ulaz
je dostupan na internetskim posluziteljima, ali nije dostupan za preuzimanje ili instaliranje.
Registraciju na LimeSurvey je potrebno potvrditi na mail-u. Alat LimeSurvey ima veliku prednost
u svijetu upravo zato $to je dostupan na 88 razlicitih jezika. Ono §to je bitno naglasiti je da se jezik
kod kreiranja upitnika ne moze mijenjati, ve¢ se sprema odabrani. Odabrani jezik sluzi za kasnije
moguce prijevode upitnika. Tako se mogu kreirati visejezi¢ni upitnici. Ako se izbriSe jezik iz
upitnika, sav sadrzaj na tom jeziku takoder se trajno briSe iz upitnika, stoga treba biti oprezan s
brisanjem jezika.

Izgled korisni¢kog sucelja jednostavnog je izgleda. Boje alata su bijela i zelena. U sredistu
korisnickog sucelja su 3 pravokutnika unutar kojeg je moguce odabrati opcije izrade novog

upitnika, pregled ve¢ prethodno kreiranih upitnika te postavke.
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Izradite novi upitik Popis dostupnih upitnika Uredi globalne postavke

Slika 14. Izgled korisnickog sucelja LimeSurvey (LimeSurvey, 2022)

Za razliku od ostalih mreznih usluga, LimeSurvey omogucuje postavljanje strukture i logike
prilikom kreiranja obrasca, te se pitanja mogu podijeliti u skupine. Korisniku je na raspolaganju
dvadesetak razli¢itih vrsta pitanja pomocu kojih moze prikupljati odgovore od sudionika. Moguce
je birati izmedu pitanja s jednostavnim da/ne odgovorima, jednostruki i viSestruki odabir, datum i
vrijeme, duZi tekstualni odgovor i mnogi drugi.

Pitanja u upitniku moguce je postaviti u 3 razli¢ita formata: jedno pitanje po stranici, sva pitanja iz
grupe po stranici i sva pitanja na jednoj stranici. Omoguceno je dodavanje poruka dobrodoslice te
zavr$ne poruke za ispitanike koji su na upitnik odgovorili do kraja. Takoder, ispitanicima koji su
popunili upitnik do kraja moze se omoguciti opcija dodavanja javne statistike kako bi nakon §to su

ispunili i predali upitnik dobili poveznicu s trenutnom statistikom upitnika.
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©f Opcenite postavke
+ Spremi

[ Elementi teksta

U Postavke pravila o upotrebi podaiaka Pozivnica Podsjetnik Potvrda Registracija Osnovne admin obavijesti Detaljne obavijesti admina

& Opcile teme
Predmet e-maila pozivnice:
4 Prezentacija N N .
Pozivnica za sudjelovanje u upitniku

& Postavke ispitanika
Tijelo e-poite za pozivnicu:

[}
o
i
it
I
i
8
3]

M Obavijesti i podaci Bk | B I Ul
@, Objavijivanje i pristup
Postovanila {FIRSTNAME}, I

& Dozvole upitnika
Pozvani ste na sudjelovanje u istraZivanju putem upitnika.

Izbornik upitnika ! Naziv upitnika je:
o “[SURVEYNAME}"
£ Popis pitanja
- i "{SURVEYDESCRIPTION}"
iZ Popis grupe pitanja o
B Promijenite redoslijed pitanja i grupa ‘
Akcije:

& Ispitanici upitnika
Validiraj ExpressionScript Ponisti ovaj predioZak

IEE—mai\ predio3ci >
Slika 15. Kreiranje pitanja kod LimeSurvey alata (LimeSurvey, 2022)

Iako je ovaj alat primarno namijenjen prikupljanju odgovora od anonimnih sudionika moguce je
definirati i popis korisnika koji se pozivaju na sudjelovanje u anketi. U sustavu je moguée medu
postavkama za objavljivanje i pristup anketi odrediti vremenski pocetak i zavrSetak za

popunjavanje ankete, kao i vremensko slanje e-poste potencijalnim ispitanicima.

Kod ispunjavanja ankete ispitaniku je u gornjem dijelu dostupan postupak popunjenosti ankete u

svakom trenutku te tako moze vidjeti koliko je jo$ ostalo od kraja.

PoZtovani,
pred vama se nalazi anketa studentice Mije Drenjancevic 3. godine preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku; smjer Marketing. Popunjavanje ankete u pro-
sjeku traje 1 minutu.
Dobiveni rezultati koristiti ¢e se samo u svrhu analiziranja i pisanja zavrsnoga rada na temu "Online alati za istraZivanje trzista" iz kolegija "IstraZivanje trzista".
- Sudjelovanje u ovom istraZivanju je dobrovoljno i potpuno anonimno.

=

N SR

Slika 16. Prikaz izgleda pitanja na alatu LimeSurvey (LimeSurvey, 2022)

Odgovore je moguce pregledavati izravno u aplikaciji, no to moze biti prilicno nepregledno za

upitnike s ve¢im brojem pitanja. Stoga, rezultate ankete moguce je izvesti kao Microsoft Excel ili
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SPSS datoteke. LimeSurvey nudi i moguénost izrade jednostavnih statisti¢kih izvjesc¢a i grafikona

koje je moguce preuzeti u HTML, pdf'ili .xls formatu.

Upitnici % Masovni turizam (458796) & Statistika
< Struktura ld Napredan nacin

Postavke upitnika sl Statistika Ukljuéi: | Svi odgovori w

= Pregled

€€ Opcenite postavke

Vas spol Vasa dob Status
[Z1 Elementi teksta 7 12 5
6 10 4
WU Postavke pravila o upotrebi podataka = -

4 8 2
3 1
<+ Opcije teme >
S 4

@ Prezentacija i

" S o
[ o8 0
4& Postavke ispitanika Lot Odgovor Bez odgovora &
-
Obaviiesti i . N .
™ Obavijesti i podaci Fensko Odgovor Ugenik
@, Objavljivanje i pristup Muski Bez odgovora Student

Slika 17. Pregled rezultata upitnika LimeSurvey alata (LimeSurvey, 2022)

Osim besplatne verzije alat se takoder, kao i prethodna dva moze kupiti kako bi imali vece
moguénosti prilikom kreiranja anketa. Kod besplatne verzije moguce je samo 25 odgovora, dok je
kod najskuplje verzije od 557 HRK mjeseéno mogucée ostvariti 100 000 odgovora godiSnje i
bezbroj drugih mogucnosti koje kod besplatne verzije nisu dostupne. Alat nudi pogodnosti od 50%

za studente Kkoji se registriraju i odluce na neku od verzija koje nisu besplatne.
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6. RASPRAVA

S obzirom na moguénosti koje pruzaju online alati za istrazivanje trzista i Internet, s razlogom su
osvojili trziste te sve vise ispitivaca prelazi na ovakav oblik provedbe istrazivanja. Prvenstveno
zbog manjeg napora ulozenog u samo istrazivanje te lakSeg pronalaska ispitanika iz cijelog svijeta,
ali 1 lakSe modificiranje upitnika bez da se povecavaju troskovi. Ispitanici su slobodniji i1 prije ¢e
pristati na ispitivanje ako odgovaraju iz udobnosti svog doma ili se kriju iza malih ekrana. Vazne
su prilagodbe trziStu i korisnicima, stoga su nuzne i one pri ispitivanju. Ako poduzeca imaju manji
broj ispitanika te mala raspoloziva sredstva ispitivanje mogu provesti samostalno, no vazno je
uvijek dobro postaviti pitanja u upitniku. Ako poduzeca zele izvrsiti veca istrazivanja, vaznija za

njihovo poslovanje preporucuje se obracanje specijaliziranim agencijama za istrazivanje trzista.

Prednost online istrazivanja svakako je ,,personalizacija“ upitnika koja dovodi do sve iskrenijih
odgovora ispitanika, mogu¢ je veci doseg ispitanika, a sama istrazivanja svakako su jeftinija nego
ona tradicionalna. Nedostatak online istrazivanja zasigurno je doseg do korisnika koji se ne sluze
s Internetom stoga uzorak nije uvijek reprezentativan, no posljednjih se godina mijenja i segment
pokrivenosti trzista. Jedan od nedostataka su eticki izazovi o kojima kreator upitnika mora voditi
racuna, ali 1 zastita podataka. U Europskoj uniji postoji niz pravila i zakona koji se svakodnevno
nadopunjuju. Nemoguca potpuna kontrola uzorka stoga ispitanici mogu davati lazne odgovore

svjesno ili nesvjesno upravo zbog nerazumijevanja postavljenih pitanja ili loSe kreiranog upitnika.

S obzirom na velik izbor alata za istraZivanje trZiSta bez obzira na potrebe velika vecina ispitivaca
Koristi se najpoznatijim samoposluznim alatima za kreiranje anketa i dijeljenje javnoj ili privatnoj
publici. Kod kreiranja upitnika na tri izabrana alata u praktiénome dijelu rada zakljucuje se velika
sli¢cnost medu alatima. Iako vrlo srodni, alati nude razli¢ite mogucnosti. Google Forms alat je u
potpunosti besplatan dok alati SurveyMonkey i LimeSurvey u besplathom programu imaju
ogranicene mogucnosti, stoga je za veci broj pitanja i ispitanika nuzno platiti program i nadograditi
uslugu. Promatrajuéi vizualni identitet anketa i dizajn pitanja alat LimeSurvey i SurveyMonkey
nude puno viSe mogucnosti od Google Forms-a koji ima ogranicen broj boja, predlozaka i stilova
pisanja. Isto tako, moguénosti kreiranja pitanja odnosno viSestrukost odgovora na pitanje dosta se
razlikuje medu alatima. Kod kreiranja anketa u timskom radu Google Forms vrlo je ogranic¢en dok
ostala dva analizirana alata nude viSe mogucénosti pregledavanja, uredivanja i komentiranja

upitnika.
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Prednost alata svakako je moguénost besplatnog koristenja, no ograni¢avajuéi je ¢imbenik broj
pitanja kod nekih kao i sloboda u kreiranju, uredivanju i koriStenju dodatnih moguénosti $to
potencijalne kreatore moze odbijati. No, s obzirom na moguénost primjene upitnika i broj
ispitanika, predlozaka s razlogom se odredene mogucénosti naplac¢uju, a one ,,amaterske” su

dostupne besplatne.

Prikupljanje informacija u stvarnom vremenu te grafi¢ki prikaz rezultata istrazivanja ponekad
nemaju cijenu. Tradicionalna istrazivanja nemaju u ponudi detaljan prikaz informacija, a obiljezava
ih dugotrajno slaganje informacija za prikaz. Online alati za istrazivanje trziSta nude prikaz
informacija vrlo detaljno i to u viSe mogucéih oblika, a svi potpuno besplatno §to svakako olaksava
provedbu samog istrazivanja i prikaz rezultata, stoga se preporucuje njihovo koristenje bez obzira
na odabir alata.
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7. ZAKLJUCAK

Proces istrazivanja trzista sastoji se od niza manjih i ve¢ih zadac¢a koje treba obaviti da bi se doslo
do potrebnih informacija. Bez stjecanja trziSnih informacija poslovanje medu izrazito
konkurentskim tvrtkama na trziStu nece uspjeti. Vazno je kontinuirano istrazivati i upotrebljavati
informacije kako bi bili u korak s konkurencijom ili ¢ak ispred njih, kako bi ponudili potrosac¢ima
trazeno 1 uklonili nedostatke u poslovanju. Do informacija na Internetu danas se dolazi vrlo lako,
no podrazumijeva se koristenje racunalnih statistickim programa za njihovu obradu. S obzirom na
sve vecu upotrebu alata za istrazivanje trzista i pogodnosti koje nude sve vise ispitivaca opredjeljuje
se ovakvom nacinu ispitivanja. Kreiranje upitnika putem raznih alata vazno je uociti kako se kod
njihovog kreiranja omogucava i laks$a izmjena pitanja §to smanjuje troskove, a ogromna prednost
dolazi upravo zbog Sirokog spektra potencijalnih ispitanika. Prilikom kreiranja anketa vazno ju je
prilagoditi ispitanicima kako bi im sva pitanja unutar ankete bila razumljiva te kako bi odgovorili
na njih. Isto tako vazno je voditi racuna o tome da se ne bjezi s teme odnosno da pitanja ispitivacu
daju sve potrebne informacije. Provodenjem ovakvih anketa treba imati na umu da ¢e odredeni
ispitanici tijekom ankete odustati ili odgovori neée biti iskreni. Alati kojima je omogucena izrada
dostupni su u viSe opcija besplatnih ili onih koji se naplacuju, ali mogu zadovoljiti potrebe. Unutar
alata posjeduju se odredene opcije koje mogu smanjiti lose kreiranje obrazaca, provedbu ili
interpretaciju rezultata. S obzirom na sve vecu uporabu ovakvih alata, a sve rjedi oblik
tradicionalnih istrazivanja potrebno je nove nacine ispitivanja uciniti interaktivnim kako bi

osigurali iskrene odgovore s motiviranim ispitanicima za ispunjavanje upitnika.
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