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SAZETAK

Znanje je kljucni resurs suvremenog doba, koje se joS generalno naziva i dobom znanja. S
obzirom da znanje predstavlja osnovu konkurentnosti u novom dobu suvremeni su poslovni
subjekti orijentirani na upravljanje znanjem. U tom smislu poslovni subjekti traze ljude koji
posjeduju odgovaraju¢a znanja koja ¢e pridonijeti povecanju konkurentnosti poslovnog
subjekta. Visokoskolske ustanove obrazuju ljude ¢ija znanja trebaju biti dodana vrijednost koja
¢e poslovne subjekte na trzistu uciniti konkurentnijima prema drugim poslovnim subjektima.
U tom bi smislu, a sukladno nacelima drustva znanja, visokoskolske ustanove trebale obrazovati
ljude s znanjima koja poslovni subjekti trebaju kako bi osigurali konkurentnost u znanju. Da bi
se to ostvarilo visokoskolske ustanove bi trebale katalogizirati znanja potrebna poslovnoj praksi
i temeljem kataloga znanja kreirati obrazovne programe. Taj pristup u nacelu odgovara
marketin§kom nacelu koje zapoc€inje s istrazivanjem trzista kako bi se odredilo $to proizvoditi,
po kojoj cijeni i kako proizvod distribuirati i promovirati. No, iskustveno gledano,
visokoSkolske se ustanove ponaSaju po nacelima proizvodne koncepcije izradujuéi i nudeci
obrazovne programe koji su proizvod iskustva i preferencija onih koji izraduju nastavni plan i
program. Stoga, provedenim se istrazivanjem intervjuiranjem menadzmenta iz poslovne prakse
te anketiranjem studenata Zeljelo doznati kakav rezultat produciraju planovi i programi koji
nisu nastali temeljem istraZivanja potreba poslovne prakse za znanjem. Kao objekt koji je
analiziran tijekom istrazivanja koriSten je preddiplomski sveuciliSni studij Ekonomskog
fakulteta u Osijeku koji je u primjeni od akademske 2020/2021 godine. Rezultati istraZivanja
su pokazali kako tako nacinjen studijski program ima previsSe teorijskih sadrZaja, slabije
korespondira s poslovnom praksom i u nacelu ne korelira s onim §to poslovna praksa oéekuje
od buducih uposlenika, a to je pro aktivnost, volja za cjelozivotnim uc¢enjem, samostalnost i
sklonost timskom. Ono §to je zajednic¢ki nazivnik i stavovima ispitanika iz poslovne prakse i
stavovima anketiranih studenata, to je potreba veceg dodira s poslovnom praksom barem kroz
uvodenje obveznih stru¢nih praksi. I sam analizirani plan i program treba revidirati barem na
nacin da se poveca obujam vjezbi, projektnih i problemskih zadataka te da veca sloboda

studentima u izboru kolegija.

Kljucéne rije¢i: menadzment znanja, katalog znanja, ontologija, poslovna praksa, znanje



Abstract

Knowledge is the key resource of the modern age, which is also generally called the age of
knowledge. Given that knowledge is the basis of competitiveness in the new era, modern
business entities are oriented towards knowledge management. In this sense, business entities
are looking for people who possess appropriate knowledge that will contribute to increasing the
competitiveness of the business entity. Higher education institutions educate people whose
knowledge should be an added value that will make business entities more competitive on the
market compared to other business entities. In this sense, and in accordance with the principles
of the knowledge society, higher education institutions should educate people with knowledge
that should ensure competitiveness in knowledge for business entities. In order to achieve this,
higher education institutions should catalog the knowledge of the necessary business practices
and create educational programs based on the knowledge catalog. In principle, this approach
corresponds to the marketing principle, which begins with market research to determine what
to produce, at what price, and how to distribute and promote the product. No, empirically
speaking, higher education institutions act according to the principles of the production concept,
creating and offering educational programs that are the product of the experience and
preferences of those who create the curriculum. Therefore, by conducting research by
interviewing management from business practice and by surveying students, we wanted to find
out what kind of results are produced by plans and programs that were not created based on
research into the needs of business practice for knowledge. The object that was analyzed during
the research was the undergraduate university study of the Faculty of Economics in Osijek,
which was applied in the academic year 2020/2021. The results of the research show that the
study program created in this way has too many theoretical contents, corresponds less well with
business practice and, in principle, does not correlate with what business practice expects from
future employees, which is pro-activity, a will for lifelong learning, independence and a
tendency to work in a team. The common denominator of both the views of respondents from
business practice and the views of surveyed students is the need for greater contact with
business practice, at least through the introduction of mandatory professional practices. The
analyzed plan and program itself should be revised at least in such a way as to increase the
volume of exercises, project and problem tasks, and to give students greater freedom in

choosing courses.



Keywords: knowledge management, knowledge catalog, ontology, business practice,

knowledge
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1. UvOD

Evolucijski procesi koji su doveli do danasnjeg stadija razvitka ljudskog drustva rezultat su
inflacije znanja. Vaznost znanja ljudi su spoznali vrlo rano, stoga se otkrivanje, prikupljanje,
cuvanje i distribucija znanja veze uz nastanak ljudske vrste. Zahvaljuju¢i nastanku pisma,
znanje se moglo eksternalizirati i posredno prenositi, $to je u biti svojevrstan zacetak onoga Sto
se danas naziva upravljanje znanjem. Upravljanje znanjem ili menadzment znanja je
interdisciplinarna kategorija kojom se bave gotovo sve znanstvene discipline. Ekonomska
znanost upravljanju znanja pristupa s humano centri¢nog stajalista i s informacijski centricnog
stajaliSta. Humano centri¢no stajali$te u fokusu ima tacit - implicitna znanja, odnosno znanja
svojstvena covjeku, dok informacijski centi¢ni pristup u fokusu ima eksplicitna znanja, odnosno
metode organizacije znanja na eksternim nositeljima znanja. S obzirom da su ljudski resursi
jos$ uvijek neizostavni i najbitniji ¢imbenik, odnosno nositelji poslovnih aktivnosti, znanja,
vjestine 1 sposobnosti ljudskih resursa u nekoj poslovnoj organizaciji su korelaciji s uspjesnosti
organizacije. Dok su sposobnosti 1 vjeStine kao odlika ljudskih resursa dominirali kroz
produktivnost rada u industrijskom dobu, danas je primat preuzelo znanje kao klju¢ni ¢imbenik
konkurentnosti i nositelj ekonomskog rasta. Zbog toga su suvremeni poslovni subjekti

orijentirani na pronalazenje onih ljudskih resursa koji posjeduju visoku razinu znanja.

Stjecanjem visoke razine znanja bave se visokoSkolske ustanove kroz transfer znanja u okviru
obrazovnog procesa. No, evidentno je da se Cesto na visokoSkolskim ustanovama studentima
prenose znanja koja ne koreliraju s potrebama poslovne prakse. Dapace, Cesto visokoSkolske
ustanove djeluju kao raStiman sustav gdje se studentima prenose redundantni sadrzaji koji se
transferiraju 1 tumace na razli¢ite nacine, prenose se ¢esto zastarjeli sadrzaji ili teorijski koncepti
koji nisu primjenjivi u realnim uvjetima. VisokoSkolske ustanove produciraju planove i
programe, a da Cesto nije razvidno iz takvih sadrzaja Sto ¢e student kada zavrsi studij znati.
Zbog toga se uz ishode ucenja nerijetko definiraju standardi znanja koji se pak nerijetko vezu
uz razine ocjenjivanja studenata u vidu tzv. kataloga znanja. Katalog bi znanja neke
visokoskolske ustanove trebao biti ishodi$na to¢ka, odnosno dokument usuglasen s poslovnom
praksom temeljem kojeg bi se trebali izradivati ishodi u€enja, a na temelju ishoda ucenja bi se
trebali formirati studijski planovi i programi. Prema tome, katalozi znanja se mogu promatrati
1 kao svojevrsni ekvivalenti marketinskim planovima koji definiraju proizvod, njegovu cijenu,

distribuciju 1 promociju temeljem marketinskih istraZivanja, odnosno temeljem istraZivanja



trziSta. U slucaju kataloga znanja, znanje je ekvivalent proizvodu prema kojem se poslovna

praksa treba odrediti.

S obzirom da se na visokoskolskim ustanovama u pravilu izradi planova i programa pristupa
bez istrazivanja potreba za znanjem u poslovnoj praksi, odnosno bez provedenih istrazivanja i
izradenih kataloga znanja, a sukladno proizvodnoj umjesto marketing koncepciji, provedeno je
istrazivanje s namjerom da se utvrdi kakvo je zadovoljstvo studenata s jedne strane te poslovne
prakse s druge strane sa studijskim planovima i programima koji su prakti¢no nastali na
nacCelima proizvodne koncepcije. U tom je smislu, a s obzirom da prema dostupnim
informacijama Ekonomski fakultet u Osijeku svoj novi nastavni plan i program preddiplomskog
sveucCiliSnog studija nije kreirao temeljem kataloga znanja, kao poligon za provodenje

istrazivanja odabrana upravo navedena visokoskolska ustanova.



2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ekonomski fakultet u Osijeku, u akademskoj godini 2020/2021 zapoceo je s izvodenjem novog
jedinstvenog preddiplomskog studija poslovne ekonomije. S obzirom da za ovaj studij, kao i za
prethodne studije, nije izraden katalog znanja provedeno je istraZivanje da bi se na generalnoj
razini odgovorilo na istrazivacko pitanje: ,,Postoji li na nacelnoj razini uskladenost znanja koja
stjeu 1 koja ¢e stjecati studenti preddiplomskog sveuciliSnog studija studiranjem na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku s potrebama poslovne prakse?*. Da bi se odgovorilo na
navedeno istrazivacko pitanje provedeno je istrazivanje medu menadzmentom poslovnih
subjekata kako bi se utvrdila uskladenost znanja koja pruza aktualni preddiplomski sveucili$ni
studij Ekonomskog fakulteta u Osijeku s potrebama poslovne prakse. Takoder, istrazeno je
medu populacijom studenata zadovoljstvo s dobivenim znanjima, ali i zadovoljstvo s radom
Ekonomskog fakulteta u Osijeku uopce. Temeljem uocenog problema postavljena je sljedeca
pocetna hipoteza:

Kreirani novi studijski program preddiplomskog studija na Ekonomskom fakultetu u

Osijeku koji je izraden bez prethodno kreiranog kataloga znanja temeljenog na

potrebama za ekonomskim znanjima poslovne prakse producirati ¢e jaz znanja kod

ljudskih resursa koje obrazuje Ekonomski fakultet u Osijeku,

Prema navedenoj pocetnoj hipotezi prije provodenja istraZzivanja definirani su sljedeci ciljevi
istrazivanja:
e Provesti desk istrazivanja i istraziti kroz dostupne tiskane i digitalne izvore informacija
1 znanja $to je to znanje, koja je uloga znanja u suvremenom drustvu, zbog ega se danas
upravlja znanjem, kako se znanje organizira, §to je to ontologija te Sto su to katalozi
znanja i koja je njihova uloga u obrazovnim sustavima.
e Primarnim istraZivanjem dubinskim intervjuom menadzera sagledati njihova misljenja
o uskladenosti znanja koja ¢e studenti dobiti tijekom obrazovanja na novom
preddiplomskom sveu¢ilisnom studiju Ekonomskog fakulteta u Osijeku sa znanjima
koja treba poslovna praksa.
e Primarnim istrazivanjem anketiranjem istraziti iskustva studenata vezana uz novi
sveuciliSni preddiplomski studij Ekonomskog fakulteta u Osijeku s posebnim osvrtom

na oc¢ekivanja vezana za dobivanje znanja potrebnih za poslovnu praksu.



e Sintetizirati rezultate provedenih istrazivanja i dati nacelne preporuke u smislu
potencijalnih poboljSanja koje treba naciniti kako bi se povecala kvaliteta studiranja na

Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

U istrazivanju je koristen veci broj znanstvenih metoda medu kojima svakako treba istaknuti
metodu dedukcije, metodu apstrakcije, metoda analize, metodu kauzalnog zakljucivanja,
metoda sinteze, metodu anketiranja, metodu dubinskog intervjua, metode statisticke obrade

podataka i drugo.

Anketni upitnik temeljem kojeg je nainjeno istrazivanje anketiranjem ukljucivao je pitanja
putem kojih se dolazilo do odgovora u kojoj mjeri se studenti slazu sa ciljevima studija,
kolegijima, ishodima ucenja, te mogué¢im prijedlozima vezanim uz poboljSanje kvalitete i
njihova zadovoljstva na navedenom studiju. S druge strane, dubinskim intervjuom nastojalo se
do¢i do saznanja na kojim radnim mjestima rade ekonomisti u poslovnim subjektima, te u kojoj
mjeri steCena znanja tijekom studiranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku zadovoljavaju

potrebe poslovne prakse.

U desk istrazivanju su koriSteni dostupni digitalni i tiskani izvori informacija i znanja.



3. KATALOGIZACIJA ZNANJA SUKLADNO NACELIMA
MENADZMENTA ZNANJA

Smatra se kako je znanje pokreta¢ napretka drustva, a samim time i ekonomskih sustava.
Vaznost znanje posebice je vidljiva danas kada se procesi u drustvu zbivaju pod utjecajem
globalizacije, inovacija i drugih suvremenih trendova. Jakovac smatra kako je revolucija
ekonomije najbolje prikazana u endogenoj teoriji eksponencijalnog rasta, prema kojoj do
izrazaja posebno dolazi obrazovanje, ispitivanje, inovacija, tehnoloski procesi i intelektualni
kapital. Sve su navedene komponente sadrzane u ekonomskom rastu. Prema tome, znanje je i
efikasnost i efektivnost suvremenog poslovnog subjekta. Gledajuci djelatnike poslovnih
subjekata, ukljucujuéi i menadzere, najveci doprinos ekonomskom rastu poslovnog subjekta
daje sposobnost istrazivanja problema te kompetentnost u donoSenju rjeSenja prilikom
rjesavanja poslovnih problema. Kako su istrazivanja i rjeSavanja u domeni znanja, osiguranje
ekonomskog rasta u korelaciji je s efikasnoS¢u upravljanja znanjem. Stoga danas egzistira
realna potreba izgradnje poslovnih podsustava koji upravljaju znanjem u svakom poslovhom
subjektu. Znanje danas predstavlja najvrjedniju imovinu koju pojedinac ali i poslovna

organizacija posjeduju.t

Pristup menadzmentu znanja koji je organizacijski orijentiran obuhvaca teorijske temelje u

¢ijem su fokusu uéeci procesi te nacela koja su organizacijski orijentirana. MenadZment znanja,

u tom smislu, obuhvaéa planiranje i oblikovanje organizacijske strukture i organizacijske

dinamike organizacijske baze znanja.2

Parcijalni pristupi menadzmentu podijeljeni su na sljedeéi na¢in®:

e strateSko Se orijentirani pristup menadzmentu znanja odnosi na one pristupe koji
menadzment znanja proucavaju kao poslovnu koncepciju organizacije, ali i kao
konceptni menadzment ili kao izvor konkurentske prednosti. Sa stajaliSta strategije,
strateSko se orijentirani pristup menadzmentu znanja promatra kao Ssveobuhvatno

orijentirani pristup.

Jakovac, P.: Znanje kako ekonomski resurs, osvrt na ulogu i znacaj znanja te intelektualnog kapitala u novoj
ekonomiji znanja, pregledni ¢lanak, https://znanje.hr/product/kapital-i-ideologija/417850 [18.9.2022]
Vukava B.: Oblikovanje organizacije i menadzment znanja, diplomski rad, Ekonomski fakultet Split, Split,
2017, str. 34.

3 Idem.



https://znanje.hr/product/kapital-i-ideologija/417850

e organizacijsko je orijentirani pristup menadzmentu znanja onaj koji promatra znanje
kroz procese transfera znanja unutar same poslovne organizacije, kao i prepreke koje se
na tom putu javljaju. U fokusu je promatranja organizacijski orijentiranog menadzmenta
znanja i unutar-organizacijski prijenos znanja prilikom umrezavanja ljudi u poslovnoj
organizaciji.

e kontrolno je orijentirani pristup menadzmentu znanja onaj koji promatra znanje kroz
funkciju kontrole, a unutar ovog pristupa treba razlikovati cetiri komponente

menadzmenta znanja, a to su: koordinacijska, integracijska, informacijska i inovacijska.

Upravljanje znanjem se moze sagledati i kao efikasno povezivanje djelatnika koji posjeduju
znanje s onim djelatnicima kojima je to isto znanje potrebno. Takoder, upravljanje znanjem se
moze promatrati i kao prikupljanje naucenih lekcija kako bi se olakSalo buduce ucenje u
poslovnom subjektu. Cetiri se pristupa upravljanja znanjem uobidajeno izdvajaju kao
najvaznija:*

1. Upravljanje znanjem kao tehnologija — glediste koje je u najveéoj mjeri orijentirano na
primjenu koncepta znanja u smislu kako nes$to uéiniti za razne poslovne namjene.
Najpoznatije su tehnologije upravljanja znanjem koje ukljucuje ovaj pristup: semanticki
web, ontologije, baze znanja, sustavi temeljeni na znanju, skladiStenje i rudarenje
podataka, umne mape i dr.

2. Upravljanje znanjem kao disciplina — pristup prema kojem je menadzment znanja
poslovna/znanstvena disciplina koja pruza temelje za istraZivanja, izobrazbu i trening
ljudskih potencijala, ali i disciplina koja razvija nove efektivne metode upravljanja
znanjem. Upravljanje znanjem se s ovog stajaliSta povezuje sa raznim podrucjima od
filozofije do znanosti kognitivnih sposobnosti, a kao disciplina, s ovog motrista,
menadZment znanja proucava fenomene, mehanizme i procese koji utjeCu na
upravljanje znanjem.

3. Upravljanje znanjem kao filozofija — kod ovog pristupa menadzment znanja sagledava
kako pomo¢i menadzerima da upotrebom upravljanja znanjem uvedu novine u strategiju
poslovnog subjekta. Prema tome, sa stajaliSta ovog pristupa upravljanje znanjem je
usmjereno na nacine poslovnog opazanja te na nacine iskoriStavanja i implementacije

upravljanja znanjem.

4 Idem, str. 35., prema: Zugaj M., Schatten M.: Informacijski sustav za upravljanje znanjem u hipertekst
organizaciji, Varazdin, 2008.



4. Upravljanje znanjem kao druStveni i poduzetnicki pokret — kod ovog pristupa
upravljanja znanjem je usmjereno prema rjeSavanju posljedica globalizacije.
Globalizacija je upravljanje znanjem ucinila neophodnim za odrzavanje polozaja ili
boljitak polozaja poslovnog subjekta. To je stanje rezultat drustvenog i poduzetnickog
stava da je suvremeno drustvo, odnosno 21. stoljece razdoblje epohe znanja u ljudskoj

povijesti i da je primarni kapital poslovnih subjekata ljudsko znanje.

3.1. MenadZment znanja

Upravljanje znanjem se smatra suvremenom strategijom za povecanje organizacijske
konkurentnosti poslovnog subjekta. Zagovornici upravljanje znanjem smatraju kljuénim
rjeSenjem za ostvarivanje konkurentske prednost u ovom stoljecu. Upravljanje znanjem je u biti
multidisciplinaran koncept jer u sebi integrira razli¢ita znanstvena polja i podrucja znanosti.
Odrziva konkurentska prednost suvremene poslovne organizacije proizlazi, prema misljenju
zagovornika, iz onoga §to poslovna organizacija zna, na koji nacin i koliko efikasno koristi

znanje s kojim raspolaze, te 0 brzini kojom stje¢e, odnosno usvaja i koristi nova znanja.’

Samo se znanjem moZe smatrati najpotrebitijim i najcjenjenijim resursom u suvremenom
poslovnom svijetu. Znanje je derivat informacije i znanost kao takva pociva na znanju. Znanjem
se bave razli¢ita podruc¢ja znanosti, izmedu ostalog u drustvenom smislu ono je u fokusu
obrazovanja. Upravljanje znanjem, odnosno menadzment znanja nastao na paradigmi kako je
u organizaciji najvrjedniji resurs same organizacije znanje, odnosno znanja kojom raspolaze
organizacija. Temeljni je nositelj znanja Covjek, pa prema tome moc¢ i konkurentnost neke
organizacije u korelaciji je s znanjem njezinih djelatnika. Znanje je stoga nematerijalni resurs
poslovne organizacije koji objedinjuje intuiciju, ideje, vjestine, iskustva i ucenja djelatnika i

znanje je potencijal za stvaranja novih vrijednosti.®

Samo se znanje moze definirati na sljede¢i nacin: ,,... sustav i logicki pregled ¢injenica i

generalizacija o objektivnoj stvarnosti koje se prihvacaju i trajno zadrzavaju u svijesti; skup

Devedzi¢, V.: Understanding ontological engineering, Communications of the ACM, Vol 43., No. 4/2002, str.
136-144.

& Lazar, I.: Suvremeni koncepti upravljanja znanjem u organizaciji, zavr$ni rad, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek, 2020., str. 3-4.



Cinjenica, informacija i1 vjeStina steCenih izobrazbom ili iskustvom radi teorijskoga ili

praktiénoga razumijevanja i rjeSavanja problema.«’

Isti izvor nadalje navodi: ,,Opcenito je u spoznajnoj teoriji rije¢ o »znanju da, tj. o sudnom ili
¢injeni¢nom znanju koje kao svoj izravni predmet ima istiniti sud, a kao neizravni ¢injenicu o
kojoj je taj sud. Uz ostala standardna epistemoloska razmatranja o znanju (o njegovim izvorima,
moguénosti, opsegu i vrstama), srediSnje je pitanje ono o strukturi znanja, tj. o tom $to znanje
jest. Primjeri razli¢itih vrsta znanja — npr. znanja a posteriori ili a priori, znanstvenog ili
obi¢noga znanja iz svakodnevice, individualnog ili kolektivnog i dr. — po pretpostavci imaju
istu strukturu. U svojem standardnom pojmovno-analitickom obliku, spoznajna teorija razmatra
znanje kao pojmovnu strukturu u terminima njegovih nuznih i dostatnih uvjeta. U
naturalistickim verzijama spoznajna teorija znanju pristupa kao prirodnomu fenomenu, koji
treba proucavati i sredstvima prirodnih znanosti, prvenstveno psihologije. Prema tradicionalnoj
trodijelnoj definiciji, koje se izvorna verzija pripisuje Platonu (Teetet, Menon), a nalazi se i kod
I. Kanta te novijih autora poput A. J. Ayera i R. Chisholma, znanje je opravdano istinito
vjerovanje ili istinito vjerovanje za koje subjekt ima dostatno opravdanje u vidu dokazne grade
ili spoznajnih razloga, tj. razloga koji upucuju na njegovu istinitost ili ju u nekom stupnju jamce.

U toj se analizi vjerovanje, opravdanije i istinitost pojavljuju kao nuzni i dostatni uvjeti znanja.*®

Kada je u pitanju diferencijacija znanja tada se moze navesti sljedece: ,,Postoji viSe na€ina
klasifikacije znanja. Razlikuje se npr. izri¢ito (eksplicitno) znanje od individualnoga
(implicitnoga) znanja. Eksplicitno je znanje formalno, sistemati¢no, lako razumljivo, nalazi se
u knjigama, video-zapisima, bazama podataka, izvjeS¢ima i sl. Implicitno je znanje
individualizirano, teSko je za komunikaciju, sadrZi uvjerenja, spoznaje, mentalne modele,
perspektive; shvaca se i primjenjuje na podsvjesnoj razini, a proizaslo je iz individualnih
opazanja i iskustava. Prema drugoj podjeli razlikuju se deklarativno ili staticno znanje (znati
nesto o nekom ili neCem), relaciono znanje (znati tko ili $to, te s kim ili ¢im), kondicionalno
znanje (kada neSto znati), kauzalno znanje (zasto neSto znati) i proceduralno ili dinamicko
znanje (kako nesto znati). Najopcenitiji pojam koji se povezuje sa znanjem jest ucenje. Zbog
toga se u nastavi ucenju posvecuje posebna paznja jer se time uc¢enika osposobljava za ucenje i

u drugim okolnostima. S tim u vezi govori se o »ucenju ucenjak, odn0sSNO0 o ucenju

7 Znanje, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=67357 [16.9.2022].
8 Idem.
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samostalnoga spoznavanja, Sto znaCi da nastava treba nalikovati stvarnomu procesu
samostalnoga stjecanja znanja, zbog ¢ega se ¢esto govori i o ucenju otkrivanjem te rjeSavanju
problema kao zivotnom susretu onoga koji uci s objektivnim okruzenjem. U informacijskom je
drustvu uloga znanja znatno promijenjena u odnosu na tradicionalno shvac¢anje znanja i nacin
na koji se ono mijenja pod utjecajem informacija. Novost je proSirenje pojma znanja te

reintegracija vrsta znanja, $to ée rezultirati velikim brojem vrsta znanja.*

Jedan je od pogleda na znanje i sljedeci: ,,Znanje su informacije i vjestine koje ljudska bica
stjeCu svojim mentalnim Sposobnostima. Znanje se stjeCe sposobno$¢u ljudskih bi¢a da
prepoznaju, promatraju i analiziraju Cinjenice i informacije koje ih okruzuju. Kroz svoje
kognitivne sposobnosti on ga dobiva i koristi u svoju korist. Znanje je kao takvo vrlo Sirok
pojam, moze biti prakti¢no ili teorijsko, uz to $to ima brojne grane i podruéja.<'® Prema
jezikoslovlju znanje se definira na sljede¢i nacin: ,,1. poznavanje Cega ili spoznaja o ¢emu
(Cinjenica, stvari) [0 tome nemam nikakvih znanja]. 2. a. teoretsko ili prakticno poznavanje
predmeta, jezika i sl. [njegovo znanje engleskog]; b. ukupnost poznavanja, sustavnost spoznaja
tih predmeta; znanost.“!! Vezano za znanje Skupnjak navodi: ,Ne postoji opéeprihvaéena
definicija znanja. O tome $to je znanje i 0 prirodi znanja raspravljali su mnogi filozofi. U
Wikipediji nalazimo objasnjenje da se grana filozofije koja se bavi prirodom i dosegom znanja
naziva epistemologija (iz gr¢kog episteme: znanje + logos: objaSnjenje, fraza, argumentacija,
rasudivanje, mjera, razlog, logika...) ili teorija znanja, a izraz je prvi uveo Skotski filozof James
Frederick Ferrier.“*? Ipak se Wikipedijom definira pojam znanja:*3

e c(injenice, informacija 1 vjeStine koje je osoba stekla iskustvom ili obrazovanjem;

teoretsko ili prakti¢no razumijevanje nekog predmeta,
e ukupnost svega poznatog u nekom polju; ¢injenice 1 informacije,

e svjesnost ili familijarnost steena iskustvom neke ¢injenice ili situacije.

Ipak isti izvor navodi 1 sljedece: ,Filozofske debate opcenito zapocinju Platonovom
formulacijom znanja kao ‘opravdanog istinskog vjerovanja’. Ne postoji, medutim,

op¢eprihvacena definicija znanja, niti se neka nazire, i ostaju mnogobrojne natjecuce teorije.

° Idem.

10 Znanje, Economy-pedia.com, https://hr.economy-pedia.com/11040367-knowledge [16.9.2022]

11 Znanje, Jezikoslovac, https://jezikoslovac.com/word/juh3 [16.9.2022]

12 Skupnjak, D.: Odredivanje ciljeva obrazovanja odredivanjem pojma znanja, pregledni ¢lanak, Metodologki
ogledi, Vol. 20., No. 1/2013, str. 107.

13 Znanje, Wikipedija, https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanje [17.9.2022]
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Stjecanje znanja involvira sloZzene kognitivne procese: percepciju, ucenje, komunikaciju,
asocijaciju i zakljucivanje. Termin znanje se takoder koristi za oznaCavanje pouzdanog

razumijevanja nekog predmeta, uz potencijalnu sposobnost koristenja za specifi¢nu svrhu. <!

Vezano za pojam znanja Glava$ navodi sljedece: ,,Znanje je sposobnost ljudi da koriste
informacije za rjeSavanje sloZenih problema i prilagodavanje promjenama. To je pojedinacna
sposobnost da se svlada nepoznato.“!® Vezano za znanje Matijevié navodi: ,,Sintagma 'drustvo
znanja' izuzetno se mnogo rabi u politi¢kim i stru¢nim tekstovima, ali s veoma raznolikim
sadrzajnim odredenjem. NajceSce je teSko pronaci definiciju ovog fenomena, pojma, s kojim ¢e
se sloziti razni stru¢njaci. Nesporazumi se javljaju ve¢ kod pokusaja definiranja pojma znanje.
Definicije toga pojma ponajvise ovise o teorijama ucenja i poucavanja na kojima se temelji
znanstveno objasnjenje tog pojma i pojave.*® Jedan od pogleda na znanje je i sljedeéi: ,,Znanje
je djelovanje i uéinak znanja, odnosno stjecanja vrijednih informacija za razumijevanje
stvarnosti razumom, razumijevanjem i inteligencijom.*!” O problemima vezanim za definiranje
znanja govori i sljede¢i navod: ,,Kada govorimo o znanju, svatko, od malih do velikih, razumije
ono §to se govori. Ali ako nekoga zamolite za jasnu formulaciju, da okarakterizirate bit pojma
'znanje', nece se svatko s tim mo¢i nositi.“*® Pozivajuéi se na taksonomiju znanja, Agencija za
znanost znanje klasificira na sljede¢i na¢in:*°
A. Cinjeni¢no znanje — osnovne ¢injenice koje uéenik mora znati da bi bio upoznat s

predmetom ili problemom koji treba rijesiti.

e Znanje terminologije

e Znanje posebnih detalja i elemenata

e Konceptualno znanje — medusoban odnos izmedu temeljnih elemenata unutar Sire

strukture kojim se omogucuje zajednicko djelovanje.

B. Znanje klasifikacija i kategorija

e Znanje principa i generalizacija

14 Idem.

15 Glavas, J.: MenadZment znanja, http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-

content/uploads/sites/216/2013/04/5.-MENAD%C5%BDMENT-ZNANJA.pdf, str. 47.

Matijevi¢, M.: Kakvo znanje trebamo za drustvo znanja?,

https://www.bib.irb.hr/747181/download/747181.Matijevic_za Novo Mesto hrv_21 05 2011b.doc

[23.9.2022]

17" Znacenje znanja, About-meaning.com, https://hr.about-meaning.com/11038232-meaning-of-knowledge
[23.9.2022]

18 pojam, kategorije i struktura znanja, Puntomarinero.com, https://hr.puntomarinero.com/knowledge-is-
concept-categories-and/ [23.9.2022]

19 Konceptualni okvir novog kurikuluma, AZOO,
https://www.azoo.hr/app/uploads/uvezeno/nastava_povijesti/07.html [23.9.2022]
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e Znanje teorija, modela i struktura
C. Proceduralno znanje — kako nesto uéiniti, metode istrazivanja i kriteriji za uporabu
vjestina, algoritama, tehnika i metoda.
e Znanje specifi¢nih vjestina i algoritama
e Znanje specifi¢nih tehnika i metoda
e Znanje kriterija za donosenje odluke kada primijeniti odgovarajuce procedure
e Metakognitivno znanje - znanje o spoznaji u cjelini kao i svijest 0 znanju u okvru
vlastite spoznaje.
D. Stratesko znanje
e Znanje o spoznajnim zada¢ama, ukljuujué¢i odgovaraju¢e kontekstualno i
uvjetovano znanje.

e Samospoznaja

Informacijske znanosti pojam znanja deriviraju iz podatka, odnosno informacije. Odnos je
izmedu podatka, informacije i znanja sljede¢i:?
¢ Informacije su podaci kojima je data odredena struktura;

e Znanje su one informacije kojima je pridruzen smisao.

Odnos izmedu podatka, informacije, znanja i mudrosti definiran je DIKW modelom ili DIKW
konceptom: ,,Koncept DIKW-hijerarhije (engl. Data-Information-Knowledge-Wisdom
hierarchy) osmiSljen je kako bi oslikao odnos izmedu danas nezaobilaznih pojmova u
znanstvenom 1 praksioloskom diskursu — podatka, informacije, znanja i mudrosti. Tumacenje
DIKW:-hijerarhije u literaturi provodi se na vise razina: ponajprije na strukturnoj, funkcionalnoj
1 simboli¢noj, pri ¢emu se otvara prostor za dodatne, alternativne interpretacije medusobnih
odnosa DIKW-elemenata. DIKW-hijerarhija smatra se kako simbolom tako i modelom te se
¢esto dovodi u vezu s opcenitim nac¢inom stjecanja znanja (engl. knowledge acquisition) i
mudrosti o svijetu koji nas okruzuje.“? Informacijske znanosti podatak definiraju na sljede¢i
nacin: ,,(...) poznata ili pretpostavljena ¢injenica na osnovi koje se oblikuje informacija. Sastoji
se od skupa kvantitativnih parametara koji se mogu zapisati kao nizovi znakova ili nizovi

brojeva. U racunalima, koja su do nedavno nazivana i strojevima za automatsku obradbu

20 podatak, informacija, informatika, znanje, mudrost, Philpapers.org,
https://philpapers.org/archive/MICHRO.pdf [24.9.2022]

2l Bosan¢i¢, B.: DIKW hijerarhija: za i protiv, Pregledni rad, Vjesnik bibliotekara Hrvatske, Vol. 60, No. 2-
3/2017, str. 2.
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podataka, ti se nizovi, radi pohrane, obradbe i sl. pretvaraju u nizove bitova (elektronic¢ko
racunalo). Nacini pohranjivanja podataka medunarodno su normirani. Za pohranjivanje
znakova uobicajen je kod ASCII (normiran pod nazivom ISO-7). Brojevi se pohranjuju kao
cijeli brojevi, ili kao brojevi s pomi¢nom to¢kom, koji aproksimiraju realne brojeve, a zapisuju
se u eksponencijalnom obliku. Niz medusobno povezanih podataka u racunalima se oblikuje u
datoteke. Strukturno organizirani podatci nazivaju se bazom podataka i obraduju se posebnim
sustavima za obradbu baza podataka.“?? Podatak se u biti moze definirati i kao apstraktna
struktura sastavljena od:?®

e znacenja (naziv i opis znacenja odredenog svojstva)

e vrijednosti (mjera i iznos)

e VVremena

Informacija je rezultat obrade podataka: ,,Obrada podataka jest manipuliranje podacima radi
dobivanja uporabljivih oblika. Obrada podataka obuhvaca ne samo broj¢ana izracunavanja vec¢
i postupke kao Sto su klasifikacija podataka ili njihovo premjestanje s jednog mjesta na drugo.
Opcenito se pretpostavlja da takve operacije obavlja neka vrsta stroja (kompjutor), bez obzira
na to $to neki postupci mogu biti obavljeni ru¢no.“** Obrada se podataka sastoji od sljedec¢ih
faza:®

e Prikupljanje podataka.

e Priprema podataka.

e Unos podataka.

e Obrada.

e lzlaz/interpretacija podataka.

e Pohrana podataka.

Informacija nastaje kao rezultat interpretacije podataka. ,,Informacija ili obavijest (lat.
informatio: nacrtak, predodzba, pojam, tumacenje), skup podataka s pripisanim znacenjem,

osnovni element komunikacije koji, primljen u odredenoj situaciji, povecava ¢ovjekovo znanje.

22 Ppodatak, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=48887 [22.9.2022]

2 Podatak, obrada podataka — informacija, https://razno.sveznadar.info/3_RS_digit/001-StartDT.htm
[22.9.2022]

24 Obrada podataka, FFZG, http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/Uvod%20u%20informacijske%20znanosti/pog6.htm
[25.9.2022]

%5 Koje su 4 faze obrade podataka?, Meaning.ch, https://hr.meaning.ch/%C5%A1to-su-4-faze-obrade-podataka
[25.9.2022]
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Covjek stje¢e znanje iskustvom, uéenjem i informiranjem (obavje$éivanjem). Preko svojih
osjetila Covjek prima informacije u obliku skupova podataka. Moze ih primati izravno,
prirodnim kanalima, ili posredno, umjetnim kanalima uz pomo¢ informacijske i
komunikacijske tehnologije. Podatci se sastoje od skupa kvantitativnih parametara koji opisuju
neku Cinjenicu ili zbivanje. Oni sami za sebe nemaju nikakvo znacenje, niti odreduju svoj
relativni znacaj, pa njihovo puko gomilanje ne pridonosi razumijevanju pojave na koju se
odnose. Podatci su, medutim, osnova za oblikovanje informacije. Informacija nastaje
pripisivanjem znac¢enja primljenim podatcima. Klju¢nu ulogu u pretvorbi podataka u
informaciju ima znanje kojim ¢ovjek raspolaze. Ono mu omogucuje razumijevanje informacije,
odn. prepoznavanje podataka, jezika kojim su ti podatci povezani u informaciju i konteksta na
koji se odnose. Znanje kojim covjek raspolaze ¢ini okruzenje za tumacenje (interpretaciju) i
vrjednovanje novih informacija, a time i stvaranje novoga znanja. U tome je procesu zna¢ajna
1 moguénost pamcenja informacija (unutarnje pamcenje) 1 njihova zapisivanja (vanjsko
pamcéenje). Uz informacije koje oblikuje na temelju primljenih podataka, pojedinac moze
izravno oblikovati informaciju na temelju znanja kojim raspolaze. Oblikovane informacije
mogu se drugim pojedincima prenositi u obliku poruka. Zahvaljuju¢i informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji u danaSnje su doba raznovrsni oblici informacija postali
dostupnima velikomu broju ljudi. Razmjenom informacija medu pojedincima stvara se
zajednicki korpus znanja. Nastajanjem, prikupljanjem, organizacijom, tumacenjem,
pohranjivanjem, pretraZivanjem, Sirenjem, preoblikovanjem i uporabom informacija bavi se
informacijska znanost. Matematic¢kim predstavljanjem procesa prijenosa i obradbe informacija,
tj. definiranjem 1 mjerenjem koli¢ine informacija u porukama, nac¢inom kodiranja i dekodiranja
informacija te ocjenom svojstava prijenosnih putova bavi se teorija informacija.<?® Krac¢a bi
definicija informacija bila: ,,Informacije su skup podataka koji imaju znacenje, a €iji je cilj
prosiriti znanje, informirati ili dati ideje o odredenoj temi.*“?’ ,,Informacija ili obavijest nastaje
tumacenjem, odnosno interpretacijom podataka i1 Stavljanjem u kontekst znaCenja. Dakle,
protumaceni podatak donosi informaciju. (...) podatke je katkad potrebno transformirati
(selektirati, klasificirati, sortirati, agregirati ili na koji drugi na¢in obraditi), a zatim protumaciti
da bismo dobili informaciju. (...) Protumaceni elementarni podatak daje elementarnu

informaciju. Elementarna informacija odnosi se na n-torku <objekt, obiljezje objekta, vrijeme,

% Informacija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?I1D=27405 [26.9.2022]

27 Vrste informacija, Economy-pedia.com, https://hr.economy-pedia.com/11036514-information-types
[26.9.2022]
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vrijednost obiljezja. Primjerice vrijednost 7,45 moze biti protumacena ovako: objekt je te¢ajna
lista, obiljezje objekta je odnos euro/kuna, vrijednost obiljezja je 7,45, a vrijeme je 3.1.2010.
Elementarna informacija '3.1.2010. odnos euro/kuna jest 7,45' ujedno predstavlja i elementarnu
poruku. Obrnuto, kako zapisati informaciju na mediju? Hoc¢e li na mediju biti zabiljeZena n-
torka <objekt, obiljeZje objekta, vrijeme, vrijednost obiljezja> upravo u spomenutom obliku ili
nekako drugacije, ovisi o upotrijebljenom modelu zapisa podataka u 'sustavu podataka’,
odnosno informacijskom sustavu (...) Informacija, odnosno obavijest jest dakle ¢injenica s
odredenim znaCenjem. Ona donosi novost, obavjeStava o neCemu, otklanja neizvjesnost i
opcenito sluzi kao podloga za odlucivanje. Temeljna je svrha informacije da pomogne pri
donosenju odluke, jer bez kvalitetne informacije o predmetu odlucivanja malo je vjerojatno da
se moze donijeti dobra odluka.“?® Za informacije se moze navesti i sljedeée:?°

e Znanje odbijeno u¢enjem, praksom ili na osnovu instrukcija.

e Informacije su interpretacija podataka.

e Informacije su znac¢ajne same po sebi.

Isti izvor navodi da informacija ima vrijednost ako je:*
e Pouzdana (tacna)
e Jasna
e Dobro odmerenea
e Blagovremene
e Bitna

e Kompletna

Da bi se DIKW model razumio potrebno je definirati i pojam mudrosti. ,,Mudrost (grcki cooia,
latinski sapientia), u izvornom filozofijskom smislu, nastojanje oko stjecanja pravoga znanja,
odn. oko stjecanja uvida u ono §to jest poradi uvida samoga. Ve¢ u V. st. pr. Kr. mudrost dobiva
i svoje prakticno znaCenje: ona je znanje, poznavanje, sposobnost ili umjesnost u obrtu ili
upoznatost (prisnost) s nekom stvari, a u istaknutom smislu i razboritost (ppdvecig), sposobnost
prosudbe 1 prakticnoga postupanja u bitnim stvarima koje se ti¢u svagdanjega zivota, prije svega

u politickom podrucju. Mudar je ¢ovjek onaj koji skrbi 1 o vlastitoj naobrazbi, prouc¢avanju i

28 Podaci, Element.hr, https://element.hr/wp-content/uploads/2020/06/unutra-13639.pdf [25.9.2022]
2 Podatak, informacija i znanje, Znanje.hr,

https://www.znanje.org/abc/tutorials/accessmmx/01/Baze _podataka_podatak informacija.htm [25.9.2022]
30 Idem.
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istrazivanju. Stoga je mudrost obuhvacala ne samo ono $to se danas razumijeva pod filozofijom
nego i geometriju, glazbu, astronomiju i druge tada poznate znanosti i umijeca. Nastojanje oko
pravoga znanja zahtijeva ¢ovjekov Zivotni angazman, tj. Zivot koji je sukladan tomu nastojanju,
Sto u krajnjem obliku predstavlja spremnost na tjelesnu smrt radi obrane vlastita uvida, kao §to
je to bio slucaj sa Sokratom. Od Aristotela i Tome Akvinskoga mudrost se razumije kao
poznavanje zadnjih uzroka bivstvujuceg, tj. znanje o zadnjim razlozima i svrhama bivstvujuceg,
prosudba onoga konacnog 1 vremenskog pod vidom vjecnosti (sub specie aeternitatis), ¢ime se
postiZe jedinstvo miSljenja i djelovanja. Dok 1. Kant razumije mudrost kao suglasnost volje o
konac¢noj svrsi, A. Schopenhauer smatra da mudrost oznacuje ne samo teorijsku nego i
prakti¢nu savrSenost, tj. ona je potpuno ispravna spoznaja stvari koja u toj mjeri prozima ljude
da ih potpuno vodi i u njihovu djelovanju. Ruski religijski pisci XIX. i XX. st. (A. V. Solovjev,
P. A. Florenski i S. N. Bulgakov) razvili su poseban filozofijsko-teologijski hauk o mudrosti,
sofiologiju.“®! Drugi izvor za mudrost navodi sljedeée: ,,Mudrost, pojam kojim se oznaduje
posebna kvaliteta inteligencije, znanja i djelovanja, tako da svi ti pojmovi ¢ine odredeno
jedinstvo. Katkad se rabi i1 kao istoznacnica za pamet, premda ova oznacava sposobnost za
mudrost, ali ne jo§ i samu mudrost. U starih Grka m. (sofia) je odlika filozofa koji teZi istinskom
Znanju, a to je znanje radi samog znanja, a ne radi nekog uspjeha, stjecanja neke vjestine ili
probitka. Ono je i poznavanje samoga sebe. Tako je m. uvijek usuglasenost izmedu volje, znanja
i svrhe. Ona pobjeduje i strah od smrti (Sokrat). U orijentalnim filozofijama mudrost se odnosi
na uvid u istinu svijeta, a ne samo na njegovo (vanjsko) poznavanje. Ona donosi spokoj i
unutrasnje zadovoljstvo mudracu, te je i put drugima. Ta se razlika oc¢uvala i u dana$njem
obi¢nom znacenju rijeci kada se za nekog kaZe da je inteligentan, ali da nije mudar, ili da mnogo
zna, ali da ne postupa mudro.“3? Jednostavno gledano mudrost je: ,,Sposobnost inteligentnog
koristenja znanja i / ili iskustva*3 Isti izvor navodi i sljedece: ,,Znanje se skuplja iz ucenja i
obrazovanja, dok vec¢ina kaZe da se mudrost skuplja iz svakodnevnih iskustava i da je stanje
mudrosti. Znanje je samo jasnoca ¢injenica 1 istina, dok je mudrost prakticna sposobnost

donosenja dosljedno dobrih odluka u Zivotu.“3

31 Mudrost. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=42286 [25.9.20822]
32 Mudrost, Proleksis enciklopedija online, https://proleksis.lzmk.hr/56795/ [25.9.2022]
33 Znanje vs mudrost - razlika i usporedba, Weblogographic.com, Blog,
https://hr.weblogographic.com/knowledge-vs-wisdom [25.9.2022]
3 Idem.
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Razlika izmedu informacija, znanja i mudrosti moze se objasniti na sljedeé¢i nacin: ,,Znanje je
odgovarajuca zbirka informacija kojoj je namjera da bude korisna. Znanje ¢ine organizirane
informacije koje se mogu koristiti za stvaranje novih znacenja i podataka. Znanje je ljudska
sposobnost poduzeti u¢inkovite postupke u raznolikim i neizvjesnim situacijama. Znanje je
predodreden proces. Kada netko memorira informacije tada on skuplja, odnosno gomila znanje.
To znanje ima korisno znacenje njemu, ali ne osigurava samo po sebi uklapanje, odnosno
integraciju kao $to bi rezultiralo ili zakljucilo daljnje znanje. Npr., djeca u Osnovnoj skoli mogu
odgovoriti da je 2+2=4 jer imaju usvojeno to znanje, ali ne mogu odgovoriti koliko je 1267 x
300 jer bi to zahtijevalo pohranjena dodatna znanja koja bi morala biti obuhvacena
razumijevanjem. Znanje Cine ¢injenice koje postoje unutar psihic¢ke strukture koju svijest moze
obraditi. Ljudski um koristi to znanje za biranje izmedu moguénosti, a time reagiranje i
ponasSanje postaje inteligentnije. Kada vrijednosti i obveze vode inteligentno ponasanje, ono je
zapravo temeljeno na mudrosti. Mudrost je imanje iskustva, znanja, razumijevanja uz mo¢
primjenjivanja sveg troje s razborito$¢u, prakticnoscu, diskretno$¢u i zdravim razumom,
odnosno mudrost je sposobnost donosenja ispravnih odluka.“*® Prema DIKW su modelu
informacije i znanje odraz proslosti, odnosno govore o proslosti, dok se mudrost odnosi na
buduénost. S obzirom da bez informacija i znanja nema niti mudrosti, informacijama i znanjem
je potrebno upravljati. Upravljanjem informacijama bavi se informacijski menadzment, dok se
upravljanjem znanjem bavi menadZment znanja. Oba navedena pojma su sloZenice sastavljene

od dvije rije¢i, a menadZment, odnosno upravljanje im je zajednicka rijec.

Upravljanje se moze sagledati na razli¢ite na¢ine. Jedna od pogleda na upravljanje, odnosno
menadZment (engl. Management) navodi:*

1. Dijelatnost planiranja, organiziranja, kombiniranja, koordiniranja i kontroliranja
aktivnosti i organizacijskih resursa kojoj je svrha postizanje organizacijskih ciljeva.
Obuhvaca niz medusobno povezanih zadataka 1 funkcija: planiranje, organiziranje,
upravljanje ljudskim resursima, vodenje i kontrolu. To je proces vodenja organizacija k
postizanju zeljenih rezultata i ciljeva efektivnom i efikasnom upotrebom svih
organizacijskin resursa (ljudskih, materijalnih, financijskih 1 informacijskih).

Menadzment, kao klju¢na djelatnost za postizanje uspjeSnosti, javlja se na svim

% Podatak, informacija, znanje, mudrost, Wikipedija,
https://hr.wikipedia.org/wiki/Podatak, informacija,_znanje, mudrost [26.9.2022]

% MenadZment. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.,
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=40070 [26.9.2022]
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razinama drustva, od drzave i vlade do pojedinih organizacija, u svim vrstama
organizacija (privatnim, javnim, profitnim, neprofitnim) i na svim organizacijskim
razinama (nizoj, srednjoj i najvisoj). Bitna mu je odrednica usmjerenost na postizanje
ciljeva s pomoc¢u drugih ljudi. Obavlja se preko procesa odlucivanja, utjecanja,
komuniciranja i koordiniranja. Glavni je cilj menadZmenta postizanje optimalnog
odnosa efektivnosti i efikasnosti upotrebe organizacijskih resursa, odnosno postizanje
ciljeva uz najracionalniju upotrebu resursa.

Nositelji 1 realizatori menadzerske funkcije u organizaciji, odnosno grupa ljudi koja je
po svojoj funkciji zaduzena 1 odgovorna za usmjeravanje, kontroliranje i koordiniranje
ukupnih aktivnosti i resursa radi postizanja organizacijskih ciljeva i uspjeSnosti.
Kvalitetan menadzment smatra se najvaznijim resursom i temeljnom pretpostavkom
uspjesnosti svake organizacije i drustva te je differentia specifica izmedu uspjesnih i
neuspjesnih, razvijenih i nerazvijenih.

Znanstvena disciplina u kojoj je akumulirano i sistematizirano znanje o fenomenu
menadzmenta, o teorijama, modelima, metodama, nacelima i zakonitostima njegova
djelovanja i ¢imbenicima koji odreduju to djelovanje i uspjesnost. lako se spoznaje o
menadzmentu kumuliraju stolje¢ima 1 prate razvoj ljudskih zajednica, konstituiranje
menadzmenta kao znanosti veze se za sam kraj XIX. i po¢. XX. st. i za radove F. W.
Taylora, Henrija Fayola, Mary Parker Follett, M. Webera i dr. Posebno mjesto u tom
zauzima H. Fayol, koji je prvi izdvojio menadZment kao posebnu djelatnost (funkciju)
poduzeca i definirao ga kao niz medusobno povezanih zadataka i funkcija pa se smatra
»ocem modernoga menadzmenta«. Rije¢ je o primijenjenoj znanosti kojoj je svrha

unapredivati praksu 1 uspjeSnost menadZmenta.

Takoder za menadZment se moZe navesti i sljedece: ,,Engleska rije¢ manage (upravljati,

rukovati) rabljena je u Engleskoj poc¢etkom 17. stoljeca, ali izvorni pojam dolazi od talijanske

rije¢i maneggiare koja se prvotno odnosila na konjovodstvo, odnosno upravljanje konjskom

zapregom. Podru¢je menadZmenta jedno je od najsloZenijih u trZiSnoj interakciji. Dobar

menadZment osigurava opstojnost tvrtke i omogucuje njen daljnji razvoj.*" Isti izvor navodi i

sljedece: ,,Definicija menadzmenta ima mnogo, a jedna od jednostavnijih i opée prihvatljivih

je: 'Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruZzenja u kojemu pojedinci, radeci

zajedno u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve' (Weihrich 1994 ).“®® 1z prethodno je

87 Kapovié, Z.: Geodezija — menadzment — organizacija, https://hrcak.srce.hr/file/145584, str. 21. [21.9.2022]
3 Idem, prema: Wei hrich, H. & Koontz, H (1994): Mened?ment, MATE d.o.0, Zagreb
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navedenog vidljivo kako postoje razli¢iti pogledi na pojam menadzment, kao Sto postoje
razli¢iti pogledi na pojmove informacija i znanje. Takoder, javlja se problem prijevoda pojma
menadzment na hrvatski jezik. U poslovnoj se praksi uobiCajeno rije¢i menadzment i
upravljanje poistovjecuju. No, znanstveni krugovi u Republici Hrvatskoj nerijetko diferenciraju
pojmove upravljanje i menadZzment. NajceS¢e se upravljanje smatra uz rukovodenje i
izvr§avanje jednom od funkcija menadzmenta.*® U smislu pojmova menadzment znanja i
upravljanje znanjem, kao 1 pojma informacijski menadzment, pojmovi ¢e se menadzment i

upravljanje promatrati kao istoznacnice.

U fokusu je informacijskog menadzmenta upravljanje informacijskim sustavima radi
produkcije informacija koje su potrebne najéesée za poslovno odluéivanje.*® Informacijski
menadZzment egzistira u praksi prakti¢no od kada su racunala dobila svoje mjesto u pracenu
poslovnih procesa. Za razliku od informacijskog menadzmenta, menadzment znanja, odnosno
upravljanje se znanjem aktualizira u posljednjem desetlje¢u proslog stolje¢a. Neke su od
definicija menadzmenta znanja:*!

e Menadzment znanja je eksplicitan i sistematiCan menadzment vitalnog znanja i
pridruzenih procesa stvaranja, prikupljanja, organiziranja, difuzije, koriStenja i
eksploatacije. MenadZzment znanja zahtijeva pretvorbu osobnog znanja u korporativno
znanje, koje se moze dijeliti i prikladno primijeniti u organizaciji.

e Menadzment znanja odnosi se na kritiCna pitanja prilagodbe organizacije, njezinog
prezivljavanja i kompetencija, s obzirom na rastu¢e diskontinuirane promjene u okolini.
U osnovi, on utjelovljuje organizacijski proces, s ciljem sinergijske kombinacije
podatkovnih i informacijskih kapaciteta procesiranja informacijskih tehnologija te
kreativnih 1 inovativnih kapaciteta ljudskih bica.

e Menadzment znanja je formalizacija i pristup iskustvu, znanju i ekspertizi koji otvara
nove moguénosti, omogucuje superiorne performanse, potice inovacije i povecava
vrijednost za korisnika (Beckman, 1997).

e Menadzment znanja je dobivanje odgovarajuCeg znanja, za odgovarajuce ljude, u

odgovaraju¢em trenutku, da bi oni mogli donijeti najbolje odluke (Petrash, 1996).

39 Pracai¢, P.: Upravljanje kao vazna regulacijska funkcija menadZmenta, stru¢ni rad, Veleugilite s pravom
javnosti Baltazar Zapresi¢, Zapresi¢, 2020., str. 18.

40 Poduzetni¢ki pojmovnik — menadZment, Zicer, https://www.zicer.hr/pojmovnik/ [21.9.2020]

41 Sto je menadzment znanja? MojPosao, https://www.moj-posao.net/HR/Articles/Details/69065/Sto-je-
Knowledge-Management/#ixzz7gEJTgCzI [10.9.2020]
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Menadzment znanja je proces prikupljanja (capturing) kolektivne ekspertize u
poduzecu, bez obzira na mjesta gdje se pojavljuje — u bazama podataka, na papiru, ili u
glavama ljudi — te njezine distribucije na mjesta gdje moze proizvesti najvecu vrijednost
(Hibbard, 1997).

(Menadzment znanja je) ... rastu¢a disciplina menadzmenta koja ukljucuje lociranje,
organiziranje, prijenos i koriStenje znanja te ekspertize unutar organizacije, u cilju
obavljanja poslovnih aktivnosti (Turner, 1999).

Menadzment znanja znac¢i primjenu procesa stvaranja, odrzavanja, primjene, dijeljenja
i obnavljanja znanja, da bi se poboljsale organizacijske performanse i stvorila vrijednost
(Allee, 1997). Allee umjesto menadzmenta znanja upotrebljava izraz koriStenje znanja
(leveraging knowledge), jer menadzment previse upucuje na kontrolu, koja je koncept

industrijskog doba.

Prema jednoj od jednostavnijih definicija menadzmenta znanja menadzment je znanja (engl.

Knowledge management — KM): ,(...) novonastali interdisciplinarni poslovni model koji u

svom fokusu ima znanje unutar okvira organizacije.“*? Isti izvor sistematizira ono §to je

zajednicko veéini definicija menadZmenta znanja:*

Upotreba dostupnog znanja iz vanjskih izvora;

Ugradnju i ¢uvanje znanja u poslovnim procesima, proizvodima i uslugama;
Predstavljanje znanja u bazama podataka i dokumentima;

Promociju porasta znanja kroz organizacijsku kulturu i motivaciju zaposlenih;
Prijenos 1 koriStenje znanja kroz cijelu organizaciju;

Procjenu Koristi dobivenih primjenom znanja i njegovom ugradnjom u osnovu

organizacije

Zivotni se ciklus menadZmenta znanja sastoji od sljede¢ih faza:**

1.

2
3.
4

Stvaranje znanja (Creation),
Osvajanje znanja (Capture),
Cuvanje znanja (Storing),

Podjela znanja (Charing), te

42 Umihani¢. B.: Suvremeni koncepti i sistemi menadZmenta, prezentacija, http://ef.untz.ba/wp-
content/uploads/2017/10/2._Savremeni-koncepti-menadzmenta.pdf [6.9.2022]

43 1dem.
4“4 1dem.
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5. Primjena znanja (Application).

Generalno gledano, primjenom menadzmenta znanja u praksi organizacije teze da postignu dva
bitna cilja:*®

1. kreiranje novog znanja radi priskrbljivanja konkurentske prednosti na trzistu,

2. dijeljenje postojeceg znanja u organizaciji radi povecanja njene efikasnosti posredstvom

ljudskog kapitala.

Sveucilista su mjesta gdje se obrazuje onaj segment ljudskog kapitala koji je za poslovne
subjekte u smislu znanja najpotentniji. Zbog toga poslovna praksa treba biti zainteresirana za
procese koji se odvijaju na SveuciliStima, posebice za one procese koji se odnose na kvalitetu i

transfer znanja.

3.2. Ontologija

Vezano se za pojam ontologija moze navesti sljedece: ,,Ontologija (onto- + -logija), znanost o
bic¢u kao bicu ili znanost o bitku bivstvujuéeg kao takvom; temeljna filozofska disciplina koja
proucava bi¢e u njegovim temeljnim odredbama, S obzirom na njegovu bit i bitak; nauk o
temeljnim uzrocima svega postojecega. Temeljnu je razradu ontologijske problematike iznio
ve¢ Aristotel u svojoj Metafizici, no sam pojam ontologija definiran je tek u novije doba,
najprije kod Rudolfa Gocleniusa, a potom i kod J. Clauberga, koji u svojem djelu, takoder
naslovljenom Metafizika (1646), njime odreduje podrucje filozofskoga nauka o opéim
odredbama bitka po sebi i 0 nafinima kojima su po bitku odredena pojedinacna bica. Tako
definirana ontologija, takoder nazivana i ontozofija, bitno se razlikuje od skolasticke metafizike
kao nauka o Bogu (naravno bogoslovlje, theologia naturalis), za $to je posebice zasluzan Ch.
Wolff. Za Wolffa je ontologija isto $to i prva filozofija ili fundamentalna znanost koja se bavi
bivstvuju¢im uopce, ako je ono uopce bivstvujuce. U tom smislu poslije se, od Kanta nadalje,
uvrijezilo 1 neSto stroze razlikovanje ontologije od metafizike: ontologija pretezito kriticki
upucuje na Sire spoznajne 1 logicke pretpostavke istrazivanja bitka, dok metafizicki nacrt bitka

ukljucuje u prvom redu razradbu nekritickih apstrakcija pa se stoga nepovratno udaljuje od

4 Krizmani¢, L.: Virtualne zajednice prakse i stvaranje novog znanja, diplomski rad, Sveu¢iliste u Zagrebu,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijsket i komunikacijske znanosti, Zagreb, 2017., str. 13-16.
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iskustva. To omogucuje razlikovanje ontologijskog 1 metafiziCkog aspekta unatrag sve do
Platona i Aristotela.*“® O razvitku ontoloskih koncepcija isti izvor navodi sljedece: ,,Buduéi da
izlaZze upravo temeljna nacela bitka, ontologijska je orijentacija presudno ishodiste izgradnje
filozofskog sustava u cjelini. Tako 1 suprotne odrednice, kao §to su materijalizam i idealizam,
u osnovi izrazavaju ontologijske odluke o biti bitka. U gr¢koj filozofiji ontologijski je problem
rjeSavan antiteticki ve¢ od prvotnih materijalisti¢kih koncepcija Jonjana i Demokrita te njima
suprotstavljenih idealistickih nazora Parmenida i elejske skole. S Platonom ta tematika prelazi
ve¢ na posve odreden filozofski plan, u kojem se osjetilna stvarnost shvaca kao objekt misli, te
kao izvedenica prvotne, racionalno-logicke strukture ideje, njezine istinske biti. Nasuprot tomu,
Aristotel, na ¢ijoj se definiciji 'prve filozofije' i zasniva podrucje ontologije, zastupa oprecan
dinamicki nazor o bitku kao procesu aktualiziranja ideje u tvari. U srednjovjekovnoj je filozofiji
ontologijska je tematika usidrena u razradenim aristotelovsko-tomistiCkim metafizi¢kim
shemama, u kojima svako izlaganje problema bica, biti i bitka smjera na dokazivanje Bozje
egzistencije, pa je ontologija predstupanj naravnoga bogoslovlja. Do novovjekovnoga
razgrani¢enja ontologije 1 skolasticke metafizike dolazi prije svega s Kantovim
'kopernikanskim obratom’, u kojem svijest, odnosno Ja, postavlja cjelokupnu izvanjsku
zbiljnost, a time 1 bitak uopée. No ve¢ kod Ch. Wolffa ontologija postaje temeljnom
filozofskom disciplinom, premda je jo$ prvi dio metafizike (te se podjele i danas drzi tzv.
neoskolastika). Umjesto tradicionalne ontologije I. Kant pokuSava utemeljiti svoju
transcendentalnu filozofiju, koja kao propedeutika, kao 'predvorje prave metafizike' (a
ontologija je, po Kantu, dio metafizike) nastoji samo postaviti uvjete i prve elemente nase
cjelokupne spoznaje a priori. Nasuprot Kantovu i drugim formalizmima, ve¢ je u Hegelovoj
Znanosti logike ucinjen pokuSaj ontologiziranja zakona i oblikd miSljenja, na temeljima
objektivno-idealistickih shvacanja. Hegel polazi od toga da je ontologija onaj dio logike koji
istrazuje objektivnu narav bi¢a, odnosno bit neposredno, predmetno danih stvari. Nakon
mnogih radikalnih idealisti¢kih rjeSenja, napustanja eminentno ontologijske problematike i
svodenja temeljnih filozofskih pitanja na spoznajnu teoriju (npr. neokantovstvo), u novijoj
zapadnoeuropskoj filozofiji postoji stanovita tendencija ponovnog 'okretanja pojmova prema
stvarima’, tako da put vodi od subjekta k bitku, od spoznajne teorije ili psihologije k 'teoriji
predmeta’ (A. Meinong), a odatle dalje k ontologiji. Ve¢ se u ranim logi¢kim djelima E.
Husserla susrece izgradenu formalnu ontologiju, koja se bavi predmetima, stanjima stvari,

jedinstvom, mnoStvom, zbrojem, odnosom, povezanoscu itd., a njihovo je jedinstvo ¢isti nauk

4 Otologija, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=45185 [7.9.2022]
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o mnogostrukosti kao teorija mogucih formi teorije (Cista mathesis universalis). Nadovezujuci
se na njega, znacajan je pokusaj N. Hartmanna, Cija analiza razlicitih slojeva i vrsta bitka i
njihovih medusobnih odnosa stoji u znaku potpunoga priznanja objektivne, o subjektu neovisne
zbiljnosti, ali i vrac¢anja na tradicionalne, sustavne, 'znanstvene' ontologije. Bastine¢i najbolja
postignuc¢a Husserlove fenomenologije, hermeneutike, historizma i filozofije egzistencije, M.
Heidegger smatra da se cjelokupna dosadanja ontologija kao metafizika pitala o bi¢u kao bicu,
dok je pitanje o bitku bica i njegovu smislu upravo zbog toga potpuno palo u zaborav. Stoga
njegova 'destrukcija povijesti ontologije’ ima zada¢u utvrditi one postaje u toj povijesti, na
kojima je upravo dosSlo do toga zaborava bitka. OStro razlikuju¢i bitak i1 bivstvujuce
(ontologijska diferencija) Heidegger svoju ontologiju zasniva kao ‘fundamentalnu ontologiju’,
zato $to ona istrazuje one moduse bitka tubitka u kojima na vidjelo izlazi sama istina bitka.
Nasuprot Heideggerovu shvacanju ontologije razvile su se tri temeljne koncepcije: prva koja u
svakoj ontologiji kao ‘filozofiji izvornoga’ vidi klicu totalitarizma i gu$enje svega neidenti¢noga
(T. W. Adorno), druga koja sve ontologijske probleme svodi na eticke (E. Levinas) i treca koja
sve ontologijske probleme svodi na pitanje smislenosti ontologijskih iskaza (jezi¢no-analiticka

filozofija).«4’

Klarin navodi: ,,Sa stanovista razvoja IS-a ontologija je detaljan i iscrpan opis strukture nekog

podrucja znanja, s formalnim definicijama medusobnog odnosa i veza medu razli¢itim

elementima tog podrugja.«4®

,»MozZe se reci da je ontologija temeljni 1 iznimno vaZan dio znanja
0 promatranom sustavu.“*® | Zbog toga se u ra¢unarstvu jos od vremena umjetne inteligencije

do dana$njeg razvoja IS-a ontologije koriste za prikaz znanja, zatim inZenjerstvo, upravljanje i
organizaciju znanja, te kvalitativno modeliranje, oblikovanje baza podataka, pretrazivanje i

preuzimanje trazenog znanja.“*

47 Idem.

8 Klarin, K.: Koritenje ontologija pri razvoju informacijskog sustava, Kvalifikacijski doktorski ispit,
Sveuciliste u Splitu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Posliojediplomski doktorski studij
elektrotehnike i informacijske tehnologije, Split, 2013., str 4., prema: Klarin, K.: Ontologija i razvoj
informacijskog sustava u javnoj upravi, CASE 23, Zagreb, 2011.

49 Idem, prema: Gasevic, D., Djuric, D., Devedzic, V.: Model Driven Architecture and Ontology Development,
Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, 2006.

50 Idem, prema: Devedzi¢, V.: Understanding ontological engineering, Communications of the ACM, 2002. i
Lassila, O., McGuinness, D.: The Role of Frame-Based Representation on the Semantic Web, Technical
Report KSL-01-02, Knowledge Systems Laboratory, Stanford University, Stanford, California, 2001.
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Ontoloski pristup kao podrska procesima razvoja IS-a moZze se razmatrati kroz dva aspekta:
konceptualni i formalni. Konceptualna svojstva (znacajke) sadrzavaju znanje o podrucju koje
upotpunjuje znanje o poslovanju ugradeno u modele IS-a (kako logicke, tako i fizicke).
Formalna razina ontologije prikazuje stupanj oblikovanja ontoloskog modela koji ovisi o fazi u
kojoj se nalazi razvoj pojedine ontologije, te njenoj podrzanosti ontoloSkim alatima i
jezicima..>! Ontologija se dijeli na nekoliko razli¢itih podruéja i struktura, $to je u nastavku
prikazano Slikom 1.

Slika 1: Ontolosko bogatstvo i upravljanje znanjem®2
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Okomitom je osi, na slici 1., prikazana osnovna podjela ontologije na:>
e Vvisoku razinu - modeli koji se koriste u ontoloskim alatima,

e domena - modeli koji opisuju neko promatrano podrudje.

Vodoravnom je osi, na slici 1., prikazana podjela na dva osnovna stupa formalnosti:>*
e logic¢ki model (neformalne ontologije) - vazan u razvoju programa,

e fizicki model (formalne ontologije) - ugraden u programsko rjesenje.

51 Idem, str. 30.
52 Idem, str. 31.
5 Idem, str 30.
5 1dem.
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Naslici 1. se linija postavljena izmedu vodoravne i okomite osi, postavljena dijagonalno, naziva
linija znanja. Linija znanja se bavi znanjem i njegovim upravljanjem, a glavni su procesi vezani

za upravljanje znanjem prikupljanje i obrada znanja.>®

3.3. Katalog znanja

Katalozi kao sistematizirani tematski repozitoriji sadrzajnih podataka nastaju postupkom
katalogizacije. Kada je u pitanju bibliote¢na grada: ,,Katalogizacija je postupak popisivanja
podataka bitnih za identifikaciju odredenog primjerka knjizni¢ne grade. IzvrSava se na temelju
samoga primjerka, a svrha je izraditi katalog koji ¢e biti ureden prema nekom kriteriju te ¢e na
taj nacin omoguditi lakSe pronalazenje odredene jedinice grade koju neka knjiznica
posjeduje.**® Isti izvor nadalje navodi: ,,Katalog (gré. katalogos — popis, listina) je popis knjiga,
Casopisa i ostale grade, ureden prema abecednom, strukovnom, kronoloskom ili nekom drugom
redu. U proslosti, na razlicite nacine i na razli¢itim materijalima su izradivani katalozi (katalozi
na glinenim plo¢icama, papirusu, pergameni, u obliku rukopisne i tiskane knjige, papirnati
listi¢i). Prvi knjizni¢ni katalozi napisani su klinastim pismom na glinenim plo¢icama (sumerska
civilizacija).“®’ Kada je u pitanju pojam kataloga znanja u obrazovnim, odnosno znanstveno-
obrazovnim ustanovama tada katalog znanja €ini popis znanja, vjestina i kompetencija koje
ucenik, odnosno student treba posjedovati nakon zavrSenog obrazovnog procesa, s tim da su
razine znanja, vjestina i kompetencija nerijetko distribuirane prema visini pojedinih ocjena.>®
Iskustva pokazuju kako mnoge znanstveno-obrazovne ustanove nisu izradile vlastite kataloge
znanja, kako za kolegije koje Cine pojedini studiji, tako i1 za same studije, a ako 1 takvi katalozi
postoje, uobicajeno nisu ontoloski definirani ¢ime se umanjuje njihova vrijednost. Prema tome,
znanstveno-obrazovne ustanove razvijanju studijskih programa pristupaju na nacelima
proizvodne koncepcije, umjesto na nacelima marketinSke koncepcije. To znac¢i da umjesto
istrazivanja potreba poslovne prakse za znanjem, takve ustanove se postavljaju kao generalni
autoriteti 1 guraju one sadrzaje, odnosno produciraju ona znanja koja smatraju Sa svog stajaliSta
bitnim, a ne ona znanja koja poslovna praksa treba. Takva je praksa u suvremenom dobu znanja

dugoro¢no neodrziva.

% Idem, str. 31.

% Katalogizacija, Wikipedija, https://hr.wikipedia.org/wiki/Katalogizacija [20.9.2022]

5 Idem.

%8 Katalog znanja (znanja, vjeStina i kompetencija), Hotelijersko turisticka §kola, http://www.ss-hotelijersko-
turisticka-zg.skole.hr/upload/ss-hotelijersko-turisticka-zg/newsattach/187/1.razred.pdf [20.9.2022]
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Prema informacijama dobiveni od stru¢nih sluzbi fakulteta, Ekonomski fakultet u Osijeku od
akademske 2020. godine zapoceo je sa izvodenjem novog, jedinstvenog, preddiplomskog
studijskog programa poslovne ekonomije. Prema raspolozivim informacijama za taj studij niti
prethodne studije Ekonomskog fakulteta u Osijeku, fakultet nije kreirao katalog znanja. Za
navedeni novi studijski program preddiplomskog studija poslovne ekonomije razraden je plan
i program studija. Program studija sadrzi nazive kolegija, sadrzaje kolegija, ishode ucenja za
kolegije i studij, obveznu i dopunsku literaturu, nac¢ine realizacije nastave i drugo. Sadrzaj plana

navedenog studija nalazi se i u brosuri Ekonomskog fakulteta u Osijeku.*

Studijski programi koji su se izvodili na Ekonomskom fakultetu u Osijeku prije uvodenja
jedinstvenog preddiplomskog studija, bili su sljedeé¢i: Ekonomska politika i regionalni razvitak,
Financijski menadZzment, Marketing, MenadZment, PoduzetniStvo 1 Poslovna informatika.®®
Kako bi se mogao upisati zeljeni smjer na studiju, prvo je bilo potrebno poloziti drzavnu
maturu, od koje su se razmatrali samo obvezni predmeti B razine, a to su: hrvatski jezik,
matematika i strani jezik, a osim poloZenih ispita mature, u obzir se uzimala i aritmeticka
sredina ocjena dobivenih prilikom zavrsetka srednje $kole. Slijedom toga, drzavna matura je
bila eliminatorni dio prilikom rangiranja liste za upis na fakultet, dok prosjek ocjena nije.
Navedeni uvjeti za upis nisu i ne vrijede za one koji su stariji od 25 godina. Osobama koje imaju
navrSenih viSe od 25 godina starosti, parametar za formiranje rang liste je prosjek ocjena
ostvaren tokom &etverogodisnjeg srednjoskolskog obrazovanja.®! Dakle, nakon $to se zadovolje
svi uvjeti potrebni za upis studija, te upisom druge godine preddiplomskog studija na
sveuciliSnoj razini, bila je potrebna ve¢ navedena diferencijacija prema smjerovima. Prema
informacijama navedenima na web stranici fakulteta svakog pojedinog smjera, navodi se
sljedece:52
e Preddiplomski sveucili$ni studij Financijski menadzment — neovisno o veli¢ini 1 obliku
organizacije, nuzno je posjedovanje djelatnika koji raspolaZze znanjima na podrucju
financija. Posebno su vazni kod velikih organizacija, banaka te osiguravajucih
drustava. Studenti bi trebali po zavrSetku ovoga smjera apsolvirati funkcioniranje

trziSta financija, te zadobiti tehnike kojima ¢e rjeSavati analiticke te kvantitativne

5 Brosura preddiplomskog sveu¢ili$nog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku — ekonomija i poslovna

ekonomija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2021., str.4-12.
8 Preddiplomski studiji, Efos.hr, http://www.efos.unios.hr/# [21.9.2022]
61 Studijski programi, Postani student, https://www.postani-student.hr/Ucilista/Nositelji.aspx# [21.9.2022]
52 Preddiplomski studij, idem.

25


http://www.efos.unios.hr/
https://www.postani-student.hr/Ucilista/Nositelji.aspx

probleme, a vjestine koje odgovaraju podruc¢jima menadzmenta i financija osposobit ¢e
se za odredene oblike komunikacije. Smjer nudi mogucénost stjecanja znanja iz podrucja
monetarne i kreditne politike, javnih financija, raCunovodstva, financijske analize
i planiranja, financijskog menadzmenta, te informati¢kih tehnologija u financijama i
racunovodstvu. Prilikom zavrSetka ovog preddiplomskog studijskog programa,
studenti imaju moguénost nastavka diplomske razine obrazovanja i na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku 1 na drugim fakultetima unutar Republike Hrvatske koji nude
mogucnost analognih diplomskih smjerova.

Preddiplomski sveucili$ni smjer MenadZment — organizacija smjera je prilagodljiva
studentima koji se odluc¢e za upis istoga. Prilagodljivost smjera u smislu odabira
kolegija koji nude stvarnu zavr$nost odnosno u konacnici nude rezultat obucenosti
studenata za zaposljavanje ili nastavak diplomskog studija na fakultetu ili drugom
sveucilistu drustvenih znanosti u Republici Hrvatskoj. ZavrSetak preddiplomske razine
studija MenadZment studentima omogucéava temeljna i specijalisticka ekonomska
znanja iz podru¢ja menadZmenta, te financijskog i marketing menadZzmenta, te
menadzmenta trgovine.

Preddiplomski sveucili$ni smjer Poduzetnistvo — prema definiciji Europske unije,
poduzetnistvo je jedna od osam osnovnih zivotnih kompetencija koje su potrebne
svakom pojedincu za uspjeSan zivot. U tom smislu poduzetni§tvo se odnosi na
preobrazbu ideje u akciju, vjesto vodstvo projektima, a time 1 inovativnost, kreativnost
te preuzimanje odgovornosti za potencijalne posljedice. Navedeni studijski program na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku usredotoCen je na poduzetno, te proaktivno
razmiSljanje 1 ponasanje u okruZenju u kojem Covjek kao individua Zivi 1 stvara.
ZavrSetkom studija, navode se kompetencije za rjeSavanje problema, uvazavanje
promjena, te odgovorno i ué¢inkovito djelovanje u razli¢itim situacijama, kontekstima i
industrijama.

Preddiplomski sveucili$ni smjer Poslovna informatika — student se priprema za poslove
na radnim mjestima operatera na racunalo, developera poslovnih aplikacija,
administratora i organizatora baza podataka, organizatora, voditelja pa sve do
projektanata informacijskih sustava. UmreZena znanja stecena kroz ovaj studijski smjer
u podrucju poslovne ekonomije i informacijsko komunikacijskih tehnologija, za
prednost imaju kompetencije prilikom obavljanja slozenijih poslova kako u poslovnim

sustavima tako i u javnom sektoru. Znanja koja se steku na ovome smjeru, takoder,
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omogucavaju nastavak studija na diplomskoj razini Poslovne informatike, te na
ostalim, srodnim diplomskim studijima unutar Republike Hrvatske, te unutar Europe.
Preddiplomski sveucili$ni smjer Marketing — studij Marketing osmisljen je kao potpun
studij 1 preddiplomskog i diplomskog studija, jer se tako doseze potpuna obrazovna
vertikala te se maksimizira potencijalni u¢inak prilikom usvajanja konkretnih znanja u
podru¢ju marketinga. Priznavanje moguceg prijenosa odredenog broja ECTS bodova
osigurava se horizontalna gibljivost studenata medu istovrsnim studijima unutar drzave
te zemalja Europske unije.

Preddiplomski sveucilisni smjer Ekonomska politika i regionalni razvitak — sadasnji
sustav obrazovanja visokoskolskih institucija nije pruzao specijalizaciju u vidu
ekonomske politike 1 regionalnog razvitka. Ocituje se nedostatak analitickih vjeStina
kao i ve¢ih ekonomskih znanja, posebice onih koje se odnose na upravljanje, a
omogucavaju koncipiranje i analizu validne ekonomske politike na svim nivoima:
zemlje, regije, lokalne uprave i samouprave, te javnih poduzeca i sl. Navedeni smjer na
fakultetu nudi moguénost razvijanja perspektive koja je usko povezana sa kreiranjem i
provedbom ekonomske politike i analize, a koja je ujedno i temelj stvaranja

uravnotezenog i odrzivog razvitka.
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4. PLAN | PROGRAM PREDDIPLOMSKOG STUDIJA
POSLOVNE EKONOMIJE EKONOMSKOG FAKULTETA
U OSIJEKU

Ekonomski fakultet u Osijeku glasi za jednu od najstarijih visokoobrazovnih institucija u
Osjecko-baranjskoj, te Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. Utemeljen je 1961. godine kao
produzetak Centra za ekonomski studij zagrebackoga sveucilista u ¢emu su sudjelovale i
ondasnje poslovne zajednice, gospodarske komore i institucije lokalne 1 regionalne uprave.
Fakultet je od samog pocetka usmjeren ka znanstveno-istrazivatkom radu s fokusom na
problematiku regionalnog razvoja, poduzetniStva te samog razvoja poslovnog subjekta, dok
obrazovni dio programa ide u smjeru upravljanja i razvoja poslovnog subjekta, bavljenja
problematikom s kojom se susrece poduzetnik prilikom pokretanja novog pothvata te u Smjeru
razvoja poduzetnika kao pojedinaca. Prema rije¢ima dekana Ekonomskog fakulteta u Osijeka,
prof.dr.sc. Borisa Crnkovi¢a, razvojem 1 pokretanjem jedinstvenog preddiplomskog
sveucilisnog studija ekonomije i poslovne ekonomije, Fakultet nastoji pratiti obrazovne
trendove u svijetu te odgovoriti na dinami¢nost danaSnjeg Vremena i pruziti studentima
kompetencije za osobni i profesionalni razvoj s ciljem jacanja njihove zaposljivosti. Prikazani
je sadrzaj studijskog programa u navedenoj broSuri rezultat analize sli¢nih preddiplomskih
sveucilisnih studijskih programa iz ekonomije i poslovne ekonomije na hrvatskim, europskim
1 ameri¢kim sveuciliStima, vlastitih spoznaja o potrebi inoviranja i osuvremenjivanja nastavnih
sadrzaja, spoznaja i preporuka iz projekta ECONQUALL1 te povratnih informacija dobivenih od
poslodavaca iz okruzenja, alumnija i Gospodarskog savjeta Ekonomskog fakulteta u Osijeku.®®

4.1. Struktura i sadrzaj plana i programa preddiplomskog studija

Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Preddiplomski sveucilisni studij Ekonomija i poslovna ekonomija Ekonomskog fakulteta u
Osijeku je izraden uz suglasnost studenata i poslovnih subjekata kako bi studenti zavrsetkom

studija bili spremni za dinami¢no okruZenje i promjene koje s takvim okruZenjem dolaze. Ovim

8 Brosura preddiplomskog sveu¢ili$nog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku — ekonomija i poslovna
ekonomija , idem, str. 3.
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programom jam¢i se visoka kvaliteta obrazovanja, kroz osmisljene programe, znanstveno-
istrazivacke aktivnosti unutar nastavnih procesa, te samim time aktivno unaprjedenje doprinosa

Fakulteta drustvenoj zajednici u kojoj djeluje.®*

Nastavni program traje 3 godine, odnosno 6 semestara. Nakon zavrSenog predvidenog razdoblja
student ostvaruje akademsku titulu sveuciliSnog prvostupnika ekonomije (univ.bacc.oec.). Da
bi to ostvario student mora izvrsavanjem obveza i polaganjem ispita prikupiti 180 ECTS bodova
koji ukljucuju 154 ECTS-a obaveznih kolegija, 20 ECTS-a izbornih kolegija, te 6 ECTS-a za
zavr$ni rad. Studijski program odvija se na hrvatskom jeziku, ali se hudi i mogu¢nost izvodenja

kolegija na engleskom jeziku.%®

4.2. Formiranje predvidenih znanja planom i programom preddiplomskog

studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Studenti obavezu ostvarivanja minimalnih 20 ECTS bodova za izborne obaveze mogu izvrsiti

kombinacijom razli¢itih na¢ina prema slijede¢em:%®

e izborom izbornih kolegija s popisa ponudenih kolegija koji su dio navedenog programa

e izborom sveuciliSnih izbornih kolegija (uklju€eni izborni kolegiji srodnih zanimanja na
sveucilistu)

e odradivanje struéne prakse uz opterecenje od 5 ECTS bodova

Ciljevi kojima je voden studijski program:®’

e Studij je modeliran za studente koji nastoje i¢i ka razvoju karijere i/ili obrazovanju u
polju ekonomije i poslovne ekonomije u profithom, neprofitnom i javnom sektoru.

e Studij naglaSava prilagodbu poslovnih funkcija, poduzetnickog ponaSanja te pravnih 1
humanistickih principa u poslovanju.

e Studij utjeCe na razvoj vjeStina shvacanja nacionalne, europske i globalne poslovne

okoline u skladu sa suvremenim industrijskim trendovima

64 Idem.

8 Jdem, str 4.
6 Idem, str. 9.
Idem, str, 5.
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Studij omogucava ostvarivanje i usvajanje znanja i kompetencija potrebnih za analizu,
planiranje i djelovanje u sloZzenim poslovnim prilikama.

Studij inicira razvoj osobnih i timskih kompetencija i vjestina zahtijevanih u poslovnom
svijetu.

priznavanje djela ili svih ECTS bodova temeljem studentske razmjene (unutar

sveuciliSta, nacionalno ili medunarodno)

4.3. Ishodi u¢enja formirani bez kataloga znanja preddiplomskog studija

Ekonomskog fakulteta u Osijeku

ZavrSetkom studija studenti ¢e ostvariti znanja i vjeStine za veliki raspon poslova koji

podrazumijevaju samostalno upravljanje stru¢nim projektima, kao i ustupanje eti¢ke i druStvene

odgovornosti kojima ¢e utjecati na osobni ali i profesionalni rast i razvitak tima u neo¢ekivanim

okolnostima. Studenti ¢e nakon zavrSetka studija moci:

68

analizirati i rjeSavati slozene poslovne izazove koriste¢i temeljna znanja i koncepte iz
ekonomije i poslovne ekonomije,

formulirati 1 primijeniti u¢inkovite poslovne odluke temeljene na znanju iz podrucja
ekonomije i poslovne ekonomije,

integrirati razliCite teorije, koncepte 1 principe ekonomije i poslovne ekonomije u
Sirokom poslovnom kontekstu,

primijeniti principe eti¢nosti, odrzivosti i drustvene odgovornosti u rjeSavanju slozenih
poslovnih izazova,

samostalno provoditi istrazivanja i/ili projekte u cilju donoSenja poslovnih odluka
utemeljenih na podacima, informacijama i znanju,

analizirati nove ideje i prilike koristeci kreativne i inovativne strategije,

ucinkovito funkcionirati u timskom okruZenju i

ucinkovito 1 profesionalno komunicirati koriste¢i metode primjerene razli¢itim

poslovnim kontekstima.

68 1dem.
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Vazno je istaknuti kako se koncept navedenog studija moze usporediti s studijima poznatijih

sveuciliSta u Europi i svijetu, a to su:

Ekonomski fakultet Sveucilista u Ljubljani, Slovenija;

University of Pécs — Faculty of Business and Economics, Madarska

MCI Management Center Innsbruck, Austrija

Cass Business School, City, University of London, Ujedinjeno Kraljevstvo
Middlesex University London, Ujedinjeno Kraljevstvo;

Erasmus University Rotterdam, Nizozemska;

Tilburg University, Nizozemska

lako su ishodi u¢enja formirani bez definiranog kataloga znanja, pozitivna stvar je to $to se novi

preddiplomski sveucilisni studijski program Ekonomskog fakulteta u Osijeku moze komparirati

s programima vecih i poznatijih europskih sveucilista.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA STAVOVA POSLOVNE
PRAKSE GLEDE POTENCIJALNOG JAZA ZNANJA
NOVOG PREDDIPLOMSKOG STUDIJA EKONOMSKOG
FAKULTETA U OSIJEKU

Istrazivanje je provedeno u obliku intervjua medu menadzmentom poslovnih subjekata kako bi

se ispitalo pokrivaju li znanja koja stjecu ili ¢e stjecati studenti na Ekonomskom fakultetu u

Osijeku potrebama trziSta rada. Intervju je obuhvatio poslovne subjekte iz razli¢itih grana

djelatnosti. Na zahtjev poslodavaca, radi zastite privatnosti, odnosno u skladu s Zakonom o

zaStiti osobnih podataka, nece biti imenovani ispitani poslovni subjekti, niti osobe koje su

intervjuirane. U narednom je prikazu rije¢ ispitanik spolno i rodno neutralan pojam, a rijeci

poslovni subjekt ne odrazavaju oblik organizacije i vlasniStva organizacije iz koje dolazi

ispitanik.

Intervjuiranjem su dobiveni sljedeéi rezultati:

Prvi intervju je obavljen s djelatnikom poslovnog subjekta za globalno savjetovanje. U
tom je poslovnom subjektu posao ekonomista savjetovanje globalnih poslovnih
subjekata o stanju na trzi$tu virtualnim ili fizickim putem, ovisno o situaciji, udaljenosti
poslovnih partnera i sl. Nadalje posao je ekonomista kreiranje izvjes¢a po zemljama u
kojima poslovni subjekti partneri posluju (fokus je na Bliskom Istoku, Africi, Europi),
radi izrade ekonomskih prognoza, izvjestaja i ankete u kojima se ispituje trenutno, te
buduée stanje poslovanja. Sto se tie nastavnog plana i programa novog
preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, ispitanik istice kako su
ciljevi, u skladu s kojima je program studija razvijen, jasno postavljeni. Nadalje
konstatira kako tako postavljeni ciljevi zasigurno doprinose osobnom i poslovnom
razvoju studenata, a posebno vaznim smatra cilj kojim studij razvija sposobnosti za
razumijevanje nacionalnog, europskog i globalnog poslovnog okruzenja u skladu sa
suvremenim tehnoloSkim trendovima, uzevsi u obzir injenicu da se svijet, pa tako i
onaj poslovni, vrlo brzo razvijaju i Sire. Ispitanik eksplicitno kaze: ,,Ciljevi koje broSura
studija navodi u potpunosti odgovaraju onome §to moja tvrtka o¢ekuje od studenata,
posebno zato Sto tvrtka posluje na globalnoj razini“. Kada je u pitanju uskladenost

znanja koje novi studij Ekonomskog fakulteta u Osijeku producira s potrebama
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poslovnog subjekta ispitanika, ispitanik isti¢e kako se u akademskim okvirima stjecu
pretezito teorijska znanja, a prakti¢na se znanja pretezito usvoje kroz samu poslovnu
praksu. Sukladno tome ispitanik navodi da ukoliko student stekne u akademskom
okruzenju teorijska znanja i vjesStine i uspjes$no se njima Koristi, uz odredenu razinu
samoinicijativnosti, prakti¢na ¢e znanja vrlo brzo ste¢i u okvirima poslovne prakse.
Prema misljenju ispitanika intencija je bila Ekonomskog fakulteta u Osijeku prilikom
formiranja novog nastavnog plana i programa preddiplomskog studija osigurati
studentima sirok temelj znanja za Sirok spektar kvalifikacija za Sirok spektar zanimanja.
O vecoj razini specijalizacije na preddiplomskoj studijskoj razini, isti¢e ispitanik, nema
smisla raspravljati kada se ona stjece na diplomskoj razini. Umjesto rasprave o tome je
li dobro $to preddiplomski studij Ekonomskog fakulteta u Osijeku pokrivanja Sirok
spektar znanja, kako konstatira ispitanik, bitnije je vidjeti kako steceno znanje studenti
koriste u praksi. Prema tome, moze se zakljuéiti iz razgovora s ispitanikom,
specijalizaciju je bolje ostaviti za diplomski studij. Da bi svoj stav potkrijepio ispitanik
daje primjer Filozofskog fakulteta u Osijeku na kojemu se studenti tri godine
poducavaju raznim kolegijima (Sirok spektar primjene), te se na diplomskom studiju
odlucuju za, primjerice, prevoditeljski ili nastavnicki smjer uz koji kao kolegij dobivaju
i struénu praksu. Ispitanik takoder smatra kako je u programima studija Ekonomskog
fakulteta u Osijeku potrebna veca diferencijacija i usmjeravanje u specijalizaciju, a
specijalizaciju je prema miSljenju ispitanika moguce ostvariti kroz struénu praksu i vise
prakti¢nih kolegija. Ispitanik posebno istice kako se u poslovnom subjektu u kojem je
zaposlen prilikom zaposljavanja posebno vrednuje inicijativa i samostalnost te nakon
zapoSljavanja osobe kvaliteta primjene steCenog znanja. Uz navedeno, s obzirom na
karakter djelatnosti poslovnog subjekta ispitanika, vrlo su vazni i strani jezici, a S
obzirom na univerzalnost engleskog jezika s kojim se komuniciraju na dnevnoj bazi u
poslovnom subjektu taj je jezik nuzno znati. Sagledavajuc¢i plan novog preddiplomskog
studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, uz jezike, od bitnih kolegija ispitanik je
posebno istaknuo Makroekonomiju konstatiraju¢i kako i sama satnica kolegija ukazuje
da se radi o opseznom i temeljnom kolegiju. Misljenje je ispitanika i kako je od samog
sadrzaja kolegija vazniji radni staz profesora u realnom sektoru. Ispitanik istice kako
oni koji nisu radili u realnom sektoru imaju samo teorijsko znanje te ako sami svoje
znanje nisu primjenjivali u praksi teSko mogu razluciti §to studenti trebaju znati 1 tesko
mogu nauciti studente kako kvalitetno primijeniti steCeno znanje. Stoga generalno

gledaju¢i, kako istiCe ispitanik, novi studijski program preddiplomskog studija
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Ekonomskog fakulteta u Osijeku u sadrzajnom smislu nema bitnih ogranicenja i
prepreka. U tom smislu prepreke su veée u njegovoj realizaciji. Ako bi se pak trebalo
ista¢i mane novog studijskog programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta
u Osijeku, prema iskazanom misljenju ispitanika, to je manjak stru¢ne prakse. Od
ispitanika se trazilo i da sagleda kakav utjecaj novi studijski program preddiplomskog
studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku moze imati na razvoj karijere ekonomiste.
Ispitanik odgovarajuéi na postavljeno pitanje, a u kontekstu poslovnog subjekta u kojem
radi, istie kako se u poslovnom subjektu koji posluje s velikim, globalnim poslovnim
subjektima od zaposlenika o¢ekuje analiticnost, sposobnost lakog rjesavanja poslovnih
izazova te donosenje pravovremenih i kvalitetnih poslovnih odluka. U tom kontekstu
ispitanik posebno isti¢e vaznost samostalnosti ekonomiste jer kako se poslovanju
poslovnog subjekta ispitanika svatko bavi ,svojim“ sektorom, timski je rad
minimaliziran. Bez obzira na navedeno ispitanik isti¢e da ekonomista mora biti i timski
igrac. Konacno ispitanik je konstatirao kako generalno ne bi nista mijenjao u novom
studijskom programu preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku osim
uvodenja obvezne stru¢ne prakse i stavljanja tezista tijekom nastave na primijenjeno
znanje.

Slijedeéi intervju obavljen je s djelatnikom specijaliziranog edukacijskog centra za
usluge poduke iz Excela, Worda i PowerPointa. Poslovni subjekt poduke odrzava za
fizicke 1 pravne osobe, a svako predavanje prilagodeno je kako bi se ostvario §to bolji
krajnji rezultat, kao $to su produktivnost i automatizacija. Uz obuku poslovni subjekt
ispitanika pruza drugim fizickim i pravnim osobama konzultacije s temama kako
napraviti agendu tecaja, kako s istim resursima napraviti 3 1 viSe proizvoda, kako se
pozicionirati na trzi$tu, kako naciniti analiza trziSta, projekcije poslovanja te kako
osigurati stalne prihode. Poslovi su ekonomiste u poslovnom subjektu ispitanika, kako
ispitanik istice, razliciti. Prilikom zapoSljavanja se, prema rije¢ima ispitanika, pomno
osluskuju zahtjevi osobe, preferencije te u skladu s tim se kandidat obucava za Zeljeno
radno mjesto. Radna mjesta mogu biti razna, od voditelja prodaje, marketing
specijaliste, menadzera ljudskih resursa (HR), financija, pa sve do social media
marketinga i drugo. Praksa je poslovnog subjekta ispitanika otvaranje novih radnih
mjesta sukladno zahtjevima trzista. Ispitanik istice kako je trziSte vazno konstantno
pratiti i djelovati pravovremeno. U skladu s tim, isti¢e ispitanik, od suradnika se trazi
pro aktivnost, dobra volja, konstantna zelja za ucenjem i neponavljanje gresaka.

Ispitanik se temeljem uvida u novi studijski program preddiplomskog studija
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Ekonomskog fakulteta u Osijeku osvrnuo sljede¢i cilj studija: ,,Studij osigurava
stjecanje znanja i kompetencija za analizu, planiranje i djelovanje u slozenim poslovnim
situacijama.* Prema iskazu ispitanika sve $to je navedeno u okviru tog cilja u osnovi je
strate$ki menadZment koji je danas vrlo trazen, a 0sobito je, prema iskazu ispitanika,
traze u ovom razdoblju stagflacije i aktualne krize. Ispitanik smatra kako je vazno
uskladiti mogucénosti i sposobnosti poslovnog subjekta s prilikama iz okoline i tako
ostvariti konkurentsku prednost. U tom smislu ispitanik isti¢e kako se na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku kroz sve godine studija uci i ponavlja SWOT analiza, koja je u danas
glavni alat ekonomiste. Nadalje, sagledavaju¢i ostale ciljeve novog studijskog programa
preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, ispitanik je uocio kako su
ostali ciljevi formirani sukladno zahtjevima trzista, kako prate aktualna dogadanja ¢ime
je, prema misljenju ispitanika, nacinjen veliki pozitivan iskorak. Na postavljeno pitanje
vezano za kvalitetu studenata koje producira Ekonomski fakultet u Osijeku i moguc¢nost
njihova zaposlenja u poslovnom subjektu ispitanika dobiven je izrazito afirmativan
odgovor. U tom smislu ispitanik je istakao kako znanja steCena na Ekonomskom
fakultetu u Osijeku pokrivaju privatni/javni/neprofitni sektor, te se na fakultetu radi na
poticanju poduzetni¢kog ponasanja koje je pro aktivno. Takoder, ispitanik isti¢e kako
se na Ekonomskom fakultetu u Osijeku njeguje inter personalne vjeStine i kako se
studente vodi k preuzimanju rizika i odgovornosti. Stav je ispitanika kako ¢e svaka
osoba koja posjeduje te vjeStine rijeSit problem bez nepotrebnog uznemiravanja
nadredenog, kako ¢e takva osoba trazZit izazovne i realisti¢ne ciljeve i redovan feedback.
U poslovnom se subjektu ispitanika trude oko svake osobe te ulazu u obuku uposlenika,
a dobro obucena osoba S vremenom postane potpuno samostalna i neovisna u rjesavanju
zadataka te znacajno brza i to¢nija. Od svakog se suradnika u poslovnom subjektu
ispitanika ocekuje realizacija poduzetnicke samo-efikasnosti. Teznja je postici, isti¢e
ispitanik, da uposlenici rade na tome da njima bude bolje, da se osjecaju vrijednima i da
mijenjaju stvari na bolje. Vezano uz odnos potencijalno stecenih znanja na novom
studijskom programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku i onih
znanja koje trazi poslovna praksa, ispitanik iskazuje pozitivan stav. Naime, ispitanik je
iskazao saznanje kako se na novom programu radilo dugo u timu s poslodavcima i
ocekuje da ¢e to potencijalno dovesti do situacije u kojoj studenti nece traziti posao, vec
¢e posao traziti studente. Vezano za potrebu specijalizacije na preddiplomskoj razini
ispitanik smatra kao ista nje potrebna jer smatra kako je korisno znati vise stvari i

pokrivati razna ekonomska podrucja, jednako kao i govoriti vise jezika. No, ispitanik
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ipak isti¢e kako se u praksi potrebno specijalizirati za jedno podrucje, za tzv. ,, core
business “. U tom smislu ispitanik navodi: ,,Radite i ucite kako bi vase ime i1 prezime
bila asocijacija na ono $to radite, tako da vas klijenti upamte®. Parafrazirao je i rijeci
jednog od poznatih marketing specijalista u regiji: ,,Radim da se viSe ne moram
predstavljati, ve¢ da ljudi sami znaju tko sam*. Takoder, ispitanik isti¢e kako je prepreka
vecoj specijalizaciji kada je u pitanju novi studijski program preddiplomskog studija
Ekonomskog fakulteta u Osijeku prevelik broj studenata. Studij je izraden prema
misljenju ispitanika dovoljan tako da ima za svakoga po nesto. Specijalizaciju studenti,
smatra ispitanik, ne moraju ostvariti tijekom redovite nastave, ve¢ konstatira kako
studentima ostaje slobodno vrijeme, primjerice ljeto, kada mogu upisati tecajeve koje
zele 1 koji su vezani uz specijalizaciju, ako smatraju da im nesto u obrazovnom sadrzaju
nedostaje. Takoder ispitanik navodi da su studentima na raspolaganju i poslovni subjekti
gdje mogu do¢i i ponuditi svoje ideje, pokazati samoinicijativnost, §to u je biti izuzetno
bitno prilikom zaposljavanja. Sagledavajuéi $iri kontekst i uzimajuéi za primjer radnu
okolinu ispitanik daje misljenje kako je izuzetno vazno i slobodno vrijeme. Naime u
prakti¢nim uvjetima, istiCe ispitanik, unutar slobodnog vremena ljudima dolaze ideje,
stoga nije produktivno ljude zatrpati papirologijom i dovesti ih u situaciju da jedva
¢ekaju 16 sati, odnosno kraj radnog vremena. U takvim uvjetima preoptereéenosti
ljudskih resursa s bespotrebnim aktivnostima, smatra ispitanik, tesko da moze posti¢i
izvrsnost. Stoga i studentima treba dati dovoljno slobodnog vremena da razmisljaju i da
dolaze do ideja. Kada su u pitanju kolegiji koji su najvise korisni za zaposljavanje
studenata u poslovnom subjektu ispitanika, ispitanik isti¢e makroekonomiju i statistiku.
Takoder, ispitanik kao bitnim istice i kolegije: marketing, menadzment ljudskih resursa,
menadzment novoga proizvoda, liderstvo i pocela ekonomije. Ispitanik, sukladno
prethodnim razmatranjima smatra kako satnicu kolegija nije nuzno potrebno povecavati
unutar jednog semestra. Smatra kako neke kolegije treba provesti kroz dva semestra ili
kroz vise studijskih godina. Takoder, prema misljenju ispitanika, studenti krucijalne
kolegije trebaju uciti kada su stariji i zreliji jer smatra sa se drugacije razmisljaju na
prvoj studijskoj godini, a drugacije na posljednjoj. Ispitanik bi sukladno navedenom
krucijalne predmete ostavio za kraj studiranja kada se prema misljenju ispitanika ne uci
viSe samo da bi se polozilo ispite. Nadalje, ispitanik uo¢ava manjak kolegija vezanih uz
financijsku pismenost, kolegija vezanih za poznavanje rada na ra¢unalu, konkretno MS
Office paketa. Ispitanik bi, takoder, povecao satnicu vjezbi postojecim Kvantitativnim

kolegijima te uveo bi kvantitativne predmete na vise studijske godine. Takoder,
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ispitanik glede znanja koja bi pomogla brzem i boljem integriranju studenata
Ekonomskog fakulteta u Osijeku u poslovni subjekt ispitanika, istie znanja iz:
kvantitativnih kolegija, vjestine rada na rac¢unalu te vjestine rada s digitalnim alatima.
Svoja promisljanja vezana za mogucéa poboljSanja novog studijskog programa
preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik zakljucuje s
potrebom uvodenja sadrzaja u kolegije koji se odnose na poznavanje meduljudskih
odnosa, poznavanje upravljanjem vremenom te krizno komuniciranje i pregovaranje.
Konacno iz vlastitog iskustva ispitanik sudi da prethodni preddiplomski i diplomski
studiji nisu imali znacajnih manjkavosti, pa tako, bez obzira na dane primjedbe u smjeru
mogucih pobolj$anja, niti novi studijski program preddiplomskog studija Ekonomskog
fakulteta u Osijeku nema bitnih nedostataka. Vaznije je, prema misljenju ispitanika, Sto
realizacija studijskog programa producira kod studenata, a u tom bi smislu, kod
studenta, studijski programi ekonomskih fakulteta trebali potaknuti strateski nacin
razmiSljanja, propitkivanje razlicitih odluka te ¢eSce koriStenje pitanja ,,zasto.

Sljedeci je razgovor obavljen s ispitanikom koji radi u poslovnom subjektu koji se bavi
promicanjem novih tehnologija, inovacija i poduzetniStva usmjerenih na povezivanje
znanosti 1 gospodarstva te osiguranjem infrastrukturne, financijske i savjetodavne
potpore inovativnim i tehnoloski utemeljenim projektima. U poslovnom se subjektu
ispitanika, a s obzirom da se poslovni subjekt bavi europskim projektima, ekonomisti
bave prvenstveno vodenjem projekata i upravljanjem financijama u istim. Kako navodi
ispitanika predavanje je izvjeSc¢a vezanih za projekte te vodenje evidencije radnih sati
takoder u domeni djelovanja ekonomista. Vodenje evidencije radnih sati projekata
podrazumijeva raspodjelu odredenog broja sati koji se trebaju utrositi 1 adekvatno
raspodijeliti, te zapisivati koji dio projekta je i koliko dugo pisan. Sto se ti¢e novog
studijskog programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, a vezano
za ciljeve, ispitanik se odreduje kako integracija poduzetnickog ponasanja ima veliku
ulogu za poslovni subjekt ispitanika, ali i opéenito je vazno, isti¢e ispitanika, da svaki
ekonomist zna o poduzetniStvu jer ¢e se kad-tad susresti s pitanjem pokretanja
poslovanja 1 bitnih stavki koje idu uz to. Takoder, istiCe ispitanik, poslovni je subjekt u
kojem radi u stalnom kontaktu s poduzetnicima iz raznih zemalja, ak i izvan Europe,
tako da je vrlo bitno snaci se u drugacijim okolnostima. Nadalje, ispitanik vezano za
potencijalna znanja koje producira i koja ¢e producirati novi studijski program
preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku isti¢e kako su ona bitna, no

najbitnija je ipak snalazljivost u nepoznatim okolnostima svakog pojedinca. Ispitanik
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vezano za potrebu specijalizacije na preddiplomskoj razini studija isti¢e kako je dobar
sustav kakav je trenutno u provedbi jer se prve tri godine uci sve §to svaki ekonomist
treba znati, bez obzira na kasniji odabir smjera, a tek se na diplomskom razini usvajaju
specificna znanja. Prema tome, ispitanik smatra kako na preddiplomskoj razini
studiranja na Ekonomskom fakultetu u Osijeku nije potrebna veca diferencijacija i
usmjeravanje u specijalizaciju i to argumentira stavom kako sirok spektar znanja vecini
ekonomista koristiti jer je velika vjerojatnost da ¢e se svaki od njih kroz poslovni vijek
susresti s potrebom za tim znanjima. Sagledavajuc¢i ishode ucenja novog studijskog
programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik je zauzeo
pozitivan stav isticuéi kako bi sukladno ishodima uc¢enja svaki ekonomista trebao znati
samostalno provoditi istrazivanja i/ili voditi projekte u cilju donosenja poslovnih odluka
utemeljenih na podacima, informacijama i znanju, kao i analizirati nove ideje i prilike
koriste¢i kreativne 1 inovativne strategije. Takoder u tom smislu svaki bi ekonomista
trebao ucinkovito funkcionirati u timskom okruzenju, te profesionalno i uéinkovito
komunicirati koriste¢i metode primjerene razli¢itim poslovnim kontekstima. Nadalje,
miSljenje je ispitanika kako bi svaki kolegij koji sadrzi bilo kakav temelj za projekte i
rad s njima bio od velike Kkoristi za uposlenu osobu u poslovnom subjektu ispitanika.
Ispitanik takoder smatra kako je vjezbe uvijek potrebno imati u §to veéem broju, jer
sama teorija bez prakse ne znaci nista. Omjer je obujma satnice kvantitativnih i ne
kvantitativnih kolegija, prema misljenju ispitanika, zadovoljavajuci, no prema misljenju
ispitanika nije zadovoljavajuci obujam gradiva koji se odnosi na rad na projektima i
pisanje projekata. Usporedujuci aktualni i prosli nastavni program preddiplomskog
studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, ispitanik smatra da je novi studijski program
napredniji 1 prilagodeniji poslovnoj praksi. Generalno, ispitanik smatra da ¢e novi
studijski programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku poveéati
razinu znanja studenata koji ga zavrse i time olaksati efikasno uklapanje studenata u
kolektive poslovnih sustava. Od preporuka Ekonomskom fakultetu u Osijeku ispitanik
navodi kako bi trebalo vise slusati studente, otkrivati $to ih muci, prema potrebama i
sposobnostima studenata prilagodavati, a uz savladane teorije ukljuciti §to vise prakse.
Sljedeci je intervju obavljen s djelatnikom iz jo$§ jednog poslovnog subjekta koji je
slican prethodnom po poslovanju s projektima. Prema tome, fokusirani se poslovni
subjekt isto bavi savjetovanjem i informiranjem poduzetnika te pruza usluge
poduzetnicima pocetnicima, upravlja poduzetnickim inkubatorom, piSe i razvija

projekte i projektne ideje, te obavlja poslove pisanja poslovnih planova, izradom

38



investicijskih studija i analiza. Prema tome, ekonomisti u poslovnom subjektu ispitanika
rade administrativne poslove, odnosno poslovno savjetodavne. Nakon sagledavanja
ciljeva novog studijskog programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u
Osijeku ispitanik je konstatirao kao oni definitivno odgovaraju praksi, odnosno onome
Sto poslovni subjekti o¢ekuju od studenata koji zavrse studij ekonomije i poslovne
ekonomije. Kod zaposlenika koji zavrSe studij i zaposljavaju se u poslovnom subjektu
ispitanika, najvaznija je volja za radom. Takoder, istiCe ispitani, timski je rad
neizbjezan, te poStivanje etickih nacela. SteCena znanja na fakultetu u vidu analize i
rjeSavanje kompleksnih poslovnih situacija od velike je vaznosti prilikom zaposljavanja
novih djelatnika u poslovnom subjektu ispitanika. Ispitanik istice kako se u pocetku ne
ocekuje stopostotni samostalan rad uposlenika, no potrebno je ste¢ena znanja primijeniti
vrlo brzo te ih uklopiti u posao. Nadalje, ispitanik temeljem uvida u planove i programe
Ekonomskog fakulteta u Osijeku konstatira kako preddiplomska razina studija na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku u pravilu pokriva Sirok spektar znanja, dok je na
diplomskoj razini prisutna specijalizacija znanja. Ispitanik takoder konstatira kako
studentima ne treba ograni¢avati izbor ve¢ im dozvoliti da upisuju ono Sto Zzele.
Misljenje je ispitanika kako je specijalizacija korisnija na diplomskoj razini, a novi je
naéin izvodenja preddiplomskog studija odlicna priprema za daljnju izobrazbu
studenata. Samim time, istice ispitanik, bitno je da se specijalizacija usmjeri na stvarne
potrebe, stoga smatra kako je potrebno u programima diplomskog studija veca
diferencijacija i usmjeravanje prema potrebama poslovne prakse. Nadalje, ispitanik je
misljenja kako bi na studiju trebalo viSe vremena posveéivati samostalnom rjesavanju
zadataka apliciranjem usvojenih znanja tokom teorijske nastave. Temeljem uvida u
kvantitativne kolegije ispitanik je konstatirao kako ti kolegiji imaju zadovoljavajucu
satnicu, ali predlaze uvrStavanje novih izbornih kvantitativnih kolegija koji bi se izvodili
dodatno po izboru studenata. Kona¢no, moze se konstatirati kako je teziste ispitanikovih
stavova bilo je na potrebi stavljanja veCeg naglaska na financijske analize i izradu
konkretnih investicijskih studija.

Sljedeci je ispitanik djelatnik poslovnog subjekta koji je agencija za digitalni marketing
i oglasavanje na dru$tvenim mrezama. Sto se ti¢e poslova koje obavljaju ekonomisti u
poslovnom subjektu ispitanika, ispitanik je istakao ekonomisti obavljaju poslove
oglasavanja (Google i drustvene mreze — Instagram, Facebook, Tik Tok), kreiranja
contenta za drustvene mreze, copywriting-a, vodenja communiy-ja na drustvenim

mrezama 1 slicno. Komentiraju ciljeve novog studijskog programa preddiplomskog
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studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik je konstatirao kako ciljevi koji su
studijskim programom postavljeni visoki te se na taj nacin studenti mogu dobro
pripremiti za ,,zivot nakon fakulteta“. Ispitanik smatra kako je bitno biti u koraku s
trendovima i razvijati komunikacijske vjestine jer je rad s ljudima temelj vec¢ine poslova,
pa tako i onih u poslovnom subjektu ispitanika. Nadalje, ispitanik navodi kako se od
studenata koji ¢e se zaposliti u poslovnom subjektu ispitanika o¢ekujemo kreativnost,
pismenost, velik interes za posao kroz pracenje trendova, neprestan osobni rast i razvoj
te financijska pismenost. Vezano za ishode ucenja novog studijskog programa
preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik konstatira kako
smatra da ¢e studenti ipak u konacnici najvise toga nauciti kroz praksu i kroz osobna
zivotna 1 poslovna iskustva, no znanja steCena ucenjem po predmetnom planu i
programu u tome ¢e im znacajno pomo¢i. Ispitanik takoder dodaje, da ukoliko studenti
nauce biti agilni, pratiti trendove i komunicirati s ljudima to ¢e im biti dobar temelj za
nove poslovne prilike nakon fakulteta. Nadalje ispitanik istice kako su u poslovnom
subjektu u kojem radi svjesni kako nakon zavrSenog studija studenti ne mogu
automatski imati radnog iskustva, ali vazne su im ljudske kvalitete poput kreativnosti,
volje 1 Zelje za rad, razvijenih komunikacijskih vjestina te opcenito znanje $to se tice
statistike 1 upravljanja novcem $to bi bio dobar temelj za poslove u oglasavanju. Sve se
ostalo, smatra ispitanik, moze nauciti kroz poslovnu praksu. Ispitanik smatra dobrim to
Sto se specijalizacija prema novom ustroju Ekonomskog fakulteta u Osijeku provodi na
diplomskom studiju, a s druge strane takoder smatra kako preddiplomska razina daje
dovoljno vremena za usvajanje Sirokog spektra znanja (3 godine koliko traje
preddiplomski studij). Takoder, misljenje je ispitanika kako Ce tijekom preddiplomskog
studija razmisliti student imati dovoljno vremena i primiti dovoljno saznanja kako bi
mogao racionalno birati u §to ¢e e usmjeriti na diplomskoj razini. Mi$ljenje je ispitanika
kako preddiplomski studij uglavnom upisuju djeca nakon srednje $kole, §to znaci da u
tom trenutku nemaju niti znanja niti zrelosti za vazan odabir kakav je Zzivotno
usmjerenje. mozda tada nisu spremni za odluciti ¢ime se zele baviti dobar dio, ako ne i
cijeli Zivot. Razmatraju¢i sadrzaj novog studijskog programa preddiplomskog studija
Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik konstatira kako treba teziSte staviti na
prakticna znanja. Ispitanik smatra kako tijekom studiranja student treba shvatiti 1
usvojiti princip koji egzistira u poslovnoj praksi, a to je klijent - poslodavac. Nadalje
razmatrajuci sadrzaj novog studijskog programa preddiplomskog studija Ekonomskog

fakulteta u Osijeku ispitanik konstatira kako su svi kolegiji u biti jednako vazni za
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izgradnju kvalitetnog ljudskog resursa koji moze raditi u poslovnim subjektima poput
onog u kojem je uposlen ispitanik. Prema ispitaniku omjer bi prakse i teorije trebao biti
zadovoljavajuci jer se ipak najviSe toga nauci kroz praksu. To se odnosi posebice na
kvantitativne kolegije jer je za njihovo kvalitetno usvajanje potrebna dovoljna koli¢ina
prakse kako bi studenti naucili koristiti teorijsko znanje. U tom smislu znacajnu ulogu
imaju radionice gdje se vjezba pismenost studenata koja je od izuzetne vaznosti u
digitalnom marketingu. Kao size svoji promisljanja ispitanik je naveo sljedece: ,,praksa
i samo praksa“.

Naredni je ispitanik uposlenik poslovnog subjekta koji zastupa australski brend za njegu
koze lica. Radi se internacionalnom proizvodacu led maski za lice koji posjeduju
tvornice u Kini i Americi. Predmetni je proizvoda¢ poseban po tome $to je patentirao
prvu led masku za lice koja ima i pripadaju¢u mobilnu aplikaciju preko koje korisnik
moze prilagodavati tretmane prema potrebama svoga lica. Bave se i razvojem drugih
proizvoda za lice kao $to su serumi i dermapen koji joS uvijek nije stavljen u prodaju. U
ovom poslovnom subjektu uvjet za zaposlenje nije fakultet niti zavrSen studij, nego
prakti¢no znanje i volja za razvojem. Ekonomisti predmetnom poslovnom subjektu rade
na raznim pozicijama od media buyera, racunovodstvenih djelatnosti, pa sve do
influencer managera, programera, dizajnera, e-mail marketinga. Ispitanik isti¢e kako je
bitno za dobivanje i zadrzavanje posla u poslovnom subjektu u kojem prakticno znanje
o trazenoj poziciji. Osvréuéi se na ciljeve novog studijskog programa preddiplomskog
studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik konstatira kako je studijski program
postavljen opcenito, tako da osobe koje se Zele zaposliti kod njih potrebno je da nacine
dodatne edukacije kao npr. online edukacije ili da obave studentsku praksu na radnom
mjestu za koje kod njih konkuriraju. Misljenje je ispitanika kako su ciljevi predmetnog
studijskog programa razumni, posebno glede djelovanja u slozenim situacijama, a
navedena znanja koja treba steci student nakon zavrSetka studija korisna. Ispitanik
predlaze da se studenti neovisno o studijskom programu poti¢u na studentske prakse
tokom studija jer vecina studenata nakon zavrSetka fakulteta nije dovoljno pripremljena
za radna mjesta koja ih ¢ekaju. Problem ispitanik vidi i u tome $to se tehnolosko i
drustveno okruZenje prebrzo mijenja da bi ga fakulteti mogli kvalitetno pratiti, stog
smatra kako bi studenti trebali vise utrositi slobodno vrijeme u dodatnu edukaciju i
samostalna istrazivanja. Kada je u piranju specijalizacija studenata na diplomskoj razini
studiranja, ispitanik smatra da ona ima smisla, no i dalje je smatra nedovoljno

fleksibilnom da bi pratila brze promjene koje se zbivaju u okruzenju. Prema ispitaniku
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fokus studija na obje razine treba biti na samostalnost u istrazivanjima. S obzirom na
orijentaciju poslovnog subjekta ispitanika, ispitanik istice primjere istrazivanja trzista,
sagledavanje reakcija trziSta na oglasavanje putem druStvenih mreza i drugo. U tom je
smislu ispitanik najvaznijim kolegijima studija proglasio marketing i istrazivanje trzista.
Takoder, ispitanik je za fleksibilnu preraspodjelu satnice kolegija po kojoj bi svaki
student trebao unutar kolegija birati i slusati sadrzaje koji ga zanimaju. U tom smislu
posebnu ulogu imaju, smatra ispitanik, izborni kolegiji. Takoder, ispitanik smatra da bi
trebalo povecati satnicu vjezbi, posebice kod izbornih kolegija. Uz izborne kolegije
ispitanik predlaze uvodenje i dodatnih oblika nastave na kojemu bi studenti ucili
dodatno o onome S§to ih zanima. Povecanje u segmentu izbornih sadrzaja ispitanik bi
kompenzirao smanjivanjem obujma obveznih sadrzaja. Na tragu navedenog ispitani bi
eliminirao dio kvantitativnih kolegija, primarno matematiku koja prema njegovom
misljenju gubi smisao jer se danas sve ionako racuna elektronicki. Od kvantitativnih
kolegija, stav je ispitanika, dobro bi bilo povecati satnicu kolegija na kojima se ne
izvode izracuni ve¢ se tumace rjesenja. Nadovezujuéi se na potrebu aktualizacije
sadrzaja kolegija ispitanik smatra kako bi kvaliteti nastavnog procesa doprinijeli gosti
predavaci i to kao pravilo, a ne kao iznimka. Ono $to bi svakako, prema misljenju
ispitanika, obrazovni proces trebao njegovati to su inovativnost i kreativnost.
Sublimirajuci sve prethodno navedeno ispitanik je dao preporuke za poboljSanje studija,
a medu danim preporukama na prvom je mjestu istakao uvodenje obveznih placenih
(motivirajucih) studentskih praksi s mentorima koji ¢e studente nauciti kako posao
funkcionira u stvarnosti.

U okvirima provedenih istrazivanja ispitan je 1 djelatnik poslovnog subjekta koji je
postao lider u podrucju razvoja tehnologije u svijetu robotike. Ispitanik je naveo neke
od radnih pozicija u poslovnom subjektu gdje je zaposlen, a na kojima se mogu pronaci
djelatnici koji su po zanimanju prvostupnici ekonomije. Primarno su to pozicije u
odjelima financija, prodaje, marketinga, te na menadzerskim funkcijama. Kada su u
pitanju ciljevi novog studijskog programa preddiplomskog studija Ekonomskog
fakulteta u Osijeku ispitanik je zauzeo stav kako je fakultet relativno kasno usao u
proces prilagodbe trendovima koji vladaju u poslovnom svijetu i kako je promasio s
provedenim okrupnjavanjem studijskih programa jer je danas trend Sto prije uéi u
podrucje specijalizacije. Takoder, misljenje je ispitanika kako je program krut i njime
nisu ostavljene moguénosti brzim prilagodbama koje se deSavaju u suvremenom svijetu.

Prema misljenju ispitanika, fakultet treba §to prije napustiti ovakav studijski program i
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novim studijskim programom osigurati diferencijaciju i usmjeravanje u specijalizaciju
kroz visoku fleksibilnost sustava. Nadalje ispitanik istice kako studentima u prilagodbi
danaSnjem vremenu mogu pomo¢i sudjelovanje na konkretnim projektima. u okviru
kojih ¢e studenti stjecati Sirok spektar znanja, u praksi primijeniti teoriju, te nauciti nove
stvari iz prve ruke koje ovise o vrsti posla/zadatka koji im je u tom trenutku ponuden, a
da nije dio nastavnoga gradiva, ve¢ poslovnoga svijeta. Takve kompetencije studenata
koji su spremni brzim prilagodbama i brzom usvajanju novih znanja i vjestina od
izrazitog je znaCaja u poslovnom subjektu ispitanika. Nadalje stav je ispitanika kako su
kolegiji koji su najvise korisni za zaposljavanje studenata ve¢inom kvantitativni, no
satnicu istih nije potrebno povecati. Prema misljenju ispitanika potrebno je puno vise
prakse kako bi se posao mogao obavljati na $to brzi i efikasniji na¢in, radi njegovog
velikog obujma, te vrlo Cestih izmjena, poput primjerice, trenutne inflacije prisutne u
ekonomskom prostoru. Vezano za prednosti, odnosno mane koje derivira novi studijski
programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku ispitanik istice da je
program orijentiran k fundamentalnim znanjima, a ono Sto danas ¢ini dobrog djelatnika
nisu enciklopedijska znanja ve¢ volja i motivacija za ufenjem novih stvari zbog
prisustva stalnih promjena u tehnologiji i drustvu. Prema ispitaniku, inovacije su
posebna stvar u dana$njem svijetu i iz tog razloga tako koncipiran studij kao $to je novi
studijski programa preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, kao takav,
moze imati vrlo malen utjecaj na razvoj karijere ekonomista. No, kada bi se studij
promijenio i orijentirao specifi¢cnim podrué¢jima, misli ispitanik, tada bi od njega i
studenti i poslovna praksa imali koristi. Primjerice, navodi ispitanik, intenciju je za
radom u korporaciji, stoga bi student trebao uciti primijenjeno korporativne financije,
korporativni menadZment i drugo, a ne opce stvari. Polaze¢i od prethodno iznesenih
stavova, ispitanik nije imao prijedloga za poboljSanjem novog studijskog programa
preddiplomskog studija Ekonomskog fakulteta u Osijeku, ve¢ je naglasio kako se svi
suvremeni studijski programi trebaju orijentirati prema potrebama prakse. Za stanje
predmetnog studijskog programa ispitanik krivi profesore koji nisu spremni izaéi iz
zone svog komfora i bave se fundamentalnim umjesto konkretnim problemima. Prema
ispitaniku upravo bi profesori prvi trebali pratiti najnovije trendove i zajedno s
fakultetom konstantno unaprjedivati predmete i gradivo umjesto ucenja zastarjelih

¢injenica i modela.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA STAVOVA STUDENATA
GLEDE KVALITETE PREDDIPLOMSKOG STUDIJA U
OSIJEKU

Istrazivanje je kvalitete novog integriranog sveuciliSnog preddiplomskog studija Ekonomskog
fakulteta u Osijeku provedeno anketiranjem studenata na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.
Anketa je oblikovana u Google obrascima, te je sadrzavala uz demografska pitanja i pitanja
vezana uz stavove studenata prema ciljevima studija, kolegijima te ishodima ucenja koji su
definirani novim preddiplomskim studijem Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Anketiran je 101
slucajni ispitanik. Anketa je bila anonimna. Anketu su popunjavali prvostupnici Ekonomskog

fakulteta u Osijeku.

Grafikon 1. diferencira ispitanike prema spolu.
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Grafikon 1. Spol ispitanika

Prvo se pitanje odnosilo na spol ispitanika. 1z grafikona 1. vidljivo je kako je gotovo 63,4%

ispitanika pripadalo zenskoj populaciji, dok je njih 36,6% pripalo muskom dijelu populacije.

Grafikonom 2. je prikazana struktura ispitanika prema navrSenim godinama zivota.
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Dob:

101 odgovor

@ 15 - 20 godina
@ 21-23 godina
24 - 26 godina
@ Viie od 26 godina

Grafikon 2. Dob ispitanika

Grafikon 2. je predo¢io dob osoba koje su sudjelovale u istrazivanju. Najvec¢i dio, 44,6%
ispitanika, nalazi se u intervalu izmedu 24 i 26 godina, zatim neSto malo manje, njih 35,6%,
izmedu 21 i 23 godine, dok je 15,8% na dan ispitivanja imalo napunjenih vise od 26 godina.

Najmanji je dio ispitanika, njih 4%, bilo izmedu 18 i 20 godina starosti.

Grafikonom 3. prikazuje u kojoj drzavi je prijavljeno prebivaliste ispitanih osoba u trenutku

sudjelovanja u istrazivanju.

Drzava prebivalista:

101 odgovor

® Hrvatska
@ Slovenija
Madarska
® Bosna i Hercegovina
@ Srhija

Grafikon 3. Drzava prebivalista ispitanika
Iz grafikona 3. je vidljivo kako su gotovo svi ispitanici, njih ¢ak 97%, iz Republike Hrvatske,
2% ispitanika je iz Republike Bosnu i Hercegovinu, a samo je 1% ispitanika iz Republike

Srbije.

Grafikonom 4. je prikazana struktura ispitanika prema zupanijama
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Zupanija prebivalidta:

101 odgovor

@ Osjecko-baranjska Zupanija

@ Zagrebatka Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija

@ Sisacko-moslavacka Zupanija

@ Primorsko-goranska Zupanija
@ Licko-senjska Zupanija

@ Viroviticko-podravska Zupanija
@ Pozesko-slavonska Zupanija

@ Splitsko-dalmatinska Zupanija

@ Istarska Zupanija

@ Dubrovatko-neretvanska Zupanija
@ WMedimurska Zupanija

@ Brodsko-posavska Zupanija ® Grad Zagreb
@ Zadarska Zupanija @ Posavska
® Koprivnitko-kriZzevacka Zupanija ® Sibensko-kninska Zupanija

@ Karlovacka Zupanija
@ Varazdinska 2upanija

® Bjelovarsko-bilogorska Zupanija @ Vukovarsko-srijemska Zupanija
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Grafikon 4. Zupanija prebivalista ispitanika

Iz grafikona 4. je vidljivo kako najveci dio ispitanika, njih 72,3%, ima stalni boravak u Osjecko-
baranjskoj zupaniji, zatim njih 13,9% u Vukovarsko-srijemskoj Zzupaniji, a njih 4% u
Viroviticko-podravskoj Zupaniji. Podjednak broj ispitanika, njih 3% boravi u PoZesko-
slavonskoj i Brodsko-posavskoj zupaniji, dok je 2% ispitanika prebivaliste prijavilo u Gradu
Zagrebu, a najmanje je onih iz Bjelovarsko-bilogorske zupanije samo 1%.

Mjesto prebivalista ispitanika prikazano je grafikonom 5.

Mjesto prebivalista:

107 odgovor

® Osijek ® Rijcka @ Split ® Visnjevac

® Zagreb @ Gospic @ Pazin Donji Mihaljac
Krapina ® Virovitica @ Dubrovnik @ Odzak

® Sisak ® Pozega @ Cakovec ® Bizovac

@ Karlovac @ Slavonski Brod @ Vinkovci @ Drenovci

@ Varazdin @ @ Zadar © Nasice @ Cacinci

® Koprivnica @ Sibenik @ Nustar @ Slatina

® Bjelovar @ Vukovar @ Bilje
114'W A24VW A4V A 44

Grafikon 5. Mjesto prebivalista ispitanika

Pitanje je u anketi, koje se odnosilo na mjesto prebivaliSta, uz ponudene opcije nudilo opciju
samostalnog unosa mjesta. Kako je iz grafikona 5. vidljivo, najveéi broj ispitanika, njih 64,4%
navelo je kao mjesto prebivalista Osijek, njih 5% Vinkovce i Vukovar, njih 4% Nasice te 3%
ispitanika je navelo Slavonski Brod, Pozegu i Zagreb kao mjesto prebivaliSta. Najmanje
ispitanika, njih 1% naznacilo je Bjelovar, Viroviticu, Bilje, Visnjevac, Donji Miholjac, Odzak,

Bizovac, Drenovce, Cadince te Slatinu kao mjesto prebivalita.

Grafikonom 6. je prikazano zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje ispitanika.

46



Zavrseno srednjoskolsko obrazovanje:

101 odgovor

@ Opca gimnazija

@ Kiasicna gimnazija @ Ugostiteljsko-turistitka Skola

@ Turisticka gimnazija

44.6% Matematicka gimnazija
/ @ Prirodoslovna gimnazija o MEdlcm_Ska skola
—_— @ Jezicna gimnazija @ Gradevinska skola

® Ekonomska skola
@ Elektrotehnicka skola
@ Trgovacka i komercijalna skola

A 4
A 272

Grafikon 6. Zavrseno srednjoskolsko obrazovanje ispitanika

Kako je iz grafikona 6. vidljivo, najveci broj ispitanika, njih 44,6% zavrsio je ekonomsku Skolu,
potom slijede oni ispitanici koji su zavrsili opéu gimnaziju, njih 23,8%, jezi¢nu gimnaziju njih

11,9%. Zatupljenost je ostalih srednjih Skola medu ispitanicima manja od 10%.

Vrsta je studiranja ispitanika prikazana grafikonom 7.

Vrsta studiranja:

1017 odgovor

@ Redovan
@ Izvanredan

Grafikon 7. Vrsta studiranja ispitanika
Prema grafikonu 7. koji se odnosi na vrstu studiranja, vise od polovine ispitanika, njih 67,3%
su redovni studenti Ekonomskog fakulteta u Osijeku, a njih 32,7% su izvanredni studenti na

istom fakultetu.

Grafikon 8. prikazuje stanje radnog odnosa ispitanika.
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Radite li uz studij:

107 odgovor
® Dz
® Ne

Grafikon 8. Zaposlenost ispitanika

Kao §to je vidljivo iz grafikona 8. radni je odnos ispitanika ukljucivao sve vrste zaposlenosti,
pa tako i rad putem studentskog servisa. Iz njega je vidljivo da uz studiranje, 68,3% ispitanika,
a njih 31,7% ne radi.

Broj je radnih sati u toku tjedna prema stanju zaposlenosti ispitanika prikazan grafikonom 9.

Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, molim Vas da oznacite
tjedni broj radnih sati:

@ 2-4sati
®5-7sat
8- 10 sati
@ 10-20 sati
—— @ 20- 40 =ati
' %

70 odgovora

@ Ne

Grafikon 9. Tjedni broj radnih sati ispitanika

Na pitanje o broju odradenih sati na poslu, najvise ispitanika, njih 47,1% radi u intervalu od 20
do 40 sati tjedno, a neSto manje, njih 34,3% odradi od 10 do 20 sati tokom tjedna. Zatim, njih
8.6% odraduje izmedu 5 1 7 sati, te 8 1 10 sati tjedno, dok je 1,4% osoba ponovilo negativan

odgovor na postavljeno pitanje jer nisu u radnom odnosu.

Grafikonom 10. je prikazan osnovni motiv ispitanika za upis studija ekonomije i poslovne
ekonomije.
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Koji je glavni razlog zasto ste odlucili upisati studij Ekonomije i poslovne
ekonomije?

101 odgovor

@ Studij ispunjava moj uvjet Sirokih
spektara kvalifikacija za Sirok spektar
zanimanja na trZistu rada

@ Studij je obavezan uvjet za moj posao
A Studij dobro odgovara maojim
' interesima
® Cuo sam da su profesori na studiju
struénjaci u podruéju Ekonomije i
poslovne ekonomije

39,6% x . .
@® Cuo =am da je studij lagan

Grafikon 10 . Glavni motiv upisa studija ekonomije i poslovne ekonomije ispitanika

Prema grafikonu 10., a vezano za glavni motiv upisivanja studija ekonomije i poslovne
ekonomije, 45,5% ispitanika se izjasnilo kako studij dobro odgovara njihovim interesima, dok
je njih 39,6% biralo odgovor kojim se motiv upisa stavlja u korelaciju s tezom da studij
ispunjava uvjete Sirokog spektra kvalifikacija za Sirok spektar zanimanja na trzistu rada. Manji
je dio ispitanika, ali ne i manje vazan, njih 7,9% biralo odgovor kojim se motiv upisa stavlja u
korelaciju s uvjetovanjem radnog mjesta na kojemu su zaposleni. Nadalje, 5% je ispitanika
motiv upis koreliralo s ponudenim odgovorom kako su ¢uli da je studij lagan, te su se iz tog
razloga odlucili na upis istoga. Kona¢no, za 2% je ispitanika motiv upisa koreliralo s
odgovorom kojim se navodi da su glasine vezane uz profesore i njihovu struénost u podrucju

ekonomije i poslovne ekonomije glavni razlog upisa studija.

Nakon pitanja temeljem kojih se zeljelo upoznati ispitanike kroz njihova demografska i druga
osobna obiljezja, u anketi je slijedio niz pitanja koja se trazilo od ispitanika da iznesu stavove
kroz vrednovanje odgovora vezanih uz studij ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog
fakulteta u Osijeku. Pitanja su definirana kao tvrdnje uz koje se nalazila intervalna (Likertova)
skala, a ispitanici su tvrdnje ocjenjivali ocjenama od 1 do 5, gdje je ocjena 1 — uopce se ne
slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — slazem se, 5 — U potpunosti

se slazem.

Grafikonom 11. prikazani su stavovi ispitanika prema izjavi vezanoj za razvoj karijere na

studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
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Slazete li se da je studij Ekonomije i poslovne ekonomije oblikovan za studente koji
teze razvoju karijere i/ili nastavku obrazovanja u polju ekonomije i poslovne
ekonomije u profithom, neprofitnom i javhom sektoru

101 odgovor

60
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20

1 2 3 4 5
Grafikon 11. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom o studiju za

teznju razvoju karijere i/ili nastavku obrazovanja

Izjava je, koju su ispitanici ocjenjivali, glasila: ,,Studij ekonomije i poslovne ekonomije
oblikovan za studente koji teZe razvoju karijere i/ili nastavku obrazovanja u polju ekonomije i
poslovne ekonomije u profitnom, neprofitnom i javnom sektoru®. Najveci broj ispitanika se
slozilo s izjavom, njih 43,6%, a njih 35,6% se u potpunosti slozilo s navedenim, dok je 17,8%
ispitanika ostalo neutralno prilikom izrazavanja vlastitog stava. S izjavom se nije slozilo 2%

ispitanika, a nije se 1% uopce nije slozio.

Grafikon 12. prikazuje (ne)slaganju s izjavom da se studij ekonomije i poslovne ekonomije

fokusira na integraciju, poduzetnicko ponasanje, te pravne i eticke principe u poslovanju.

Slazete li se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije se fokusira na integraciju poslovnih
funkcija, poduzetni¢kog ponasanja te pravnih i eti¢kih principa u poslovanju
101 odgovor
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Grafikon 12. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom o studiju i

njegovom fokusu na integraciju
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Kako je iz grafikona 12. vidljivo najveci se udio ispitanika, njih 38,6% slaze sa izjavom da je
studij ekonomije i poslovne ekonomije fokusiran na integraciju poslovnih funkcija,
poduzetni¢kog ponasanja te pravnih i eti¢kih principa u poslovanju. Njih se neznatno manje,
36,6% u potpunosti slozilo s navedenom izjavom. Nadalje, 18,8% ispitanika je ostalo neutralno
odnosno, niti se slazu niti se ne slazu sa izjavom, njih 5% se ne slaze, a 1% ispitanih se u

potpunosti ne slaze sa navedenom izjavom.

Grafikon 13. prikazuje stav ispitanika prema izjavi o studiju ekonomije i poslovne ekonomije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku glede razvoja sposobnosti za razumijevanje nacionalnog,

europskog i globalnog okruzenja u skladu s suvremenim tehnoloskim trendovima.

Slazete li se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije razvija sposobnosti za
razumijevanje nacionalnog, europskog i globalnog poslovnog okruzenja u skladu sa
suvremenim tehnoloskim trendovima

107 odgovor
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Grafikon 13. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom glede razvoja sposobnosti na studiju
ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku za razumijevanje
nacionalnog, europskog i globalnog okruzenja u skladu s suvremenim tehnoloskim

trendovima

Prema grafikonu 13. najveci broj ispitanika, njih 43,6% se slozilo s izjavom da studij ekonomije
i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku razvija sposobnosti za razumijevanje
nacionalnog, europskog i globalnog poslovnog okruzenja u skladu sa suvremenim tehnoloskim
trendovima. Tom se izjavom 37,6% ispitanika u potpunosti slozilo. Nadalje, 12,9% ispitanika
niti se slazu niti se ne slazu s izjavom, dok je njih 5% izrazilo neslaganje, a 1% potpuno

neslaganje s izjavom.
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Grafikon 14. prikazuje stav ispitanike glede izjave da studije ekonomije i poslovne ekonomije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku osigurava stjecanje znanja i kompetencija za analizu i

djelovanje u slozenom poslovnom okruzenju.

Slazete li se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije osigurava stjecanje znanja i kompetencija

za analizu, planiranje i djelovanje u slozenim poslovnim situacijama
101 odgovor
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Grafikon 14. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom da studije ekonomije i poslovne ekonomije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku osigurava stjecanje znanja i kompetencija za analizu i

djelovanje u slozenom poslovnom okruzenju

Kako je vidljivo iz grafikona 14. s izjavom se, da navedeni studij osigurava stjecanje znanja i
kompetencija za analizu, planiranje i djelovanje u sloZzenim situacijama, u potpunosti slozio
najveci broj ispitanika njih 31,7%, dok se djelomic¢no sloZilo malo manje ispitanih, njih 30,7%.
Niti se slaze niti se ne slaze sa izjavom 24,8% ispitanika, a svoje je neslaganje iskazalo 11,9%

ispitanika, dok je potpuno neslaganje iskazalo samo 1% ispitanika.
Grafikonom 15. prikazan je stav ispitanika prema izjavi kojom se tvrdi da studiju ekonomije i

poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku potice razvoj osobnih i timskih

kompetencija i vjeStina koje su trazene na trziStu rada.
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Slazete li se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije potice razvoj osobnih i timskih
kompetencija i vjestina trazenih u poslovnom svijetu?

101 odgovor
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Grafikon 15. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom studij ekonomije i poslovne ekonomije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku potice razvoja osobnih i timskih kompetencija i vjestina

traZzenih u poslovnom svijetu

Kako je u grafikonu 15. prikazano najvise ispitanika, a vezano za izjavu da studij ekonomije i
poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku poti¢e razvoja osobnih i timskih
kompetencija i vjestina trazenih u poslovnom svijetu, na Likertovoj skali, oznacilo 5 i 4, §to je
izrazeno U postotku 40,6% i 37,6%. Ti se ispitanici slazu s navedenom izjavom o studiju.
Nadalje, 16,8% ispitanika se niti slaze niti ne slaze, a onih ispitanika koji su oznacili 21 1 je 3%

I 2% ispitanih.
U anketi je uslijedio niz pitanja, odnosno izjava koje su kombinirane s odgovorima u vidu
Likertove skale, a odnosio se na kolegije na studiju ekonomije i poslovne ekonomije

Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Grafikon 16. prikazuje zadovoljstvo ispitanika jasno¢om zahtjeva kolegija na studiju ekonomije

i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
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Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije zahtjevi kolegija su jasni
101 odgovor
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Grafikon 16. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom da su na studiju ekonomije i poslovne

ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku zahtjevi kolegija jasni

Prema prikazanim rezultatima na grafikonul6. najveci se broj ispitanika u potpunosti slazu s
tvrdnjom da su na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku
zahtjevi kolegija jasni. Na to ukazuje ¢injenica $to je najveéi broj ispitanika, njih 40,6%, dalo
ocjenu 5, a 34,7% je dalo ocjenu 4. Ocjenu 3, odnosno s tvrdnjom se slaze niti se ne slazu 18,8%

ispitanika, a onih koji su s ocjenama 2 i 1 izrazili neslaganje s tvrdnjom ima 4% i 2%.

Grafikonom 17. prikazana je distribucija ocjena ispitanika tvrdnje kako studiju ekonomije i
poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku sadrzaj kolegija odgovara definiranim

ishodima ucenja.

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije sadrZaj kolegija odgovara definiranim ishodima ucéenja
101 odgovor
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Grafikon 17. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom kako na studiju ekonomije i poslovne
ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku sadrzaja kolegija odgovara definiranim ishodima

ucenja
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Rezultati istrazivanja prikazani grafikonom 17. ukazuju kako se najveci broj ispitanika slaze sa
izjavom da na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku sadrzaj
kolegija odgovara definiranim ishodima ucenja, odnosno 40,6% se ispitanika u potpunosti
slaze, dok se 26,7% ispitanika slaze (ocjene 5 i 4). Ispitanika koji se niti slazu niti se ne slazu s
navedenom izjavu je 25,7%, dok je onih koji se ne slazu ili se uop¢e ne slazu s izjavom 5,9% i
1%.

Grafikon 18. prikazuje ocjene ispitanika glede razumijevanja nastavnog gradiva predavanja i

vjezbi studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijekud.

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije izloZeno nastavno gradivo predavanja i vjezbi sam u
najvecoj mjeri razumio/la
101 odgovor
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Grafikon 18. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom o razumijevanju gradiva predavanja i vjezbi

na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Prema grafikonu 18., a vezano uz razumijevanje gradiva predavanja i vjezbi studiju ekonomije
i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku, dobivena je sljede¢a distribucija
odgovora: najvise je ispitanika razumjelo gradivo, njih 37,6%, dok je onih koji su ga u
potpunosti razumjeli 35,6%, onih koji ga nisu razumijeli je 7,9%, a onih koji su dali ocjenu 3 za

navedenu izjavu je 18,8%.
Grafikonom 19. je prikazana distribucija ocjena ispitanika tvrdnje kako je literaturi za

savladavanje nastavnog gradiva na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog

fakulteta u Osijeku korisna.
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Literatura za savladavanje nastavnog gradiva (kolokviji/ispiti) kolegija Studija Ekonomije i poslovne

ekonomije je korisna
101 odgovor
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Grafikon 19. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom kako je literatura za svladavanje nastavnog
gradiva kolegija na studiju ekonomije i poslovne ekonomije

Ekonomskog fakulteta u Osijeku korisna

Kako je vidljivo iz slike 19. glede izjave da je literatura za savladavanje nastavnog gradiva
kolegija na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku dobivena
je sljedeca distribucija ocjena: ocjenu 2 i 1, dalo je 9,9% i 2% ispitanika, najveéi broj ispitanika
dao je ocjenu 4 i 5, odnosno 33,7% i 27,7%, a onih koji su dali ocjenu 3 (niti se slazu niti ne
slazu) je 26,7%.

Grafikon 20. prikazuje distribuciju ocjena ispitanika glede tvrdnje da su nastavni materijali
svakog kolegija studije ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku

moderni i redovito se prilagodavaju svim potrebama prakse 1 trZiSta rada..

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije nastavni materijali kolegija su moderni, redovito se

azuriraju i prilagodavaju svim potrebama prakse i trzista rada
101 odgovor

30

20

1 2 3 4 5
Grafikon 20. Iskaz slaganja ispitanika s izjavom kako su nastavni materijali na studiju
ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moderni, redovito se

azuriraju i prilagodavaju svim potrebama prakse i trzista rada
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Iz grafikona 20. je vidljivo kako su ispitane osobe u najvecoj mjeri iskazale slaganje i potpuno
slaganje sa izjavom da su na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u
Osijeku nastavni materijali kolegija moderni, azurni, te prilagodljivi svim potrebama prakse te
trzi$ta rada. Takvih je ispitanika 29,7% i 28,7%. Onih koji se uopée ne slazu s izjavom i onih
koji se nisu djelomi¢no slozili s izjavom je 4% i 19,8%. Niti se slaze niti se ne slaze S izjavom

0 nastavnim materijalima 17,8% ispitanika.

Grafikonom 21. je prikazana distribucija ocjena ispitanika izjave: , Jmam dojam da ¢u znanja i
vjestine steCene na kolegijima studija ekonomije i poslovne ekonomije moéi uspjesno

primijeniti u kasnijem radu®.

Imam dojam da ¢u znanja i vjestine steCene na kolegiju Studija Ekonomije i poslovne ekonomije
moci uspjesno primijeniti u kasnijem radu
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Grafikon 21. Iskaz slaganja ispitanika izjavom ,,Jmam dojam da ¢u znanja i vjeStine steCene

na kolegijima studija Ekonomija i poslovna ekonomija mo¢i primijeniti u kasnijem radu‘

Kako je iz grafikona 21. vidljivo, a vezano za izjavu: ,Jmam dojam da ¢u znanje i vjeStine
steCene na kolegija studija ekonomije 1 poslovne ekonomije mo¢i primijeniti u kasnijem radu‘
ispitanici su dali sljede¢u distribuciju ocjena: onih koji se nisu uopce slozili s navedenom
izjavom je 2%, dok je ispitanih osoba s malo manje negativnim misljenjem 14,9%, niti se slaze
niti se ne slazu s izjavom 26,7% ispitanika, dok je onih koji se slazu 23,8%, a u potpunosti slazu

32,7%.

Grafikonom 22. prikazana je distribucija ocjena ispitanika nastavnih materijala na studiju

ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.
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Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije nastavne materijale ocijenio/la bih:
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Grafikon 22. Distribucija ocjena ispitanika nastavnih materijala na studiju Ekonomije i

poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Prema grafikonu 22., a vezano za ocjene ispitanika nastavnih materijala na studiju rkonomije i
poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku, moZe se konstatirati: najvise ispitanika
nastavne je materijale ocijenilo ocjenom 4, njih 35,6%, a zatim ocjenom 3, njih 29,7%, dok je

ocjenu 5 dalo 21,8% ispitanika, a ocjene je 2 i 1 dalo 10,9% i 2% ispitanika.

Grafikonom 23. prikazano je zadovoljstvo ispitanika s koli¢inom kvantitativnih kolegija na

studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Sveukupno gledajudi, zadovoljni ste s brojem kvantitativnih kolegija na Studiju Ekonomije i

poslovne ekonomije
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Grafikon 23. Distribucija ocjena ispitanika vezana za zadovoljstvo ispitanih osoba s brojem
kvantitativnih kolegija na studiju Ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u

Osijeku
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Kako je vidljivo iz grafikona 23. ispitanici su u najvecoj mjeri zadovoljni s koli¢inom
kvantitativnih kolegija na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u
Osijeku, njih ¢ak 37,6%, nadalje potpuno je zadovoljnih 25,7%, a u gotovo je isti broj onih koji
se niti slazu niti ne slazu s izjavom, njih 27,7%. Ispitanika je koji se ne slazu ili se uopée ne

slazu 6,9% 1 2%.

Grafikon 24. prikazuje distribuciju ocjena ispitanika izjave kojom se tvrdi da profesori vrlo
dobro poznaju podrucje nastavnog gradiva kolegija koje predaju na studiju ekonomije i

poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku.

Profesori vrlo dobro poznaju podrucje nastavnog gradiva kolegija koje predaju na Studiju

Ekonomije i poslovne ekonomije
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Grafikon 24. Distribucija ocjena ispitanika izjave da profesori vrlo dobro poznaju podrucje
nastavnog gradiva kolegija koje predaju na studiju Ekonomije i poslovne ekonomije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku

Prema grafikonu 24. vidljivo je kako su ispitanici visoko ocijenili znanju profesora o nastavnom
gradivu koje predaju na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u
Osijeku. U potpunosti se slozilo ili se slozilo s navedenom izjavom 33,7% i 37,6% ispitanika.
Oni ispitanici koji su dali ocjene 1 i 2, njih je 2% i 3%, a onih je ispitanika koji niti nisu niti

jesu zadovoljni s predavanjem 23,8%.
Grafikonom 25. je prikazana distribucija ocjena ispitanika odgovora ispitanika na iskaz kako

gradivo kolegija na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku

povezuje teoriju i praksu.
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SlaZete li se da nastavno gradivo kolegija Studija Ekonomije i poslovne ekonomije povezuje teoriju
s prakti¢nim primjerima
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Grafikon 25. Distribucija ocjena ispitanika izjave prema kojoj se u okviru nastavnog gradiva
kolegija na studiju Ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku

povezuje teorija s praktiénim primjerima

Iz grafikona 25. je vidljiva distribucija ocjena ispitanika tvrdnje prema kojoj se u okviru
nastavnog gradiva na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku
povezuje teorija s prakticnim primjerima. Prema navedenom grafikonu ispitanici su svojim
odgovorima iskazali svoje slaganje s navedenom izjavom, njih 28,7%. U nijansi je razlika
izmedu obujma ocjena ovih ispitanika i ocjena onih ispitanika niti se slazu niti ne slazu s

izjavom, njih je naime 27,7%, dok je onih koji su tvrdnju ocijenili ocjenama 2 i 1, 9,9% i 5%.

Posljednja izjava u anketi vezana uz kolegije na studiju ekonomije i poslovne ekonomije
Ekonomskog fakulteta u Osijeku odnosi se na potencijalnu potrebu povecanje broja sati vjezbi
i prakti¢nih zadataka tokom nastave u odnosu na trenutno stanje broja sati vjezbi po kolegijima.
Grafikon 26. prikazuje distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje prema kojoj se u okviru kolegija
na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku treba povecati broj

sati vjezbi 1 prakti¢ne nastave.
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Kolegiji Studija Ekonomije i poslovne ekonomije bi trebali imati viSe sati vjezbi i prakti¢nih
zadataka u odnosu na trenutan broj sati vjezbi po kolegijima
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Grafikon 26. Distribucija ocjena ispitanika prema kojoj se u okviru kolegija na studiju
Ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku treba povecati obujam

vjezbi 1 prakti¢nih zadataka

Grafikon 26. prikazuje kako su ispitane osobe u najvec¢oj mjeri iskazale slaganje i potpuno
slaganje s tvrdnjom kako se treba povecati broj sati vjezbi i prakti¢nih zadataka po kolegijima.
Trenutnim stanjem broja sati vjezbi i praktiénih zadataka je zadovoljan 1 u potpunosti
zadovoljan vrlo mali broj ispitanih osoba, odnosno ispitanici se nisu slozili s izjavom i u
potpunosti se nisu slozili sa izjavom njih 4%. Onih ispitanika koji niti se slazu niti se ne slazu

s navedenom izjavom je 15,8%.

Zadnji se dio ankete sastojao od iskaza koje je trebalo ocijeniti ocjenama od 1 do 5., a koje su
se odnosile na ishode u¢enja na studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta
u Osijeku. Intervalna ljestvica kojom se ocjenjivalo sadrzavala je sljedece opisne vrijednosti za
numericke ocjene: 1 —uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem,

4 —slazem se, 5 — u potpunosti se slazem. Posljednje je u anketi pitanje otvorenoga tipa.

Grafikonom 27. je prikazano slaganje ispitanika sa izjavom prema kojoj ¢e studenti po
zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moc¢i
rjeSavati sloZzene poslovne izazove koriste¢i temeljna znanja i koncepte iz ekonomije i poslovne

ekonomije.
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U kojoj mjeri se slaZzete sa izjavom da ¢e studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i
poslovne ekonomije moci analizirati i rieSavati slozene poslovne izazove koristeci
temeljna znanja i koncepte iz ekonomije i poslovne ekonomije
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Grafikon 27. Distribucija ocjena ispitanika izjave da ¢e studenti po zavr§enom studiju
ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moci rjesavati slozene

poslovne izazove koristeci temeljna znanja i koncepte iz ekonomije i poslovne ekonomije

Iz grafikona 27. ocito je kako se ispitanici u vecini niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom da ¢e
studenti po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u
Osijeku mo¢i rjesSavati sloZzene poslovne izazove koriste¢i temeljna znanja 1 koncepte iz
ekonomije i poslovne ekonomije. Naime, tako je iskaz ocijenilo ¢ak 35,6% ispitanika. U
potpunosti se slozilo s izjavom i slozilo se njih 23,8% 1 njih 26,7%. S izjavom se nije slozilo i

uopce se nije slozilo njih 9,9% 1 njih 4%.

Grafikon 28. je prikazana distribucija ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavrSenom
studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku mo¢i formulirati i

primijeniti u¢inkovite poslovne odluke temeljene na znanju iz ekonomije i poslovne ekonomije.
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ce studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i
poslovne ekonomije moci formulirati i primijeniti ucinkovite poslovne odluke
temeljene na znanju iz podrucja ekonomije i poslovne ekonomije
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Grafikon 28. Distribucija ocjena ispitanika tvrdnje po kojoj ¢e kako ¢ée studenti po
zavrSenom studiju ekonomije 1 poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moci
formulirati i primijeniti u¢inkovite poslovne odluke temeljene na znanju iz ekonomije i

poslovne ekonomije.

Kako je iz grafikona 28. vidljivo ispitanika je najviSe koji se niti slaZu niti ne slazu s tvrdnjom
kako ¢e kako ¢e studenti po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog
fakulteta u Osijeku mo¢i formulirati i primijeniti uc¢inkovite poslovne odluke temeljene na
znanju iz ekonomije i poslovne ekonomije, odnosno njih je 36,6%. Onih je koji se slazu i u
potpunosti slazu s navedenom izjavom 24,8% i 25,7%. Onih je koji se ne slazu i uopce ne slazu

s navedenom izjavom 7,9% i 5%.

Grafikonom 29. je prikazana distribucija ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po
zavrsenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moci
integrirati razlicite teorije, koncepte i1 principe ekonomije i poslovne ekonomije u Sirokom

poslovnom kontekstu.
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i
poslovne ekonomije moci integrirati razliCite teorije, koncepte i principe ekonomije i
poslovne ekonomije u Sirokom poslovnom kontekstu
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Grafikon 29. Distribucija ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavrSenom studiju
ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku mo¢i integrirati razlicite

teorije, koncepte i principe ekonomije i poslovne ekonomije u Sirokom poslovnom kontekstu.

Iz grafikona 29. je vidljivo kako je gotovo podjednak broj onih ispitanika koji su odabrali ocjenu
3, njih 33,7%, kao i onih koji su se slozili s izjavom, kojih je ipak neSto malo vise njih 37,6%,
kako ¢e studenti po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta
u Osijeku mo¢i integrirati razli¢ite teorije, koncepte i principe ekonomije i poslovne ekonomije
u Sirokom poslovnom kontekstu. ispitanika. Ispitanika je, koji su se u potpunosti slozili S

navedenom izjavom, 20,8%, a onih ispitanika koji su izjavu ocijenilis 2i 1 je 5% i 3%.
Grafikon 30. prikazuje distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavr§enom

studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moéi primijeniti

principe eti¢nosti, odrZivosti, 1 druStvene odgovornosti u rjeSavanju sloZenih poslovnih izazova.
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ce studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i
poslovne ekonomije moci primijeniti principe eticnosti, odrzivosti i drustvene
odgovornosti u rjeSavanju slozenih poslovnih izazova
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Grafikon 30. Distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavrSenom studiju
ekonomije 1 poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku mo¢i primijeniti principe

eticnosti, odrzivosti, 1 druStvene odgovornosti u rjeSavanju sloZzenih poslovnih izazova.

Prema grafikonu 31. s tvrdnjom se, kako ¢e studenti po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne
ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku mo¢i primijeniti principe eti¢nosti, odrzivosti, i
drustvene odgovornosti u rjesavanju slozenih poslovnih izazova, najveci broj ispitanika slozio,
odnosno njih 39,6%. S navedenom se tvrdnjom niti se slozilo niti ne slozilo 27,7% ispitanika.
Nadalje, potpunosti se s tvrdnjom nije slozio 1% ispitanika, a neslaganje s izjavom je takoder

izrazilo 8,9% ispitanika. Potpuno se s izjavom slozilo 22,8% ispitanika.

Grafikonom 31. prikazana je distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po
zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moci
samostalno provoditi istrazivanja 1/ili projekte u cilju donosenja poslovnih odluka utemeljenih

na podacima, informacijama i znanju.
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i
poslovne ekonomije moci samostalno provoditi istrazivanja i/ili projekte u cilju
donosenja poslovnih odluka utemeljenih na podacima, informacijama i znanju
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Grafikon 31. Distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavr§enom studiju
ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moc¢i samostalno provoditi
istrazivanja i/ili projekte u cilju donosenja poslovnih odluka utemeljenih na podacima,

informacijama i znanju.

Iz grafikona 31. je vidljivo kako je najvise je onih ispitanika koji su tvrdnju, kako ¢e studenti
po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moci
samostalno provoditi istrazivanja i/ili projekte u cilju donoSenja poslovnih odluka utemeljenih
na podacima, informacijama i znanju, ocijenili ocjenama 4 i 3, a takvih je ispitanika 39,6% i
32,7%. Ispitanika je koji se nisu slozili s izjavom 8,9%, a najnizu ocjenu 1 dalo 3% ispitanika.

Potpuno se slozilo s navedenom izjavom 15,8% ispitanika.
Grafikonom 32. je prikazana distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po

zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moci

analizirati nove ideje 1 prilike koriste¢i kreativne i1 nove strategije.
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije mo¢i analizirati nove ideje i prilike koristeci kreativne i inovativne strategije
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Grafikon 32. Distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavrSenom
studiju ekonomije 1 poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku mo¢i analizirati

nove ideje i prilike koriste¢i kreativne i nove strategije.

Kako je iz grafikona 32. vidljivo, ispitanici su se u najve¢oj mjeri slozili s izjavom kako ¢e
studenti po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u
Osijeku mo¢i analizirati nove ideje i prilike koriste¢i kreativne i nove strategije, njih 41,6%. S
navedenom se izjavom u potpunosti slozilo 24,8% ispitanika. Onih je koji se nisu slozili s
navedenom izjavom 7,9%, a onih je koji se u potpunosti nisu slozili s izjavom 2%. Ocjenu 3 je

odabralo 23,8% ispitanika za navedenu izjavu.

Grafikonom 33. je prikazana distribucija ocjena za posljednje pitanje iz ankete kojim se trazilo
od ispitanika ocjenjivanje, a koje je vezano uz ishode ucenja studij ekonomije i poslovne
ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Naime, od ispitanika se trazilo da ocjene koliko
¢e studenti po zavrSenom studiju ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u

Osijeku mo¢i ucinkovito funkcionirati u timskom okruZenju.
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrsetku Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije moci ucinkovito funkcionirati u timskom okruzenju
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Grafikon 33. Distribuciju ocjena ispitanika tvrdnje kako ¢e studenti po zavrSenom studiju
ekonomije i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku mo¢i u¢inkovito

funkcionirati u timskom okruzenju.

Kako je iz grafikona 33. vidljivo s tvrdnjom, kako ¢e studenti po zavr§enom studiju ekonomije
i poslovne ekonomije Ekonomskog fakulteta u Osijeku moc¢i ucinkovito funkcionirati u
timskom okruzenju, slozio se najveéi broj ispitanika i to njih 41,6%. Nadalje, njih se 31,7% u
potpunosti s navedenom izjavom slozilo. Vrlo mali broj ispitanika koji su tvrdnju ocijenili
ocjenama 2 i 1 na skali, njih 5% i 1%. Ocjenom je 3, odnosno da se slazu niti da se ne slazu S

navedenom ocijenilo navedenu tvrdnju 20,8% ispitanika.

Posljednje pitanje u anketi je otvorenoga tipa. Ispitanici su upisivali svoje prijedloge kojima bi
se moglo posti¢i poboljsanje studije ekonomije i poslovne ekonomije. Najveci je broj ispitanika
navelo uvodenje struéne prakse tokom studija. Nakon toga, velik je broj ispitanika naveo

modernizaciju cjelokupnog nacina izvodenja nastave.
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7.SINTEZA REZULTATA PROVEDENIH PRIMARNIH
ISTRAZIVANJA

Primarna su istrazivanja provedena dubinskim intervjuima menadzmenta poslovnih subjekata
te anketiranjem studenata na preddiplomskom studiju Ekonomskog fakulteta u Osijeku. Kada
su u pitanju rezultati dobiveni dubinskim intervjuom, moze se generalno zakljuciti kako
predstavnici poslovne prakse smatraju pozitivnim teznje Ekonomskog fakulteta u Osijeku da
kroz promjenu nastavnog plana i programa osiguraju zadovoljavajucu razinu znanja studentima
potrebnu za efikasno ukljucivanje u poslovnu praksu. Kao glavni manjkavost ispitanici u
pravilu isticu nedostatak veée veze s poslovnom praksom i zbog toga veéina smatra da je u tom
smislu potrebno uvesti stru¢nu praksu. Naime, stru¢na se praksa navodi kao najbolja poveznica
izmedu teorijskog znanja i prakti¢nih znanja koje treba poslovna praksa. Osim navedenog iz
intervjua interesantno je izdvojiti i promisljanje koje odudara od vecine stavova, a ono ukazuje
na to da poslovna praksa trazi §to brzu i $to uzu specijalizaciju studenata, a uvodenje je
zajednic¢kog preddiplomskog studija na kojem se uce opcenite stvari zastarjeli 1 neucinkovit
pristup obrazovanju ljudskih resursa za poslovnu praksu. Ispitanici se nisu bavili sadrzajima
kolegija 1 konkretnim manjkavostima u znaju koja eventualno produciraju kolegiji, ve¢ su
smatrali kako kolegiji daju nacelnu teorijsku Sirinu, a ono §to u biti studenti, budu¢i uposlenici,
trebaju znati, to prema ispitanicima se ne dobiva na fakultetu ve¢ u poslovnoj praksi.
Ispitanicima su od znanja puno vaznije ljudske osobine potencijalnih zaposlenika, gdje se prije
svega cijeni pro aktivnost, volja za cjelozivotnim ucenjem, samostalnost 1 sklonost timskom
radu. Ispitanici koji su komentirali preddiplomski studij ekonomije i poslovne ekonomije, to su
¢inili na nacin da su predlagali uvodenje viSe vjezbi, projektnih i problemskih zadataka te

davanje vece slobode studentima u izboru kolegija.

Poput poslovne prakse, tako su i anketirani studenti pokazali interes za uvodenjem poslovne
prakse i orijentacije studija na sadrzaje koji viSe korespondiraju s poslovnom praksom.
Generalno gledajuci, osim orijentacije prema poslovnoj praksi studenti imaju pozitivan stav
prema preddiplomskom studiju ekonomije i poslove ekonomije. 1z rezimea komentara
ispitanika koji slijede, vidljiv je kako je fokus studenata viSe orijentiran na organizacijske
probleme no na probleme vezane za obujam i sadrZaj znanja koje producira i koje ¢e producirati

preddiplomski studij ekonomije i poslovne ekonomije:
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azurnost obavijesti na sluZzbenim stranicama fakulteta,

izrada nove web stranice fakulteta koja vrlo ¢esto nije u funkciji, a samim time i studenti
kao i djelatnici fakulteta gube glavni izvor bitnih informacija,

smanjenje broja seminarskih radova i op¢enito seminarske nastave, te povecanje obujma
vjezbi 1 prakti¢ne nastave,

viSe terenske nastave i gostiju predavaca,

uvodenje izbornih kolegija za one koji imaju interese raditi u Skolstvu nakon zavrsetka

studija.
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8. ZAKLJUCAK

Znanje je klju¢ni resurs suvremenog doba, koje se jo§ generalno naziva i dobom znanja. S
obzirom da znanje predstavlja osnovu konkurentnosti u novom dobu suvremeni su poslovni
subjekti orijentirani na upravljanje znanjem. U tom smislu poslovni subjekti trze ljude Kkoji
posjeduju odgovaraju¢a znanja koja ¢e pridonijeti povecanju konkurentnosti poslovnog
subjekta. Visokoskolske ustanove obrazuju ljude ¢ija znanja trebaju biti dodana vrijednost koja
¢e poslovne subjekte na trziStu uciniti konkurentnijim prema drugim poslovnim subjektima. U
tom bi smislu, a sukladno nacelima drustva znanja, visokoskolske ustanove trebale obrazovati
ljude s znanjima koja poslovni subjekti trebaju kako bi osigurali konkurentnost u znaju. Da bi
se to ostvarilo visoko$kolske ustanove bi trebale katalogizirati znanja potrebna poslovnoj praksi
i temeljem kataloga znanja kreirati obrazovne programe. Taj pristup u nacelu odgovara
marketin§kom nacelu koje zapoc€inje s istrazivanjem trzista kako bi se odredilo $to proizvoditi,
po kojoj cijeni i kako proizvod distribuirati i promovirati. No, iskustveno gledano,
visokoSkolske se ustanove ponaSaju po nacelima proizvodne koncepcije izradujuéi i nudeci
obrazovne programe koji su proizvod iskustva i preferencija onih koji izraduju nastavni plan i
program. Stoga, provedenim se istrazivanjem intervjuiranjem menadzmenta iz poslovne prakse
te anketiranjem studenata zeljelo doznati kakav rezultat produciraju planovi i programi koji
nisu nastali temeljem istrazivanja potreba poslovne prakse za znanjem. Kao objekt koji je
analiziran tijekom istraZzivanja koriSten je preddiplomski sveuciliSni studij Ekonomskog
fakulteta u Osijeku koji je u primjeni od akademske 2020/2021 godine. Rezultati istrazivanja
su pokazali kako tako nacinjen studijski program ima previSe teorijskih sadrZaja, slabije
korespondira s poslovnom praksom i u nacelu ne korelira s onim Sto poslovna praksa ocekuje
od buducih uposlenika, a to je pro aktivnost, volja za cjelozivotnim ucenjem, samostalnost i
sklonost timskom. Ono §to je zajednic¢ki nazivnik i stavovima ispitanika iz poslovne prakse i
stavovima anketiranih studenata, to je potreba veceg dodira s poslovnom praksom barem kroz
uvodenje obveznih stru¢nih praksi. I sam analizirani plan i program treba revidirati barem na
naCin da se poveca obujam vjezbi, projektnih i problemskih zadataka te da veca sloboda

studentima u izboru kolegija.

Posebno je interesantno misljenje jednog od ispitanika iz poslovne prakse koji smatra da
suvremena poslovna praksa trazi §to brzu i §to uzu specijalizaciju studenata, a uvodenje je

zajednickog preddiplomskog studija na kojem se uce opcenite stvari zastarjeli 1 neucinkovit
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pristup obrazovanju ljudskih resursa za poslovnu praksu. Generalno se moze zakljuciti da ¢e
postojeéi 1 bududi studijski planovi i programi izradeni bez prethodno kreiranog kataloga znanja
temeljenog na potrebama za znanjima poslovne prakse producirati jaz znanja kod ljudskih
resursa koje visokoskolske ustanove obrazuju. Stoga je potrebno promijeniti praksu u procesu
izrade studijskih programa na visokoSkolskim ustanovama, ukljuciti u proces izrade nacela
menadzmenta znanja te kroz kataloge znanja definirati polazne tocke za izrade buduéih planova

I programa.

Istrazivanje je u cijelosti provedeno sukladno postavljenim ciljevima, a osim produciranog
rezultata otvorilo je mnoStvo istrazivackih problema. Zasigurno jedan je od problema na koji
se znanstvena zajednica treba fokusirati, to je izrada konkretnog kataloga znanja potrebnih za
poslovnu praksu kojom bi se vodile visokoSkolske ustanove pri izradi studijski planova i

programa.
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PRILOZI (ANKETA)

Prilog 1: Anketni upitnik ispitivanja iskustava studenata tokom studiranja na Studiju Ekonomije
I poslovne ekonomije na Ekonomskom fakultetu u Osijeku.

Postovani/a,

Pred Vama se nalazi anketni upitnik koji je osmisljen u svrhu ispitivanja iskustava studenata
tokom studiranja na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije. Istrazivanje se provodi za
potrebe diplomskoga rada, te je potrebno izdvojiti do 10 minuta vremena za ispunjavanje
ankete. Anketno ispitivanje je anonimno, stoga Vas molim da na pitanja odgovarate iskreno
kako bi prikupljeni podaci bili §to to¢niji. Za obradu i kasnije izlaganje koristiti ¢e se grupni
rezultat svih ispitanika isklju¢ivo u svrhu ovoga istrazivanja.

Unaprijed hvala!

Identificirajuca pitanja

Spol:
e M
o 7
Dob:

e 18-20godina
e 21-23godina
e 24-26godina
e ViSe od 26 godina

DrZava prebivalista:
e Hrvatska
e Slovenija
e Madarska

e Bosnai Hercegovina
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Srbija
Ostalo:

Zupanija prebivali§ta:

Osjecko-baranjska zupanija
Zagrebacka Zupanija
Krapinsko-zagorska zupanija
Sisacko-moslavacka zupanija
Karlovacka zupanija
Varazdinska zupanija
Koprivnicko-krizevacka zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Primorsko-goranska zupanija
Licko-senjska zupanija
Viroviti¢ko-podravska zupanija
Pozesko-slavonska zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Zadarska Zupanija
Sibensko-kninska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Istarska zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Medimurska Zupanija

Grad Zagreb

Ostalo:

Mjesto prebivalista:

Osijek
Zagreb
Krapina
Sisak

Karlovac
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Varazdin
Koprivnica
Bjelovar
Rijeka
Gospié
Virovitica
Pozega
Slavonski Brod
Zadar
Sibenik
Vukovar
Split

Pazin
Dubrovnik
Cakovec

Ostalo:

ZavrSeno srednjoskolsko obrazovanje:

Op¢a gimnazija

Klasi¢na gimnazija
Matematicka gimnazija
Prirodoslovna gimnazija
Jezi¢na gimnazija

Ekonomska Skola
Elektrotehnicka skola
Trgovacka i komercijalna Skola
Ugostiteljsko-turisticka skola
Ostalo:

Vrsta studiranja:

Redovan

Izvanredan
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Radite li uz studij:

Da
Ne

Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, molim Vas da oznacite tjedni broj

radnih sati:

2 - 4 sati
5-7 sati

8 - 10 sati
10 - 20 sati
20 - 40 sati
Ostalo:

Koji je glavni razlog zasto ste odlucili upisati studij Ekonomije i poslovne ekonomije?

Studij ispunjava moj uvjet Sirokih spektara kvalifikacija za Sirok spektar zanimanja na
trziStu rada

Studij je obavezan uvjet za moj posao

Studij dobro odgovara mojim interesima

Cuo sam da su profesori na studiju struénjaci u podruéju Ekonomije i poslovne
ekonomije

Cuo sam da je studij lagan

U sljede¢em nizu pitanja na skali od 1 do 5 izrazite u kojoj se mjeri slaZzete sa navedenim

tvrdnjama vezanim uz Ciljeve studija Ekonomije i poslovne ekonomije

1 - Uopce se ne slazem

2 - Ne slazem se

3 - Niti se slaZzem, niti se ne slazem

4 - Slazem se

5 - U potpunosti se slazem

Slazete i se da je studij Ekonomije i poslovne ekonomije oblikovan za studente koji teze

razvoju Karijere i/ili nastavku obrazovanja u polju ekonomije i poslovne ekonomije u profitnom,

neprofitnom i javnom sektoru
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Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Slazete 1i se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije se fokusira na integraciju poslovnih
funkcija, poduzetnickog ponasanja te pravnih i etickih principa u poslovanju

UopCeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Slazete li se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije razvija sposobnosti za razumijevanje
nacionalnog, europskog i globalnog poslovnog okruzenja u skladu sa suvremenim tehnoloskim
trendovima

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Slazete li se da Studij Ekonomije i poslovne ekonomije osigurava stjecanje znanja i
kompetencija za analizu, planiranje 1 djelovanje u sloZzenim poslovnim situacijama

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Slazete li se da Studij Ekonomije 1 poslovne ekonomije potice razvoj osobnih 1 timskih
kompetencija i vjestina trazenih u poslovnom svijetu?

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

U sljedec¢em nizu pitanja na skali od 1 do 5 izrazite u kojoj se mjeri slaZete sa navedenim
izjavama o kolegijima na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije

1 - Uopce se ne slazem

2 - Ne slaZzem se

3 - Niti se slazem, niti se ne slazem

4 - Slazem se

5 - U potpunosti se slazem

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije zahtjevi kolegija su jasni

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije sadrzaj kolegija odgovara definiranim ishodima
ucenja
Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem
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Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije izlozeno nastavno gradivo predavanja i vjezbi
sam u najvec¢oj mjeri razumio/la

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Literatura za savladavanje nastavnog gradiva (kolokviji/ispiti) kolegija Studija Ekonomije i
poslovne ekonomije je korisna

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije nastavni materijali kolegija su moderni, redovito
se azuriraju 1 prilagodavaju svim potrebama prakse 1 trzista rada

Uop¢eseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Imam dojam da ¢u znanja i vjestine steCene na kolegiju Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije moci uspjesno primijeniti u kasnijem radu

Uop¢eseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije nastavne materijale ocijenio/la bih:
Lose 1 2 3 4 5 Izvrsno

Sveukupno gledaju¢i, zadovoljni ste s brojem kvantitativnih kolegija na Studiju Ekonomije i
poslovne ekonomije

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Profesori vrlo dobro poznaju podrucje nastavnog gradiva kolegija koje predaju na Studiju
Ekonomije i poslovne ekonomije

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Slazete li se da nastavno gradivo kolegija Studija Ekonomije i poslovne ekonomije povezuje
teoriju s prakticnim primjerima

Uop¢eseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem
Kolegiji Studija Ekonomije i poslovne ekonomije bi trebali imati vise sati vjezbi i prakti¢nih

zadataka u odnosu na trenutan broj sati vjezbi po kolegijima
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Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

U sljedec¢em nizu pitanja na skali od 1 do 5 izrazite u kojoj se mjeri slaZzete sa navedenim
izjavama o ishodima ucenja na Studiju Ekonomije i poslovne ekonomije

1 - Uopce se ne slazem

2 - Ne slazem se

3 - Niti se slazem, niti se ne slazem

4 - Slazem se

5 - U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije mo¢i analizirati 1 rjeSavati sloZzene poslovne izazove koriste¢i temeljna znanja i
koncepte iz ekonomije i poslovne ekonomije

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije mo¢i formulirati i primijeniti u¢inkovite poslovne odluke temeljene na znanju iz
podrucja ekonomije i poslovne ekonomije

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slaZete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije 1 poslovne
ekonomije mo¢i integrirati razliite teorije, koncepte i principe ekonomije i poslovne ekonomije
u Sirokom poslovnom kontekstu

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem
U kojoj mjeri se slaZete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije moc¢i primijeniti principe eti¢nosti, odrZivosti 1 druStvene odgovornosti u rjeSavanju
sloZenih poslovnih izazova

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slaZete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije i poslovne
ekonomije mo¢i samostalno provoditi istrazivanja i/ili projekte u cilju donoSenja poslovnih
odluka utemeljenih na podacima, informacijama i znanju

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem
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U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije 1 poslovne
ekonomije mo¢i analizirati nove ideje i prilike koriste¢i kreativne i inovativne strategije

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

U kojoj mjeri se slazete sa izjavom da ¢e studenti po zavrSetku Studija Ekonomije 1 poslovne
ekonomije mo¢i uc¢inkovito funkcionirati u timskom okruzenju

Uopéeseneslazem 1 2 3 4 5 U potpunosti se slazem

Izlozite prijedloge kojima bi se moglo posti¢i poboljSanje Studija Ekonomije i poslovne

ekonomije:
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