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Utjecaj razli¢itih metoda ekonomije dijeljenja na medunarodnu trgovinu
SAZETAK

Medunarodna trgovina susrece se s razli¢itim izazovima i promjenama na trziStu opcenito.
Velika promjena dogodila se razvojem nove ekonomske paradigme; ekonomije dijeljenja.
Ekonomija dijeljenja temelji se na razmjeni dobara i usluga koja mogu, ali i ne moraju biti
placena nov¢anom naknadom. Koncept ekonomije dijeljenja temelji se na uzajamnom
povjerenju i dobrim meduljudskim odnosima. Razvoj tehnologije doveo je do stvaranja nove
ekonomije. Razvojem interneta ekonomija dijeljenja postaje sve popularnija i prisutnija u
danasnjem svijetu te ¢e se svakako razvijati i u buduc¢nosti. Jedan od vaznijih faktora razvoja
interneta 1 digitalizacije opcenito jest globalizacija koja mijenja svijet oko nas te tako utjece na
nase zivote i kvalitetu istog. Razvoj tehnologija, sve ve¢e zagadenje okolisa, globalna recesija
te Covjekova teznja zajedniStvu, sve su to neki od faktora koji su utjecali na razvoj ekonomije
dijeljenja. Postoje cetiri razliCita oblika ekonomije dijeljenja: davatelj franSize (eng.
Franchiser), ravnatelj (eng. Principal), pratilac (eng. Chaperone) i vrtlar (eng. Gardener).
Svaki od tih oblika ima razli¢ite karakteristike i nacine poslovanja. Ekonomija dijeljenja dovodi
do stvaranja zajedniStva, ekoloskog napretka, nizih cijena, fleksibilnog radnog vremena i
maksimalnog iskoriStavanja kapaciteta odredenog proizvoda ili usluge. Takoder nosi i odredene
negativne strane poput nestabilnosti osobnih primanja, nedostatak edukacije i napredovanja u
poslovnom smislu, niska razina zaStite zaposlenika i sl. Postoje razliCite vrste ekonomije
dijeljenja koje djeluju u razli¢itim zemljama, neke od njih ¢ak su popularne i u Hrvatskoj. Cilj
ovog rada je objasniti kako su globalizacija i digitalizacija dovele do ekonomije dijeljenja, kako
i na koji nacin ona mijenja medunarodno trziste, predstaviti primjere ekonomije dijeljenja u

svijetu i u Hrvatskoj te koje prednosti i nedostatke ekonomija dijeljenja donosi.

Kljuéne rije¢i: medunarodna trgovina, tehnologija, internet, ekonomija dijeljenja, povjerenje,

zajednica



The impact of different models of the sharing economy in international trade
ABSTRACT

International trade faces various challenges and changes in the market in general. A major
change occurred with the development of a new economic paradigm; sharing economy. The
sharing economy is based on the exchange of goods and services that may or may not be paid
for in cash. The concept of the sharing economy is based on mutual trust and good interpersonal
relations. The development of technology led to the creation of a new economy. With the
development of the Internet, the sharing economy is becoming more popular and present in
today's world and will certainly continue to develop in the future. One of the most important
factors in the development of the Internet and digitization in general is globalization, which
changes the world around us and affects our lives and the quality of it. Development of
technologies, increasing environmental pollution, global recession and man's desire for
community are some of the factors that have influenced the development of the sharing
economy. There are four different forms of sharing economy: Franchiser, Principal, Chaperone
and Gardener. Each of these forms has different characteristics and ways of doing business. The
sharing economy leads to the creation of community, environmental progress, lower prices,
flexible working hours and maximum utilization of the capacity of a particular product or
service. It also has certain negative sides, such as instability of personal income, lack of
education and advancement in the business sense, low level of employee protection, etc. There
are different types of sharing economy that operate in different countries, some of them are
even popular in Croatia. The aim of this paper is to explain how globalization and digitization
have led to the sharing economy, how and in what way it is changing the international market,
to present examples of the sharing economy in the world and in Croatia, and what advantages
and disadvantages the sharing economy brings.

Keywords: international trade, technology, internet, sharing economy, trust, community
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1. UvOD

Medunarodna trgovina utjee na razvoj medunarodnog trziSta koji se u zadnjih nekoliko
desetaka godina drastiéno promijenio. Glavni pokreta¢ promjene je globalizacija koja
neprestano mijenja svijet oko nas i utjeCe na sve segmente u nasem zivotu. Globalizacija dovodi
do ukidanja granica te na taj na¢in omogucava jednostavan protok informacija, roba i1 usluga
razlicitih zemalja na medunarodnom trzistu. Ona je dovela do razvoja tehnologije. Razvoj
interneta te sve vecéa digitalizacija dovele su do promjena na medunarodnom trzistu. Te
promjene donose svoje prednosti 1 nedostatke, ali i nove oblike ekonomije kao $to je ekonomija

dijeljenja.

Ekonomija dijeljenja je poslovni model koji sluzi za razmjenu dobara i usluga izmedu razli¢itih
pojedinaca putem internetskih platformi. Ona na neki nacin svojim nastankom i razvojem
mijenja medunarodno trziste te tako utjece na ponudu i potraznju, potrosace, pruzatelje usluga

i slicno. Postaje sve popularnija i koristi se u ve¢ini zemalja svijeta.

Tema rada zeli prikazati utjecaj ekonomije dijeljenja na medunarodno trziste. Cilj i svrha rada
jest prikazati kako je globalizacija utjecala na promjene medunarodne trgovine i kako

ekonomija dijeljenja mijenja trzisSte opcenito.

U radu je definirana medunarodna trgovina i ekonomija dijeljenja te kako je tehnologija utjecala
na razvoj ekonomije dijeljenja. Kako je nastalo i §to je elektroni¢ko poslovanje te s kojim
izazovima i prednostima se ono susreé¢e. Spomenute su i prednosti i nedostaci, razli¢iti oblici
ekonomije dijeljenja. Takoder se govori o ekonomiji dijeljenja u svijetu gdje je takav model
dosta popularan i ¢esto se koristi. Prikazane su odredene platforme ekonomije dijeljenja koje

djeluju u Hrvatskoj.

1.1. Metodologija rada

U ovom poglavlju objasnit ¢e se metodologija rada koja se odnosi na cilj 1 strukturu rada te ¢e

biti prikazane metode koje su koriStene prilikom pisanja rada.

Zelenika (2000) objasnjava ,, u Sirem smislu metodologija je znanost o cjelokupnosti svih oblika

1 postupala istrazivanja pomocu kojih se dolazi do sustavnog i objektivnog znanstvenog znanja,



ili znanstvena disciplina u kojoj kriticki ispituju i eksplicitno izlazu razlicite opée i posebne

znanstvene metode, naziva se metodologija.*

Predmet rada je utjecaj razli¢itih metoda ekonomije dijeljenja na medunarodno trziste. Cilj ovog
rada je prikazati kako je ekonomija dijeljenja kao novi oblik ekonomije utjecao na tradicionalno
medunarodno trziste, odnosno §to se promijenilo na medunarodnom trzistu pojavom ekonomije
dijeljenja. Takoder ¢e se objasniti kako je proces globalizacije tj. razvoj tehnologije i interneta

utjecao na stvaranje ekonomije dijeljenja i kako je ona pocetak svega.

Cijeli rad se sastoji od Sest poglavlja. U prvom poglavlju se uvodi u temu rada, u drugom
poglavlju govori se 0 medunarodnoj trgovini. Definira se medunarodna trgovina i njezin razvoj
kroz povijest kako bi znali kada i1 kako su nastali sami njezini poceci te se spominju razlicite
teorije medunarodne trgovine. Zatim je prikazano kako je globalizacija utjecala na
medunarodnu trgovinu, njezin razvoj i kako se to sve odvijalo do danas. U tre¢em dijelu rada
spominje se razvoj tehnologije i pojava interneta. Kako je nastalo elektronicko poslovanje, §to
ono znaci za poslovanje opéenito, kako je utjecalo na tradicionalna poslovanja s kojima su drugi
upoznati. Takoder se govori o izazovima i rizicima koje ono nosi i kako te rizike ukloniti.
Spominju se i sve prednosti koje ono donosi i zasto se zapravo ono koristi. Cetvrti dio rada
ujedno je i najvazniji. U njemu je objasnjen i definiran novi oblik ekonomije; ekonomija
dijeljenja od njezinih samih pocetaka pa do danas. Prikazani su glavni pokretaci ekonomije
dijeljenja i razlozi njezina nastanka. Govori se o0 njezinim prednostima i nedostacima, koliko je
ona vazna i za$to. Prikazani su i razliciti oblici ekonomije dijeljenja te njihove karakteristike.
Navedeni su razli¢iti primjeri ekonomije dijeljenja u svijetu. Za kraj je spomenuto kako
ekonomija dijeljenja funkcionira u Hrvatskoj i koliko je zastupljena. U petom poglavlju dolazi
rasprava u kojoj se sva poglavlja povezuju i zadnje poglavlje zakljucak o svemu napisanome.

Podaci koristeni u ovom radu su sekundarnog karaktera. Stoga se mogu nabrojati i objasniti
neke metode koje su koriStene u radu. Prema Zelenika (2000) u radu su, izmedu ostalih,
koriStene sljedece metode: metoda analize kod objasnjavanja utjecaja ekonomije dijeljenja na
medunarodnu trgovinu, induktivna metoda prilikom povezivanja svih poglavlja u jedno te
dolaska do zakljucka, metode generalizacije kod utjecaja novih tehnologija na gospodarstvo,
metoda klasifikacije prilikom definiranja medunarodne trgovine 1 ekonomije dijeljenja, metoda

komparacije, metoda dokazivanja i mnoge druge.



2. MEDUNARODNA TRGOVINA

Medunarodna trgovina predstavlja razmjenu dobara i usluga izvan granica vlastite zemlje t;.
izvoz dobara ili usluga u strane zemlje, kao i uvoz dobara ili usluga iz drugih zemalja. Skracena
definicija medunarodne trgovine predstavlja razmjenu roba i/ili usluga jedne drzave s drugom.
Postavlja se pitanje zaSto je medunarodna trgovina vazna te zaSto je ona toliko razvijena.
Razli¢ite zemlje proizvode razli¢ite proizvode i nude razlicite usluge te imaju kapacitet
proizvesti puno vise od drugih zemalja. Na taj na¢in su spremni prodavati te proizvode drugim

zemljama koje takve proizvode nemaju ili imaju jako malo.

2.1. Definiranje medunarodne trgovine

Razli¢iti autori definiraju na razli¢ite nac¢ine medunarodnu trgovinu. Prema Maticu (2004:253)
medunarodna trgovina predstavlja medusobnu razmjenu robe i usluga izmedu subjekata iz
razli¢itih zemalja. Definicija podrazumijeva razmjenu u kojoj isporuke robe i usluga u jednom

smjeru prate medunarodna pla¢anja u suprotnom smjeru.

Takoder Mati¢ (2004) smatra da medunarodnom trgovinom zemlje sebe Zele opskrbiti
razli¢itim proizvodima i uslugama koji im nisu dostupne u njihovoj zemlji te na taj nacin imaju
priliku uvoziti proizvod ili uslugu koja im nedostaje. S druge strane proizvodaci imaju

mogucnost stvoriti nove kupce 1 prosiriti svoje trziSte te samim time povecati prodaju.

Drugi autori kazu da se ,,Medunarodno poslovanje sastoji od svih komercijalnih transakcija
izmedu dviju 1 viSe zemalja. Transakcije ukljuCuju razmjenu roba, usluga i resursa i
podrazumijevaju vise od puke razmjene novca za fizicka dobra te uklju¢uju 1 medunarodnu
razmjenu resursa, kao $to su: ljudi, intelektualno vlasnistvo (npr. patent, trademark, podaci),
ugovorna prava i obveze (npr. Pravo koriStenja nekog stranog dobra, pruZanja usluge stranim

kupcima, pravo izvr$avanja slozenog financijskog instrumenta itd.)* (Lazibat i dr., 2020:8).

Prema Loli¢ Cip¢&i¢ (2015:6), medunarodna ekonomija je znanstvena disciplina koja se bavi
prouCavanjem zakonitosti u medunarodnoj razmjeni roba, pri ¢emu pod robom

podrazumijevamo proizvode, usluge, rad, kapital, novac, devize, informacije i tehnologije.



Medunarodna trgovina postala je sve viSe prisutna na svjetskoj razini i sve vise raste. U pocetku
se ona odnosila samo i isklju¢ivo na razmjenu proizvoda i usluga izmedu dvije razlicite zemlje,
no u danasnje vrijeme je toliko prisutna da se prosirila i na neke nove segmente razmjene poput
zaposlenika, intelektualnog vlasnistva, informacija, tehnologija, deviza, rada i sli¢no. Kako se

medunarodna trgovina izgledala kroz povijest prikazat ¢e se u nastavku rada.
2.2. Povijesni okvir medunarodnog poslovanja

Loli¢ Cip¢i¢ smatra (2015) da se medunarodna trgovina poéela razvijati kada su ljudi shvatili
da nijedna drzava nema dovoljnu koli¢inu i vrstu bogatstva u svim podru¢jima da bi ona bila u

poziciji da ne mora trgovati s drugim zemljama. Tako su poceli trgovati izvan zemlje.

Prema Maticu (2004) prvi oblici medunarodne trgovine poceli su se pojavljivati ve¢ u 16.
stoljeu te su se nastavili graditi i mijenjati sve do danas. Postoje dvije vrste teorija
medunarodne trgovine, a one se dijele na klasi¢ne teorije vanjske trgovine i suvremene teorije
vanjske trgovine. Klasi¢ne teorije vanjske trgovine prikazuju same pocetke medunarodne
trgovine dok suvremene teorije prikazuju blizi oblik definicije medunarodne trgovine koja se

danas poznaje. U nastavku teksta prikazane su podvrste i jedne i druge teorije.

2.2.1. Klasicne teorije vanjske trgovine

Mati¢ (2004) i Loli¢ Cip¢i¢ (2015) smatraju da postoji nekoliko klasi¢nih teorija vanjske
trgovine: merkantilizam, teorija apsolutnih prednosti, Ricardova teorija komparativnih

prednosti i Hecksher-Ohlinova teorija. U nastavku je objasnjena svaka od njih.

1) Merkantilizam

Prema Mati¢u (2004) merkantilizam nije znanstvena teorija vanjske trgovine, nego skup
razli¢itih gledista i prakti¢nih savjeta pojedinih autora koji raspravljaju o putovima i nac¢inima
na koji drzava i pojedinac trebaju 1 mogu stjecati bogatstvo. U dobu merkantilizma glavno
sredstvo plac¢anja bile su kovine, tj. zlato ili srebro. Bogatstvo neke drzave mjerilo se koli¢inom
zlata i srebra. Plemenite kovine dobivaju se iz rudnika stoga su drzave koje imaju rudnike u
povoljnom poloZzaju, dok one drzave koje nemaju rudnike moraju uvoziti kovine i tu nastaje
medunarodna razmjena. Merkantilisti su shvatili da bi trebali nesto 1 izvoziti kako bi postigli
vanjskotrgovinski suficit te kako bi se povecalo bogatstvo zemlje. Zakljucili su kako izvoz treba
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biti ve¢i od uvoza kako bi priljev zlata i srebra u drzavi bio velik, ve¢i od odljeva istog. Kako
bi poveéali izvoz, a smanjili uvoz merkantilisti su prema Loli¢ Cipé&i¢ (2015) uveli drzavni
monopol na trgovinu s kolonijama, povecali uvozne carine, uveli su zabrane i ograni¢enja

uvoza, zabrane izvoza sirovina i kapitala, zabrana iseljavanja kvalificiranih radnika.

2) Teorija apsolutnih prednosti

Mati¢ (2004) smatra da je u 18. stolje¢u Adam Smith doSao do saznanja kako se proSiriti na
nova trzista i jo$ viSe obogatiti. Medutim teorija iz doba merkantilizma ga u tome sprjecava, te
je bio prisiljen razoriti teoriju merkantilizma i uvesti slobodnu trgovinu. ,,...efikasnost koristenja
raspolozivih resursa mjeri se utroskom rada, a za zemlju koja moze efikasnije proizvesti neku
robu od neke druge, Smith kaze kako ima apsolutnu prednost u proizvodnji te robe.“ (Bozo
Mati¢, 2004:20). Potrebno je ukinuti sva ogranienja uvoza i izvoza te bi se zemlje trebale
specijalizirati u proizvodnji one robe koja im ide najbolje i koju najvise mogu proizvesti te onda

tu robu izvoziti. Ova teorija prikazana je Tablicom 1.

X Y Ukupno X Y Ukupno
20 10 30 40 0 40
10 15 25 0 30 30
30 25 40 30

Tablica 1: Proizvodnja prije i poslije specijalizacije

Izvor: prilagodeno prema Maticu (2004)

U tablici iznad X i Y predstavljaju zemlje dok A i B predstavljaju proizvode koje zemlje
proizvode u odredenom vremenskom intervalu. Zemlja X uspjeSnija je u proizvodnji proizvoda
A stoga se moze reci da ima apsolutnu prednost u proizvodnji proizvoda A. Zemlja Y ima
apsolutnu prednost u proizvodnji proizvoda B. Ukupna proizvodnja proizvoda A prije
specijalizacije iznosi 30, a ukupna proizvodnja proizvoda B iznosi 25. Gledajué¢i ukupnu
proizvodnju proizvoda A nakon specijalizacije ona iznosi 40, a ukupna proizvodnja proizvoda
B iznosi 30. Specijalizacija dovodi do povecanja proizvodnje u obje zemlje. Ovo je moguce
jedino uz slobodnu trgovinu kako bi zemlja svoje viskove robe (u kojima se specijalizirala)

mogla zamijeniti za potrebnu robu.



3) Ricardova teorija komparativnih prednosti

Teorija komparativnih prednosti odgovara na pitanje $to ako jedna zemlja ima apsolutnu
prednost u proizvodnji oba proizvoda, postoji li potreba za razmjenom uopce. Zemlja bi se
trebala specijalizirati u proizvodnji i izvozu onog proizvoda koji proizvodi efikasnije, a trebala

bi uvoziti proizvode koje proizvode manje ucinkovito. Primjer ¢e biti prikazan tablicom 2.

Proizvodi X Y Ukupno XY

A 20 4 24 5:1

B 10 8 18 5:4
Ukupno 30 12
A:B 2:1 1:2

Tablica 2: proizvodnja prije specijalizacije

Izvor: prilagodeno prema Maticu (2004)

Zemlje X i Y proizvode A i B. Vidi se da zemlja X ima apsolutnu prednost u proizvodnji oba
proizvoda s tim da u proizvodnji proizvoda A ima prednost 5:1, dok u proizvodnji proizvoda B
ima prednost 5:4. Kada bi se zemlja X specijalizirala u proizvodnji proizvoda A, a zemlja Y u
proizvodnji proizvoda B samo u tom slucaju bi im se isplatilo mijenjati viSkove proizvoda za
koje su se specijalizirale. Proizvodnost rada zemlje X veca je i za proizvod A i za proizvod B,
ali u usporedbi sa zemljom Y proizvodnost rada za proizvod A (5:1) veci je nego za proizvod
B (5:4), stoga zemlja X ima komparativnu prednost u proizvodnji proizvoda A, dok zemlja Y
ima komparativnu prednost u proizvodnji proizvoda B. 1z tablice se moze vidjeti da omjer
razmjene proizvoda A i B zemlje X iznosi dvije jedinice proizvoda A za jednu jedinicu
proizvoda B, tj. pola jedinice proizvoda B za jednu jedinicu proizvoda A. Kako bi se isplatila
razmjena zemlje X potrebno je za dvije jedinice proizvoda A dobiti vise od jedne jedinice
proizvoda B. U zemlji Y omjer razmjene iznosi jedinica proizvoda A za dvije jedinice
proizvoda B, tj. pola jedinice proizvoda A za jednu jedinicu proizvoda B. Razmjena bi se
isplatila kada bi zemlja Y za jedinicu proizvoda B dobila vise od polovice jedinice proizvoda

A



4) Hecksher-Ohlinova teorija

Mati¢ smatra (2004) da Hecksher-Ohlinova teorija vanjske trgovine prihvaéa nacelo
komparativnih troSkova kao metodu kojom se objaSnjava nastanak vanjske trgovine izmedu
dviju zemalja. Razlika u odnosu na Ricardovu teoriju je u tome Sto se razlike u komparativnim
prednostima objaSnjavaju razlikama u raspolozivosti proizvodnih faktora: rada, kapitala i
zemljista u usporedivim zemljama. Govore¢i o uvjetima savrSene konkurencije svaka zemlja bi
trebala izvoziti proizvode za koje su joj potrebna jeftinija sredstva i ona sredstva kojih ima vise
dok bi trebala uvoziti one proizvode za ¢iju proizvodnju su potrebna sredstva kojim ima malo i
zbog toga su skuplji. Leontijev je napravio empirijsku provjeru Hecksher-Ohlinove teorije i
dobio je neocekivane rezultate koji su bili skroz suprotni od onoga Sto teorija zagovara.

U nastavku rada nabrojeni su i obja$njeni neki oblici suvremene teorije vanjske trgovine koje

su mozda bliZe na¢inu danasnje medunarodne razmjene.

2.2.2. Suvremene teorije vanjske trgovine

Kao §to je ve¢ poznato postoje klasi¢ne i suvremene teorije vanjske trgovine. Koje su to

suvremen teorije 1 koliko su one danas primjenjive i vaZece vidjet ¢e se u nastavku teksta.

1) Teorija ekonomija opsega proizvodnje

Mati¢ (2004) smatra da ekonomija opsega proizvodnje predstavlja takav nacin proizvodnje u
kojem se povecanjem opsega proizvodnje odredenog proizvoda ujedno smanjuju prosjecni
troskovi proizvodnje tog proizvoda. Proizvoda¢ima koji se bave proizvodnjom u kojoj vrijedi
pravilo ekonomije opsega proizvodnje bit ¢e u cilju povecati svoju proizvodnju kako bi smanjili
troskove. Medutim domace trziSte mozda nije toliko veliko i potraZnja nije velika stoga oni
moraju izaci na strana trziSta koja su veca i1 koja imaju vecu potraznju. To sve, naravno pod

uvjetom da druge zemlje imaju mala ograni¢enja uvoza ili slobodan uvoz.
2) Linderova teorija vanjske trgovine
Prema Maticu (2004) Linder proizvode dijeli u dvije skupine: sirovine i industrijske proizvode.

Medunarodna trgovina sirovinama objaSnjena je u Hecksher-Ohlinovoj teoriji, dok je

medunarodnu trgovinu industrijskim proizvodima objasnio na drugaciji nacin. Prema Maticu



(2004) Linder smatra da je struktura trgovine industrijskim proizvodima uvjetovana
prvenstveno stupnjem tehnoloskog razvoja, postojanjem ekonomija opsega pojedinih
proizvodnji te razinom menadzerskih znanja. Veli¢ina medunarodne trgovine industrijskih
proizvoda neke zemlje povecavat ¢e se ukoliko je veca sliCnost strukture potraznje za tim
proizvodima u toj zemlji i u zemljama s kojima posluje. Zemlje koje imaju potroSace sli¢nih
potreba, te zemlje imaju slican dohodak po glavi stanovnika. Poduzece zapocne proizvodnju
odredenih proizvoda na temelju potraznje domaceg trzista te povecaju proizvodnju zbog npr.
ekonomije opsega i krenu izvoziti, izvozit ¢e upravo na ona trzi$ta gdje potroSaci imaju slican

ukus 1 kupovnu mo¢.

3) Teorija zivotnog vijeka proizvoda

Americki ekonomist Vernon uocio je kako tehnoloski razvitak mijenja postojece 1 stvara nove
proizvode. Tehnoloski razvitak provode razvijene zemlje koje imaju svu financijsku,
tehnolosku i ljudsku potporu za provodenje istrazivanja i razvoja. Razvijene zemlje zele
iskoristit svoju komparativnu prednost i razvijati proizvode na temelju tehnoloskog napretka te
vrsiti prodaju na domacem 1 stranom trziStu. Prema Mati¢u (2004) Vernon tvrdi kako ¢e novi
proizvod pro¢i kroz tri faze razvoja te da se svaka faza razlicito reflektira na strukturu vanjske
trgovine. U prvoj fazi proizvod se proizvodi u razvijenoj zemlji uz pomo¢ tehnoloskog napretka
1 prilagodava se potrosac¢ima domaceg trZiSta. Proizvod se razvija i standardizira se, raste
proizvodnja i potro$nja te zapoc€inje izvoz. U drugoj fazi dolazi do sazrijevanja, proizvod se sve
viSe proizvodi i koristi se ekonomija opsega buduci da raste prodaja i na domacem 1 na stranom
trziStu. Domaci proizvodaci sve vise razmisljaju o preseljenju proizvodnje u strane drzave zbog
povecanog izvoza, dok se u drugim zemljama pojavljuju imitatori proizvodnje te uzimaju dio
trziSta. To dovodi do vrhunca proizvodnje na domacem trZiStu te laganom opadanju. Treca faza
je faza standardnog proizvoda. Tvrtka poc€inje seliti proizvodnju u inozemne podruznice zbog
smanjenja troSkova te na taj nacin stvaraju inozemne partnere. Imitatori proizvodnje
usavrSavaju svoje proizvode i uzimaju jo$ jedan dio trziSta. Domaca proizvodnja je smanjena,

ali potrosnja i dalje raste, viemenom zapocinje i uvoz inovacijskog proizvoda.

Klasi¢ne teorije vanjske trgovine u nekim segmentima razlikuje se od suvremene, medutim
sustina je jednaka, imaju za cilj do¢i do razmjene proizvoda izmedu zemalja u svrhu povecanja

trziSta, ostvarivanja profita i zadovoljavanja potrosaa. Vremenom medunarodna trgovina



postaje sve prisutnija i vrlo vazna za daljnji razvoj zemalja, a cijeli taj proces dodatno je ubrzala

globalizacija.

2.3. Medunarodna trgovina u uvjetima globalizacije

Globalizacija je proces koji uvelike mijenja svijet u kojem zZivimo. Ona utjeCe na Zivot, posao,
komunikaciju, zdravlje, kvalitetu zivota, financijsko stanje pa ¢ak i na srecu. Globalizacija je
dovela do velikog napretka tehnologije, infrastrukture, rasta i razvoja proizvoda i usluga, ve¢ih
mogucnosti za pojedinca, ali isto tako dovela je i do nekih negativnih stvari. Lazibat i dr. (2020)
smatraju da globalizacija oznacava proces interakcije i integracije medu ljudima, kompanijama
i vladama razli¢itih naroda, koji proizlazi iz medunarodne trgovine i medunarodnih investicija,
a potpomognut je informacijskom tehnologijom. Globalizacija je na neki nacin pomogla sve
vec¢em razvitku medunarodne trgovine dok je s druge strane medunarodna trgovina jedan od
faktora za postizanje globalizacije. Neki od glavnih pokretaca globalizacije vezani su za
medunarodnu razmjenu. Sedam pokretaca rasta globalizacije u proteklim desetlje¢ima su
(Lazibat i dr., 2020):
1. Razvoj tehnologije — Ono dovodi do lak$e proizvodnje mnogih proizvoda koji ve¢
postoje na trzistu te do nekih potpuno novih proizvoda. Omogucuje proizvodnju nizih
troskova, a ujedno vecu proizvodnju koli¢inski koja premasuje potrebe drzave stoga

dovodi do medunarodne trgovine i globalizacije trZista.

2. Liberalizacije medunarodne trgovine — Ona dovodi do postupnog uklanjanja carina i

kvota prilikom medunarodne trgovine, $to dovodi do lak$e trgovine medu zemljama.

3. Razvoj potpornih usluga u medunarodnom poslovanju — Vlada razli¢itih drzava
osmislile su nacine kako olakSati medunarodnu transakcije. Jedna od najvaznijih

potpornih usluga odnosi se na mijenjanje valute jeden zemlje za valute druge zemlje.

4. Stavovi potrosaca — Potrosaci danas imaju sve dostupne informacije i postaju sve
zahtjevniji. Zele niske cijene, visoku kvalitetu i raznolikost ponude te ukoliko to ne nadu
na domacem trzistu, odlucuju se na kupovinu izvan granica. Doma¢im poduzecima koji
nisu izravno na medunarodnom trzistu ono itekako stvara veliki izazov 1 to je nesto s

¢ime se moraju boriti.



5. Jacanje medunarodne konkurencije — Medunarodna trgovina nudi svoje prilike 1 sve

veéi broj poduzeca ih zeli iskoristiti.

6. Promjene politickih rezima — Politicke odluke koje donese vlada uvelike utjecu na

medunarodnu trgovinu.

7. JaCanje medunarodne suradnje — Vlade razli¢itih drzava sklapaju suradnju u obliku
ugovora ili sporazuma kako bi pomagale jedni drugima te kako bi ve¢ina zemalja imala

koristi od medunarodne razmjene.

Razvoj globalizacije doveo je do slobodnog kretanja informacija, robe, usluga, radne snage,
kapitala, investiranja, tehnologija i sli¢no. Globalizacija je dovela do povezivanja nacionalnih
trziSta u jedno trziSte s odredenim pravilima. Ona takoder dovodi do porasta zaposlenja i
povecéanja radne snage. Prema Loncar (2005) postoje i neke negativne strane globalizacije.
Razvijene zemlje postaju sve razvijenije i bogatije i nastaje sve veci jaz u prihodima izmedu
razvijenih i nerazvijenih zemalja. Nerazvijene zemlje sporije idu u korak s novim tehnologijama
i ostalim faktorima medunarodne razmjene i zbog toga se i dalje ne razvijaju. Potrebno je pratiti
zahtjeve globalizacije koji uklju¢uju nova znanja, nove tehnologije, razvoj trzista, ulaganje u
istrazivanje i razvoj. Ukoliko zemlje od pocetka ne prate ove korake pocinju zaostajati za
drugima, a globalizacija nikoga ne ¢eka, sve viSe raste i razvija se. Zbog toga bi razvijene zemlje
jacanjem medunarodne suradnje trebale dovesti do vece ravnopravnosti i pobrinuti Se za

siromastvo i neimastinu odnosno voditi racuna o nerazvijenim zemljama.

Utjecaj globalizacije na medunarodnu trgovinu imao je za cilj dovesti do medunarodne suradnje
viSe zemalja, spojiti svijet u jedno kako bi bilo manje razlika tj. kako bi poboljsali kvalitetu
zivota. Pocetak tog cilja zapoceo je osnivanjem GATT-a (eng. General Agreement of Tariffs
and Trade) 1947. godine, nakon drugog svjetskog rata kada su zemlje Europe bile razorene.
RjeSenje oporavka od rata pronasle su ujedinjenjem. ,,GATT se temeljio na nacelima
recipro¢nosti, liberalizacije 1 nediskriminacije. Nacelo recipro¢nosti odnosilo se na to da
trgovacke olaksice koje potpisnice GATT-a priznaju jedna drugoj, moraju biti jednake za obje
strane. No, poslije je to nacelo ublazeno u korist zemalja u razvoju. Nacelo liberalizacije je
podrazumijevalo postupno smanjivanje carina i drugih ograniCenja, a nacelo carinske
nediskriminacije je znacilo da se dvostruke carinske olakSice izmedu dviju potpisnica moraju

primijeniti na sve ¢lanice GATT-a te da se carinske stope takoder ne smiju jednostrano
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povecavati.“ (Rahimi¢, 2013). 1994. godine GATT je promijenio ime u Svjetsku trgovinsku
organizaciju (eng. World Trade Organization - WTO) koja djeluje i danas.

Globalizacija na medunarodnu razmjenu utje¢e kroz zaposlenost. ,,Broj poslova direktno ili
indirektno vezanih uz izvoz Europske unije stalno raste. Povecao se s 21,7 milijuna u 2000.
na 36 milijuna u 2017. Na svaku milijardu eura izvoza veze se prosjecno oko 13 tisuca poslova.”
(Europski parlament, 2021). Izvoz EU (engl. European Union) postaje poprili¢no bitna stavka
kada se govori o zaposlenosti. Broj radnih mjesta koji su povezani s izvozom medunarodne
trgovine se povecava. ali i dolazi do zatvaranje mnogih poduzeca, do njihovog premjestanja, a
samim time i gubitka poslova. Uglavnom su to industrije odjece, obuce, metala, tekstilna
industrije, preradivacka industrija. Zbog toga je vazno poticati one industrije u zemlji koje
mogu konkurirati na medunarodnom trziStu 1 preusmjeravati djelatnost te se prilagodavati.
Normalno je da ljudi pomalo strahuju zbog promjene koje globalizacija nosi jer su brze i nagle.
Potrebo je veliko prilagodavanje na promjene koje tek dolaze. Zbog toga se treba usredotociti
na pozitivne strane koje globalizacija donosi izvozom te ih pretvoriti u dobitke i svakako nauciti

kako se nositi s negativnim stranama i tako ih minimalizirati ili ukloniti.

Kada se govori o razvoju globalizacije i medunarodnoj razmjeni, ona se odnosi i na potrosace.
,Medunarodna trgovina omoguéuje vecu konkurentnost, koja stvara koristi za potrosace u vidu
nizih cijena i veceg izbora. Prema procjenama, za potro$ace EU-a donosi godisnju korist od
oko 600 eura po osobi.“ (Europski parlament, 2019). Kao §to je ve¢ reCeno potrosadi traze nize
cijene, bolju kvalitetu i raznoliku ponudu proizvoda. Globalizacija je omogudila, razvojem
tehnologije i interneta, da potrosa¢i mogu u svakom trenutku kupovati proizvode diljem svijeta
putem pametnih telefona, tako nisu ograni¢eni samo na kupovinu u svojoj zemlji. Trzista
raspolazu s ogromnom koli¢inom roba i usluga te potroSaci imaju moguénost kupovati robu s
druge strane svijeta ukoliko to odgovara njihovim potrebama. To donosi mnogo prednosti za
potrosace, medutim zbog velike konkurencije na trziStu i1 velike potraznje moze do¢i do
ugrozavanja ljudskih prava U smislu iskoriStavanja radne snage. Ovakav slucaj najcesce je
zabiljezen u tekstilnoj industriji gdje ljudi rade u vrlo loSim i opasnim uvjetima za vrlo male
dnevnice. Europska unija ima nekoliko pravila kako se nositi sa iskoriStavanjem radne snage.
,U 2017. godini Parlament je usvojio rezoluciju kojom za dobavljace tekstila i odjece zeli uvesti
pravila o postivanju radnickih prava. Predlaze obavezan sustava provjere razine ljudskih prava
prije sklapanja trgovinskog sporazuma.“ (Europski parlament 2019). U zemljama treceg svijeta

nije neobi¢no da u proizvodnji rade i djeca. Sve veca potraznja za razli¢itim proizvodima,
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pogotovo u tekstilnoj industriji, dovela je do izrabljivanja radnika. lako globalizacija dovodi do

nekakvog napretka u svijetu, treba voditi racuna o ljudskim i radni¢kim pravima.

Globalizacija ima za cilj dovesti i omoguciti svijetu jedno trziSte na kojem svi mogu trgovati.
Ona stvara nove poslovne prilike 1 povecava konkurentnost, dovodi do medunarodne suradnje,
omogucava brzi razvoj tehnologije i dovodi do novih nacina ulaganja. Kako je globalizacija
utjecala na medunarodnu trgovinu i spajanje tj. ujedinjenje zemalja moze se vidjeti na primjeru
Europske unije. Prema Loncar (2005) zemlje Europe oduvijek su bile same za sebe i ¢esto su
kroz povijest ratovale dok nije doslo do ujedinjenja. Sredinom 20.stoljeca nastalo je Europsko
udruzenje za ugljen i Celik te je to ujedno i prvi oblik ujedinjenja. Zatim je doslo do Europske
ekonomske zajednice pa sve do Europske Unije koja djeluje i danas. Danas je EU zajedno sa
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i istoénom Azijom jedan od tri najvece razvijene regije u
svijetu pogotovo gledajuci rezultate i napredak na medunarodnom trzistu. Ujedinjenje Europske
unije i stvaranje medunarodne trgovine posljedica je globalizacije koja utjecCe na cijelo
gospodarstvo EU. Medunarodna trgovina, tvrtkama EU donosi povecanje trzista, povecanje
broja potroSaca, novih nacina financiranja, napredak tehnologije, novi nacin poslovanja, nove
poslovne prilike, nove nacine proizvodnje, veéi profit. Ali sve ima svoje prednosti i nedostatke.
Ulazak na strano trziste povecava konkurenciju, potrebu za nadmetanjem, promjenu poslovanja
i prilagodbu potraznji potrosaca. Vrlo je vazno kako ¢e tvrtke reagirati na promjene i kako ¢e
se nositi s njima jer o njima ovisi zaposlenost 1 unaprjedenje zemlje. Normalno je da postoje
zemlje koje su bolje i uspjesnije usle na medunarodno trziste i postoje one koje su i§le malim
koracima ali svejedno uspjele. Bitno je pratiti promjene koje globalizacija nosi i pravovremeno

na njih reagirati u skladu s moguénostima zemlje.

Ne zna se kako ¢e globalizacija i promjene koje ona donosi utjecati na svijet i medunarodnu
trgovinu opéenito, ali moze se reci da ¢e promjene biti i da se na to treba pripremiti. Zasigurno
se najveca promjena i razvoj dogodio na podruc¢ju novih tehnologija koje se razvijaju iz dana u
dan i mijenjaju naSu svakodnevnicu. A koje sve promjene je uzrokovala globalizacija u smislu

napretka tehnologije, interneta i virtualnog svijeta saznat ¢e se u slijede¢em poglavlju.
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3. UTJECAJ NOVIH TEHNOLOGIJA NA GOSPODARSTVO

Globalizacija je proces koji je doveo do velikog tehnoloskog napretka u svijetu unazad zadnjih
nekoliko godina. Razvoj interneta i virtualnog svijeta mijenja nacin zivota, ali i poslovanja
opcenito. Ona utjece na gospodarstvo, na tehnoloske i ekonomske aspekte poslovanja te mijenja
medunarodno trziSte, medunarodnu politiku i svjetsko gospodarstvo. U ovom poglavlju bit ¢e
definirano elektroni¢ko i mobilno poslovanje te njihove pozitivne strane i izazovi s kojima se

susrec¢u korisnici istih.

3.1. Elektronic¢ko poslovanje

Elektronicko poslovanje prema Panianu (2013) predstavlja suvremeni oblik organizacije
poslovanja koji podrazumijeva intenzivnu primjenu informatickih i internetskih tehnologija u
svim kljuénim funkcijama i procesima. Moze se re¢i da je elektroni¢ko poslovanje
najsuvremeniji oblik poslovanja danas. Sve vise tvrtki tezi posti¢i ovakvu vrstu poslovanja jer
jako brzo raste i razvija se i potrebno je prilagoditi poslovne aktivnosti kako bi ostvarile bolju

trziSnu poziciju.

Panian (2002) pokusavajuci u svojoj knjizi objasniti pojam elektronickog poslovanja sluzio se
definicijom Andrewa Bartola koji smatra da elektronic¢ko trgovanje ukljucuje razmjenu dobara
1 usluga izmedu kupaca, poslovnih partnera i prodavatelja. U tom smislu dobavlja¢ integrira s
proizvodacem, kupci s prodavaem, a otpremnici s distributerima. Svi ti elementi Cine
elektronicko poslovanje, ali mora se jo§ spomenuti jedan vazan dio poslovanja, a to su operacije
koje se obavljaju unutar tvrtke i one se odnose na upravljanje proizvodnjom, razvojem,

korporacijskom infrastrukturom, i proizvodima.

Elektroni¢ko poslovanje ubrzava cijeli poslovni proces odnosno poslovnu transakciju. Na taj
nacin nabava materijala i proizvodnja su brzi, potrosaci brze dobivaju gotove proizvode, bolja
i brza je komunikacija izmedu dobavljaca, proizvodaca, kupaca i potrosaca. Sve je to
omogucéeno razvojem interneta i aplikacija putem kojim se moze lako, brzo i jednostavno
komunicirati u bilo kojem trenutku s bilo kime. Prema Panianu (2002) Internet se poceo
razvijati jo§ davne 1969.godine kada su se umrezavala razli¢ita racunala u svrhu slanja
podataka. Nakon toga Internet se polako razvijao sporim koracima do 1990. kada je nastao

WWW (eng. World Wide Web) preglednik koji se jos i danas koristi svakodnevno. Prva web
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stranica koja je sluzila za komunikaciju na daljinu bila je Facebook , a nakon njezinog razvitka
pocele su se pojavljivati kopije poput Twittera, Flickra, Linkedina, MySpacea. Kasnije su se
razvile i aplikacije tih web stranica, i mnoge druge, kako bi pristup bio §to brzi i jednostavniji.
Tehnoloski razvitak koji je doveo do razvoja elektronickog poslovanja takoder je doveo i do
mobilnog poslovanja koje je usko povezano. Prema Panianu (2013) mobilno poslovanje moze
se definirati kao koristenje mobilnih tehnologija u razmjeni dobara, usluga informacija i znanja.
Mobilno poslovanje je izvrSavanje transakcije obavljenih pomoc¢u pokretne opreme obavljene

putem mobilnih mreza.

Razvoj tehnologije i razvoj interneta doveli su do mobilnog poslovanja koje se danas poznaje i
koristi. Vazno je znati da iako su elektronicko poslovanje i mobilno poslovanje povezani, oni
se znace isto. Elektroni¢ko poslovanje je Siri pojam od mobilnog, odnosno mobilno poslovanje
je podskup elektronickog poslovanja. Mobilno poslovanje omogucuje tvrtkama da kontroliraju
dobavljace, proizvode, klijente, poslovne partnere, poslovne operacije i zaposlenike uvijek i u
svakom trenutku. Takoder im omogucava da adekvatno i u stvarnom vremenu odgovore na sve
probleme vezane uz poslovanje u bilo kojem trenutku, izvan ureda, gdje god se nalazili. To

dovodi do velike lakoée obavljanja posla i fleksibilnog radnog vremena.

Elektronicko poslovanje primjenjivo je u vecini djelatnosti koje danas obavljamo. Neka

podru¢ja primjene koncepta elektroni¢kog poslovanja su (Panian, 2013):

e Online prodaja vlastitin dobara i usluga — Postoji nekoliko vrsta prodaje na daljinu.
Imamo prodaju nematerijalnih dobara, materijalnih dobara i usluga. Sva tri oblika
prodaje na daljinu zahtijevaju obavljanje prodaje putem vlastitih web kanala, potrebno
je napraviti odredene marketinske aktivnosti kako bi roba ili usluga bile prikazane
drugima, takoder je potrebno koristiti odredene sustav pla¢anja kako bi kupci s lako¢om
mogli kupiti robu ili platiti uslugu. Kod nematerijalnih dobara isporuka kupcu obavlja
se digitalno isto kao 1 komunikacija, dok kod materijalnih dobara prilikom kupnje vaznu
ulogu ima dostavlja¢ koji fizicki dostavi robu na adresu. Kada se govori o uslugama one

se ponekad mogu obaviti elektroni¢kim putem, a ponekad ne, to ovisi o vrsti usluge.

¢ Elektronicko trgovanje — Ovaj oblik poslovanja sli¢an je online prodaji dobara i usluga,
ali je malo proSireniji. Elektronicki trgovac sam po sebi niSta ne proizvodi nego nudi

potrosac¢ima proizvode koje su proizveli drugi i usluge koje drugi nude. Za razliku od
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prodavaca vlastitih dobara i usluga gdje oni samo proizvode i nude usluge. Elektronicki
trgovac je posrednik izmedu proizvodaca i krajnjeg kupca. Stoga on mora voditi raCuna
o trzistu, potrosac¢ima, konkurenciji, ali i marketin§kim aktivnostima. Postoji Cetiri vrste
elektronickog poslovanja: model prodaje krajnjim kupcima (eng. Business to
Consumer), model trgovanja medu tvrtkama (eng. Business to Business), model u kojem
su drzavne institucije kupci, a privatne tvrtke prodavaci (eng. Business to Government),
model u kojem su drzavne institucije prodavaci, a tvrtke kupci (eng. Government to

Business).

Online zabava i rekreacija — Razli¢ite web stranice na internetu nude i razli¢ite sadrzaje
zabavnog karaktera. Industrija zabave prepoznala je potencijale interneta te na taj nacin
prikazuje razli¢ite kanale vezane za dokumentarne i igrane filmove, serije, glazbu, radio,
knjige, video igrice i mnoge druge. Internet omoguéava gledanje utakmica uzivo,
igranja video igrica uzivo te sluSanje razli¢itih radio stanica cijeloga svijeta. Unazad
nekoliko godina stvorene su i aplikacije koje su takoder zabavnog karaktera. Instagram
sluzi za objavu i gledanje slika, Tik-Tok za objavu i gledanje video uradaka, Facebook
I Twitter za objave statusa i komunikaciju, Snapchat sluzi za slanje slika koristeci

razlicite filtere i mnoge druge.

Elektronicko bankarstvo i online financijske transakcije — Razvoj tehnologija daje
moguénost da se klasi¢éno bankarstvo, u kojem se obavljaju sve financijske transakcije,
pocinje pretvarati u bankarstvo na daljinu. Uvode¢i bankomate daje se mogucnost
izvaditi novac u bilo kojem trenutku bez obzira na veli¢inu svote. Tako se u bankama
vise ne stvaraju guzve i polako se smanjuje fizi¢ki kontakt zaposlenika banke i klijenata,
a transakcije se obavljaju na vrlo sli¢an nacin samo se pojednostavljuje cijeli sustav.
Pojavila se 1 moguénost placanja karticama u trgovinama, restoranima. Takav oblik
financijskih transakcija smanjuje koriStenje bankomata i posjedovanja gotovine uopce.
Takoder se pojavilo 1 mobilno bankarstvo koje na dodatan nacin olakSava financijske
transakcije s jednog racuna na drugi bez ikakve potrebe za odlazak u banku.
Instaliranjem aplikacije, novac se moze prebacivati s jednog racuna na drugi uz
minimalnu naknadu. Sve vise financijskih transakcija obavlja se virtualno bez potrebe

za koriStenjem novca u fiziCkom obliku.
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e FElektronicko izdavastvo i1 nakladniStvo — Elektronicko izdavastvo podrazumijeva
stvaranje elektronickog sadrzaja u obliku teksta, glazbe, audio zapisa 1 video zapisa.
Elektroni¢ko nakladnistvo podrazumijeva stvaranje, uredivanje, prodaju i distribuciju
elektronickog sadrzaja. Elektroni¢ko izdavastvo i nakladniStvo omogucava cCitanje
¢lanaka, stranica, knjiga ili bilo kakvog tekstualnog sadrzaja besplatno i uz to jos je i
dostupno u svakom trenutku. Postoji sadrzaji koji traze dodatnu naknadu i koji se
naplacuju, ali vec¢ina se mogu pronaci bez ikakve naknade. To dovodi do sve slabijeg
koriStenja novina, ¢asopisa i knjiga u fiziCkom obliku. Sve vise ljudi okrece se Citanju

sadrzaja putem interneta.

To su samo neka od zanimanja koja su se pocela razvijati razvojem tehnologije. Danas je tih
zanimanja puno vise 1 mogucnosti koje nam daje mobilna telefonija je veca. Upravo razvoj
interneta, tehnologije i aplikacija dovodi do nove ekonomske paradigme zvana ekonomija
dijeljenja. Digitalizacija i razvoj elektronickog poslovanja je omogucila njezin razvoj i dovela

do novog trenda koji postaje sve popularniji i sve vise se koristi.

lako je elektronicko poslovanje danas sve prisutnije i jo§ uvijek se na neki nacin njemu

prilagodavamo, potrebno je biti svjestan izazova i rizika koje ono nosi i kako se nositi s njima.

3.2. Izazovi elektronickog poslovanja

Elektronicko poslovanje donosi razliCite izazove kada se govor 0 prelasku na takav oblik
poslovanja. Potrebna je sveobuhvatna primjena novih i naprednih tehnologija. Prema Spremi¢u
(2017) digitalne kompanije uspjesno koriste naprednu tehnologiju jer imaju modularnu i
fleksibilnu infrastrukturu, $to nije odlika brojnih ,,starih* kompanija. Dobar primjer za to je
Booking.com koji u svakom trenutku svojim korisnicima omogucava pretragu preko 1 milijun

smjestajnih jedinica, $to im je omogucilo da postanu najveci rezervacijski sustav.

Tvrtke bi trebale poceti koristiti digitalizaciju poslovanja 1 nauciti kako ju okrenuti u svoju
korist jer u danasnje vrijeme elektronicko poslovanje postaje sve vaznije i razvijenije u
poslovnom svijetu. Prelazak na elektronicko poslovanje zahtjeva stalnu primjenu novih
tehnologija. Stoga mnoga poduzeéa ne mogu pratiti korak s novim tehnologijama i onda proces

digitalizacije poslovanja ide jako sporo ili nikako.
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Kada se govori o izazovima elektroni¢kog poslovanja Mandi¢ (2009) smatra da se oni najcesce
vezu za sigurnost podataka i strah od prijevara i provaljivanja osobnih i poslovnih racuna.
Takva vrsta rizika pripada skupini sigurnosnih rizika koje se odnose na prijevare i na

zlonamjerne softvere koji unistavaju racunalo.

Kada se govori 0 zlonamjernim softverima prema Mandic¢u (2009) misli se na posebno kreirane
softvere koji sluze za provaljivanje u raunalo. Zlonamjerni softveri su posebno napravljeni
programi koji ruse sustav, uniStavaju podatke i ulaze u privatnost racunala, krivotvore i kradu
podatke racunala. Oni funkcioniraju na nacin da korisnik racunala otvori web stranicu koja je
zarazena virusom ili klikne odredeni link ili preuzme nesto s interneta i tada slu¢ajno preuzme
odredeni virus na racunalo i onda krece Steta racunala. Zlonamjerni softveri se mogu instalirati
na raunalo bez znanja vlasnika racunala te tako unistiti sve podatke ili slati poruke e-poStom
bez znanja vlasnika. Oni mogu uéi u svako racunalo, pa bi tako svi trebali biti vrlo oprezni
prilikom otvaranja stranica, elektronicke poste ili preuzimanja datoteka, pogotovo kada se
govori o poslovnim racunalima. Neopreznost zaposlenika moze dovesti do provaljivanja u
sustav te na taj nacin unistiti vrlo vazne dokumente ili ih pronevjeriti, takoder moZe upropastiti
rad poslovanja tvrtke. Jako je bitno voditi ra¢una o tim stvarima i educirati zaposlenike na

prepoznavanje opasnosti.

Prema Berc (2015) gotovo svi ljudi danas koriste Internet svakodnevno i na njemu nailaze na
razli¢ite prijevare. Ukoliko se netko odluci trgovati internetom mora biti spreman na razlicita
iznenadenja. Postoji mogucnost da odredene stranice napiSu da nude proizvode, ljudi proizvode
kupe, plate i ¢ekaju dostavu na adresu, medutim dostave nema. Sto se dogodilo? Netko je
kreirao laznu web stranicu u obliku web — shopa te na taj nacin vara ljude. Takoder postoji
druk¢iji oblik prevare u kojem postoje stranice koje prodaju proizvode i isporucuju ih, medutim
ti proizvodi nisu te kvalitete ili tih dimenzija, boje i sli¢no. Prilikom kupovine vrlo je vazno
pogledati recenzije ostalih korisnika i iskustva drugih kako se ovakva vrsta prevare ne bi ¢esto
dogadala ili uopce. Takoder postoji opcija 1 placanja prilikom preuzimanja paketa te se na taj
nacin isto mogu minimalizirati prevare ovakve vrste. Kod online trgovine postoji i problem
nepostojanja fizickog kontakta. Prije su ljudi kupovali o¢i u o¢i i prodavali su proizvod rije¢ima
i pregovaranjem. Barun (2020) smatra da je bas$ taj fizicki kontakt bio presudan u kupnji
odredenog proizvoda jer postoji mogucénost nagovaranja i objaSnjavanja prednosti tog
proizvoda kojeg prodaju. Elektronicko poslovanje sve vise dovodi do prodaje i kupovine putem

interneta te se polako udaljavamo od klasi¢ne, tradicionalne prodaje.
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Glibo (2020) smatra da postoji i problem nedovoljno educiranih zaposlenika o elektronickom
poslovanju koji usporavaju cijeli proces i prilagodbu. Zbog toga je potrebno pozvati stru¢njake

te ih educirati na vrijeme kako bi mogli pratiti sve promjene i prilagodavati se.

Elektroni¢ko poslovanje ima svojih nedostataka, ali isto tako ima i prednosti. Nesto viSe o

dobrim stranama elektronickog poslovanja bit ¢e prikazani u slijede¢em poglavlju.

3.3. Pozitivne strane elektroni¢kog poslovanja

Tehnoloski napredak doveo je do elektronickog poslovanja koje je sve ucestalije u danasnjem
svijetu i jo§ uvijek raste. Ono svakako utje¢e na poslovanje i gospodarstvo opéenito. Vecéina
tvrtki, u danasnje vrijeme, bez obzira na djelatnost kojom se bavi, 1 bez obzira na njezinu
profitabilnost 1 mjesto obavljanja posla prelazi na elektronicko poslovanje. Razlog toga je
razvoj tehnologije, interneta i digitalizacije. Elektroni¢ko poslovanje mijenja neke tradicionalne

poslove ili nadine obavljanja poslova u nove i suvremene oblike.

Prednosti elektroni¢kog poslovanja su (McLeanu, 2013):

o fleksibilnost i ucinkovitost: moguénost obrade slozenih informacija, proizvodnih
asortimana i profila kupaca,

e produljeno radno vrijeme: 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, 365 dana godisnje,

e ustedu novca 1 vremena: manje rada, papirologije, unosa podataka, krac¢a priprema
transakcija 1 brza isporuka,

e bolje odnose s kupcima 1 poveCanu prodaju koriStenjem marketinskih tehnika na
internetu,

e Dbolju suradnju s poslovnim partnerima,

e lakSe poslovno istraZivanje, analizu i predvidanja,

e dvosmjernu komunikaciju s kupcima,

e nova trziSta u zemlji i inozemstvu,

e smanjenje troSkova komunikacije.

Prelazak s tradicionalnog na elektroni¢ko poslovanje zahtjevan je i dugotrajan proces i potrebno
je veliko znanje za obavljanje takve vrste zadatka. Medutim jednom kad tvrtke prijedu na

elektroni¢ko poslovanje ono postaje jednostavnije. Stedi se vrijeme i novac jer sve postaje
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digitalizirano i nema toliko puno papirologije jer je sve u sustavu racunala, jednostavnije se
dolazi do podataka, lakSe se obraduju podaci, jednostavnije se prave istrazivanja i obraduje

statistika.

Elektronic¢ko poslovanje dovodi do Sirenja trziSta. Ono omogucuje pristup korisnicima ne samo
na lokalnoj ili drzavnoj razini ve¢ svjetskoj. Razvojem interneta sve viSe tvrtki kreiraju svoje
web stranice kako bi bili dostupni svim korisnicima u svakom trenutku te kako bi se
jednostavnije moglo trgovati njihovim proizvodima. Takoder na taj nacin koriste i razlicite
marketinSke trikove kako bi privukli §to veci broj korisnika i kupaca. Sve popularniji postaje
elektroni¢ki marketing. Prema Gali¢i¢u i Simuniéu (2006), elektroni¢ki marketing je nadin
ostvarivanja ili provodenja marketinskih aktivnosti tvrtke primjenom informacijsko-
komunikacijske tehnologije, a najfeS¢e putem interneta. Sada je puno lakSe baviti se
promocijom i oglasavanjem proizvoda budu¢i da vecina ljudi koristi Internet svakodnevno i

razliciti oblici oglasa se prikazuju i izbacuju konstantno, htjeli to ili ne.

Trgovanje odnosno razmjena proizvoda putem interneta takoder je sve popularnija. Nema
potreba za odlaskom u trgovine kada sve moze biti dostavljeno na adresu u roku par dana. Na

taj nacin Stedi se puno vremena i moze se kupovati u udobnosti vlastitog doma.

Jo§ jedna velika prednost elektroni¢nog poslovanja i razvoja interneta op¢enito je komunikacija
izmedu kupaca, potroSaca, proizvodaca, dostavljaca. Sva komunikacija je digitalizirana i
pojednostavljena te dovodi do velike ustede. Komunikacija s inozemstvom zna biti vrlo skupa
1 tvrtke koje posluju na stranom trziStu uStede puno zbog razvoja interneta 1 mreze koja

omogucuje besplatnu komunikaciju.

Razvoj tehnologije, interneta, digitalizacije i prelazak na elektroni¢ko poslovanje ima svoje
dobre 1 loSe strane. Ono takoder utjece na promjenu poslovanja i nain Zivota opcenito. Utjece
1 na gospodarstvo i medunarodnu trgovinu koja se takoder mijenja. Razvoj tehnologije doveo
je do novog oblika ekonomije, a ono se naziva ekonomija dijeljenja. Kako je ona utjecala na

medunarodno trziste te kako je nastala prikazat ¢e se u sljedecem poglavlju.
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4. UTJECAJ EKONOMIJE DIJELJENJA NA MEDUNARODNU TRGOVINU

Ekonomija dijeljenja novi je oblik ekonomije koje je nastao u suvremenom svijetu kao
posljedica razvoja tehnologije, nezaposlenosti, zagadivanja okoliSa i1 drugih. Ekonomija
dijeljenja temelji se na razmjeni dobara i usluga, ali za ponudenu uslugu ili proizvod ne mora
se traziti iskljucivo naknada u nov€anom obliku. Ekonomija dijeljenja na neki na¢in mijenja
standardno, tradicionalno trziste ponude i potraznje na kojem se proizvodi i1 usluge iskljucivo
plac¢aju nov¢anom naknadom. U nastavku ¢e biti definirana ekonomija dijeljenja te kako je ona

nastala i razvijala se kroz povijest.

4.1. Teorijski okvir i povijesni razvoj ekonomije dijeljenja

Ekonomija dijeljenja je ekonomski sustav u kojem dolazi do razmjene dobara i usluga, a ti
proizvodi i usluge mogu biti plac¢eni novéanom naknadom i ne moraju. Prema Barbu i Bratu
(2018) ekonomija dijeljenja je fenomen koji omogucava pristup dobrima i uslugama koje nisu
u potpunosti iskoriStene i kojima je prioritet dostupnost tih proizvoda i usluga, a ne vlasnistvo.
Sto bi znacilo da se ekonomija dijeljenja temelji na posudivanju proizvoda ili dijeljenju usluge,
a zauzvrat se trazi neki drugi proizvod, neka druga usluga ili novac. Naletina i dr. (2019)
smatraju da je Botsman dobro objasnila teoriju ekonomije dijeljenja u kojoj govori kako ona
predstavlja ekonomski model koji je temeljen na dijeljenju nedovoljno koriStene imovine;
radilo se o prostoru, vjestini ili neCemu drugome, u zamjenu za monetarnu ili nemonetarnu
naknadu. Ona nije iskljucivo bazirana na novcu nego da dijeljenju i iskori§tavanju postoje¢ih

resursa.

Barbu i1 Brat (2018) smatraju da je ekonomija dijeljenja proces proizvodnje i potros$nje u kojem
se stavlja naglasak na zajedniCkom pristupu resursima, na recikliranju 1 ponovnom koriStenju
resursa. Ona potice dijeljenje medu pojedincima, grupama, skupinama, organizacijama.
Ukoliko posjedujemo odredeni resurs i koristili smo ga svega nekoliko puta imamo moguénost
taj resurs podijeliti s drugima u zamjenu za drugi proizvod, uslugu ili novac. Cilj je ponovno
koriStenje resursa tj. maksimalna iskoristivost. EKonomija dijeljenja temelji se na uzajamnom

povjerenju i dijeljenju necega Sto je tvoje s drugima.

Postoje razliciti nacini nazivanja ekonomije dijeljenja koji se koriste u drustvu. Najces¢i oblik

je svakako ekonomija dijeljenja (eng. sharing economy), ali u hrvatskom jeziku postoji jos i
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ekonomija suradnje (eng. collaborative economy) i kolaborativna potro$nja (eng. collaborative

consumption) koji se koriste nesto rjede.

Ekonomija dijeljenja razvijala se kroz povijest. U pocetku su ljudi, dok jos$ nije bilo interneta i
internetskih platformi, posudivali i izmjenjivali dobra medusobno, ali najceS¢e obitelji i
prijateljima upravo zbog tog povjerenja. Neki prvi oblik ekonomije dijeljenja pojavio se 1945.
kada jo$ nije bilo interneta. Tada je nastao Servas Internacional , neprofitna organizacija koja
je naplacivala odredenu naknadu ¢lanovima koji su pristali otvoriti vrata svoga doma drugim

¢lanovima (ECORL 2015).

Drugi smatraju da se ckonomija dijeljenja pojavila neSto kasnije. Prema Shor (2014),
ekonomija dijeljenja pojavila se nastankom eBay-a i Craglista-a 1995. godine. To su bila dva
trzista za ponovnu cirkulaciju robe koji su tada bili neizostavan dio potrosac¢kog iskustva. Oni
su sluzili za razmjenu dobara i usluga putem internetske platforme. Nakon njih nastale su jos
brojne web stranice za razmjenu poput TredUp, Threadflip, Freecycle, Yerdle i Swapstyle.com.
Druga vrsta platforme olakSava koriStenje trajne robe i druge imovine. U bogatim zemljama,
kucanstva kupuju proizvode ili drZze imovinu koja nije iskoriStena do maksimuma (npr. rezervne
sobe i kosilice). Inovator takve vrste razmjene bio je Zipcar, tvrtka koja je vozila postavljala na
povoljne urbane lokacije i nudila najam po satu. Zatim su nastale i mjesta za iznajmljivanje
automobila (Relay Rides), dijeljenje voznje (Zimride), usluge voznje (Uber, UberX, Lyft) i
dijeljenje bicikala (bostonski Hubway ili ¢ikaski Divvy Bikes). U sektoru smjestaja, inovator je
bio Couchsurfing, koji je poCeo spajati putnike s ljudima koji su nudili sobe ili kauc¢i bez
placanja jos 1999. Couchsurfing je doveo do Airbnb-a.

Tre¢i smatraju da se ekonomija dijeljenja pocela razvijati razvojem tehnologije i interneta.
Stojkovi¢ (2019) je u svom radu navela kako Cusumano smatra po¢etkom poslovanja u ovom
podrucju razvoj na platformama drustvenih mreza kao $to su Facebook, Trip Advisor i Pinterest

gdje ljudi dijele ideje, informacije i ostavljaju recenzije.

Moze se re¢i da postoje razli¢ita misljenja o tome kada se ekonomija dijeljenja pocela razvijati,
nema odredena godina ili datum. Ovisi o tome govori li se o stvarnim pocecima ekonomije
dijeljenja ili o vrsti koja se poznaje danas. Neki od razloga njezina nastanka prikazani su u

nastavku.
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4.2. Pokretaci i sudionici ekonomije dijeljenja

Sajter (2014) smatra da postoje razli¢iti ¢imbenici koji su utjecali na razvoj i pokretanje

ekonomije dijeljenja.

1)

2)

3)

2008. godine ljudi su poceli sumnjati u tadasnji kapitalizam i1 kako on dovodi do boljitka
za veéinu. Tada je vecina ljudi iskusila siromastvo, nezaposlenost, prezaduzenost dok s
druge strane manjina je imala veliko bogatstvo. Ljudima je dosadio potrosacki
kapitalizam, poCinju tragati za novim modelom funkcioniranja ekonomije kako bi se

digli na noge nakon financijske krize.

Drugi ¢imbenik koje je utjecao na razvoj ekonomije dijeljenja povezan je s razvojem
tehnologije. Mobilni telefoni postali su najéesce koristeni predmet danasnjice. Gotovo
da ne postoji osoba koja ne posjeduje mobitel. Nakon mobilnih telefona presli smo na
pametne telefone koji prate nasu lokaciju, imaju moguénost spajanja na Internet i pristup
razli¢itim aplikacijama. Razvoj interneta omogucuje povezivanje ljudi s bilo koje strane
svijeta, ono nudi povecanje iskoristivosti obujma dobrih ideja po nizoj cijeni.
Tehnologija i Internet dovode do ucinkovitije povezanosti ponude i potraznje u smislu
povezivanja osoba koje se na klasi¢nim trzistima nikad ne bi povezali. Putem interneta
dijeli se razli¢iti sadrzaj. To je medij putem kojeg se besplatno dijele informacije,
umjetnost, ideje i patenti. Novije generacije koje su odrasle uz razvoj interneta sklone
su dijeljenju. Neizravno su na takav na¢in odgojeni da vole dijeliti i da budu solidarni.
To je vjerojatno zato Sto danas imamo mogucénost podijeliti bilo koju stvar s nekim na
drugoj strani svijeta, Sto prije nije bila opcija. Novije generacije su viSe orijentirane

prema iskustvu i osjec¢aju nego prema tome da posjeduju odredenu robu.

Suvremeni ¢ovjek posljednjih desetlje¢a postaje sve samostalniji i udaljava se od
duhovnosti, odlazi u osamu, privrgao se egoisticnom materijalizmu. Takav naCin zivota
ne donosi iskreno i dugotrajno zadovoljstvo, stoga pronalazi sre¢u u zajednistvu,
druZenju s prijateljima, upoznavanju drugih ljudi. Tezi za smislenim poslom kojeg voli
obavljati. Ho¢e ono $to novac ne moze kupiti a to su zajednistvo, ljudskost, nova

iskustva. Shvaca da je dijeljenje jedini put stvaranju meduljudskih odnosa.
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4) Cetvrti ¢imbenik povezan je s ekonomskom krizom koji dovodi do sve dublje
nezaposlenosti. Tvornice koje se otvaraju uglavnom su automatizirane. Investicije koje
se dogadaju najcesce ne ciljaju na trajna zaposlenja velikog broja ljudi. Mladi tu najvise
trpe jer su sposobni i zeljni rada, a nemaju priliku to iskoristiti. Zbog toga se okrecu
tehnologiji i novim rjeSenjima poput ekonomije dijeljenja te na taj nacin stvaraju nove

poslove pa makar i privremene.

Ovo su sve neki od razloga zasto je doslo do razvitka ekonomije dijeljenja i Sto je taj razvitak
potaknuo. Uglavnom najveci utjecaj na razvoj ekonomije dijeljenja imala je tehnologija koja se
jako brzo razvija svakodnevno i utje¢e neizravno na naSe misli i ponasanje. Utjecala je na
promjenu ljudskog ponasanja. Nesto $to je prije bilo normalno sad nije i to se sve brze mijenja.
Ljudske potrebe se mijenjaju, stvaraju se nova zanimanja i razvoj tehnologije je uvelike utjecalo

na to.

Kao $to je ve¢ spomenuto postoje razli€iti razlozi nastanka ekonomije dijeljenja. Kljucne
faktore koji su utjecali na razvoj ekonomije dijeljenja dobro je objasnio Gorenflu koji nabraja
neke od njih (Pesa i druge 2020):

e Tehnologija: internetske i mobilne tehnologije igraju klju¢nu ulogu u izgradnji
zajednica velikih razmjera jer nude brz kontakt 1 stalni ciklus ponude i potraznje.

e UgroZenost okoliSa: dijeljenje i odrzivost povezani su koncepti. U vremenima oskudice
dijeljenje resursa i sredstava predstavlja jedini odrziv nacin zivljenja.

e (lobalna recesija: najpopularnija prednost ovog fenomena je uSteda novca. To je
osobito vazno u vremenima nakon ekonomske krize kada ljudi gube kupovnu mo¢ 1
istodobno stjecu vecu svijest o odlukama o kupnji.

e Zajednica: On-line povezanost olaksava dijeljenje i drustvene aktivnosti, omogucujuci
izravan kontakt s ljudima koji Zive u razli¢itim dijelovima svijeta i onima koji Zive na

istom podrucju, ali medusobno ne kontaktiraju.

Ekonomija dijeljenja pripada dobroj ekonomiji u kojoj nije cilj isklju¢ivo profit i novac nego
zadovoljstvo i solidarnost. ,,Dobra ekonomija je ona ekonomija koja je dobra. To je ekonomija
koja podupire kvalitetu zivota u cijeloj zajednici, stvara obilje prilika i moguénosti da se

zadovolje svoje potrebe bez ugrozavanja drugih, prihva¢a odgovornost, a njeguje solidarnost,
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pravedno koristi 1 dijeli resurse te poStuje odrzivost ekosustava.” (Zelena mreza aktivistickih

grupa). Ona se temelji na medusobnom povjerenju i u cilju joj je da stanovnistvo bude

zadovoljno. Razvoj tehnologije i1 interneta omogucio je brze napredovanje ekonomije dijeljenja

jer su ljudi medusobno vise povezani putem drustvenih mreza i lakSe stupaju u kontakt jedni s

drugima. Takoder ekonomija dijeljenja vodi ra¢una o ustedi novca, na nacin da se resursi koje

ljudi posjeduju dijele te se tako oni ponovo koriste. To dovodi o o¢uvanja okolisa i drugih

prednosti stvaranja ekonomije dijeljenja.

U ekonomiji dijeljenja postoje razli€iti sudionici koji sudjeluju u razmjeni dobara i usluga. Kako

izgleda poslovni model ekonomije dijeljenja, od Cega se sastoji i kako funkcionira prikazano je

na slici 1.

Znanost o uslugama
Makroekonomska perspektiva
Strategija
Usluga | | Posrednik Usluga
Potrosad 1 Dobavlja¢ 1
| Usluga 1 ]
Usluga Usluga n Usluga
Potro$a& n Dobavijaé n
Procesi o osacki Posrednicki Dobavljadki
eSi procesi procesi
) Informacie) ) lzlistavanie > ) dentikecia )
L} Koncepcia )
i) | Sk | o)
) Upotreba ) > Zadovolistvo uslugom, M
) Ocjenjivanje) > Ocpenjivanie > @
SIEn Korisnicke Posrednicke Dobavljacke
aplikacije aplikacije aplikaci
Drustveni Elektronicko trziste Drustveni
softver "QRMEQJ
| ! {[[Lorustvo Jf [ ketalog || | =———
s [Piacarje ] [Poenvare] | | |15t sustavi
[ [ I
( Opis i standardizacija usluge )

Slika 1: Poslovni model ekonomije dijeljenja

Izvor: https://hrcak.srce.hr/file/322908 (pristupljeno: 24.6.2022.)
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Poslovni model na slici sastoji se od strategije, procesa i sustava kao tri razine poslovanja i one
pokazuju interakciju izmedu pruzatelja usluga, korisnika usluga i dobavlja¢a. Puschmann i Alt
(2016) objasnjavaju da na strateskoj razini, ekonomija dijeljenja ili izravno povezuje potrosace
ili omogucuje pristup putem posrednika. Pruzatelji proizvode i1 distribuiraju usluge za

potrosace, koji zauzvrat mogu proizvoditi 1 distribuirati usluge za druge potrosace.

Na drugoj razini, razini procesa, prema Puschmann i Alt (2016) razraduju se osnovni procesi
izmedu korisnika, posrednika i dobavljaca prilikom transakcije u ekonomiji dijeljenja.
Potrosaci se informiraju o uslugama koje su im potrebne i usporeduju ih prema cijeni, kvaliteti,
ocjenama i sli¢no. Zatim dobivaju pristup relevantnim ponudama te izabiru proizvod ili uslugu
koji im odgovara. Nakon toga potro$a¢i moraju izvrsiti pla¢anje koristenja usluge. Kada dobiju
pristup samoj usluzi potrosaci ocjenjuju ukupnu kvalitetu usluge na temelju odredenih Kriterija,

koji sluze kao mehanizam povjerenja.

Treée razina odnosi se na sustav ekonomije dijeljenja. Prema misljenju Naletina i dr. (2019)
tre¢a razina opisuje uporabu informacijskih sustava kako bi se omogucilo povezivanje korisnika
1 dobavljaca. Sa strane korisnika tu ulogu imaju aplikativna rjeSenja koje Kkorisnici
upotrebljavaju kako bi zadovoljili sve potrebe iz procesne razine. Platforme ekonomije
dijeljenja u wulozi posrednika odrzavaju elektroni¢ko trziSte, unutar kojega osiguravaju
transparentnost pomocu kataloga, omogucavaju izvrSenje transakcije i naplatu putem aplikacije
te koriste ocjenjivanje koje nudi zajednica radi reguliranja ponude. Sa strane dobavljaca na
razini sustava vazni su sustavi za odnose s kupcima - te sustavi za upravljanje Zivotnim

ciklusom usluge.

Prema Europskoj komisiji, ekonomija suradnje obuhvaca tri kategorije dionika (Stojkovic,
2019):
1. pruzatelje usluga koji dijele dobra, resurse, vrijeme i/ili vjeStine — to mogu biti
privatne osobe koje usluge nude povremeno ili pruzatelji usluga
2. korisnici tih usluga
3. posrednici koji putem internetskih platformi povezuju pruzatelje usluga i korisnike te

olaksavaju transakcije izmedu njih (,,platforme za suradnju®).
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Dijeljenje imovine

Nstup trzistu Pristup tt/
[ &
onuda“‘ /“‘

za uslugu

Platforma

Naknada za
iznajmljiv anje

Naknada za
iznajmljivanje

Slika 2: Sudionici ekonomije dijeljenja
Izvor: Stojkovi¢, 2019

Kao §to se moze vidjeti na slici korisnici su sudionici u ekonomiji dijeljenja i oni zahtijevaju
odredene proizvode i usluge, bez obzira radi li se o smjestaju, prijevozu, odjeci, automobilu, te
zauzvrat daju nov€anu naknadu. Pruzatelji usluga su takoder sudionici ekonomije dijeljenja i
oni korisnicima omogucuju, na njihov zahtjev, koristenje odredenog proizvoda ili usluge u
zamjenu za nov¢anu naknadu. Jo§ jedan sudionik ekonomije dijeljenja su platforme. One
omogucuju lakSu komunikaciju i1 spajanje korisnika s pruzateljima usluga, takoder daje
mogucnost ocjene pruzatelja usluge i korisnika kako bi jedna i druga strana bile zadovoljnije i

kako bi mogle popraviti nedostatke.

Poslovni model ekonomije dijeljenja pobliZe objasnjava kako i na koji nacin ona funkcionira te

tko su sudionici iste. Oblici ekonomije dijeljenja i njihova podjela prikazani su u nastavku.
4.3. Oblici ekonomije dijeljenja

Ekonomija dijeljenja nije isklju¢ivo vodena profitom i velikom zaradom, nego solidarnoscu,
razmjenom, zajedni$tvom, iskustvom. Ono §to razlikuje trziste ekonomije dijeljenja od ostalih

tradicionalnih trziSta, dobavljaca, posrednika, pruzatelja usluga je naéin na koji stvara

vrijednost putem dijeljenja i solidarnosti.
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Postoje razlic¢iti oblici ekonomije dijeljenja. Constantiou i dr. (2017) smatraju da postoje Cetiri
oblika ekonomije dijeljenja: davatelj fransize (eng. Franchiser), ravnatelj (eng. Principal),
pratilac (eng. Chaperone) i vrtlar (eng. Gardener). Svi oblici podijeljeni su u dvije skupine
koje se odnose na suparniStvo izmedu sudionika platforme (ono moze biti visoko i nisko) i

razinu kontrole koju vrs$i vlasnik platforme (ona moze biti slabo i jako).

visoko CHAPERONE FRANCHISER
Primjer: Primjer:
Airbnb Uber
Suparnistvo
GARDNER PRINCIPAL

Primjer: Primjer:

Couchsurfing Handy

nisko
slabo Kontrola jako

Tablica 3: oblici ekonomije dijeljenja

Izvor: izrada prema autoru Constantiou, Marton i Tuunainen (2017)

Tablica iznad pokazuje vrste ekonomije dijeljenja i primjere svake od njih. Prema Constantiou
i dr. na desnoj strani tablice nalaze se Franchiser i Principal koji zagovaraju strogu kontrolu
nad sudionicima platforme, npr. standardiziranjem postupaka i izdavanjem govora. Razlikuju
se po tome Sto Franchiser poti¢e visoku razinu suparniStva medu sudionicima platforme
(propisivanjem cijene usluge na temelju promjena ponude i1 potraznje u stvarnom vremenu),
dok Principal poti¢e nisku razinu suparni$tva (naplacuju¢i standardne cijene za kupljenje
usluge). Na lijevoj strani tablice nalaze se Chaperone i Gardner koji zagovaraju slabu kontrolu
nad sudionicima platforme. Razlikuju se po tome $to Chaperone potie visoku razinu
suparni$tva (preporukom cijene usluge na temelju promjena u ponudi 1 potraznji u stvarnom
vremenu), dok Gardner poti¢e nisku razinu suparni$tva (dopustajuc¢i sudionicima samo

razmjenu za udio u troskovima usluge ili samo razmjenu darova).

Svaki oblik ekonomije dijeljenja je sam po sebi druk¢iji i ima svoje karakteristike. U nastavku

¢e biti prikazane karakteristike svakoga od njih te njihove primjere u stvarnom obliku.
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4.3.1. Franchiser

Constantiou, Marton i Tuunainen (2017) smatraju da u ovom obliku ekonomije dijeljenja
vlasnik platforme ima apsolutnu kontrolu i ovlasti nad cjelokupnom uslugom, ukljuc¢ujuc¢i moé
jednostranog diktiranja cijene usluge i promjene algoritama koji se koriste za izraun cijene.
Franchisers su usredotoceni na standardizaciju usluge kako bi povecali u¢inkovitost i smanjili
troskove. Oni ostvaruju konkurentsku prednost koristeéi standardizirane i automatizirane
usluge koje im omogucuje da se natjeCu na temelju ponude vrijednosti niskih troSkova i

povecanja ucinkovitosti.

4.3.2. Principal

Prema Constantiou i dr. (2017) Principal ima apsolutnu kontrolu i ovlasti nad platformom i, za
razliku od modela Franchiser, suraduje sa sudionicima na strani ponude diktiranjem uvjeta
kratkoro¢nih ugovora temeljenih na uspjesnosti. Oni poticu strogu kontrolu i usredotocuje se
na standardizaciju pruzanja usluga provodenjem pravila i pracenjem uspjesnosti dobavljaca.
Cijene proizvoda i usluga su im unaprijed definirane zbog toga postoji niska razina suparniStva
na strani pruzatelja ponude. Oni stjecu konkurentsku prednost pruzanjem poticaja ponudac¢ima
usluga $to dovodi do zakljucka da veci ucinak znaci vecu naknadu, §to motivira sudionike da

uloze visoku razinu truda.

4.3.3. Chaperone

Prema Constantiou i dr. (2017) Chaperones ostvaruju slabu kontrolu nad sudionicima platforme
i imaju za cilj orkestrirati njihove napore za razliku od Franchisera, koji strogo kontroliraju i
stoga diktiraju cijene na temelju ponude i potraznje. Chaperone platforme poticu veliko
rivalstvo medu sudionicima na strani ponude. Vlasniku platforme dopusteno je da sami
odreduju cijenu usluge. Konkurentsku prednost ostvaruju njeguju¢i dugorocne odnose sa
sudionicima na strani ponude. Model Chaperone poti¢e pruzatelje usluga da postanu
konkurentni poduzetnici te da inoviraju i razlikuju svoje usluge te na taj nacin stvaraju

vrijednost za kupce odnosno korisnike.
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4.3.4. Gardner

Constantiou, Marton i Tuunainen (2017) smatraju da ovaj oblik ekonomije dijeljenja, za razliku
od ostalih, pruza minimalnu koli¢inu standardizacije. Gardners ostvaruju slabu kontrolu nad
sudionicima (pruzateljima usluge) 1 nastoje organizirati njithove napore da se samoorganiziraju.
Cijene se ne prilagodavaju dinamicki kako bi odrazavale ponudu i potraznju, ve¢ se temelje na
unaprijed definiranim stabilnim kategorijama. Stoga oni poti¢u malo ili ¢ak nikakvo
suparniStvo medu pruzateljima usluge jer oni prvenstveno nude svoje usluge za naknadu. Stjecu
konkurentsku prednost iz aktivnog ukljucivanja sudionika u zajednicu i njihove intrinzi¢ne
motivacije da dobrovoljno pridonose upravljanju i razvoju platforme, $to vlasnika platforme

oslobada mnogih od tih odgovornosti.

4.4. Prednosti i nedostaci ekonomije dijeljenja

Kao i svaki model ekonomije pa tako i ekonomija dijeljenja ima svoje prednosti i nedostatke s
kojima se susrece. Razvoj tehnologije razlog je sve veceg rasta i razvoja mnogih industrija pa
tako ekonomije dijeljenja, medutim ono je i razlog razli¢itih promjena koje se dogadaju u
poslovnom svijetu. Vazno je vidjet i procijeniti sve prednosti i nedostatke ekonomije dijeljenja

koja utjece na trziSte dobara i usluga, ali i na trziSte rada koje se mijenja.

4.4.1. Prednosti ekonomije dijeljenja

Kao §to je veé ranije spomenuto tehnologija je dovela do razvoja ekonomije dijeljenja i njezinog
sve veceg koriStenja u danasnjem svijetu. Digitalna transformacija trziSta dovodi do brzeg i
efikasnijeg spajanja ponude i potraznje. Takoder digitalna transformacija omogucava pregled
zadovoljnih korisnika uslugom putem sustava ocjenjivanja. Puno toga se promijenilo na trzistu

razvojem tehnologije. Glavne prednosti ekonomije dijeljenja su (Naletin i dr., 2019):

1. Povoljnije cijene — ovo je najistaknutija prednost ekonomije dijeljenja. Ona svakako
donosi ustede u svakodnevnom Zivotu bilo da je rije¢ o novcu ili vremenu. Poduzeca
koja nude nova, inovativna rjeSenja koriste¢i kao poslovni model ekonomiju dijeljenja
nude nize cijene usporedivih usluga krajnjim korisnicima. Glavni razlog povoljnijim

cijenama usluga u ekonomiji dijeljenja su nizi administrativni troSkovi vezani uz
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vrijeme, novac, vjestine i trud koji su potrebni kako bi se izvrSila transakcija. Ovi
poslovi tradicionalno obavljani preko tre¢ih poduzeca, brokera ili drzavnih agencija.
Takoder poduzeca koja koriste platforme ekonomije dijeljenja nemaju trosSkove

posredovanja jer platforma spaja direktno pruzatelje usluga i korisnike.

Fleksibilnost radnog vremena i mogucnost dodatnih prihoda - pojedinci koji zele
povecati svoje stalne prihode imaju moguénost povremenog pruzanja usluga koristeci
se platformama za ekonomiju dijeljenja, dok oni kojima ne odgovaraju rasporedi
uobicajenoga radnoga vremena imaju priliku rada prema vlastitim uvjetima i rasporedu.
Digitalne platforme stvaraju efikasnije trziSte usluga koje nude samostalni radnici.
Postoji moguénost da se u buduénosti poduzeca nece toliko oslanjati na tradicionalne
modele u kojima zaposlenici imaju puno radno vrijeme nego ¢e se okrenuti prema
novom nacinu poslovanja koje se oslanja na fleksibilnije organizacijske strukture i

vanjske partnere za izvrSenje odredenih aktivnosti.

Upotreba neiskoristenih kapaciteta i poticanje nove potros$nje — veé je spomenuto da je
cilj ekonomije dijeljenja u razmjeni vlastitih resursa s drugim ljudima kojima je taj
resurs potreban. Upotreba vlastite imovine, bilo nekretnina ili pokretnina, omogucuje
pojedincima da iznajme inac¢e imovinu koja se ne upotrebljava ili onu neiskoristenu u
potpunosti za stjecanje dodatnih prihoda. Omogucujuéi potrosacima koristenje resursa
koji su ranije bili nedostupni moguce je povecanje ukupne potros$nje u ekonomiji. Ali
treba biti na oprezu i ograniciti pruzanje usluge jer moze doci i do smanjenja ukupne

potrosnje.

Stvaranje mehanizma povjerenja izmedu korisnika i izvrSitelja usluga te poboljSanje
potrosackog iskustva - Platforme ekonomije dijeljenja podrazumijevaju medusobno
pruzanje usluga izmedu pojedinaca koji u mnogim slucajevima nisu profesionalci te
takve usluge ¢esto ne moraju biti u visokoj mjeri standardizirane. Nije niSta novo da
potrosaci traze savjet drugih korisnika prilikom odabira odredenog proizvoda ili usluge.
Poduzeca koja su ukljucena u ekonomiju dijeljenja uglavnom imaju informacijsko
rjeSenje za sustav ocjenjivanja kvalitete pruzene usluge ili proizvoda koji omogucuje
izgradnju povjerenja u potpune strance zbog prijasnjih iskustava drugih korisnika. Na

taj nacin mogu popraviti svoju uslugu ili vise nece biti u moguénosti pruzati tu uslugu.
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Postoje jos§ dva bitna razloga zasto treba sve vise koristiti ekonomiju dijeljenja (Frenken i Shor,

2017):

1.

Ekoloska odrzivost — platforme ekonomije dijeljenja sluZze za razmjenu odredene robe
ili usluge. Potrosaci imaju priliku, koristeci platformu ekonomije dijeljenja dobiti jeftin
pristup robi iznajmljivanjem ili posudivanjem od drugih, time postaju manje ovisni o
vlasni§tvu. Sto dovodi do pada proizvodnje odredene robe koja se ¢esto koristi. Te se
na taj nacin ne unistava okolis 1 prirodni resursi, ne ispustaju plinovi koji zagaduju nasu

okolinu.

Stvaranje zajedniStva — kao §to smo ve¢ spominjali ekonomija dijeljenja temelji se na
uzajamnom povjerenju. Korisnici 1 pruzatelji usluga moraju imati povjerenje kako bi
ovaj nacin poslovanja funkcionirao. Pruzatelji usluge dijele svoje osobne stvari s

korisnicima te se na taj nacin zblizavaju, stvaraju poznanstva, mozda cak i prijateljstva.

4.4.2. Nedostaci ekonomije dijeljenja

Razmatrajuéi pozitivne strane ekonomije dijeljenja potrebno je sagledati i one negativne strane

odnosno izazove kako bi imali pravu sliku o novom poslovnom modelu kao $to je ekonomija

dijeljenja. Glavni nedostaci ekonomije dijeljenja su (Naletin i dr., 2019):

1.

Nestabilnost osobnih primanja — platforme ekonomije dijeljenja uvode mnoge promjene
koje idu u korist potrosac¢ima, medutim nije isto uvijek i za pruzatelje usluga. Poslovni
modeli ekonomije dijeljenja nude visoku fleksibilnost radnog vremena prema razini
potraznje, Sto ujedno dovodi do vece nesigurnosti za pruzatelje usluga u odnosu na
tradicionalne poslovne modele 1 stalno zaposlenje. Pruzatelji usluga suoceni su s

rizicima smanjene potraznje, a u nekim slucajevima i promjene trzisnih cijena.

Niza razina zaStite radnika i benefita - pojedinci koji nude usluge putem platformi
najcesce nisu u ulozi zaposlenika te samim time nemaju odredena prava koja imaju oni
stalno zaposleni. Brojna im radnic¢ka prava nisu zajam¢ena, poput minimalne placée, vise
naknade za prekovremeni rad, zdravstveno osiguranje, pravo na bolovanje i mirovinsko
osiguranje. Pruzatelji usluga u ekonomiji dijeljenja vec¢inom koriste vlastitu imovinu i

preuzimaju rizik Stete. Poslovni je rizik takoder ponekad na pruzateljima usluga, budu¢i
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da im poduzeca koja su izgradila platformu u nekim sluc¢ajevima ne pokrivaju stete koje

su moguce.

Profesionalno usavr$avanje i edukacija - Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju da
svi korisnici ostvare dodatne prihode prodajuéi ili iznajmljujuci vlastitu imovinu ili
nudeci usluge. Medutim, kako bi ostvarili prihode, pojedinci moraju imati imovinu koju
mogu upotrijebiti za te svrhe i vjestine koje su potrebne za izvrSavanje usluga. Poduzeca
koja spajaju korisnike i pruzatelje usluga ne osiguravaju ni imovinu ni edukaciju svojim

korisnicima tako da sav troSak nabave ili osposobljavanja moraju pokriti korisnici.

Pitanja privatnosti i nesigurnosti zastite korisnika - Poduzeéa koja su ukljuc¢ena u
ekonomiju dijeljenja moraju u pravilu prikupljati podatke o korisnicima kako bi mogli
spajati korisnike s pruzateljima usluga na pouzdan nacin. Uz brojne primjere
zloupotrebe i nedovoljne sigurnosti korisni¢kih podataka, o ¢emu govori poglavlje 3.2.,
nuzno je uzeti U obzir rizik koji donosi sudjelovanje u digitalnoj ekonomiji po osobnu
privatnost. Sigurnost podataka ovisi 0 zakonskoj regulativi i razini povjerenja koju

korisnici imaju u poduzece kojemu daju podatke.

Pristup platformama ekonomije dijeljenja—za poslovanje ekonomije dijeljenja potrebno
je imati pametni telefon te pristup internetu ili aplikaciji putem koje se moze naruciti
odredena usluga ili proizvod. U danasnje vrijeme vecina stanovniStva koristi pametne
telefone, ali postoji ona manjina koji ne znaju koristiti iste. U sluc¢ajevima kada se netko
1z zajednice ne zna sluziti navedenim tehnologijama, uvijek postoji mogucnost da

zahtjev za transakcijom obavi netko drugi umjesto njega.

4.5. Ekonomija dijeljenja u svijetu

Kako se tehnologija i razvoj interneta sve vise poceo razvijati tako je i porasla funkcionalnost 1

novi oblik ekonomije, postala je prisutnija i sve viSe se koristi.

Primjeri ekonomije dijeljenja u svijetu (Sajter, 2014; Kovacevi¢, 2018):

Air BnB — turisti¢ka zajednica koja putem web stranice ili mobilne aplikacije omogucuje

trazenje smjestaja u vise od 190 zemalja. Nudi uslugu prenocista i smjestaja koji su
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jeftiniji u odnosu na hotele i smjestaje putem agencijskih aranzmana. Ljudi svoje osobne
kuce, stanove, apartmane, sobe iznajmljuju drugima putem aplikacije uzimajudi

novc¢anu naknadu za pruzenu uslugu.

Easy Car Club — Ovaj model dijeljenja odnosi se na razmjenu automobila izmedu ljudi.
Nude iznajmljivanje automobila gdje lokalni stanovnici iznajmljuju svoj automobil
drugima kada ga ne koriste, a rezervacije se obavljaju putem sluzbene web stranice.
Time je vlasnicima automobila omogucéeno postizanje zarade kroz iznajmljivanje svog
automobila dok ga ne koriste, a voza¢ima novcane ustede kroz jeftiniji, lokalni

najam automobila.

Instacart — pruza wusluge kupovine 1 dostave namirnica na kuénu
adresu na podru¢ju SAD-a i Kanade, i to u roku od sat vremena ili drugom dogovorenom
razdoblju. Kupovati se tako moze putem racunala kao i putem mobilnih aplikacija.
Dovoljno je da se korisnik registrira kako bi mogao naruciti namirnice i njegov osobni

kupac ¢e ih dostaviti na zadanu adresu.

Lending Club — omogucéuje davanje zajmova, odnosno kreditiranje putem sluzbene web
stranice ili Lending Club mobilne aplikacije koja povezuje individualne zajmodavce i
zajmoprimce. To je prvo takvo poduzece (Kanada) na trziStu koje registrira svoju
ponudu kao vrijednosnice i nudi trgovanje zajmovima na sekundarnom trzistu. Koristi
visoku tehnologiju kako bi na kreditnim trziStima djelovao po nizoj cijeni od
tradicionalnih programa kreditiranja banaka, S§to zajmoprimateljima donosi niZe

stope za kredit pa time 1 vece Stednje, dok investitorima osigurava solidne prihode.

Liquid Space — daje mogucnost koriStenja uredskih prostora. Povezuje timove i
struénjake koji traZze poslovni prostor direktno sa svojim partnerima pruZateljima
prostora, stru¢njacima za nekretnine i pruzateljima takvih usluga. To je Internet
platforma koja nudi moguénost besplatnog pregleda i objava viska poslovnog prostora

te usluge rezervacije i koriStenja prostora uz nov€anu naknadu.

Park At My House — mobilna aplikacija putem koje ljudi iznajmljuju drugima parkirno

mjesto, kolni prilaz, garazu ili nesto slicno ukoliko imaju visak. Pomazu voza¢ima
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pronaci, rezervirati 1 platiti parkirno mjesto u velikim gradovima gdje je guzva i tesko

je pronaci slobodno mjesto.

Postmates — mobilna aplikacija napravljena za usluge dostave namirnica i hrane
opcenito na ku¢nu adresu u Zeljenom trenutku, za odredenu naknadu. Tocnije, dostava
ukljucuje dostavu hrane iz kojeg god restorana (bez obzira ima li taj restoran dostavu ili

ne), pekara, kao 1 dostavu robe iz bilo kojeg ducana i1 drugih prodajnih mjesta.

Rentez-vous — Internet platforma koja pomaze pronaci odjecu, nakit i torbice koje su
nastale od nekih poznatih dizajnera. Ona omogucava najam proizvoda uz odredenu
naknadu (usmjeren Zenama, temelji se na iskustvu da velik dio Zzena nije zadovoljan

svojom garderobom, te da u ormaru ¢esto ima nesto $to ne nosi).

Task Rabbit — Internet platforma i mobilna aplikacija koja povezuje one kojima treba
pomo¢ sa sitnim kuéanskim poslovima i popravcima s onima koji imaju viska vremena,
znanja 1 vjeStina za popravak odredene vrste zadataka. Sva placanja vrSe se putem
aplikacije, odnosno digitalnim putem, a cijena zadatka odnosno usluge ovisi o vrsti i

trajanju.

Uber — mobilna aplikacija koja omogucuje spajanje ljudi koji imaju vozilo i Zele zaraditi
uz pomo¢ njega sa onima kojima treba prijevoz. To je zapravo povoljnija alternativa
taksi uslugama, a prednost je i ta Sto se placa internetom. Potrebno je samo upaliti
lokaciju na pametnom telefonu i1 vozac¢ vas lagano pronalazi i vodi do destinacije koju

zelite.

HomeExchange, Couchsurfing — online platforme koje nude uslugu zamjene domova,
stanova, kuca jedne obitelji s drugom ili pojedinaca u svrhu besplatnog boravka na
odredenoj destinaciji. Cilj je povezati ljude koji vole putovanja te im omoguditi

besplatan smjestaj i uStedu novca.
BlaBla Car — Internet platforma ili mobilna aplikacija koja sluzi za dijeljenje prijevoza

odnosno podijele troSkova puta. Funkcionira na nacin da se korisnici registriraju te

pronalaze vozace koji putuju u njihovom smjeru.
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Najvaznija stavka u ekonomiji dijeljenja je svakako povjerenje jer s drugima dijelite svoje
osobne resurse i vazno je da oni ne budu unisteni. Stoga vecéina Internet platformi i mobilnih
aplikacija ima moguénost ostavljanja recenzije nakon koristenja proizvoda ili usluge kako bi
drugi korisnici mogli vidjeti iskustva drugih i kako bi bolje mogli odabrati ono §to im najvise

odgovara.

4.6. Ekonomija dijeljenja u Hrvatskoj

Buduc¢i da je ekonomija dijeljenja dosta popularna u svijetu, Sto prikazuje poglavlje 4.5., ona se
pocela razvijati i u Hrvatskoj. Uvelike je utjecala na poslovanje opcéenito, na medunarodno
trziSte, mijenja naéin poslovanja, strukturu rada, radno vrijeme, utjeCe na brojne segmente

zivota modernog covjeka.

Prema Kovacevi¢ (2018) ekonomija dijeljenja polako postaje ustaljen drustveno gospodarski
trend koji mijenja nacin gospodarenja i1 zivljenja. Dolazi do razvoja ekonomskih i
druStvenih veza 1 interakcija diljem Europe, ¢ime mo¢ 1 snaga zajedniStva
raste. Danas postaje sve normalnije dijeliti s drugima za razliku nekadasnjih vremena kada je
vlasni$tvo nad proizvodom nesto znacilo. Danas je bitnije iskusiti nesto novo i podijeliti to s
drugima nego posjedovati stvari. Zbog toga se ekonomija dijeljenja vrli brzo razvila po ¢itavom

svijetu.

Kada se govori o platformama ekonomije dijeljenja, u Hrvatskoj su svakako najpoznatiji oni
vezani za prijevoz. Tako postoji Blablacar koji je u Hrvatskoj poceo djelovati 2015. godine., a
ubrzo nakon njega stigao je 1 Uber. Par godina kasnije, tocnije 2018. godine u Hrvatsku je stigao

Taxify koji je promijenio ime u Bolt.

Kada se govori o iznajmljivanju automobila u Hrvatskoj je nastao projekt Ride2 koji nudi usluge
prijevoza putnika. Ponuda je bazirana na organiziranju prijevoza profesionalnog vozaca na
podrucju Hrvatske 1 Europe, stoga se dosta vozila nalazi blizu zra¢nih luka i vozaci moraju
poznavati engleski jezik. Uglavnom ga koriste pojedinci za put od zra¢ne luke do centra, ali ga
mogu koristiti 1 drustva koja imaju potrebu za viSe vozila zbog organiziranih kongresa i evenata.
Ride2 nudi moguc¢nost izleta tijekom kojih putnici imaju organiziran prijevoz s vozacem te
turistickog vodi¢a uz mogucnost obilazenja raspolozivih turistickih atrakcija 1 dogadanja. Zbog

razlicitih potreba klijenta Ride2 u svojoj ponudi ima vise prilagodenih vrsta vozila: standardna,
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poslovna, luksuzna, kombi vozila, luksuzna kombi vozila i premium klasu. (Portal Poslovni.hr,
2017).

Osim prijevoza postoje razli¢iti proizvodi koje ljudi kupuju i gomilaju u svojim kucama,
stanovima poput odjece, obuce, namirnica, knjiga, razlicitih uredaja i te stvari se koriste vrlo
rijetko ili samo nekoliko puta. Razvojem tehnologije i platforme ekonomije dijeljenja stvara se
mogucénost prodaje stvari koje ti viSe ne trebaju po niskim cijenama. U Hrvatskoj postoji jedan
slican primjer platforme po imenu Njuskalo.hr koji uz prodaju novih proizvoda nudi i prodaju
rabljenih stvari. Kovacevi¢ (2018) istice kako je preko NjuSkala moguée doé¢i do raznih
materijalnih dobara, od namjestaja, odjece i1 kuc¢anskih aparata do automobila, stanova i kuca i
raznih drugih. Uz kupnju navedenog, preko ovog portala mogu¢ je i najam te kupovina
stambenih objekata. Ukoliko netko ima ne$to ponuditi $to mu vise ne treba, javi se na ovaj

oglasnik i na taj na¢in moze pronaci korisnike 1 izvrS$iti razmjenu.

U Hrvatskoj postoji portal za pomaganje drugima, naziva se Civilizacija ljubavi. To je
humanitarna akcija koja povezuje ljude i vlastitim primjerom poti¢e druge na pomaganje,
pomazu onima kojima je to najpotrebnije. Ukoliko netko treba bilo kakvu pomo¢ napise objavu
na portalu i oni koji su u moguénosti pomo¢i pomognu. Ideja Civilizacije ljubavi je formiranje
manje grupe ljudi koji ¢e pomagati potrebitima. Na taj na¢in stvara se zajedniStvo i poboljSavaju
se meduljudski odnosi, povecava se solidarnost. Portal je osnovan 2016. godine, a zaklada

postoji ve¢ 17 godina.

Postoje jos dvije platforme koje koriste Hrvati i koje su u Hrvatskoj dosta popularne; Airbnb i
Booking.com. One nude usluge smjestaja po puno jeftinijoj cijeni u odnosu na hotele i potraznja
za njihovim uslugama raste pogotovo u turistickoj sezoni kada puno ljudi ima zZelju posjetiti
Hrvatsku. Uz njih postoje nesto manje popularne platforme, ali i dalje prisutne u Hrvatskoj;
HomeExchange koji nudi zamjenu doma jede osobe s drugom na kra¢i vremenski period i
Couchsurfing koji nudi iznajmljivanje kreveta ili kau¢a u zamjenu za istu uslugu, a ne novéanu

naknadu.
Unazad nekoliko godina u Hrvatskoj se pojavilo nekoliko platformi za dostavu hrane, tako tu

imamo nasu platformu Pauza.hr, i neke strane poput Glovo i Wolt. One nude dostavu hrane iz

bilo kojeg restorana u gradu s kojim su u suradnji. Najzanimljivija stvar je ta da dostavljaci
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mogu Kkoristiti bilo koje prijevozno sredstvo za dostavu, ali fokus se stavlja na voznji bicikle

zbog ocuvanja okolisa i relativno brze dostave.

Jo§ jedna platforma koja nudi usluge i koristi se u Hrvatskoj; StarOfService. Prema Kovacevié¢
(2018) ono djeluje u Hrvatskoj od 2015. godine i nudi usluge poput frizerskih,

vodoinstalaterskih i soboslikarskih usluga, poduke pjevanja i usluge preseljenja.

Postoji mnogo platformi ekonomije dijeljenja koji djeluju u svijetu i u Hrvatskoj. Ekonomija
dijeljenja sve vise raste 1 razvija se te stvara nove nacine poslovanja i zajedniStvo kojem vecina
tezi. Budu¢i da ve¢ neko vrijeme kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj sve vise mladih nije
zadovoljno uvjetima rada na poslu ili imaju poteskoca s pronalaskom istih morali su osmisliti
neko novo rjeSenje. Upravo ekonomija dijeljenja tu puno pomaze i omogucéava im odredeni

izvor prihoda samo je potrebna zelja za radom i dobra poslovna ideja.

U nastavku rada bit ¢e prikazan, na temelju sekundarnih istrazivanja, utjecaj platformi

ekonomije dijeljenja na medunarodnu trgovinu.

4.7. Ekonomija dijeljenja kroz brojke

Postoje razlidita istrazivanja koja prikazuju utjecaj platformi ekonomije dijeljenja na promjene
u medunarodnoj trgovini kako na svjetskoj tako i na europskoj razini. Vec¢ se bilo spominjalo
kako je danas mladima vaznije dobiti nekakvo iskustvo 1 zadovoljiti odredenu potrebe te
podijeliti to s drugima nego posjedovati odredeni proizvod ili uslugu. To je trend koji se u
zadnje vrijeme $iti i model ekonomije dijeljenja zauzima sve veéi udio medunarodnog trzista.
U nastavku rada bit ¢e prikazan broj razvijenih i osmisljenih platformi ekonomije dijeljenja u

svijetu te broj zaposlenih ljudi u ovom podrucju.
Broj osnovanih platformi (%)
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n
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Grafikon 1. Broj osnovanih platformi u svijetu

Izvor: izrada prema autoru Petropoulos (2017)

Na grafikonu 1 su prikazane osnovane platforme iz podrucja ekonomije dijeljenja u svijetu.
Vidi se da Azija ima vodecu poziciju u osnivanju platformi u odnosu na ostale dijelove svijeta.
Usporede li se online platforme stvorene u Europi s onima osnovanima u Sjevernoj Americi i

Azije, vidi se da Europa daleko zaostaje.
Broj zaposlenih putem platformi (000)
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Grafikon 2. Broj zaposlenih putem platforme u svijetu
Izvor: izrada prema autoru Petropoulos (2017)

Na grafikonu 2 je prikazan broj zaposlenih osoba putem platforme ekonomije dijeljenja i moze
se zakljuciti da Sjeverna Amerika ima daleko najviSe zaposlenih u tom podrucju, ¢ak 820 000.
Azija ostvaruje broj od 352 000, dok Europa ima 109 000, a Afrika i Latinska Amerika tek 27
000 zaposlenih.

2018. godine provedeno je istrazivanje od strane Europske komisije o ucestalosti koriStenja

usluge putem platforme vezane za podruc¢je ekonomije dijeljenja. Istrazivanje je provedeno na

26 544 osobe koje zive na podru¢ju Europske unije.
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Grafikon 3. Broj koristenih usluga putem platforme u EU

lzvor: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2184

Grafikon 3 prikazuje koliki postotak ljudi je koristilo barem jednom uslugu platforme
ekonomije dijeljenja na podruc¢ju Europske unije. Od ukupno 26 544 ispitanika, njih 6 389 je
koristilo platformu ekonomije dijeljenja barem jednom u Zivotu. Latvija ima najveci postotak
koristenja usluga od 40%, dok Bugarska ima samo 17%. Hrvatska se nalazi malo iznad prosjeka

EU s rezultatom od 27%.
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Grafikon 4. Vrsta koriStene usluge putem platforme u EU

lzvor: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2184
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Moze se zakljuciti da ljudi najéeSce koriste usluge smjestaja, cak 57%, zatim usluge transporta
od 51%, najmanje koriste usluge zajednickog financiranja (8%) koje se odnosi na peer to peer
kreditiranje ili Crowd-funding. Postoje tu i razli¢ite usluge hrane (33%), usluge u kuéanstvu

(14%) 1 profesionalne usluge (9%) koje se takoder koriste, ali nisu toliko popularne.
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Grafikon 5. Broj pruzatelja usluga putem platforme u EU

lzvor: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2184

Broj pruzatelja usluge putem platforme ekonomije dijeljenja nesto je manji od broja koristenih
usluga $to je i razumljivo. Latvija i dalje ima najveéi broj osoba koje pruzaju uslugu putem
platforme, ¢ak 17%, Cipar ima najmanji broj od 2%. Hrvatska se nalazi malo iznad prosjeka

EU sa 7%.

U sklopu istog istrazivanja Europska komisija usporedila je rezultate gradana iz Hrvatske s
ostatkom zemalja Europske unije te su dobiveni slijede¢i rezultati vezani uz platforme

ekonomije dijeljenja.
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Grafikon 6. Usporedba Hrvatske i EU

lzvor: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2184

Na grafikonu 6 se moze vidjeti usporedba EU 1 Hrvatske na temelju boja koriStenih usluga
putem platforme nastale na podru¢ju ekonomije dijeljenja. Od ukupno 1002 ispitanika, 271
ispitanik ili 27% je koristio uslugu barem jednom. Kada usporedimo s EU koja ima rezultat od
23%, Hrvatska je bolja od prosjeka.

Vrsta koriStene usluge putem platforme (%)
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Grafikon 7. Usporedba EU i Hrvatske

lzvor: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2184
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Grafikon 7 prikazuje koje su najcesce vrste usluga koje se koriste putem platforme u Hrvatskoj
u odnosu na ostatak Europske unije. Moze se vidjeti da Hrvatska najcesce koristi usluge
transporta s Cak 60%, zatim usluge smjestaja s 34% te usluge hrane 26%. Ostatak EU najvise
koristi usluge smjestaja (57%), zatim usluge transporta (51%). Hrvatska najmanje koristi usluge

zajednickog financiranja (2%) kao i ostatak EU.
Iz svega prikazanog moze se zakljuciti da su platforme ekonomije dijeljenja poprilicno

zastupljene u drzavama Europe i u svijetu te da Ce se taj broj s godinama vjerojatno povecavati

1 biti joS vedi te na taj naCin mijenjati medunarodno trziste i medunarodnu trgovinu.
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5. RASPRAVA

Globalizacija je dovela do velikog napretka tehnologije, infrastrukture, rasta i razvoja proizvoda
i usluga te ve¢ih moguénosti za pojedinca. Tradicionalno medunarodno trziSte se mijenja i
potrebno je napraviti velike prilagodbe kako bi zemlje i industrije mogle konkurirati na njima.
Globalizacija utjeCe na zaposlenost, utjece na potrosace, na industrije, nerazvijene zemlje.
Zaposlenost se poveca, broj poslova koji su vezani za izvoz ima vise, sve viSe zemalja odlazi
na medunarodno trziSte te se ono povecava i veca je konkurencija te dolazi do zatvaranja
razli¢itih poslovanja. Takoder, potroSaci imaju sve veci izbor proizvoda i usluga te gledaju
cijenu, kvalitetu, uéinkovitost i nisu toliko orijentirani kupovati domace proizvode nego
jeftinije. Postoji moguénost da nerazvijene zemlje postaju jo$ nerazvijenijima, a one razvijene
sve bogatije. Stvara se preveliki jaz bogatih i siroma$nih. Budu¢i da medunarodno trZiSte spaja

razlicite zemlje treba voditi raCuna o tome da se taj jaz smanji.

Postoje faktori koji su utjecali na razvoj globalizacije poput slobodnije medunarodne trgovine,
promjene potreba potroSaca, sve veca medunarodna suradnja, ali najveéi faktor je svakako
tehnoloski razvitak i pojava interneta. Internet je promijenio nacin poslovanja u potpunosti.
Tradicionalno poslovanje pretvorio je u elektroni¢no te na taj nacin ubrzao cijeli poslovni
proces. Proces nabave, proizvodnje, dostave, komunikacije, kupovine je brzi zbog konstantne
povezanosti koju nam je Internet omogucio. Kao $to je ve¢ ranije spomenuto upravo je ta
digitalizacija dovela da ekonomije dijeljenja. Pametni telefoni i razlicite aplikacije dovele su do
ideje stvaranja platforme putem koje se pruzaju razlicite usluge u zamjenu za druge usluge ili

novac.

Ekonomija dijeljenja kao prvo utjece na nezaposlenost. Tko god zeli moze postati sudionik
ekonomije dijeljenja, potrebno je samo osnovno znanje na racunalu i resurs kojim e se
trgovati. Budu¢i da svatko moZe biti sudionik ekonomije dijeljenja, ona omogucava da oni koji

nisu zaposleni ostvaruju prihode ili oni koji jesu imaju dodatan izvor prihoda.

Ekonomija dijeljenja takoder omogucava ne tako bogatoj vecini iskustvo koristenja odredenog
proizvoda ili usluge. Postoje proizvodi koje ljudi koriste jednom ili nekoliko puta i njihova
iskoriStenost je vrlo mala, stoga ekonomija dijeljenja omogucava da ti proizvodi budu

maksimalno iskoriSteni i podijeljeni s drugima ukoliko im je to potrebno.
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Ekonomija dijeljenja ima pozitivan utjecaj na okolis. Nema potrebe za kupovinom i
vlasnistvom nad proizvodom ukoliko se ono moze iznajmiti i iskoristiti nekoliko puta. Na taj
nain stvara se ekoloska odrzivost i smanjuje se zagadenje okoliSa jer nema potrebe za
industrijama da proizvode prevelike koli¢ine. Stvar je u ponovnom koriStenju resursa dok se
ono ne iskoristi maksimalno ili dok se ne reciklira ili pretvori u nesto drugo. Tako se dolazi do

velike ustede novca jer se ne kupuju novi gotovi proizvodi i do ustede vremena.

,,Ekonomija dijeljenja izlazi iz okvira, potencijalno donosi ogromni razvoj zajednicama, nove
izvore prihoda, aktivira zamrznute potencijale, djeluje u odredenim instancama blagotvorno na
lokalne sredine, ekoloski je prihvatljiva, a radi se o platformama koje povezuju. Mo¢ narodu,
decentralizirano, direktno do korisnika, jeftinije, bolje, fleksibilnije, vrijeme vlasnistva je
proslost, dijeljenje je novo kupovanje samo su neki od poklika simpatizera ovog nacina
poslovanja..” (Basi¢, 2018:4). Ekonomija dijeljenja otvara nova radna mjesta, nove proizvode,

nove usluge, nove nacine poslovanja koje je jednostavnije, brze.

Ekonomiju dijeljenja treba poticati kako bi se povecala jednakost medu ljudima i kako ne bi
bio toliki jaz bogatstva i siromastva. Dodatnim prihodima ljudi si mogu priustiti luksuzne stvari
ili iskoristiti platformu ekonomije dijeljenja za iskusavanje necega $to im je do sada bilo skupo

1li nedostizno.

Ekonomija dijeljenja svakako je model koji ¢e se nastaviti koristiti u buduénosti i koji ¢e se sve
viSe razvijati. Ljudi su danas drukciji, skloni su viSe dijeljenju 1 solidarnosti prema drugima
nego li su bili prije. Imaju vise povjerenja 1 nisu toliko skepti¢ni 1 negativni, pogotovo mladi
kojima je najvaznije da iskuse nesto novo 1 probaju nesto $to do sada nisu bili u mogucénosti.
Svijet se mijenja, ljudi se mijenjaju, navike se mijenjaju, a najvaznije je da u cijelom tom
procesu nema loSih postupaka 1 negativne namjere jer zajednisStvo je neSto ¢ime svi trebaju teZziti

I pomagati jedni drugima kako bi svijet bio bolje mjesto.
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6. ZAKLJUCAK

Medunarodna trgovina predstavlja razmjenu izmedu dobara 1 usluga na medunarodnom trzistu.
U toj razmjeni mogu sudjelovati razliCite zemlje koje mogu stvoriti odredenu konkurentsku
prednost na takvom trziStu. Medunarodna trgovina pocela se razvijati, a medunarodno trziste
Siriti kada je proces globalizacije zahvatio cijeli svijet. Razvoj globalizacije utjeCe na svaki
segment naseg zivota, bilo da je rije¢ o putovanjima, radnom vremenu, opisu posla, stvaranju
novih meduljudskih odnosa, financijama, kvaliteti Zivota, zdravlju i jo§ drugih stvari. Proces
globalizacije unazad nekoliko godina uvelike utjeCe na svijet oko nas pa tako i na neke
ekonomske faktore kao §to je medunarodna razmjena. Ona na neki nacin mijenja tradicionalno
medunarodno trziste i omoguéava mozda ne tako razvijem zemljama i malim poduzetnicima da

sudjeluju u medunarodnoj razmjeni.

Globalizacija je dovela do naglog razvitka tehnologije koja je dovela do pojave interneta i
razli¢itih moguénosti koje ono nudi. Internet kao i sve ostalo ima svoje prednosti i nedostatke.
Digitalna transformacija je dovela do velike povezanosti cijelog svijeta i moguénosti izvan
granica vlastite drZzave. Potrebno je voditi racuna o odredenim rizicima poput zastite podataka
i razli¢itim prevarama koje su moguce. Ljudi nisu mogli ni sanjati da ¢e mo¢i pricati besplatno
s rodacima na drugom kraju svijeta ili da ¢e elektroni¢ko poslovanje toliko napredovati da svi
zaposlenici ne moraju biti na jednom mjestu ili ¢ak u istom gradu, a pogotovo da ¢e nakon
pojave Covida-19 nastava biti online. Naravno da postoji i opasnost od virusa ili prijevara
putem interneta, pogotovo kod kupovine ili najma jer odredeni proizvod ili usluga ne mora biti
uzivo takav kakav je prikazan na web stranici ili aplikaciji. Razvoj interneta mijenja poslovanje
jer omogucava korisnicima da u svakom trenutku imaju pristup odredenim proizvodima i
uslugama jer vecina tvrtki danas imaju svoje web mjesto gdje stavljaju sve bitne informacije 1

proizvode, izmedu ostalog to ima na neki nacin sluzi kao oblik oglasavanja.

Tehnoloski razvitak koji je posljedica globalizacije doveo je do pojave i razvoja interneta koji
je doveo do razvoja ekonomije dijeljenja. Ovo nije tipican oblik ekonomije u kojem je glavni i
jedini cilj profit i novac. Ekonomija dijeljenja temelji se na povjerenju, stvaranju boljih
meduljudskih odnosa, solidarnosti 1 zajedniStvu. Ona omogucava pristup proizvodima i
uslugama, ali je prioritet dostupnost, a ne vlasniStvo nad tim proizvodom. Bazirana je na

dijeljenju i iskoristavanju ve¢ postojecih resursa. Internet je uvelike uznapredovao u zadnjih
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nekoliko godina te je utjecao na medunarodno trziste stvaraju¢i nove oblike ekonomije, u ovom

slu¢aju to je ekonomija dijeljenja.

Ekonomija dijeljenja funkcionira na nacin da se proizvodi i usluge razmjenjuju, ali te usluge i
proizvodi mogu i ne moraju biti naplaceni novéanom naknadom. Postoji mogucénost da se
usluga ili proizvod naplati drugo uslugom ili proizvodom. Temeljni se na uzajamnom
povjerenju i stvara vecu solidarnost medu ljudima, poboljsava meduljudske. Ona svakako ima

pozitivan utjecaj na svijet u kojem zivimo jer stvara zajedniStvo i spaja ljude.

Model ekonomije dijeljenja moguce je Koristiti u svakodnevnoj praksi, pogotovo na nekoj
lokalnoj razini. Potrebno je educirati ljude o tome i dati nekakve konkretne primjere i navesti
prednosti koje ona donosi. Treba se potaknuti svijest ljudi o pomaganju i solidarnosti te
zajedniStvu. Treba se okrenuti ekonomiji koja nije isklju€ivo okrenuta profitu nego sreci i

kvaliteti stanovniStva.
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