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Stavovi i znanje potroSaca o ekoloSkim oznakama na proizvodima
SAZETAK

NatrziStu se danas nudi velik broj proizvoda razlicite kvalitete. Potrosaci, s ciljem zadovoljavanja
svojih potreba, traze proizvode 1 usluge koji ¢e im odgovarati cijenom 1 kvalitetom. Posljednjih
godina sve viSe raste svijest o zaStiti okoliSa pa se tako i na trziStu polako razvijala proizvodnja
proizvoda koji nisu Stetni niti za okoli§, niti za ljude. PotroSaci se sve viSe odlucuju na kupnju
ekoloskih proizvoda pa Cak izdvajaju iviSe novca za njih, a sve to potice zeleni marketing, Zeleni
marketing za cilj ima stvoriti proizvode i usluge koji su sigurni za okoli§ te ih ujedno pribliziti
potrosa¢ima uz prilagodbu cijene. Ekoloski proizvodi nastaju iz ekoloske proizvodnje, a ta
proizvodnja se provodi po posebnim uvjetima kako bi krajnji proizvod na sebi mogao nositi
ekolosku oznaku. EkoloSkih oznaka je mnogo 1 potroSaci nisu najbolie upoznati s njima S§to za
rezultat ima smanjenje prodaje. Ovaj rad za cilj ima istraziti koliko potrosaci razlicite zivotne dobi,
navika, primanja i sli¢no znaju o oznakama te koliko Cesto i1 zaSto kupuju, odnosno ne kupuju,
ekoloske proizvode. Svaki ekoloski proizvod proizveden u Europskoj uniji na sebi mora imati
europsku ekolosku oznaku, a u Republici Hrvatskoj postoje dvije oznake koje kontrolira
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja; EU Ecolabel te Prijatelj okolisa. Poznajemo tri tipa

oznaka, a cilj je pribliziti ih potroSacima 1 pridobiti njihovo povjerenje.

Kljuéne rijeci: ekoloske oznake, okolis, zeleni marketing, ekoloska proizvodnja, potrosaci



ABSTRACT

A large number of products of different quality are offered on the market today. Consumers, with
the aim of satisfying their needs, are looking for products and services that will suit them in terms
of price and quality. In recent years, the awareness of environmental protection has been
increasing, so the production of products that are not harmful neither to the environment nor to
people has slowly developed on the market. Consumers increasingly decide to buy ecological
products and even spend more money on them, all of which is encouraged by green marketing.
Green marketing aims to create products and services that are safe for the environment and at the
same time bring them closer to consumers while adjusting the price. Ecological products are
created from ecological production, and this production is carried out under special conditions so
that the final product can carry an ecological label. There are many ecological labels and
consumers are not very familiar with them, which results in a decrease in sales. The aim of this
paper is to investigate how much consumers of different ages, habits, income, etc. know about
labels and how often and why they buy, or don't buy, ecological products. Every ecological product
produced in the European Union must have the European ecological label onit, and in the Republic
of Croatia there are two labels controlled by the Ministry of Economy and Sustainable
Development; EU Ecolabel and Friend of the Environment. We know three types of labels, and

the goal is to bring them closer to consumers and gain their trust.

Keywords: ecological labels, environment, green marketing, ecological production, consumers
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1. UVOD

Napredak tehnologije i rast brojnih trzista doveli su okoli§ do velikih zagadenja. Zagadivanje
okolisa ima velike posljedice na globalne promjene i zdravlje ludi te sve to skupa dovodi do toga
da se ljudi sve vise odlu¢uju na odgovorniju proizvodnju i potroSnju. Mnogo je na¢ina na koje se
mozemo odgovorno ponasati, a jedan od je ekoloska proizvodnja te s druge strane kupnja
proizvoda koji proizlaze iz takve proizvodnje. Proizvodi koji spadaju u kategorije eko proizvoda
stvaraju se prema posebnim uvjetima, a njihovi proizvodaci i potroSaci svojim ponaSanjem uvelike

pridonose ocuvanju okolia.

Sve ve¢i zahtjevi potrosaca i sve veci broj trzista doveli su do toga da se potrebe potrosaca
istrazuju. Osim potreba potroSaca, uvelke se istrazuju i trziSta te unaprijed 1 detaljno planiraju
proizvodi koji ¢e se na trziSte plasirati. Ovaj rad je na temu ekoloskih proizvoda i oznaka koje ti
proizvodi nose, a glavno pitanje je kako potrosaci reagraju na takve proizvode i koliko znaju o

samim eko oznakama te koliko ih primjecuju i vjeryju u njinovu pouzdanost.

U nastavku rada istrazit ¢emo kako se potroSaci ponasaju priikom kupnje eko proizvoda.
Posljednjih desetak godina kupci sve vise teze tome da kupuju proizvode koji su kvalitetni izdravi,
bez obzira o kakvom se proizvodu radi (hrana, kozmetika, odjeéa, itd.). Sve to dovodi do rasta
potraznje za proizvodima vrhunske kvalitete koji zadovoljavaju najvisSe standarde zaStite okoliSa i
zdravlja, a konkurencija na trZiStu neprestano poti¢e proizvodace na prilagodbu novim trendovima
i zahtjevima potroSaca te naglasak sve viSe stavljaju na poztivne ekoloske aspekte proizvoda koje
plasiraju na policama. Medutim, da bi se kupac odlu¢io na kupnju bilo kakvog proizvoda, izmedu

ostalog 1 ekoloskog, bitno je da zna Sto kupuje.

Cilj ovoga rada je utvrditi upravo koliko potrosa¢i znaju o odredenim oznakama koje nose eko
proizvodi te zaSto ih neSto motivira, a neSto odbija od kupnje. Potrosace prije svega treba upoznati

s ekoloskim oznakama na proizvodima, pribliziti th tome te potaknuti na kupnju.



2. METODOLOGIJA RADA

2.1. Predmet rada
Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su stavovi i znanja potrosaca o ekoloskim oznakama
na proizvodima. Definirat ¢emo ekolosku proizvodnju, ekoloske proizvode, zeleni marketing,

zelene potrosace te objasniti razvoj ekoloskih oznaka, znaCenje te podjelu.

2.2. Ci}j istrazivanja

Cilj rada je istrazti 1 utvrditi kolikko potrosaci znaju o ekoloskim oznakama te kakvo miShenje
imaju o istima. Takoder, utvrditi jesu li potrosaci spremni izdvojiti viSe novca za proizvode s
ekoloskim oznakama, vjeruyju li tim oznakama, koliko Cesto kupuju takve proizvode, koji im je

osnovni motiv za kupnju i sli¢no.

2.3. Znanstvene metode

Prilikom izrade ovog rada koristile su se metode koje se inafe koriste pri izradi struénih i
znanstvenih radova. KoriStena je induktivna metoda; zaklju¢ivanje na temelju Cinjenica i saznanja.
Nadalje, deduktivna metoda Sto zna¢i donoSenje pojedinac¢nih stavova iz opcih te stvaranje nove
tvrdnje iz postojecih. Zatim, koriStene su metode analize i sinteze te metoda kompilacije buduci
da su u izradi koriSteni i tudi radovi i rezultati. Takoder, provedeno je istrazivanje u obliku ankete
(Google obrazac) kako bi dobili informacije od krajnjih potrosa¢a. U svrhu izrade ovog rada
koriSteni su razli¢iti izvori; knjige, ¢lanci, ¢asopisi, struéni radovi, internetski izvori, itd.

2.4, Struktura rada

Diplomski rad se sastoji od osam cjelina. Prva cjelina je uvod, zatim metodologija rada gdje smo
definirali predmet rada, cij rada, koriStene metode 1 strukturu. Tre¢e poglavlie odnosi se na
definiranje trziSta ekoloskih proizvoda gdje smo definirali 1 objasnili ekoloSku proizvodnju 1njena
pravila. Potom, Cetvrto poglavlje odnosi se na zeleni marketing i sve povezano s njim (zeleni
potrosaci, cijene, ambalaZze). Peto poglavlje objasnjava ekoloske oznake, njthov povijesni razvoj i
standardizaciju, dok Sesto poglavlje prikazuje ekoloSke oznake u Republici Hrvatskoj. Sedmo
poglavlje prikazuje rezultate iobjasnjenja rezultata istrazivanja stavova iznanja potrosaca, a oSmo
poglavlje je zakljucak. Na kraju rada nalazi se literatura i popis grafikona, tablica, slika te

provedena anketa.



3. TRZISTE EKOLOSKIH PROIZVODA

Posljednjih godina potroSacima raste svijest o zastiti zdravlja i zastiti okoliSa, samim tim povecano
je zanimanje za ekoloSku poljoprivredu. Buduéi da raste potraznja za ekoloskim proizvodima
trziSte na kojima se ti proizvodi nude znatno serazvija. Ekoloski proizvodi nastoje zamijeniti druge

proizvode, ali da bi to bilo mogué¢e moraju zadovoljavati iste potrebe koje kupac ima.

3.1. Ekoloska poljoprivreda

Ekoloska poljoprivreda ili ekoloska proizvodnja definira se kao cjelovit sustav poljoprivrednog
gospodarenja koji potice prirodnu aktivnost tla, ekoloskog sustava i ljudi ekoloske procese,
bioraznolikost 1 prirodne cikluse, uvazavaju¢i lokalne uvjete, uz iskljuCivanje mputa koji ne
potiecu iz gospodarstva. Takoder, moZzemo re¢i da je to sveobuhvatni sustav upravljanja
proizvodnjom hrane koji primjenjuje najbolju praksu s ciljem zastite okoliSa i klime, Cuvanje

prirodnih resursa te primjenu visokih standarda za dobrobit Zivotinja.

Ekoloska poljoprivreda u Hrvatskoj je zakonski regulirana 2001. godine donoSenjem Zakona o
ekoloskoj proizvodnji poljoprivrednih 1 prehrambenih proizvoda, a novi Zakon o ekoloskoj
poljoprivredi i oznacavanju ekoloskih proizvoda donesen je 2010. godine. Prema podacima iz
Upisnika subjekata u ekoloskoj proizvodnji, u 2013. godini bilo upisano 1.789 subjekata koji se
bave ekoloskom proizvodnjom. Broj tih subjekata vremenom je rastao kako se trziSte razvijalo pa
je, prema podacima Ministarstva poljoprivrede RH, u 2019. godini broj subjekata iznosio 5.548
poljoprivrednih proizvodaca i preradivaca. Kako je rastao broj poljoprivrednih proizvodaca tako
su rasle 1 povrSine za ekolosku proizvodnju pa je u 2013. godini u ekoloSkoj proizvodnji bilo
40.660 ha, dok je u 2019. to bilo 108.169 ha §to je neSto malo vise od 7% u ukupnom udjelu
poljoprivrednih povrSina u Republici Hrvatsko;.

Svaka od tih proizvodnji mora pro¢i odredene kontrole da bi proizvodi mogli mmati ekoloske
oznake. Kontrolu provode kontrolna tijela i trenutno ih ima dvanaest. Odreduje ih Ministarstvo
poljoprivrede kada utvrdi da odredeno kontrolno tijelo ispunjava potrebne uvjete. Zadaca
kontrolnih tijela je obavezna jednom godiSnje za sve ekoloske proizvodace. Takoder su obvezni
na godiSnjoj razini uzeti 5% uzoraka od ukupnog broja subjekata na temelju analize rizika, obaviti
10% dodatnih kontrola na temelju rizika i 10% nenajavljenih kontrola u okviru redovnih kontrola.

Kontrolna tijela takoder imaju nekoga iznad njih te se i njihov rad kontrolira, a pod nadzorom su



Drzavnog mspektorata. Kontrola tijela obavlja se jednom godiSnje od strane Sektora za nadzor

poljoprivrede te ih takoder kontrolira i Hrvatska akreditacijska agencija.

Oznaka na ekoloskim proizvodima EU-a je obavezna u oznaCavanju proizvoda ekoloske
proizvodnje. Ako na proizvodu piSe da je eko, organski ili bio, a na ambalazi nema te oznake
potrosac bi trebao kontaktirati Drzavni inspektorat, Sektor za nadzor poljoprivrede buduci da se tu

radi o varanju potroSaca, a viSe o tome pisat ¢e u nastavku rada.

3.2. Pravila ekoloske proizvodnje
Prije svega, ekoloski proizvoditi znaci postivati pravila 1norme ekoloskog uzgoja. Postoje propisi

kojima su uredena podrucja ekoloske proizvodnje, atemelje se na sljede¢im nacelima:

e nema upotrebe GMO-a,
e bez ionizirajuéeg zracenja,
e ogranicena upotreba gnojiva, pesticida i herbicida,

e bez upotrebe hormona, a upotreba antibiotika dopustena je samo zbog zdravlja Zivotinja.

Ekoloski proizvodi moraju biti proizvedeni na thi za koje je potrebno pronaci alternativne nacine

odrzavanja plodnosti, a neke od alternativa, prema Europskoj komisiji, su:

e primjena plodoreda kultura,

e Uzgoj biljaka koje vezu dusSik 1 drugih usjeva za zelenu gnojidbu kako bi se obnovila
plodnost tla,

e izbjegavanje upotrebe mineralnih dusicnih gnojiva,

e smanjenje utjecaja korova i StetoCina upotrebom otpornih sorti i pasmina te primjenom,
tehnika kojima se poti¢e prirodna kontrola Stetocina,

e poticanje prirodne imunoloske zaStite zivotinja,

e ocuvanje zdravlja i dobrobiti Zivotinja sprecavanjem prenapucenosti.

3.2.1. Dopustene tvari u ekoloSkoj proizvodnji
Sve tvari koje se koriste kod proizvoda ekoloske proizvodnje, da bi imali oznaku, moraju imati
odobrenje Europske komisije. Sva gnojiva, pesticidi i prehrambeni aditivi odobravaju se na

temelju posebnih nacela, a koriste se samo tvari navedene u posebnim propisima. Preradenu hranu



dobiva se od sastojaka poljopriviednog podrijetla. Za navedene sastojke, prema Europskoj
komisiji, vrijedi sljedece:

e pripravci mikroorganizama i enzima, mineralni elementi u tragovima, aditivi pomoéne
tvari za aromu, vitamini, aminokiseline i drugo $to se hrani dodaje smije se koristiti samo
ako je u skladu s ekoloskim pravilima

e zabranjena je primjena tvari 1 tehnika koje vraaju svojstva izgubljena nakon prerade i
skladistenja

e sastojci konvencionalnog poljopriviednog podrijetla smiju se upotrijebiti samo ako su

odobreni propisima ili ako ih je neka drzava ¢lanica EU-a priviemeno odobrila.

Sve tvari i sastojci koje se upotrebljavaju u ekoloskoj proizvodnji, odnosno u proizvodima koji
maju ekoloske oznake na sebi, moraju proci kontrole, biti u skladu s pravilima Europske unije te

pro¢i ocjenu Europske komisije i dobiti odobrenje za koriStenje u ekoloskoj proizvodnji.



4. ZELENI MARKETING

Dobar marketing je taj koji otvara put prema potrosa¢ima te nastoji uvijek pratiti trendove i
promjene u druStvu. Kako raste potreba 1 svijest o zastiti okoliSa tako se marketing 1 tome
priagodavao pa danas poznajemo i zeleni marketing. Sve vedu ulogu u zatiti okolisa imaju
poduzeca, a sve viSe njih u svoje poslovanje uvodi koncept upravo zelenog marketinga. Navedeni
marketing postoji jo§ od sedamdesetih godina prosSlog stolieca te je dio drustveno odgovornog

poslovanja, anaziva se joS i ekoloski marketing, eko marketing ili odrzivi marketing.

4.1. Definicija zelenog marketinga

Prema Dujak i Ham (2008) prva definicija zelenog marketinga pojavila se jos 1975. godine, a
definiralo ga je udruzenje American Marketing Association (AMA). Prema navedenoj definiciji
zeleni marketing je izuavanje poztivnih 1 negativnih aspekata marketinSkih aktivnosti na
oneCiS¢avanje, iscrpljivanje energije i iscrpljivanje neenergetskih resursa. Objasnjavamo ga i kao
oblik druStvenog marketinga u kojemu se proizvodi, usluge i sve marketinske aktivnosti planiraju
1 implementiraju uzimaju¢i uobzir djelovanje iutjecaj koji mogu imati na okoli§ i1 druStvo u cjelini.

Dva su primarna cilja zelenog marketinga:

e stvoriti proizvod koji ¢e biti kvalitetan, praktican i imati prihvatljivu cijenu, ali sve to uz
ekolosku prihvatljivost odnosno minimalan utjecaj na okolis,

e kreirati imidz visoke kvalitete uz ekolosku osvijestenost koja ¢e se ogledati u osobinama
proizvoda i proizvodacevim postignu¢ima na podrudju zaStite okolisa. (Ham i Forjan,
2009)

4.2. 3R formula zelenog marketinga

Prema Ham i Forjan (2009) zeleni marketing se temelji na 3R formuli (reduce, reuse, recycle):

e smanjiti (reduce) — odnosi se na smanjeno i racionalno KoriStenje prirodnih resursa te
smanjenje potros$nje energije u procesu proizvodnje,

e ponovo upotrijebiti (reuse) — ponovno upotrebljavanje ambalaze ili njezinih djelova,

e reciklirati (recycle) — organizirano prikupljanje koriStenih proizvoda i njihove ambalaze i

postupak recikliranja te recikliranje otpada koji je nastao tijekom proizvodnje.



4.3.Vanjski i unutarnji preduvjeti za provedbu zelenog marketinga
Tolusi¢ 1 sur. (2013) navode da su potrebni odredeni vanjski 1 unutarnji preduvjeti da bi se zeleni

marketing mogao provoditi. Navedeni preduvjeti bit ¢e prikazani u Tablici 1.

Tablica 1. Vanjski i unutarnji preduvjeti za provedbu zelenog marketinga

VANJSKI PREDUVJETI UNUTARNJI PREDUVJETI
Osjetljivost potroSaca na probleme okolisa Svijest marketing-izvrSitelja u odnosu na
okolis
Intenzitet konkurencije Osjetljivost gospodarskog subjekta na pokrete
Stupanj zakonske regulacije za zaStitu okoliSa

Izvor: viastita izrada prema Tolusi¢ isur., 201345

4.4. Instrumenti zelenog marketinskog miksa

Proizvoda¢ koji Zeli na trziSte plasirati eko proizvod mora marketinski splet prilagoditi ocuvanju
okoliSa. Zeleni marketinSki splet sastoji se od Cetiri instrumenta, a u nastavku ih prikazuje Slika 1.
Svrha ovih instrumenata je pomoéi proizvodacu da svoj eko proizvod promovira na najbo lji

moguéi nacin.

Slika 1. Instrumenti zelenog marketin§kog miksa

ZELENI MARKETINSKI SPLET

CIENA ZELENA AMBALAZA PROIZVODI/USLUGE KOMUNIKACIA

Izvor: Viastita izrada prema Tolusi¢, M. isuradnici, 2013:45

4.4.1. Zeleni proizvod ili usluge
Glavna prednost ekoloskih proizvoda i usluga u odnosu na ostale proizvode je $to nemaju

negativan utjecaj na okoli§. Da bi proizvod imao ekolosku oznaku mora u sebi imati najmanje 95%



ekoloski uzgojenih sastojaka. Sve viSe se na trziStu traze proizvodi koji imaju ekolosku oznaku,
ali 1 dalje to nije dovoljno prihva¢eno medu potroSac¢ima. Kao §to smo ve¢ rekli, uzrok tome moze

biti previsoka cijena ili nepovjerenje (Nefat, 2015).

Autori Dropuli¢ i Krupka (2020) isticu da je definicija eko proizvoda slozena, a da savrSen i
potpuno eko proizvod zapravo ne postoji jer su svi proizvodi, u nekom trenu svog Zivotnog ciklusa,
Stetni za okoliS. Obicno ih definramo kao proizvode koji se proizvode bez Stetnih sastojaka iputem

ekoloski prihvatljivih postupaka te imaju priznatu ekolosku oznaku od strane neke organizacije.

Primjeri zelenih proizvoda su Stedljive zarulje, hibridni automobili, prirodni proizvodi za osobnu
njegu, zeleni proizvodi za CiS¢enje, odjeca od recikliranih materijala, majice od ekoloskog pamuka,

voce 1 povrée bio uzgoja, baterije koje se pune 1 drugo.

4.4.2. Cijena

Cijena prvi je element zelenog marketinskog spleta. Cijena zelenih proizvoda je u pravilu uvijek
visa nego kod ostalih proizvoda te Cesto odbija potrosace. Medutim, potrosaci koji zele dodatnu
vrijednost proizvoda tu ¢e cijenu vrlo vjerojatno platiti. Neke od tih dodanih vrijednosti mogu biti
poboljsane performanse, dizajn, okus, kvaliteta, a kod ekoloskih proizvoda dodana vrijednost je i
to Sto proizvod i njegova proizvodnja ne Stete okoliSu i zdravlju. Kada bi cijena ekoloskih
proizvoda bila ista ili pak niza od klasiénih proizvoda to bi bila idealna situacija i zasigurno bi viSe

ljudi 1 kupovalo ove proizvode, no to nazalost nije moguce.

Da bi se proizveo jedan ekoloski proizvod potrebno je podmiriti puno vise troskova koji nastaju
zbog skupih ekoloski prihvatljivih procesa proizvodnje, ali osim toga tu su joS i troSkovi
istrazivanja irazvoja. Cijena ekoloskih proizvoda Cesto utjeCe na konkurentnost takvih proizvoda
budu¢i da potrosaci biraju proizvode koji su jeftiniji, pogotovo ako nisu upoznati s razlozima visih
cijena. Stoga, kako bi eko proizvodi bili konkurentniji potrebno je cijenu prilagoditi i uskladiti s
konkurencijom koliko je to mogu¢e uz podmirenje troskova, ali iupoznati potroSace s ekoloskim

oznakama koje u pravilu opravdavaju viSu cijenu.

Postotak cjenovne premije koju su kupci spremni platiti za ekoloSki proizvod u odnosu na obi¢ni
je najCeS¢e nekih 5-10%. Formiranje cijene za zeleni proizvod mora pratiti potraznju kupca,

unutarnja i zakonska ograni¢enja te konkurentske cijene.



4.4.3. Zelena ambalaza

Okoli§ je danas najviSe ugroZzen zbog velkih koliéma otpada pa je zeleno pakiranje, odnosno
ambalaza proizvoda, vrlo bitna stavka za budu¢nost. Zelena ambalaza sluzi da bi se ¢uvao okolis
tjekom njene proizvodnje, ali i nakon kada je proizvod potroSen da se ta ista ambalaza moze
reciklirati 1 zbrinuti. Prema Baci¢ (2016) zelena ambalaza osim $to pridonosi okoliSu pridonosi i
konkurentnosti i prepoznatljivosti proizvoda te ne zahtjeva dodatne napore i znacajnija ulaganja,

avrlo je korisna.
Obiljezja zelenih pakiranja, prema Baci¢ (2016) trebala bi biti sliedeca:

e smanjeno pakiranje i prakticnost,

e lako za koriStenje ijednostavno za recikliranje,
e za viSekratnu upotreba,

e razgradivo,

e bez otrovnih tvari.

4.4.4. Komunikacija

Komunikacija proizvodaca s potroSacima je klju¢ uspjeha. Proizvodac¢i Salju poruke svojim
potrosac¢ima kako oni brinu o okoliSu te na taj nacin poticu isame potrosace. Postoje preporuke i
pravila po kojima se odrzava komunikacija izmedu proizvodaca i potrosaca, a to su prema Kesi¢

(2013):

e tvrdnja mora biti specificna, a ne opcenita $to znaci da treba izbjegavati neke preopcenite
izraze kao Sto su: ,prijateljski, ,orijentiran prirodi i sli¢no,

e tvrdnja koja se veze uz odlaganje otpada mora biti priagodena moguénostima odlaganja
pojedine sredine, odnosno ako u nekom mjestu ne postoje kontejneri potrebni za odlaganje
onda to ne treba ni spominjati,

e tvrdnje moraju biti znaCajne 1 potrebno je poslati poruku koja ima znaCajan utjecaj i
povezana je s nekom aktivnos¢u, kao npr. poSumljavanje u kojemu sudjeluju vojska, skole,
policija te ostali gradani,

e vrlo je bitno slati poruke i ukazivati samo na ono Sto se moze znanstveno dokazati.



4.5. Zeleni potrosaci

Zeleni potrosaé je potroSa¢ koji trazi i placa proizvod da bi zadovoljio svoje potrebe, ali pod

uvjetom da proizvod koji kupuje nema negativan utjecaj na okolis. Ovu skupinu potrosaca ¢ine

obrazovani 1 vrlo zanimljivi potrosaci, ali su i puno manja skupina od potrosaca koji su pasivni

prema ocuvanju covjekove okoline (Ham, 2009:188). Zeleni potrosaci ve¢inom su vrlo aktivni i

uklju€eni u Sirenje svijesti o zdravom okoliSu te izdvajaju viSe novca za eko proizvode. Buduéi da

kupuju ekoloske proizvode 1 viSe ih placaju zauzvrat od proizvodaca traze detaljne informacije o

proizvodu, proizvodnji, ambalazi islicno jer su motivirani iimaju cilj zastititi sebe, svoju obitelj i

okols. Zelene potroSace se kroz godmne istrazivalo 1 danas poznajemo pet skupina, a bit e

prikazane u Tablici 2 u nastavku.

Tablica 2. Skupine zelenih potroSaca

Istinski zeleni

Zelenkasti

Mladice

Gundala

Smedi

Potrosac¢i koji istinski brinu o okoliSu i
vjerojatnost da ¢e takvi potrosaci izbjegavati
proizvode koji nisu ekoloski je cetiri puta
veca.

Potrosaci koji nisu politicki aktivni i nece se
previSe isticati, ali je veca vjerojatnost da ce
kupiti ekoloski proizvod nego obicni.

U teoryji vjeruyju u brigu za okols, ali ne i u
praksi. Odnosno, vjerojatno nece Kkupiti
proizvod iz ekoloske proizvodnje iako ga
podrzavaju.

Skepti€ni 1 neobrazovani potrosaci koji ne
vjeruju u ekoloske proizvode te smatraju da su
precijenjeni 1 losi.

PotroSaci koji su optereCeni svakodnevnim
problemima i svejedno im je. Ne vode brigu o

okoliSu niti socijalnim pitanjima.

Izvor: viastita izrada prema Tolusi¢ isur., 2013:46
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5. EKOLOSKE OZNAKE

Ekoloske oznake su oznake koje obiljezavaju proizvode i usluge koji postuju visoke standarde
zatite okoliSa tjekom Zivotnog ciklusa. Vaznu ulogu igraju u promicanju politke odrZive
proizvodnje i potrosnje koje za cij imaju smanjiti negativne utjecaje proizvodnje i potro$nje na
okol, zdravlje, klimu i prirodna dobra te poticati druStveno odgovorno poslovanje iodrzivi nacin

zivota. (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske - Eko-oznake (gov.hr))

Ekoloska oznaka pomaze pri prepoznavanju proizvoda koji su sigurniji za okolis, a ekolosko
oznaCavanje proizvoda je metoda oznacavanja zelenih proizvoda koja se primjenjuje u cijelom
svijetu. Eko-oznake su putokazi potro$acima, odnosno znak da se radi o dobrim proizvodima koji
su zdravi i provjereni. Na trziStu postoji mnogo ekoloskih oznaka te je vazno da svi potrosac¢i budu

upoznati s pouzdanim ekoloskim oznakama.
Osnovni razlozi za uvodenje eko oznaka su, prema Bacan (2021) :

e promocija odrzivog razvoja eko proizvodnje,
e poticanje proizvodnje kojom se Stede resursi,

e pruzanje poruke potroSacima o utjecaju pojedinog proizvoda na okolis.

Bacan (2021) takoder istice da ekoloske oznake moraju rezultirati boljiim upravljanjem zaStitom
okoliSa, moraju biti primjenjive u svim drzavama, zastupati interese potroSaca, biti znanstveno
utemeljene, uzimati u obzir Zivotni ciklus proizvoda. Moraju biti to¢ne i povjerljive, onemoguciti

potencijalne poteSkoce kod izvoza te biti prakticne i1 upotrebljive.

5.1. Povijesni razvoj ekoloSkih oznaka

S ekoloskim oznakama susre¢emo se ve¢ sedamdeseth godina prosSlog stoljeca, a prvi put se
pojavijuju u SAD-u. (Prokuplja, 2021.) U Stockholmu je 1972. godine odrzana prva medunarodna
konferencija koja se bavila pitanjem okoliSa, a na konferenciji je sudjelovalo 113 drzava i
predstavnika ukupno 19 medunarodnih organizacija. Konferencija je rezultirala stvaranjem
programa Ujedinjenih naroda za zaStitu okoliSa Ciji je cij bio voditi i poticati brigu za okols.
Godine 1983. osnovana je Svjetska komisija za okoli§ i razvoj (WCED) od strane Ujedinjenih
naroda te je ista komisija iste godine objavila izvjeS¢e pod nazivom ,Nasa zajednicka budu¢nost®.

(Neki¢ 1 Krajnovie, 2014.)
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Simin i sur. (2013) isticu da se prva ekoloska oznaka odnosila se na industrijske proizvode, a
poznata je pod nazivom ,Plavi andeo” (Slika 2). Navedena oznaka nastala je 1977. godine u
Njemackoj te su nakon nje oznake i druge zemlje u Europi i svijetu pocele uvoditi oznake; Kanada
1988. oznaka Enviromental Choice Program, Japan 1989. oznaka Eco Mark, itd. Da bi se
zajamCila jo$ bolja zastita okolisa, od sijenja 2007. godine za oznaku ,,Plavi andeo* na snaz su
novi strozi Kriteriji koji se odnose na postupke mjerenja kemijskih emisija, stroze propise 0

potroSnji energije 1 procjenu emisija zvuka.

Slika 2. EKo-oznaka ,,Plavi andeo*

Izvor: Blue Angel The German Ecolabel

Prema Simin i sur. (2013) Uredba 880/92/EEC donesena 1992. godine je pravni propis kojim je
regulirano podrucje europske eko zone. Kasnje je dopunjena Uredbom 1989/2000/EC kojom je
odredeno da ¢e se koristiti eko oznaka u obliku cvijeta (Slika 3).
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Slika 3. Eko oznaka ,,EU cvijet*

Eco LABEL

lzvor: Act Green In Retail - Bing images

Prema Eskinja (2018) interes za eko oznakama na proizvodima konstantno raste, a 2006. godini
Flower oznaka primjenjivala se na viSe stotina proizvoda. U razdoblju do 2005. godine prodaja
proizvoda koji su dobili eko oznaku porasla je za 200%, najvise u Italiji, Francuskoj, Spanjolskoj
I Nizozemskoj.

5.2. Standardizacija ekoloskih oznaka
Na trziStu postoji mnogo oznaka koje zbunjuju potroSace pa je uvedena njihova standardizacija
prema kojoj ekoloske oznake dijelimo na tri tipa (Tip I., Tip I, Tip 1Il.), a objasnit ¢emo ih u

nastavku.

5.2.1. Ekoloske oznake Tip I.

Ekoloske oznake Tip 1. definirane su normom ISO 14024 koja je objavijena 1999. godine.
Predstavljaju proizvode ¢iji je cilj smanjenje Stetnog utjecaja na okolis. Oznaka ovog tipa daje se
iskju¢ivo proizvodima koji su u svojoj kategoriji svrstani u rasponu od 15-20% ekoloski
najprihvatljivijih, odnosno nose ju proizvodi koji su, ekoloski gledano, prihvatljiviji od ostalih
proizvoda iste kategorije. Kadakazemo utjecaj na okoli§ mislimo na sve promjene koje se odnose
na okoli§ (korisne ili Stetne) te se uzima u obzr jesu li te promjene djelomiCno ili u potpunosti

rezultat aktivnosti neke organizacije, njenth proizvoda ili usluga. Treca strana provodi certifikaciju
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kojom daje pisanu garanciju da su proizvod, proces ili usluga usuglaSeni sa utvrdenim zahtjevima,
atijela koja provode oznacavanje proizvoda priznata su kao nezavisna u odnosu na zainteresirane
strane. Rezultat certifikacije je licenca za oznacavanje Tipa 1., a sama licenca je dokument koji se
izdaje po pravilima sustava certifikacije. Podrazumijeva davanje prava koriStenja eko oznake Tip
L. zainteresiranoj strani uskladu s pravilima, a koriStenje odobrava tre¢a strana odnosno nezavisno

tijelo.

Poznajemo globalnu mrezu za eko oznacavanje (Global Ecolabelling Network) koja predstavlja
neprofitno udruzenje za eko oznake Tip I. u svijetu. Programi oznaivanja Tipa I. su dobrovoljni,
mogu ih provoditi javne ili privatne agencije te mogu biti nacionalni, regionalni ii medunarodni.

Prema normi 1SO 14024 procedura za oznake ovog tipa ukljucuje:

e izbor kriterija za proizvode koji se odnose na zastitu okoliSa i karakteristka funkcije
proizvoda,
e principe i1 procedure ocjenjivanja 1 prikazivanja usuglaSenosti s kriterijima,

e procedure certifikacije za dobivanje oznaka.
Neka obiljezja oznake Tip 1., prema Bacan (2021:7) su:

e osmiliena na na¢in da bude informativno prilagodena potroSacima

e stvorena na temelju ispunjena skupa kriterija

e dodjeljuje ju certificirani program trece strane

e podrzana je od strane Vlade

e kriterije i kategorije definiraju neovisni strucnjaci, npr. akademski istrazivaci, ali takoder
ukljucuju 1 doprinose interesnih skupma 1 tehniCkih stru¢njaka

e zahtjevi za ocjenjivanje su dostupni javnosti

o certiflkat se dodjeljuje na odredeno razdoblje.

Neke od ekoloskih oznaka Tip I. prikazane su u Tablici 3.
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Tablica 3. Primjeri ekoloSkih oznaka Tip 1.

DRZAVA NAZIV OZNAKE SIMBOL
EUROPSKA UNIJA EU Ecolabel
KANADA Environmental Choice
Program
AUSTALIJA Good Environmental Choice
JAPAN Eco Mark

Izvor: viastita izrada prema PPT - Ekoloske oznake i deklaracije

5.2.2. Ekoloske oznake Tip II.

Ekoloske oznake Tip II. odredene su normom ISO 14021 pod nazivom ,Samodeklarirajuce
tvrdnje o zastiti okolisa® iz 1999. godine. Oznake ovog tipa mogu biti u obliku izjave, simbola ili
oznake, a dodjeljuju ih proizvodaci, uvoznici, distributeri itrgovci. Kod oznac¢avanja proizvoda ne
smije se koristiti tvrdnja o zastiti okolisa koja je neodredena i nejasna, dakle tvrdnje poput ,,sigurno
za okolis“, ,ne zagaduje, ,nije Stetno™ i slicno tome, ne smiju se koristiti. Simboli moraju biti
jednostavni te svojom veli¢inom 1 pozicijom odgovarati proizvodu koji oznacavaju. Osim toga,

trebali bi biti prepoznatljivi u odnosu na druge simbole. (Krti¢, 2016.)

Upotreba samodeklariraju¢ih tvrdnji ne zahtijeva verifikaciju i certifikkaciju od strane tre¢e osobe,
ali tvrdnje moraju biti korektne i povjerljive. Prema Krti¢ (2016), postoje odredeni zahtjevi u

pogledu:

e odgovornosti osobe koja iskazuje tvrdnju, odnosno odgovornost za procjenu i upotrebu

podataka potrebnih za odobravanje samodeklariraju¢ih tvrdnji
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pouzdanosti i metodologije procjene, odnosno prije nego §to se tvrdnja uspostavi potrebno
je implementirati mjere procjene da bi se dostigli rezultati koji suneophodni za verifikaciju
tvrdnje

procjene komparativnih tvrdnji, u odnosu na viastite prethodne procese i proizvode u
organizaciji te procese ili proizvode u drugim organizacijama

izbora metoda, moraju se pozivati na medunarodne, prepoznatljive i prihvaéene norme
pristupa informacijama, $to bi znacilo da se tvrdnja smatra provjerenom samo ako nisu

koriStene povjerljive poslovne informacije.

Neki od najcesée koriStenih termina kod samodeklariraju¢ih tvrdnji o zastiti okoliSa su:

kompostabilno (svojstvo proizvoda da se bioloski razgradi)

degradabilno/razgradljivo (razlaganje na sastavne dijelove u odredenom vremenu)
projektirano za rasklapanje (na kraju vijeka trajanja proizvoda njegovi dijelovi se mogu
ponovo upotrijebiti, reciklirati ili obnoviti)

produzeni vijek trajanja proizvoda (produZzeni vijek trajanja ili usavrSavanje Sto smanjuje
upotrebu resursa)

obnovljena energija (proizvod dobiven koriStenjem obnovljive energije)

reciklirano (karakteristika proizvoda da se odgovaraju¢im procesima moze preusmjeriti od
otpada te preraditi i vratiti u sirovinu ili proizvod)

itd.

Prvi primjer i najcesée prikazivani simbol Tipa II. je Mdbiusova petlja. Ova oznaka uvrStena je u

katalog znakova normi ISO 7000:1984, a 1997. godine Europska komisija je predlozila dodavanje

slovnih i brojéanih oznaka koje se i danas koriste. Sto se ti¢e oznadavanja ambalaZe, princip nije

kompliciran. Ispod znaka nalazi se skracenica materijala od kojeg je ambalaza proizvedena, dok

je unutar petlie odgovarajuca brojana oznaka. Kada se unutar znaka nalazi postotak on prikazuje

udio recikliranog sadrzaja od ukupne mase proizvoda. Simbol za recikliranje ili Mobiusova petlja

prepoznatljiv je po tri zelene strelice, a svaka od njih predstavlja fazu recikliranja.

Prema Krti¢ (2016) faze recikliranja su:

sakupljanje i sortiranje materijala

prerada odvojenih materijala iizrada novih
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e kupnja ikoriStenje proizvoda nastalih od recikliranih materijala.

Kao drugi primjer oznake Tipa II., odnosno samodeklarirajuée tvrdnje mozemo izdvojiti oznaku
Ve zagaduj okolis*. Ova oznaka prihvacena je 1976. godine, a simbolizira osobu koja Cisti okolis.
Njen primarni cilj je ukazati na potrebu za ¢iS¢enjem okoline u kojoj zivimo te smanjivanje otpada.
Osim toga, oznaka ,.Zelena tocka* takoder pripada ovom tipu oznaka. Eskinja (2018) istice da je
osnovna ideja njene primjene ukazivanje potrosac¢ima na to da proizvoda¢ materijalno doprinosi
povratku i recikliranju otpada. Nadalje, SAD i Japan su 1995. godine pokrenuli su bilateralni
program ,Energetska zvijezda“. Program predstavlja skup kriterija za smanjenje potroSnje energije
kod uredske opreme. Na trziStu se manifestira putem oznake ,,Energetska zvijezda“ sto znac¢i da
proizvodi s ovom oznakom Stede energiju pri proizvodnji. Postoji takoder i oznaka vezana za
zaStitu ozona i predstavlja proizvode koji su ,prijateljski“ prema ozonu. Posljednji tip oznake nije
zakonski reguliran pa potrosac¢i sami donose odluku o koriStenju ove tvrdnje, stoga je Cesto
predmet zloupotrebe. Svi simboli ranije navedenih i objasnjenih oznaka Tipa Il. nalaze se u Tablici

4. u nastavku.

Tablica 4. Primjeri samodeklarirajuéih tvrdnji — Tip 1.

NAZIV SIMBOL
£%
Mobiusova petlja “'
()
Ne zagaduj okoli§ %}
Zelena tocka ‘,
Energetska zvijezda
NON CFC
Oznaka vezana za zaStitu
0zona

Izvor: vlastita izrada prema https://zir.nsk.hr/islandora/object/sumfak:1280/preview
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5.2.3. Ekoloske oznake Tip III

Ekoloske oznake Tipa III. definirane su normom ISO 14025 1999. godine. Glavna razlika oznaka
ovog tipa od prethodnih je utome Sto se ovdje ne ocjenjuju posebna svojstva nekog proizvoda niti
se izdaje certifikat. Temelj za ekoloske deklaracije je procjena zvotnog ciklusa proizvoda 1
njegovog utjecaja na okolis. Deklaracije predstavljaju skup okolisnih podataka koji su podijeljeni
u kategorije vaZne za cjelokupni utjecaj zivotnog vijeka proizvoda na okolis. Glavni cilj je izdati
povjerljive podatke o proizvodu u segmentu zaStite okoliSa. Ove oznake ne pronalazimo na
velikom broju proizvoda te se, zbog SloZenosti, viSe upotrebljavaju u industriji. Provjeru vrsi
nepristrana strana, a potvrduje ju druga nepristrana strana. Bacan (2021) istiCe da kao prednost
oznaka ovog tipa mozemo izdvojiti slobodan i informiran izbor proizvoda, a kao nedostatak

izostanak ocjene proizvoda.
Osnovni principi oznaka tipa III. su, prema Krti¢ (2014):

e objektivnost
e neselektivnost i neutralnost
e usporedivost

e vjerodostojnost.

Najpozmatija oznaka Tipa III. je ekoloska deklaracija o proizvodu ili EPD (Environmental Product
Declaration), a poznajemo jos japanski program EcoLeaf, juznokorejski i $vedski EPD program
te mnoge druge.

5.3. Ekoloske oznake plasticne ambalaze 1 recikliranja

Najcesce vidamo ekoloSke oznake za recikliranje i potroSaci su s njima najviSe 1 upoznati. Svaki
proizvod koji se reciklira na sebi ima posebnu oznaku te ukoliko potrosaci nisu sigurni u koji otpad
ide koji proizvod potrebno je prona¢i i poznavati oznaku koja to odreduje. Univerzalni simbol
recikliranja smo ve¢ objasnili, a pored njega imamo jo$ i oznaku pod nazivom ,,RECIKLIRAJ!*.
Ova je oznaka apel svima da krenu reciklirati i razdvajati otpad, a na¢i ¢emo ga na svim
proizvodima koji su pogodni za reciklazu, od prehrambenih proizvoda, namjeStaja, razli¢itih

oblika ambalaze, itd. (https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/).

Navedenu oznaku prikazuje Slika 4.
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Slika 4. Simbol ,,RECIKLIRAJ*

lzvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Kao §to smo ve¢ spomenuli, postoji sustav numeriranja i kratica za oznaCavanje ambalaZze.

Najvaznije je poznavati simbole za plasticnu ambalazu kojih ima sedam (Slka 5).

Slika 5. Simboli plasticne ambalaze

AN AL
ARTEATEATEA
nen
AAYAATIA

Izvor: https://zeleni-val.com/oznake-na-ambalazi/

Simbol PET ili PETE predstavlja naj¢eS¢e koriSteni oblik plastike. Ova vrsta plastike koristi se u
proizvodnji veéine bocica za vodu ili gazirane sokove. Proizvodi koji su napravljeni od PET
plastike trebali bi se koristiti samo jednom budu¢i da se viSekratnom upotrebom stvara mogué¢nost
razvoja bakterija te ova vrsta plastike moze ispustati teSke metale i kemikalije koji utjeCu na

zdravije.

Nadalje, HDPE plastika je kruta plastika koja sluzi za izradu boca za mlijeko, tekuce deterdZente,
igracke ili plasticne vrecice. Ova je vrsta plastike sigurnija za koriStenje od PET plastike, ne ispuSta

kemikalije 1 stru¢njaci preporucuju kupnju vode u bocicama koje imaju ovu oznaku.
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PVCil 3V plastika podrazumijeva prozime celofane, boce ulja, plastitne krugove za djecu kojima
rastu zubi, igracke za djecu i jubimce, pakiranja lijekova idrugo. Sadrz toksicne kemikalije koje

utjecu na hormone 1 preporucljivo je kupiti alternativne proizvode ako postoji moguénost.

LDPE plastika ne koristi se u proizvodnji boca bez obzira $to ne ispusta Stetne tvari i bezopasna

je. Najvise se koristi u proizvodnji plasticnih vrecica.

Iduca wvrsta plastike je PP plastika, bijelo obojana ili poluprozirna plastika koja je najceSce u
upotrebi za izradu CaSa za jogurt. Lagana je i otporna na toplinu, relativno je sigurna za upotrebu i

dobar je izolator.

PS plastika je jeftina vrsta plastike koja ima Siroku upotrebu. Najcesce se koristi za izradu pakiranja
za hranu, kartona za jaja i plastiénog pribora za jelo. Vrlo je opasna jer kada se ugrije ispusta

kancerogene supstance i1 ne smije se dugo koristiti za spremanje hrane ili pica.

PC i ostala plastika podrazumijeva najopasniju vrstu plastike, ali bez obzira na to i dalje se koristi
za izradu boca za sportska pica i hranu. Ova se kategorija ne reciklira i ne koristi ponovo te postoji

velka moguénost od curenja kemikalija u prehrambene proizvode.

Potrebno je izbjegavati PET, PVC, PS 1 PC plastiku kako bi zastitili svoje zdravlje, apreporucljivo
bi bilo iz upotrebe izbaciti Sto vise plastike kako bi cuvali sebe i okolis. (https//zeleni-

val.com/oznake-na-ambalazi/)
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6. EKOLOSKE OZNAKE U HRVATSKOJ

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja u Hrvatskoj je nadlezno za dvije ekoloske oznake:

e Prijatelj okolisa
e EU EcoLabel

Ove dvije oznake su oznake Tipa L. i dodjeljuyju se najboljim ekoloSkim proizvodima koji imaju
mmimalan utjecaj na okoli§ te samo 20-30% proizvoda na trziStu udovoljava zahtjevima za dodjelu

ovih oznaka.

Eko oznaka ,Prijatelj okolisa“ (Slika 6) je oznaka koja se dodjeljuje proizvodima koji u usporedbi
s drugim proizvodima, koji suim sli¢ni, imaju manji negativan utjecaj na okolis. Postupak dodjele
ove oznake temelji se na neovisnoj verifikaciji trece strane Sto znaci da oznaka spada u Tip L
ekoloskih oznaka 1 deklaracija medunarodne norme EN ISO 14024. Sve najvaznije upute i
mformacije vezane za ovu oznaku nalaze se u Praviniku o znaku zastite okolisa ,Prijatelj okoliSa“.
Postupak dodjele znaka Prijatelj okoliSa unovom programu eko-ozna¢avanja je jednostavniji te je

uskladen s postupkom dodjele znaka zastite okoliSa Europske unije. (Ministarstvo gospodarstva i

odrzivog razvoja Republike Hrvatske - Znak zaStite okoliSa - Prijatelj okoliSa (gov.hr))

Slika 6. EkoloSka oznaka ,,Prijatelj okoli§a*

Izvor: oznaka prijatelj okolisa - Bing images

EU EcoLabel (Slika 7) oznaku spominjali smo ranije o radu, ona predstavlja dobrovoljnu oznaku
Europske unije i namijenjena je oznac¢avanju proizvoda koji imaju manje negativan utjecaj tijekom
proizvodnje, ali i tijekom svog zvotnog ciklusa. Za ovu oznaku razvijena su mjerila za 26 grupa

proizvoda. Sva razvijena mjerila temelje se na struCnim saznanjima o tome kakav utjecaj neki
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proizvod ili usluga ima. Ovisno o grupi proizvoda, postoje specificna mjerila koja su usmjerena

na utjecaje na okoli§ koji su najznacajniji. (Hrvatska gospodarska komora, 2021)

Navedena oznaka dodjeljivat Ce se proizvodima 1uslugama koji imaju neznatan utjecaj na okolinu
tjekom citavog svog vremena trajanja. Europska Ecolabel oznaka je dobrovoljna oznaka ¢iji je
cilj promocija proizvoda koji nemaju Stetan utjecaj na okolnu. Budu¢i da je oznaka dobrovoljna
proizvoda¢i mogu podnijeti zahtjev da neki njihov proizvod ili usluga dobije navedenu oznaku. Za

provjeru proizvoda zaduzene su neovisne trece strane.

Slika 7. EU EcoLabel ekoloska oznaka

* *
* *
* *

EU\‘?;;
Fcolabel

Izvor: EU Ecolabel ekoloska oznaka - Bing images

* X %
*

Osim navedenih oznaka, poznajemo i eko oznaku koja obiljezava hrvatski ekoloski proizvod, a

prikazuje ju Slika 8.

Slika 8. Hrvatski ekolo§Ki proizvod

lzvor: Hrvatski ekoloski proizvod - Bing images
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Ozmaka hrvatskog ekoloskog proizvoda dodjeljuje se proizvodima koji su plodovi ekoloskog
uzgoja. Proizvod mora udovoljavati zahtjevima Zakona o ekoloskoj proizvodnji te biti pod stalnim
nadzorom ovlastenog kontrolnog tijela. Osim toga, mora imati potvrdu koja omogucava da
proizvod nosi oznaku. Sve kontrolne aktivnosti vezane za proizvode Kkoji se oznacavaju kao
ekoloski prijeko su potrebne budu¢i da na trziStu postoji mnogo prevara u vidu oznacavanja

proizvoda koji zapravo nisu ekoloski.

Ekoloski proizvod ne mora biti nuzno oznaen oznakom za hrvatski ekoloski proizvod, ali

europsku oznaku mora imati, aznak europskog ekoloskog proizvoda prikazuje Slika 9. (Prokuplja,
2021)

Slika 9. Znak europskog ekoloSkog proizvoda

Izvor: Ekoloski znak | Europska komisija (europa.eu)

Ekoloski znak EU-a osigurava identitet ekoloskih proizvoda proizvedenih u Europskoj uniji. Ovaj
znak omogucava lakSe prepoznavanje pouzdanih ekoloskih proizvoda za potroSace, a
proizvodacima omogucava lakSu prodaju na trziStima Europske unije. EkoloSki znak EU-a moze
se prona¢i samo na proizvodima koje je certificirala odredena ustanova. Znak potvrduje da
proizvod zadovoljava sve uvjete proizvodnje, prerade, transporta 1 skladistenja. Ovi proizvodi
sadrzavaju najmanje 95% ekoloskih sastojaka, a u preostalih 5% zadovoljava ostale stroge uvjete.
Pored ekoloskog znaka EU-a mora biti prikazan kodni broj kontrolne ustanove i mjesto uzgoja
poljoprivrednih sirovina od kojih se proizvod sastoji. (Ekoloski znak | Europska komisija

(europa.eu))

Ekoloski znak EU-a obavezan je za ve¢mu ekoloskih proizvoda te se njegovo prikazivanje
uskladuje s posebnim uvjetima s cijem smanjena zbunjivanja potrosaca te povecanja povjerenja
u ekoloSku hranu. Znak moraju sadrzavati svi zapakirani prehrambeni proizvodi koji se u

Europskoj uniji prodaju kao ekoloski. Osim toga, moze biti i na proizvodima koji se uvoze u EU
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ako je uskladen s uvjetima, nezapakiranim proizvodima te eko proizvodima EU-a Kkoji se nude na

trzistima tre¢ih zemalja. (Ekoloski znak | Europska komisija (europa.eu))
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7. ISTRAZIVANJE STAVOVA I ZNANJA POTROSACA O EKOLOSKIM
OZNAKAMA NA PROIZVODIMA

Cilj istrazivanja je bio utvrditi koliko potrosaci znaju o ekoloskim proizvodima te kakvi su stavovi
potroSaca o ekoloSkim oznakama na proizvodima. U istraZivanju je koriStena metoda ispitivanja,
provedena je online anketa (Google obrazac) koja je putem druStvenih mreza prosljedena
ispitanicima. Istrazivanje je zapoceto 06. kolovoza 2022. godine, a zavrSeno 24. kolovoza 2022.

godine te je ukupno sudjelovalo 134 osobe.

Anketa je anonimnog tipa te se sastoji od 22 pitanja zatvorenog tipa. Sadrzi ukupno pet pitanja
demografskog tipa (spol, primanja, status, dob i obrazovanje), zatim slijede pitanja vezana za
upoznatost potroSaca s pojmom ekoloske oznake te njihovoj moguc¢nosti da istu identificiraju.
Takoder, pitanja o ucestalosti kupnje ekoloskih proizvoda, prodajnom mjestu i motivu za kupnju.
Nakon toga, slijede pitanja koja se odnose na identifikaciju pojedine oznake, dva pitanja koja

sadrze skalu od 1 do 5 te Cetiri pitanja vezana za mi§ljenje potroSaca o pojedinim tvrdnjama.

7.1. Rezultati istrazivanja

25,4%

74,6%

Musko Zensko

Grafikon 1. Spol ispitanika (samostalno istraZivanje autora)

Grafikon 1. prikazuje da je u istrazivanju sudjelovalo 74,6% Zena te 25,4% muskaraca, odnosno

ispitano je 100 osoba Zenskog spola te 34 osobe muskog spola.
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3,7% 1,5%

14,2%
11,9%
53%
15,7%
Do 18 godina od 18 do 25 godina = od 26 do 33 godine

od 34 do 45 godina = od 46 do 55 godina = 56 godina i viSe

Grafikon 2. Dobna skupina ispitanika (samostalno istrazivanje autora)

U istrazivanju su sudjelovali ispitanici raznih dobnih skupina. Najveci je udio ispitanika u dobi od
18 do 25 godina, njih 71, Sto je 53% u ukupnom broju ispitanika. Zatim slijedi skupina od 26 do
33 godine, njih 21 ¢ine 15,7% u ukupnom broju. Sljedeca je skupina u dobi od 46 do 55 godina
(19 osoba) te oni ¢ine 14,2%. Nesto manje, 11,9% cCine ispitanici dobne skupine od 34 do 45 godina
injih je ukupno 16. Sudjelovali su jos ispitanici u dobi do 18 godina (2) koji ¢ne 1,5% te ispitanici

koji pripadaju skupini 56 godina i vise (5) §to je iznosilo 3,7 % u ukupnom broju.

15,7%

41,8%

42,5%

Srednja struCna sprema
VSS/ VSS
Magisterij/doktorat

Grafikon 3. Stupanj obrazovanja ispitanika (samostalno istrazivanje autora)
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Grafikon 3. prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika. Srednju struénu spremu ima 41,8%
ispitanika (56). VSS ili VSS je ima ukupno 42,5% ispitanika (57) te su ujedno i najbrojnija skupina
istrazivanja. Magisterij ili doktorat posjeduje 15,7% ispitanika (21). Takoder, ponudena je bila
opcija ,,osnovnoskolsko obrazovanje®, ali u istrazivanju nije sudjelovala niti jedna osoba

navedenog stupnja obrazovanja.

0,7%
30,6%
59,7%
2,2%
6,7%
Zaposlen/a Nezaposlen/a Ucenik/ca
Student/ica Umirovljenik/ca

Grafikon 4. Status ispitanika (samostalno istrazivanje autora)

Grafikon 4. prikazuje status ispitanika ovog istrazivanja. Zaposlenih ispitanika je 59,7%, odnosno
80 osoba. Nadalje, studenata je 30,6% ili 41 osoba. Nezaposlenih je 6,7% $to je 9 osoba te su

takoder sudjelovala 3 ucenika koja ¢ine 2,2,% i jedna osoba koja pripada skupini umirovljenika
(0,7%).

4.5%
° 9.7%

23,1%

17,9% 20,9%
,9%

23,9%

do 3000 kn 3001 do 6000 kn 6001 do 9000 kn
9001 do 12000 kn = 12001 do 15000 kn = vise od 15000 kn

Grafikon 5. Ukupna primanja na razini kucanstva (samostalno istrazivanje autora)
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Iz grafikona 5. vidljiva su ukupna primanja na razini kucanstva svih ispitanika ovog istrazivanja.
Primanja do 3000 kuna ostvaruje 4,5% ispitanika (6), od 3001 do 6000 kn ostvaruje 9,7%
ispitanika  (13), a od 6001 do 9000 kn njih 20,9% (28). Nadalje, 23,9% (32) ispitanika ostvaruje
primanja od 9001 do 12000 kuna te je to najbrojnija skupina. Od 12001 do 15000 kuna primanja
ima 17,9% (24) ispitanika ovog istrazivanja. Posljednja skupina ostvaruje prihode vece od 15000
kuna te ¢ine 23,1% (31) ukupnog broja ispitanika.

12,7%

87,3%

DA NE

Grafikon 6. Jesu li potro§aci upoznati s pojmom ,,ekolos§ka oznaka*“? (samostalno

istrazivanje autora)

16,4%

83,6%

DA NE

Grafikon 7. Jesu li potro$ac¢i u mogucénosti identificirati ekolo$ku oznaku na proizvodu?

(samostalno istrazivanje autora)

28



Na Grafikonu 6. vidljivo je da su potrosaci veéinski upoznati s pojmom ,eckoloska oznaka®. Njih
¢ak 87,3% (117 osoba) odgovorilo je da je upoznato s ekoloskom oznakom, dok je 12,7% (17
osoba) odgovorilo da nije. Kod Grafikona 7. slicna je situacija, a pitanja su povezana. Vecina
potrosaca koja je odgovorila da je upoznata s pojmom ekoloSke oznake istiCe da istu moze i
identificirati na proizvodu. Naime, 83,6% (112) potrosaca koji su sudjelovali u istrazivanju
odgovorilo je da je u moguénosti identificirati ekolosku oznaku, dok je 16,4% (22) odgovorilo
suprotno.

21,6%

78,4%

DA NE

Grafikon 8. Jesu li potro$aci upoznati sa ¢injenicom da svaki ekoloSki proizvod treba imati

izrazenu ekoloSku oznaku na ambalazi? (samostalno istrazivanje autora)

Prema Grafikonu 8. moZzemo zakljuCiti da potroSaci znaju da svaki proizvod ekoloske proizvodnje
mora imati ekoloSku oznaku na ambalaz. Njih 78,4% (105 osoba) odgovorilo je da je upoznato s

navedenom tvrdnjom, dok je 21,6 % (29 osoba) odgovorilo da ne zna da ekoloski proizvod mora
imati eko oznaku.
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24,6%

75,4%

DA NE

Grafikon 9. Kupuju li potros$aci proizvode s ekoloSkom oznakom? (samostalno istrazivanje

autora)

9,0% 9,7%

4,5%
12,7%
38,8%
29,9%
Svakodnevno Jednom tjedno
Jednom mjesecno Jednom u Sest mjeseci
Jednom godisnje Ne kupujem

Grafikon 10. Koliko ¢esto potrosaci kupuju proizvode s ekolo§kom oznakom? (samostalno

istrazivanje autora)

Grafikon 9. prikazuje nam da 75,4% (101) potrosaca kupuje proizvode s ekoloskom oznakom, dok
ostatak od 24,6% (33) ne kupuje. Grafikon 10. prikazuje koliko Cesto potroSaci kupuju navedene
proizvode te najveci broj potroSaca proizvode s ekoloskom oznakom kupuje jednom tjedno, njih
38,8% (52 osobe). Zatim slijede potrosaci koji eko proizvode kupuju jednom mjesecno (29,9%),
jednom u Sest mjeseci (12,7%), svakodnevno (9,7%) te potroSaci koji ne kupuju navedene
proizvode (9,7%). Potrosaci koji kupuju proizvode s ekoloskom oznakom jednom godiSnje su u

najmanjem broju te ¢ine 9% u ukupnom broju potrosaca koji je sudjelovao.
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Direktno od proizvodaca 7,5% 13.4%

Na trznici 18,7%

Putem internet
utem i eta 21.6%

U supermarketima 15.7%

U specijaliziranim 73,1%

rodavaonicama
e kupujem

Grafikon 11. Gdje potrosaci najéesée kupuju proizvode koji imaju ekolo§ku oznaku?

(samostalno istrazivanje autora)

Grafikon 11. prikazuje da potrosa¢i najéeSc¢e proizvode s ekoloskom oznakom kupuju u
supermarketima (73,1%). Nakon supermarketa, potrosaci biraju trznice (21,6%), specijalizirane
prodavaonice (18,7%), kupnju putem interneta (15,7%) te kupnju direktno od proizvodaca
(13,4%). Ostatak potrosaca (7,5%), ujedno najmanji postotak, ne kupuje ekoloske proizvode. Ovo

je pitanje u anketi bilo postavljeno na na¢in da su potrosaci mogli odabrati viSe odgovora.

Zdravlje 1,5%

Briga za okolis

Cijena 51,9% 60,3%
Okus
22,1%
Kvaliteta 43 5%
Ne kupujem 530

Grafikon 12. Osnovni razlog za kupnju proizvoda s ekolo$kom oznakom (Samostalno

istrazivanje autora)
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Grafikon 12. prikazuje osnovne razloge zbog kojih potrosac¢i kupuju proizvode ekoloske
proizvodnje. Ovo pitanje u anketi nudilo je moguénost viSestrukih odgovora, a potroSaci zdravlje
izdvajaju kao najve¢i motiv za kupnju eko proizvoda. Zdravlje je prvi motiv za kupnju sa 60,3%,
zatim kvaliteta kao drugi razlog sa 51,9%, zatim briga za okoli§ 43,5%, potom okus 22,1% te
cijena s 5,3%. Odgovor ,, ne kupujem * ima udio od 1,5%.

42,4%

26,5%

13,6%
9,1% 8,3%

Grafikon 13. U kojoj mjeri potros$aci obrac¢aju pozornost na ekoloske proizvode u

prodavaonicama? (samostalno istrazivanje autora)

Grafikon 13. ukazuje nam na to koliko potrosaci obracaju pozornost na ekoloske proizvode u
prodavaonicama. KoriStena je skala od 1 do 5, gdje jedinica znaci ,,Ne obracam pozornost®, a
petica ,,Uvijek obracam pozornost.” Ispitanici su u najvecoj mjeri odabrali broj 3 koji znaci da niti
obracaju, niti ne obracaju pozornost. Broj 3 odabralo je neSto malo viSe od 42% ispitanika. Nadalje,
broj 4 na skali odabralo je 26,5% ispitanika Sto zna¢i da obracaju pozornost, ali ne uvijek. Postotak
ispitanika Kkoji viSe ne obracaju pozornost je 13,6% i odabrali su broj 2. Preostali brojevi koje smo
ranje objasnili su najmanje odabirani, a veci je postotak onih koji uopée ne obracaju pozornost

(9,1%) od onih Kkoji uvijek obrate pozornost na ekoloske proizvode prilikom kupovine (8,3%).

Shede¢ih nekoliko grafikona odnosi se na pitanja identifikacije odredene ekoloske oznake na

temelju ponudenih slika.
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28,4%

15,7% °0%

Grafikon 14. Identifikacija ekoloSke oznake koja predstavlja ekoloSku proizvodnju EU-a

(samostalno istrazivanje autora)

Kako bismo utvrdili jesu li potroSaci u moguénosti identificirati pojedine ekoloSke oznake
ponudeno im je tri slike te su morali odabrati onu koja predstavlja ekolosku proizvodnju EU-a.
Slika broj 1 prikazivala je navedenu oznaku i bila to¢an odgovor, slika broj 2 bila je Mobiusova
petlja, a slika broj 3 Znak zastite okolisa Europske unije — EU EcolLabel. Cak 56% ispitanika

prepoznalo je oznaku za ekolosku proizvodnju EU-a i odgovorilo tocno, 28,4% odabralo je EU
EcolLabel te 15,7% Mobiusovu petlju.

43,1%
56,9%

DA NE

Grafikon 15. Kupuju li potros$aci proizvode koji na sebi imaju oznaku ,HRVATSKI ECO
PROIZVOD*? (samostalno istrazivanje autora)

33



Grafikon 15. prikazuje koliko potrosaci kupuju ili ne kupuju hrvatske ekoloske proizvode. Nesto
malo viSe ispitanika, tocnije 56,9%, odgovorilo je da kupuje proizvode koji na sebi imaju oznaku

Lnrvatski eco proizvod®. Ostatak ispitanika, njih 43,1%, navedene proizvode ne kupuje.

13,4% 0,7%

85,8%

Zelena tocka RECIKLIRAJ! Mdobiusova petlja

Grafikon 16. Jesu li potroSac¢i u moguénosti identificirati oznaku sa slike? (samostalno

istrazivanje)

Grafikkon 16. prikazuje u kojoj su mjeri potrosac¢i znali koja se ekoloska oznaka nalazi na
ponudenoj slici. Slika je prikazivala Mdbiusovu petlju, a veéina je ispitanika odgovorila netocno
odabravsi odgovor pod 2; RECIKLIRAJ!. Ove dvije oznake slicnog su znacenja, no nisu iste.
Mobiusova petlja pojavijuje se na proizvodima koji su u nekoj mjeri napravljeni od recikliranih
materijala, dok je oznaka RECIKLIRAJ! samo apel ljudima da krenu s reciklazom. Ipak, moZzemo
zakljuéiti da se Mdbiusova petlja povezuje s recikliranjem i to je tocno, ali potrosaci vjerojatno ne

znaju njeno pravo znacenje te znacenje drugih oznaka za reciklazu.

17,9%

0,7%

81,3%

Grafikon 17. Jesu li potro§aci u moguénosti identificirati oznaku ,,Ne zagaduj okolis*“?

(samostalno istrazivanje autora)
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Iz grafikona 17. mozemo zakljuciti da su potrosaci upoznati s ekoloskom oznakom naziva ,,Ne
zagaduj okolis* te suumoguénosti povezati sliku iznacenje. To¢no je odgovorilo 81,3% ispitanika
odabravsi odgovor pod brojem 3. Odgovor broj 1 prikazivao je oznaku ,,Prijatelj okolisa* te ga je

odabralo 17,9% ispitanika, dok je pod brojem 2 bila oznaka ,,Zelena tocka*“1 za nju se odlucilo
0,7% ispitanika.

96,3%

3,7%
DA NE
Grafikon 18. Smatraju li potro§aci da su dovoljno informirani o zna¢enju ekolo$kih
oznaka? (samostalno istraZivanje autora)

Grafikon 18. prikazuje da skoro svi ispitanici ovog istrazivanja smatraju da potroSaci nisu dovoljno
mformirani o ekoloSkim oznakama na proizvodima, njih ¢ak 96,3%. Preostalih 3,7% smatra da su
dovoljno informirani. 1z ovoga mozemo zaklju€iti da je potrebno viSe pricati i educirati potroSace
o ekoloskim proizvodima i oznakama, mozda bi se na taj nain povecala svijest potrosaca, a samim

tim 1 prodaja ekoloskih proizvoda.

59,7%
42,5%

DA NE

Grafikon 19. Smatraju li potroSaci da je europska ekoloSka oznaka siguran znak da je

proizvod ekolo$ki proizveden i da nije Stetan za okoli§? (samostalno istrazivanje autora)
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Iz grafikona 19. vidljivo je da viSe potrosaca (59,7%) smatra da europska ekoloSka oznaka nije
pouzdana te da ne jam¢i ekoloSku proizvodnju 1 sigurnost za okoliS. NeSto manje potroSaca
(42,5%) smatra suprotno. Povjerenje potrosaca je vrlo vazno i neophodno za uspjeh. Potrebno je
potrosacima dokazati da je odredena oznaka sigurna 1 dajaméi kvalitetu 1 potrosaci ¢e to zasigurno

prepoznati i cijeniti.

55,6%
44,4%

DA NE

Grafikon 20. Smatraju li potrosaci da je ekolo§ka oznaka za hrvatski ekoloski proizvod

pouzdana i provjerena? (samostalno istrazivanje autora)

Jednako kao i kod europske ekoloske oznake, vise potroSaca smatra da oznaka za hrvatski ekoloski
proizvod nije pouzdana. Vise od polovice ispitanika (55,6%) odgovorilo je da ne smatra da je
navedena oznaka pouzdana, a ostalih 44,4% odgovorilo je suprotno. Kao i kod europske ekoloske

oznake, potrosace treba informirati i pridobiti njihovo povjerenje.

63,2%

37,6%

DA NE

Grafikon 21. Smatrate li da su proizvodi s ekolo§kom oznakom viSeg stupnja kvalitete od

ostalih proizvoda? (samostalno istrazivanje autora)
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Grafikon 21. prikazuje da potrosac¢i ipak vjeruju kvaliteti ekoloskih proizvoda. Naime, 63,2%
ispitanika ove ankete smatra da su proizvodi ekoloSke proizvodnje kvalitetniji od ostalih

proizvoda. Ostalih 37,6% smatra da nisu kvalitetniji.

36,8%
33,8%

13,5%
10,5%

5’3% .
5

Grafikon 22. Jesu li potrosaci spremni izdvojiti viSi iznos novca za proizvod s ekoloskom

oznakom? (samostalno istrazivanje autora)

Grafikon 22. prikazuje u kojoj su mjeri potrosaci spremni izdvojiti viSe novca za proizvod koji ima
ekolosku oznaku. Ponudena jebila skala od 1 do 5 gdje je 1 znacilo da se uopce ne slazu s tvrdnjom
da ¢e izdvojiti visSe novca, dok je 5 znacilo da se u potpunosti slazu i da su spremni izdvojiti visi
inos novca. NajviSe ispitanika odabralo je broj 3 na skali (36,8%) Sto znaci da se niti slazu, niti
ne slazu. Zatim, slijedi broj 4 s 33,8% te tu ubrajamo potrosace koji ¢e Cesto htjeti izdvojiti viSe
novca, ali ne uvijek. Potom idu potroSaci koji ¢e zasigurno ekoloski proizvod htjeti platiti viSe 1
njih je u ovom istrazivanju ukupno 13,5%. Zatim sljedi broj 2 s 10,5%, to su potroSaci koji ¢e
rijetko htjeti izdvojiti viSe novca. Posljednji je broj 1 na skali s 5,3%, odnosno potrosaci koji nikada

nec¢e ekoloski proizvod platiti visSe, nego Ce prije uzeti obicni, jeftiniji proizvod.
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7.2. OgraniCenja istrazivanja

Na kraju istrazivanja stavova i znanja potroSaca o ekoloskim oznakama na proizvodima potrebno

je sagledati 1 sva ograniCenja koja utjeCu na krajnji rezultat.

Potrebno je navesti sliede¢a ogranienja:

orijentiranost na mali uzorak od 134 osobe te se dobiveni rezultati ne mogu primijeniti na
sve potroSace u Republici Hrvatskoj, da bi istrazivanje bilo preciznije potrebno je ubuduce
prikupiti joS§ veci broj ispitanika,

puno veci broj ispitanika u dobi od 18 do 25 godina nego ostalih

puno veci broj ispitanika Zenskog spola

pitanja isklju¢ivo zatvorenog tipa pa ispitanici nisu mogli upisivati svoja vlastita miSlenja
I komentare

iskrenost ispitanika

provedba ankete putem interneta te mogucnost da su anketu ispunjavali pojedinci koji nisu

stvarni kupci ekoloskih proizvoda.
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8. ZAKLJUCAK

Svjedoci smo sve veCeg onecis¢enja okolisa i posljednjih nekoliko godina aktivno se radi da bi se
tome stalo na kraj. Ne mozemo potpuno zaustaviti zagadenja, ali uvelke moZzemo svojim
ponasanjem utjecati na smanjenje. Jedno od rjesenja koje se nudi na trzistu su ekoloski proizvodi.
Ekoloski proizvodi su nastali iz ekoloSke proizvodnje i na sebi nose ekoloske oznake koje jamce
da su ti proizvodi sigurni za okolis, ali i za ljude i njihovo zdravlje. Neke od oznaka su oznaka
europskog ekoloskog proizvoda, EU Ecolabel oznaka, hrvatski ekoloski proizvod, Prijatel;
okolisa, Zelena tocka, Mobiusova petljia i mnoge druge. Proizvodima koji nose ove oznake i

ekoloskom proizvodnjom pokusava se spojiti zadovoljenje ljudskih potreba i ocuvanje okolisa.

Ekoloska proizvodnja kao takva skuplja je od obicne proizvodnje pa su i sami proizvodi skuplji.
To dovodi do problema kod kupovine 1 prihvacenosti ekoloskih proizvoda budu¢i da rastu cijene
i obi¢nih proizvoda koji su skupi, a ekoloski proizvedeni jo$ su skupljii. Osim cijene, brojne se
prepreke vezu uz ovo trziSte. PotroSaci nisu informirani o ekoloskim oznakama 1 njhovom
znadenju pa im samim tim i ne vjeryju, odnosno smatraju daiste nisu pouzdane. To se moze vidjeti
11z provedenog istrazivanja. Ispitanici su, na pitanja smatraju li da su europska ekoloska oznaka i
oznaka za hrvatski eko proizvod pouzdane, u ve¢em broju odgovorili da ne. Medutim, takoder
vidimo da vjeruju da su ekoloski proizvodi kvalitetniji 1 spremni su ¢ak izdvojiti veéi iznos novca,
ali zasigurno bi se povec¢ao broj kupaca ekoloskih proizvoda kada bi ti kupci bili informirani o
tome Sto stoji na policama. Neki od potrosaca uopce ne kupuju ekoloske proizvode pa je potrebno

naci na¢in kako th zainteresirati.

Trziste je danas prepuno proizvoda razli¢itih cijena, kvaliteta, oznaka. Potrosa¢ima se nudi veliki
izbor 1 tesko je pronaci nesto provjereno, sigurno i pristupacno. Proizvodi s ekoloskim oznakama
su proizvodi koji su rezultat posebne proizvodnje pokrenute s cijem da se ¢ini dobro i okoliSu 1
ljudima. Potrosaci kao najveéi i osnovni motiv za kupnju eko proizvoda izdvajaju svoje zdravlje,
a potom zastitu okoliSa te sve ostalo. Potrebno je na¢i na¢in kojim ¢e se potrosaCima prezentirati
ekoloske oznake koje su provjerene 1 sigurne i potrebno je da potrosaci shvate da kvaliteta
opravdava cijenu. Godinama raste svijest o zastiti okoliSa i eko proizvodnji, a vjeruyjemo da ¢e u
buduénosti rasti jo§ viSe te da ¢e ekoloske oznake postati svakodnevica svima, da ¢e potroSaci
primje¢ivati ekoloske oznake na proizvodima, razumjeti njihovo znacenje i takvim proizvodima

dati priliku Sto ¢e zasigurno biti zdravije za samog potroSaca i sigurnije za svijet u kojem Zivi.
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Prilozi

Anketni upitnik:

Spol *

D Musko
(O] Zensko

Dobna skupina

[J do 18 godina

od 18 do 25 godina

od 26 do 33 godine

od 34 godine do 45 godina

od 46 do 55 godina

oo00oo

56 godina i vise

Stupanj obrazovanja *

[[] osnovnoskolsko obrazovanje
D Srednja stru¢na sprema

D Visa stru¢na sprema i/ili visoka
struéna sprema

D Magisterij/doktorat

Stupanj obrazovanja *

D Osnovnoskolsko obrazovanje
[J srednja struéna sprema

D Visa stru¢na sprema i/ili visoka
struéna sprema

(] Magisterij/doktorat

Status *

(] zaposlen/a
D Nezaposlen/a
(] ugenik/ca
[] student/ica

D Umirovljenik/ca



Ukupna primanja na razini ku¢anstva *

[CJ do3000kn

(] 3001 - 6000 kn
(] 6001 -9000 kn
(] 9001 - 12000 kn
[CJ 12001 - 15000 kn
O

viSe od 15000 kn

Jeste li upoznati s pojmom "ekoloska
oznaka"?

] da
[ ne

Jeste li u moguénosti identificirati
ekolosku oznaku na proizvodu?

] da
[ ne

Jeste li upoznati sa ginjenicom da svaki
ekoloski proizvod treba imati izrazenu
ekolosku oznaku na ambalazi?

[ da
[ ne

Kupuijete li proizvode s ekoloSkom
oznakom?

[J da
[J ne

Koliko ¢esto kupujete proizvode s
ekoloskom oznakom?

(] svakodnevno

D jednom tjedno

|:| jednom mjesecno

D jednom u Sest mjeseci

[] jednom godisnje

(] ne kupujem
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Gdje najcescée kupujete proizvode koji
imaju ekolosku oznaku?

(] direktno od proizvodaéa

D na trznici

[J puteminterneta

|:] u supermarketima

|:] u specijaliziranim prodavaonicama

D ne kupujem

Koji je vas osnovni razlog kupnje
ekoloskih proizvoda?

kvaliteta

zdravlje

okus

briga za okolis

00000

cijena

U kojoj mjeri obraéate pozornost na
ekoloske proizvode u prodavaonicama?

12345
Uopce ne OOOOO Uvijek
obra¢am obra¢am
pozornost pozornost

*
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Koja od navedenih oznaka predstavlja
ekolosku proizvodnju EU-a?

Kupujete li proizvode koji imaju ovu
oznaku?

(] pa
DNe

Mozete li identificirati ekoloSku oznaku
sa slike?

&

[[] zelena totka
(] RECIKLIRAJ!

[CJ Mobiusova petlja

*
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Koja od navedenih oznaka predstavija *
oznaku "Ne zagaduj okoli§"?

av
m1 s

Smatrate li da su potro$aci dovoljno
informirani o zna¢enju ekoloskih oznaka?

[ da
(] ne

Smatrate li da je europska ekoloska
oznaka siguran znak da je proizvod
ekoloski proizveden i da nije $tetan za
okoli§?

O da
Dne

Smatrate li da je ekoloska oznaka za
hrvatski ekoloski proizvod pouzdana i
provjerena?

[ da
[ ne
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Smatrate li da su proizvodi s ekoloskom
oznakom viSeg stupnja kvalitete od ostalih
proizvoda?

[ da
] ne

Prilikom kupnje proizvoda spreman/na
sam izdvojiti visi iznos novca za proizvod
s ekoloskom oznakom.

123435

Uopce se ne OOOOO U potpunosti
slazem se slazem

lzbrisi obrazac
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