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Menadzerski stavovi i percepcija poticajnih ili ograni¢avaju¢ih c¢imbenika zelene

transformacije poslovanja

SAZETAK

Podrucje koje ¢e se istrazivati u ovom zavrSnom radu je percepcija menadzerskih stavova o
zelenoj tranziciji. Primarni cilj rada je analizirati menadZerske stavove i percepciju poticajnih ili
ograni¢avajuc¢ih ¢imbenika zelene transformacije poslovanja u tekstilnoj industriji s naglaskom
na brend Zara koji je dijelom Inditex grupacije. Pomo¢ni ciljevi zavr$nog rada su: sistematizirati
pojmovne odrednice 1 determinante zelene transformacije; kriticki analizirati prethodna
istrazivanja u podrucju zelene transformacije; ocijeniti ulogu menadzerskih stavova i percepcije
poticajnih 1 ograni¢avaju¢ih ¢imbenika zelene transformacije, prikazati zelenu transformaciju
poslovanja na primjenu poduzeéa Zara; kriticki analizirati intervjue s menadzerima niZe razine
zaposlenima u Zari na temu ,,Menadzerski stavovi i ¢imbenici zelene transformacije poslovanja
na primjeru grupacije Inditex*. Nakon prikupljanja primarnih i sekundarnih podataka doslo se do
sljede¢ih spoznaja: zelena transformacija poduzeca u svim industrijama je ne samo potreba vec
nuznost kako bi se svijet oCuvao za sljedeCe generacije, menadzeri imaju vaznu ulogu u
provodenju i uspjehu zelene transformacija poslovanja te za uspjeSnu zelenu transformaciju
poslovanja menadzeri moraju imati pozitivan stav 1 percepciju o zelenom poslovanju i suradivati
na svim razinama. Ovaj rad pomo¢i ¢e menadZerima i poduzetnicima da dobiju bolji uvid u
zelenu transformaciju poduzeca i ulogu koju menadzeri, s naglaskom na stavove i percepciju
menadZzera o zelenoj tranziciji poslovanja, imaju u (ne)uspjehu zelene transformacija poslovanja

poduzeca.

Kljuéne rijeci: menadzer, poduzece, zelena transformacija poslovanja



Managerial Attitudes and Perceptions of Stimulating or Limiting Factors of Green

Business Transformation
ABSTRACT

The area that will be investigated in this final paper is the perception of managers' attitudes about
the green transition. The primary goal of the paper is to show managers' attitudes and perceptions
of facilitating or inhibiting factors of green business transformation in the textile industry with an
emphasis on the Zara brand, which is part of the Inditex group. Other goals of the work are: to
systematize conceptual determinants and determinants of green transformation; critically analyze
previous research in the field of green transformation; evaluate the role of managerial attitudes
and perceptions of stimulating and limiting factors of green transformation, present the green
transformation of business as applied by Zara; critically analyze interviews with lower-level
managers employed at Zara on the topic "Managerial attitudes and factors of green business
transformation on the example of the Inditex group". After collecting primary and secondary
data, the following findings were made: green transformation of companies in all industries is
not only a need but a necessity in order to preserve the world for the next generations, managers
have an important role in the implementation and success of green business transformations and
for successful green business transformation managers must have a positive attitude and
perception about green business and cooperate at all levels. This paper will help managers and
entrepreneurs to get a better insight into the green transformation of companies and the role that
managers, with an emphasis on the attitudes and perceptions of managers about the green
transition of business, have on the failure or success of green transformation of companies'

operations.

Key words: company, green business transformation, manager
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1. Uvod

Zelena tranzicija poslovanja u posljednjih nekoliko godina izrazito je aktualna u cijelom svijetu.
Razlog tome je sve veca osvijeStenost ljudi o tome kako poduzeca kroz svoje poslovanje utjecu
na okoli$ i vlastito zdravlje. U proslosti se naglasak u poslovanju stavljao na proizvodnju i
prodaju, a danas se sve viSe pozornosti stavlja na to da poduzeca kroz svoje svakodnevne
poslovne aktivnosti ne doprinose zagadenju okoliSa i ne utjeCu negativno na ljudsko zdravlje.

Prethodno navedeno poduzeca postizu kroz zelenu transformaciju poslovanja.

Iako se o zelenoj transformaciji poslovanja govori i potrosaci od poduzeca ocekuju da posluju
drustveno odgovorno i prakticiraju odrzivo poslovanje, vidljivo je da poduze¢a moraju jo$ puno
uciti o tome kako mogu drustveno odgovorno poslovati i da ¢e proci jo§ puno godina prije nego
poduzeca budu u potpunosti drustveno odgovorno poslovala. Vaznu ulogu u educiranju poduzeca
kako mogu biti druStveno odgovorna i koje aktivnosti trebaju provoditi u svrhu drustveno
odgovornog poslovanja ima vlada, te relevantne institucije u obrazovnom sektoru ili sektoru
profesionalnih i potpornih institucija (kao S§to su npr. centri za poduzetnistvo i poduzetnicki
inkubatori). Kada bi prethodno navedeni akteri pro-aktivno i1 koordinirano radili na poticanju 1
educiranju poduzeca kako mogu biti druStveno odgovorna u poslovanju, puno viSe poduzeca

danas bi poslovalo drustveno odgovorno.

Industrija u kojoj poduzec¢a svojim djelovanjem uvelike oneci$¢uju okoli$ i nepovoljno utjecu na
ljudsko zdravlje te moraju pod hitno promijeniti nacin poslovanja je tekstilna industrija. Stoga je
svrha ovog rada analizirati menadZerske stavove i percepciju poticajnih ili ogranic¢avajucih
¢imbenika zelene transformacije poslovanja u tekstilnoj industriji s naglaskom na brend Zara koji

je dijelom Inditex grupacije.

Rad je podijeljen u Sest cjelina. U uvodu je objaSnjeno je zaSto je tema kojom se rad bavi
aktualna te su navedeni cilj i struktura rada. U metodologiji istrazivanja navode se ciljevi
istrazivanja, informacijska osnova rada i metode koje ¢e se koristiti u radu. Zatim slijedi
poglavlje ,, Teorijska podloga i prethodna istrazivanja“ u kojem se prikazuju sekundarni podaci
prikupljeni iz knjiga i znanstvenih ¢lanaka vezani za menadzere i menadZment s naglaskom na
zelenu transformaciju poslovanja i ulogu menadZera u istoj. Potom slijedi poglavlje ,,Rezultati
empirijskog istrazivanja — MenadZerski stavovi i ¢imbenici zelene transformacije poslovanja na

1



primjeru grupacije Inditex* u kojem se na primjeru zelene transformacije unutar grupacije
Inditex, s naglaskom na brend Zara, prikazuje na koji na¢in grupacija Inditex provodi zelenu
transformaciju poslovanja i kroz intervjuiranje menadzera nize razine zaposlenih u Zari istrazuju
menadzerski stavovi 1 Cimbenici zelene transformacije poslovanja na primjeru grupacije Inditex.
Nakon toga slijedi poglavlje rasprava u kojem se raspravlja o sukladnosti rezultata dobivenih
empirijskim istrazivanjem 1 teorijskih ocekivanja. Na kraju rada iznose se zakljuci vezani za

menadzerske stavove i1 ¢imbenike zelene transformacije poslovanja.



2. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju navest ¢e se ciljevi istrazivanja, prikazat ¢e se informacijska osnova rada i

navest ¢e se metode koje ¢e se koristiti u pisanju rada.

2.1.  Ciljevi istrazivanja

Primarni cilj rada je prikazati menadzerske stavove i percepciju poticajnih ili ograni¢avajucih
¢imbenika zelene transformacije poslovanja u tekstilnoj industriji s naglaskom na brend Zara koji

je dijelom Inditex grupacije.

Pomo¢ni ciljevi rada su: sistematizirati pojmovne odrednice 1 determinante zelene
transformacije; kriticki analizirati prethodna istrazivanja u podru¢ju zelene transformacije;
ocijeniti ulogu menadZerskih stavova i1 percepcije poticajnih i ogranic¢avaju¢ih ¢imbenika zelene
transformacije, prikazati zelenu transformaciju poslovanja na primjenu poduzeca Zara; kriticki
analizirati intervjue s menadZerima nize razine zaposlenima u Zari 1 ocijeniti njihove stavove 1

percepciju kljuénih ¢imbenika zelene transformacije poslovanja na primjeru grupacije Inditex*.

2.2. Informacijska osnova rada

Za pisanje rada koriSteni su primarni i sekundarni podaci. Sekundarni izvori podataka na kojima
se temelji teorijski dio rada, su: knjige, znanstveni i struc¢ni Clanci, internetske stranice Inditex

grupe te strucna izvjesca Inditex grupe.

Primarni podaci prikupljeni su putem strukturiranog intervjua. Brend Zara izabran je kao tipi¢an
primjer velikog poduzeca koje ima znacajan utjecaj na tekstilnu industriju. Intervjuirana su tri
menadZera nize razine zaposlena u Zari, u razdoblju od 20. srpnja do 25. kolovoza 2022. godine
putem elektroni¢ke poste. Prijepis pitanja 1 zapisnik prikupljenih odgovora nalazi se u Prilogu

rada.



2.3. Metode

Znanstvene metode koje ¢e se koristiti za analizu prikupljenih podataka u radu su: metoda
sinteze pomocu koje ¢e se povezati rezultati istrazivanja na temu zelenog poslovanja od strane
razli¢itih autora, metoda analize pomocu koje ¢e se analizirati odgovori sudionika u istrazivanju,
metoda deskripcije pomocu koje ¢e se opisati kako Inditex grupacija, ukljucujuci brend Zara,
provodi zelenu transformaciju poslovanja i metoda intervjua pomocu koje ¢e se provesti intervju
vezan za menadZerske stavove i1 percepciju poticajnih ili ograni¢avajucih ¢imbenika zelene

transformacije Zare.



3. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

Ovim poglavljem sistematizirat ¢e se teorijska podloga i pojmovne odrednice menadZmenta,
menadzera i1 zelene transformacije poslovanja, te predstaviti metode zelene transformacije.
Ujedno u ovom se poglavlju kriticki analizira uloga menadZzera u provedbi zelene transformacije
poduzeca, te sumiraju rezultati prethodnih znanstvenih i stru¢nih istrazivanja koji su povezani sa

zelenom transformacijom.

3.1. Pojmovno odredenje menadZmenta i menadzZera

Menadzment je potreban u svim poduze¢ima neovisno o veli€ini poduzeca, prirodi poduzeca i
djelatnosti kojom se poduzece bavi. Buble (2011:05) menadzment definira kao ,,proces rada s
drugima i pomoc¢u drugih na ostvarenju ciljeva poduzeéa u promjenjivoj okolini uz efektivnu 1
efikasnu uporabu ograni¢enih resursa®, a Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Voki¢ (2008:09)
menadzment definiraju kao ,,proces u kojem se koordiniraju aktivnosti drugih ljudi pomoc¢u kojih
se ostvaruju ciljevi organizacije uz efikasnu i efektivhu uporabu svih raspolozivih resursa
organizacije®. Ove definicije ukazuju na to da menadzment podrazumijeva provodenje odredenih

aktivnosti kojima se Zele ostvariti ciljevi poduzeca.
Buble (2011:05) navodi da su karakteristike menadzmenta:

e rad s drugima i pomocu drugih,
e ciljevi poduzeca,

e cfikasnost vs efektivnost

e ograniceni resursi

e promjenjiva okolina®.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da je menadZment interaktivan proces u kojem sudjeluju
ljudi, dogada se u promjenjivoj okolini, resursi kojima se raspolaze su ogranieni i da je krajnji

cilj menadzmenta ostvariti ciljeve poduzeca.
Temeljne funkcije menadzmenta su (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Pologki Vokié, 2008:21):

e planiranje,



e organiziranje,
e vodenje 1

e kontrola.*

Planiranje podrazumijeva odredivanje u kojem pravcu, tj. smjeru poslovanje poduzeca treba iéi 1
donoSenje odluka kako ostvariti postavljene ciljeve. To podrazumijeva postavljanje ciljeva koje
poduzece Zeli ostvariti i osmisljavanje strategije kojima ¢e poduzece ostvariti postavljene ciljeve.
Organiziranje podrazumijeva pripremanje zadataka koji se trebaju odraditi, pripremanje ljudi koji
¢e odraditi zadatke te pribavljanje resursa koji su potrebni za obavljanje posla u poduzecu.
Vodenje podrazumijeva poticanje ljudi. Tocnije, vodenje podrazumijeva usmjeravanje
zaposlenika da uspjeSno obavljaju svoj posao i tako pridonesu ostvarenju ciljeva poduzeca.
Kontrola podrazumijeva pracenje i mjerenje ostvarenih rezultata zaposlenika i poduzeca te
pomaze poduzecu da na vrijeme poduzme korektivne aktivnosti ako dode do odstupanja od

predvidenoga.

Osobe koje provode menadzment u poduzecu su menadzeri. ,,MenadzZer je osoba Cije primarne
zadace proizlaze iz procesa menadZmenta — on planira 1 donosi odluke, organizira rad 1
poslovanje, angazira i vodi ljude te kontrolira ljudske, financijske, fizicke i informacijske
resurse“ (Buble, 2006:06). Menadzeri u poduze¢u djeluju na tri razine. Razine sustava

menadZzmenta prikazat ¢e se na slici 1.



Vrhovni
meénadZzment

Srednji
menadZzment

MenadZer prve razine

Slika 1. Razine sustava menadZzmenta
Izvor: Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Pologki Voki¢, 2008:38

Kao $to je vidljivo na slici 1. postoje tri razine menadzmenta. To su: vrhovni menadzment,
srednji menadzment i menadzeri prve razine. Vrhovni menadzment ¢ine glavni izvr$ni direktori i
viSi menadzment — zaduzeni su za vodenje poslovanja poduzeéa tako da se ostvare ciljevi
poduzeca te koordinaciju aktivnosti koje je potrebno provesti u svrhu ostvarenja ciljeva. Srednji
menadzment ¢ine pomocnici starijih 1 izvrSnih menadzera i specijalnih sektora — pomazu visim
menadzerima 1 imaju ulogu njihovih zamjenika. Menadzeri prve razine su nadglednici kao npr.
poslovode — zaduzeni su za provodenje planova menadzmenta, tj. rasporedivanje zadataka i

nadgledanje uspjeha u obavljanju istih.

MenadzZeri na svakoj razini imaju odredene uloge koje obnasaju. Uloge menadzera na razinama

menadzmenta su (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Vokié¢, 2008:33):

e Najvisa razina menadZzmenta — upravljanje poduze¢em i okolinom u kojoj poduzece
posluje, stvaranje strategije poslovanja poduzeca i vizije poslovanja te odlucivanje o
resursima potrebnim za obavljanje poslovnih aktivnosti.

e Srednja razina menadzmenta — orijentiranost na upravljanje rastom i inovacijama,
pomaganje strateSkim menadzerima, usmjerenost na kupce i provedbu strateskih ciljeva

poduzeca te posredovanje izmedu strateske 1 operativne razine menadzmenta.



e NajniZa razina menadZzmenta — odlucivanje o metodama rada 1 alokaciji posla poduzeca.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da menadzeri moraju biti sposobni poduzece vidjeti kao
cjelinu 1 razumjeti nacin na koji isto posluje, znati kako komunicirati i upravljati s ljudima,
posjedovati odredena znanja i vjeStine koje su potrebne za obavljanje menadzerskih poslova te

biti sposobni pronaci rjesenja za probleme koji se javljaju u poslovanju.

Prethodno je u poglavlju istaknuto da menadzeri obnasaju nekoliko funkcija u poduzecu, a
poslovi koje menadZeri svakodnevno obavljaju navest ¢e se u nastavku. ,,MenadZer
a) administrira,
b) posao obavlja prema uputama, propisima, utvrdenoj organizaciji rada,
c) imitira, primjenjuje poznata, i u praksi provjerena, rjeSenja i modele,
d) orijentiran je i djeluje u okviru strukture sustava,
e) iskljucivo djeluje u okviru zadane organizacije i mogucnosti,
f) usmyjeren je na kontrolu tijekova i izvrSavanja zadataka, planova i ciljeva, svoj rad temelji
na dodjeli zadataka i kontroli izvrSenja,
g) usmjerava se prvenstveno na kratkorocne ciljeve,
h) rjeSava takticke zadatke,
1) trazi odgovore na pitanja: kako i kada,
Jj) on ne kreira, nego prvenstveno realizira zadatke,
k) njegova interesna glediSta su usmjerena na rezultate svake pojedinacne konkretne odluke
1 aktivnosti,
1) on je poslusan i odan vojnik, ispunjava ono S§to je postavljeno i ne postavlja pitanje
promjene postojecega,
m) svoj posao obavlja to¢no, strucno, uporno, u granicama ovlasti i po propisima” (Gutic,

Horvat i Jurcevic, 2018).

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti da je posao menadZera zaista sloZzen, da sa sobom
nosi visoku razinu stresa i da je za obnaSanje menadzerske funkcije u poduzecu potrebno imati

Siroko znanje te razvijene poslovne, komunikacijske, organizacijske i socijalne vjestine.

Menadzeri, kako bi pomogli poduzecu u ostvarenju postavljenih ciljeva, svakodnevno imaju

razli¢ite uloge koje obnasaju u poduzecu S§to znaci da im trebaju razliCite vjeStine. Tocnije,



menadzeri, kako bi bili uspjeSni u svom poslu, trebaju imati razli¢ite kompetencije. Kljucne
kompetencije koje se isticu i koje moraju imati menadzeri bez obzira na razinu menadzmenta na
kojoj rade su: pouzdanost, snalazljivost, odgovornost, sposobnost mobilizacije, sposobnost i
osjecaj kada koji posao treba obaviti. Kljuéne kompetencije za obavljanje poslova na strateskoj
razini koje menadZeri moraju imati su: spremnost i Zelja za odradivanjem novih zadataka,
prihvacanje izazova, postavljanje ciljeva i1 rokova, sposobnost ucinkovite komunikacije te
sposobnost u obavljanju novih, slozenih, izazovnih projekata. Klju¢ne kompetencije koje moraju
imati menadzeri prilikom obavljanja uloge vodenja su: sposobnost bliske suradnje s ljudima i
sposobnost motiviranja i inspiriranja drugih. Klju¢ne kompetencije za menadzere na operativnoj
razini su: sposobnost postavljanja zadataka i pra¢enje ostvarenja uspjesnosti istih. (Bahtijarevi¢

Siber, 2014).

Nadalje, u tablici 2. prikazat ¢e se uloge menadzera razvrstane u tri kategorije te aktivnosti koje

pojedina uloga obuhvaca.
Tablica 1. Uloge menadzera

KATEGORIJA ULOGA AKTIVNOST
Trazi 1 prima informacije, skenira periodi¢no i
Osoba za nadzor =
izvjeStava, odrZzava personalne kontakte

Predaje informacije drugim ¢lanovima

INFORMACIJSKA Prenositelj
organizacije, Salje biljeske 1 izvjeStaje, obavlja
ULOGA informacija
telefonske pozive
Prenosi informacije neclanovima putem
Glasnogovornik

govora, izvjestaja, biljeski
Izvrsava ceremonijalne 1 simboli¢ne duznosti

Reprezentant  kao Sto su pozdravljanje posjetitelja,
INTERPERSONALNA

potpisivanje legalnih dokumenata
ULOGA

Usmjerava 1 motivira podredene, obucava,
VOda . . . . . .
savjetuje 1 komunicira s podredenima



OdrZzava informacijske veze unutar i izvan

Osoba za veze  organizacije, koristi postu, telefonske pozive,

sastanke

Inicira projekte unapredenja, identificira nove
Poduzetnik o ) o

ideje, delegira odgovornost za ideje na druge

Poduzima korektivne akcije za vrijeme
Korektor neslaganja ili kriza, rjeSava konflikte izmedu

podredenih, adaptira se na krize okoline
ULOGA

. Odlucuje tko ¢e dobiti resurse, izraduje
ODLUCIVANJA Alokator resursa

raspored, budZet, set prioriteta

Predstavlja odjel za vrijeme pregovaranja o

ugovoru  sa  sindikatima,  prodajama,
Pregovarac _ o

nabavama, budZetima, predstavlja interese

odjela

Izvor: izrada autora prema Buble, 2006:18; prema Mintzberg, 1973:92-93

U tablici 1. uloge menadzera razvrstane su u tri kategorije: informacijska uloga, interpersonalna
uloga 1 uloga odlucivanja. Kada je u pitanju kategorija ,,informacijska uloga® menadzer na sebe
preuzima uloge osobe za nadzor, prenositelja informacija 1 ulogu glasnogovornika. Kada je u
pitanju kategorija ,,interpersonalna uloga*“ menadzer na sebe preuzima ulogu reprezentanta, vode
1 osobe za veze. Kada je u pitanju kategorija ,,uloga odlu¢ivanja* menadZer na sebe preuzima
ulogu poduzetnika, korektora, alokatora resursa i pregovaraca. Svaka od prethodno navedenih

uloga podrazumijeva obavljanje odredenih aktivnosti koje su prikazane u tablici 2.

3.2.  Zelena transformacija poduzeca

Kroz godine svijet je dozivio brojne promjene. Jedna od posljedica brzog razvoja svijeta je
uniStavanje okoliSa 1 prirode. Kako bi se unaprijedilo stanje u svijetu, tj. o€uvala priroda i okoli§
te zdravlje ljudi doslo je do razvoja zelenih tehnologija koje ljudi implementiraju u svakodnevni

zivot, kako na razini pojedinaca tako i na razini poduzec¢a odnosno poslovanja.
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Zelena transformacija opisuje se kao nacin poslovanja u kojem se proizvodnja i pruzanje usluga
provodi u skladu s nacelima odrzivog razvoja. S obzirom na stanje u kojem se svijet danas nalazi
poduzeca su prepoznala vaznost primjene zelenih tehnologija u poslovanju te je zeleno
poslovanje postalo imperativ u poslovanju poduzeca. ,,Zeleni razvoj je gospodarski razvoj koji
potice zelenu ekonomiju uz ocuvanje okoliSa, klimatsku stabilnost, efikasnost u koriStenju
prirodnih resursa te razdvajanje ekonomskog rasta od iscrpljivanja prirodnih resursa® (Beber,
Pasi¢ko i1 Car, 2018:326). Zeleno poslovanje moze se implementirati u sve poslovne procese i
segmente poslovanja poduzeca te je pretpostavka da ¢e isto u buducnosti nastaviti dobivati sve

viSe na znacaju.

Cifri¢ (2011) je u prikazu knjige ,,Godisnjak ekologije za 2012. godinu* istaknuo da je za zelenu
transformaciju svijeta potrebno napraviti transformaciju industrijske politike u smislu odrZivosti.
Dotadasnju industrijsku politiku koja je bila usmjerena isklju¢ivo na istrazivanja i inovacije treba
zamijeniti odrzivo orijentiranom transformacijom koja ¢e donijeti promjene u svijesti i ponasanju
ljudi, uvesti nove tehnologije i1 proizvode na trziste, potaknuti drzavu na donoSenje novih zakona

vezanih za odrzivi razvoj, itd.

Ekoloski prihvatljiva poslovna praksa u posljednja dva desetljeca dobila je na iznimnoj vaznosti
upravo zbog klimatskih promjena koje se dogadaju u svijetu i problema vezanih za onecis¢enje i
unistavanje okolisa. Ljudi postaju sve osvjesteniji o stanju u kojem se svijet nalazi i tome na koji
nacin poduzeca doprinose onecis¢enju svijeta te preferiraju proizvode 1 usluge poduzeca koja
prakticiraju odrzivo poslovanje. Poduzeca su svjesna svog doprinosa onecis¢enju okoliSa te su

sve svjesnija svojih obveza u provodenju zelene transformacije svog poslovanja.
Kako bi zelena tranzicija poduzeca bila uspjeSna kljucno je sljedec¢e (Kemp i Never, 2017):

® jasno postaviti ciljeve,

e ustanoviti nacela i alate tranzicijskog menadzmenta,

e poticati inovativnost kako bi se kupcima/korisnicima ponudili proizvodi/usluge koji su u
skladu s njihovim potrebama,

e kreirati politiku poslovanja koja ¢e mo¢i parirati neizvjesnosti i informacijskoj asimetriji.

MenadZeri imaju vaznu ulogu u zelenoj tranziciji poslovanja. ,,Cilj upravljanja tranzicijom je

ubrzati zelenu transformaciju sektora koriStenjem moguénosti inovacija i osmi$ljavanjem
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politika koje poti€u privatno ulaganja u te prilike* (Kemp i Never, 2017:69). Tranzicijski
menadzment, kada je u pitanju zelena transformacija poduzeca i uspjeh iste, mora imati
dugoro¢nu viziju, razumjeti da je zelena transformacija poduzeéa proces koji traje dugi niz
godina 1 zahtijeva odredene prilagodbe u poslovanju te da podrazumijeva eksperimentalne

programe i projekte te puno ucenja od strane poduzeca.

Faze u tranzicijskom menadzmentu prikazat ¢e se na slici 2.

Izbor strategije

Dugorocna vizija

Dizajn privremenih
ciljeva

StrateSko upravljanje
niSom

Prilagodba politike na
temelju ucenja o politici

Slika 2. Faze u tranzicijskom menadZmentu
Izvor: izrada autora prema Kemp 1 Never, 2017

Na slici 2. prikazane su faze u tranzicijskom menadzmentu. Faze koje menadZeri prolaze
prilikom zelene tranzicije su sljedece: izbor strategije, dugoroCna vizija, dizajn privremenih
ciljeva, strateSko upravljanje niSom i prilagodba politika na temelju ucenja o politici. Izbor
strategije ovisi o samom poduzecu, tj. o tome kojim resursima poduzece raspolaze, koliko
vremena poduzece zeli posvetiti transformaciji poslovanja i koliko novca je poduzece spremno

uloziti u transformaciju. Dugorocna vizija vazna je zato Sto je zelena tranzicija proces Cija
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provedba traje godinama i zahtijeva jako puno prilagodbi, ucenja i ulaganja. Kako bi se
dugorocno transformiralo poslovanje potrebno je postaviti privremene ciljeve koji se kroz proces
transformacije poslovanja nadograduju i mijenjaju, sukladno zeljama i potrebama poduzeca.
Strateski upravljati niSom vazno je zato Sto se u svakom sektoru zelena tehnologija moze
upotrijebiti na razli¢ite nacine, a §to se poduzece upozna s vise razli¢itih moguénosti upotrebe
zelenih tehnologija to ¢e isto biti uspjesnije u zelenoj transformaciji poduzeca. Posljednja faza je
prilagodba politike na temelju ucenja o politici. Kao $to je istaknuto u ovom poglavlju, poduzeca
tijekom zelene transformacije poslovanja prikupljaju puno informacija i uce kako 1 na koje
nacine mogu svoje poslovanje napraviti odrzivijim i manje Stetnim za okoli$, upoznaju se sa

politikama vezanim za provodenje zelene transformacije te potom prilagodavaju svoju poslovnu

politiku tako da bude u skladu sa zakonskim regulativama.

3.3. Ciljevi zelene transformacije poduzeca

Carter je 2004. godine naveo cetiri kljucna cilja odrzivog razvoja. To su: zadovoljiti osnovne
ljudske potrebe i omoguditi svim zivim bi¢ima blagostanje, posti¢i jednak Zivotni standard i za
sve ljude koji zive u pojedinoj drzavi i medu svim ljudima u svijetu, ispunjavati potrebe ljudi s
istovremenim razumijevanjem da ¢e u odredenim trenucima zbog dogadanja u svijetu dosli do
odredenih promjena te posti¢i to da se potrebe ljudi ispune bez da to iziskuje ugrozavanje

bududih narastaja (Jambrovi¢, 2011).

Zelena transformacija poduzea podrazumijeva promjene u provodenju poslovnih procesa,
organizaciji opskrbnog lanca te koriStenju razli¢itih ali prvenstveno obnovljivih izvora energije.
Poduzeca koja posluju odrzivo brinu se za razinu potrosnje vode u poslovanju te se trude
racionalizirati potroSnju vode u poslovanju, trude se racionalno koristiti resurse koji su im
potrebna u poslovanju, razumiju utjecaj koji imaju na okruZenje u kojem posluju i trude se
racionalizirati potro$nju energije u poslovanju te u proizvodnji koriste prirodne resurse. Ocuvati
pitku vodu vazno je zato S§to je ista ljudima potrebna te racionalnim koriStenjem vode u
poslovanju poduze¢a pridonose ocuvanju ovog prirodnog resursa. Prilikom planiranja
poslovanja, tj. proizvodnje u poduzecu isto treba racionalno odrediti koliko resursa je optimalno

za proizvodnju proizvoda koji ¢e se plasirati na trziSte — racionalizacijom resursa pridonosi se
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ocuvanju istih. Energiju je potrebno racionalizirati i koristiti Stedljivo, kako se ista ne bi
nepotrebno troSila, a kada god je to moguce izbjegavati fosilne izvore energije. Neki prirodni
resursi su neobnovljivi stoga se pri koristenju prirodnih resursa poduzeé¢ima preporucuje cuvati
bioloSku raznolikost, te koristi kvalitetne resurse koji se nalaze u prirodi 1 doprinose razvoju

gospodarstva drzave.

3.4. Uloga menadZmenta u provedbi zelene transformacije

Poduze¢a moraju voditi brigu za drustvo i za okoli§ u kojem posluju. S obzirom na to da niti
jedno poslovanje nije u potpunosti sigurno i bez posljedica na okoli§, menadzment je zaduzen za
provodenje drustveno odgovornog poslovanja. ,,Drustvena odgovornost obveza je i duznost
menadzmenta da svaku vaznu odluku valorizira ne samo na temelju njezinih ekonomskih nego i
drustvenih ucinaka te da donosi odluke 1 poduze¢ima samo one akcije koje istodobno povecavaju
dobrobit i drustva i organizacije* (Bahtijarevié-Siber, Sikavica i Poloski Voki¢, 2008:561).
Upravo stoga ne iznenaduje niti Cinjenica da se drustveno odgovorno ponaSanje, zeleni
menadzment 1 ekoloski odrzivo poslovanje Cesto tretiraju kao sinonimi. Premda se ovi pojmovi
mogu razlikovati u pristupima i1 obuhvatu, za potrebe ovog rada navedeni pojmovi tretirani su

kao medusobno komplementarni.

Zbog sve vecih ekoloskih problema koji se dogadaju u cijelom svijetu, ljudi i poduzeca trude se
imati pozitivan stav prema o¢uvanju okolisa i prakticiraju odgovorno ponasanje kada je u pitanju
briga za okoli§ i drustvo. Yang i Zhang (2021) u svom radu isticu kako menadzeri na svim
razinama menadzmenta imaju utjecaj na zelenu transformaciju, provodenje ciljeva i kreiranje
novih ciljeva. Njithovo pozitivno videnje transformacije formira se kroz drustveni Zivot, osjecaj
odgovornost, ali i kroz pritisak od strane drZave i zakona kojih se moraju pridrzavati. MenadzZeri
takoder usvajaju osje¢aj duznosti prema kupcima i drustvu jer kroz svoj rad i upravljanje u

praksi prikazuju ono $to kompanija promovira u teoriji kroz marketing.

Poduzeca se razli¢ito brinu za okoli§, a putem modela nijansi zelenoga moze se prikazati kako
razli¢ita poduzeca pristupaju rjeSavanju problema okolisa. Model nijansi zelenoga prikazat ¢e se

na slici 3.
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velika tamnozeleno

A ankvisticki pristup A
problemima okolisa

pristup
utjecajno-interesnih grupa problemima okolisa

ekoloska osjetljivost
nijanse zelenog

trzidni pristup problemima okolisa

\J Y

mala svijetlozeleno

zakonski pristup problemima okolisa

Slika 3. Model nijansi zelenoga

Izvor: izrada autora prema Bahtijarevic’-giber, Sikavica i Poloski Voki¢, 2008:574; Dalft,

2006:170

Zakonski pristup je pristup u kojem poduzece malo brine o okoliSu, tj. u poslovanju samo prati
zakone koji se odnose za sprjecavanje oneciS¢enja okoliSa. TrziSni pristup je pristup u kojem
poduzece ima razvijenu ekolosku svijest i trudi se zadovoljiti potrebu potrosaca da im se ponude
razliCiti zdravi, ekoloski proizvodi. Pristup interesno-utjecajnih grupa je pristup u kojem
poduzeca, tj. menadzeri poduzeca aktivno rade kako bi pomogli zajednici u unaprjedenju
ekoloske situacije. AktivistiCki pristup je najintenzivniji 1 najvisi pristup u kojem poduzeca 1

menadzeri u istima djeluju ekoloski odgovorno.

3.5. Pregled istrazivanja provedbe zelene transformacije

U nastavku su predstavljeni rezultati prethodnih znanstvenih i stru¢nih istrazivanja koja su bila
fokusirana na poticajne i ograni¢avajuce ¢imbenike zelene transformacije poslovanja.
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3.5.1. Poticajni Cimbenici zelene transformacije poslovanja

Hojnik 1 Ruzzier (2016) istaknuli su da su poticajni ¢imbenici poduzec¢a da provedu zelenu
transformaciju poduzeéa primarno internacionalizacija poslovanja te pritisak konkurenata na
trziStu. Naime, poduzeca koja posluju internacionalno ulaze na nova trziSta na kojima postoji
odredena konkurencija poduzeca koja su ekoloski osvijestena te prakticiraju poslovanje koje nije
Stetno za okoli$ 1 ljude Sto znaci da poduzeca moraju usmjeriti svoje poslovanje tako da ono ne
Steti okoli$u i ljudima. Strukelj i sur. (2020) istaknuli su da su jedan od poticajnih ¢imbenika
zelene transformacije poslovanja same organizacijske vrijednosti kojima se poduzece vodi u
poslovanju i1 koje prenosi na svoje zaposlenike. U poticajne ¢imbenike zelene transformacije
potrebno je ubrojiti 1 otvaranje novih radnih mjesta i rast zaposljavanja. Menadzeri 1 vlasnici
poduzeca koji su ekoloski osvijesteni upravo su ti koji poticu poduzece i zaposlenike istoga da
posluju drustveno odgovorno i odrzivo te doprinesu ocuvanju okoliSa u kojem zive i rade.
Takoder, jedan od poticajnih ¢imbenika zelene transformacije su i potrosaci koji su sve upuceniji
u sve §to se dogada u svijetu 1 svjesni toga kako poduzeca kroz poslovanje utjeCu na stanje u
svijetu te stoga isti zahtijevaju od poduzeca da postanu ekoloski osvijeStena 1 prakticiraju
drustveno odrzivo poslovanje (Licastro i Sergi, 2021). Lee (2009) raspravlja o poticajnim
¢imbenicima koji, osim §to su vidljivi u trenutnoj situaciji, prerastaju u prednosti u buduénosti
poslovanja. Smanjenje otpada i zagadenja poslovanjem direktno smanjuje troSkove 1 rizik
poslovanja. U buduénosti se kroz ovakav nacin poslovanja interno kreiraju odrzive kompetencije
1 disruptivna inovacija Sto povecava stopu inovacije u poduzeéu i stvara mogucnost
repozicioniranja na trziStu. Postoje 1 eksterne prednosti koje poticu zelenu transformaciju.
Trenutno povecanje transparentnosti 1 prihvacanje odgovornosti povecava legitimitet 1 reputaciju
kompanije. U buduénosti se kroz ovakav nacin poslovanja lakSe kreira zajednicka vizija

poslovanja i jasnija je putanja rasta.

3.5.2. Ogranicavajuci ¢imbenici zelene transformacije poslovanja

Hojnik i Ruzzier (2016) istaknuli su da su neki od ogranicavaju¢ih ¢imbenika zelene

transformacije poslovanja troskovi koje iziskuje implementacija odrzivog poslovanja u poduzece
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te vremenski zahtjevni birokratski postupci i zakonske regulative Kako bi se prethodno navedeno
izbjeglo vazan je menadZment, tj. menadZeri koji su pokretai i provoditelji promjena u
poslovanju, ukljuujué¢i provodenje zelene transformacije poslovanja. Takoder, kao
ogranicavajuci ¢imbenici zelene transformacije poslovanja mogu se navesti neznanje poduzeca i
nedostatak potpore koju vlada nudi prilikom zelene transformacije poduzeca, visoki rizik kojem
podlijezu poduzeéa ako se odluce provesti zelenu transformaciju poslovanja te to Sto su mala
poduzecéa Cesto premala za implementaciju zelene politike u poslovanje, a velika poduzeca
previSe su orijentirana na ostvarivanje dobiti da bi gubila novac 1 poslovala odrzivo (Licastro i

Sergi, 2021).

Osim prethodno navedenih, kao ograni¢avajuci faktori u zelenoj transformaciji poslovanja mogu
se navesti 1 nedostatak potpore menadZerima koji se zalazu za zelenu transformaciju poslovanja
od strane vlasnika i Upravnih ili Nadzornih odbora poduzeca, gospodarski uvjeti u drzavi u
kojoj poduzece posluje te pogresno postavljanje kratkoro¢nih i dugorocnih ciljeva u poslovanju

(Giunipero, Hooker 1 Denslow (2012).

Yang 1 Zhang (2021) u svom radu navode kako je zakon i strogoc¢a vlade odredene drZave bitan
faktor u primjeni zelene transformacije poslovanja. Vecée restrikcije 1 kazne za ekoloski
neprihvatljiv na¢in poslovanja direktno poticu promjene u kompaniji. Ukoliko postoji nedostatak
zakona i potpore vlade poduze¢ima u transformaciji njihovog poslovanja, poduzeca mogu biti
manje spremna na provodenje i uvodenje radikalnih promjena u njihovo poslovanje. Problem
koji se javlja je i nejednaka razvijenost razli¢itih dijelova zemalja u kojima kompanije posluju. U
nekim razvijenim dijelovima zemlje postoji adekvatna potpora u svim aspektima ekoloSkog
poslovanja, dok u nerazvijenim dijelovima zemlje vidimo nedostatak infrastrukture za
provodenje istog. Ovakva nejednakost u infrastrukturi moze ogranicavati spremnost poduzeca na
transformaciju svog poslovanja, posebice na manja poduze¢a za koje je ovakav pothvat

financijski neisplativ i neodrZiv.
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4. Rezultati empirijskog istrazivanja - MenadZerski stavovi i ¢imbenici
zelene transformacije poslovanja na primjeru grupacije Industria de

Diseiio Textil, SA (Inditex)

U sljede¢im poglavljima kriticki ¢e se ocijeniti kako grupacija Inditex provodi zelenu
transformaciju poslovanja te koja je uloga menadzera u zelenoj transformaciji poslovanja brenda

Zara koji je dio grupacije Inditex.

Kalambura 1 sur. (2020:269-270) isticu da je tekstilna industrija znacajan sektor u globalnoj
ekonomiji te da danas veliki broj internacionalnih modnih lanaca potrosa¢ima nudi najnovije
trendove po atraktivnim cijenama, a proizvodnja trendovske odjeée ukljucuje procese koji ne
samo Stete okoliSu ve¢ 1 ljudima koji su ukljuceni u proizvodnju odjece 1 potrosacima koji nose
proizvedenu odjecu. Tekstilna industrija ima gotovo potpuno linearan model proizvodnje: za
proizvodnju odjece koriste se velike koli¢ine neobnovljivih resursa, a proizvedena odje¢a ima
kratak Zivotni vijek zato $to nije proizvedena od kvalitetnih materijala $to dovodi do toga da se
odjec¢a nakon kratkog koriStenja baca i1 zavrSava kao otpad na odlagaliStima. Nadalje, tijekom
proizvodnje u tvornicama se koriste razliite kemikalije koje imaju nepovoljan ucinak na
zdravlje ljudi koji su zaposleni u tvornicama i okoliS. Takoder, prilikom proizvodnje odjece u

tvornicama koriste se velike koli¢ine energije 1 vode $to je Stetno za okolis.

Grilec 1 sur. (2022:74) prepoznali su Stetan utjecaj koji tekstilna industrija ima na ljude i1 okoli$ te
isticu da poduzeca koja su dijelom modne, odnosno tekstilne industrije, ako to ve¢ ne rade,
trebaju u svrhu oCuvanja okoliSa 1 poboljSanja radnih uvjeta svojih zaposlenika poceti prakticirati
drustveno odgovorno poslovanje. Do tog zakljucka dosli su promatrajuci trziSte tekstilne
industrije na kojem je vidljivo da velika multinacionalna modna poduze¢a provode brze procese
proizvodnje odje¢e koju prodaju po niskim cijenama kako bi ostvarila brzu zaradu bez da

razmisljaju o posljedicama koje njihovo poslovanje ima na okolis i ljude.

Upravo zbog prethodno navedenog, potrebno je poblize istraziti u kolikoj mjeri su poduzeca koja
su dijelom tekstilne industrije svjesna u¢inka koji imaju na ljude i okoli$ te kako ista vide svoju

odgovornost za odrzivost okolisa 1 Stednju resursa.
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4.1.  Grupacija Inditex

Inditex je jedan od najve¢ih prodavaca u svijetu mode koji posjeduje nekoliko brandova.
Brandovi koji se nalaze u grupaciji Inditex su: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho i Zara Home. Poslovanje se odvija online (webshop i mobilna aplikacija) te
u fizickim prodavaonicama. Online je prisutan na 215 trziSta, a na 95 trZiSta se nalazi 6 477

fizi¢kih prodavaonica'.

Poceci poslovanja sezu do 1963. godine kada su zapoceli kao malo obiteljsko poduzece koje je
proizvodilo 1 prodavalo Zensku odjecu. Kroz godine poslovanje se mijenjalo i Sirilo, a ono §to se
nikad nije promijenilo je to da je kupac u fokusu svih poslovnih aktivnosti grupacije. Danas se
Inditex bavi dizajniranjem, proizvodnjom, distribucijom i prodajom. Tri stupa u poslovanju su:
fleksibilnost, digitalna integracija 1 odrzivost zahvaljuju¢i kojima svojim kupcima nude

kvalitetne proizvode po pristupaénim cijenama.” (Inditex, n.d.).

U poslovanju Inditex grupe moze se izdvojiti nekoliko klju¢nih trenutaka koji su pomogli
grupaciji da bude uspjesna kao Sto to je danas. To su kako navode Pereira i sur., (2018:7)

slijedeci trenutci:

e 2001. godina — Inditex je uvrSten na Madridsku burzu, izdao Kodeks ponasanja za
proizvodace i dobavljace te se pridruzio Dow Jones Sustainability Indexu.

e 2006. godina — Inditex je u javnost pustio svoj prvi Strateski plan za ocuvanje okoliSa u
kojem su sadrzane akcije koje se Zele poduzeti do 2010. godine. Nakon toga je izdan novi
Strateski plan za o¢uvanje okoliSa pod nazivom Odrzivi Inditex u kojem su obuhvacene
aktivnosti koje ¢e se provesti u razdoblju od 2011. do 2015. godine.

e 2007. godine — Zara Home postala je prva online prodavaonica, a 2010. godine Zara je
pokrenula prve online prodavaonice na 16 europskih trzista. U 2011. godini Zara je
pocela prodavati proizvode u SAD-u i Japanu.

e 2008. godine — otvorena je prva visokotehnoloski u¢inkovita Zara trgovina u znamenitoj
zgradi u sredisStu Atene.

e 2011. godine — Pablo Isla, izvr$ni direktor Inditexa od 2015. godine, postao je
predsjednik Inditex grupe.

' Inditex (n.d.) Dostupno na: https://www.inditex.com/itxcomweb/en/group/history [Pristupljeno 14.06.2022.]

? Inditex (n.d.) Dostupno na: https://www.inditex.com/itxcomweb/en/group/history [Pristupljeno 14.06.2022.]
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e 2016. godine — Inditex je imenovan liderom u modnoj industriji u Dow Jones

Sustainability Indexu i Greenpeace-ovom Detox Catwalku.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da je Inditex grupa rasla i Sirila poslovanje na trzista diljem
svijeta polako te da su svi koraci u poslovanju bili pomno planirani. Osluskivanjem potrosaca 1
pracenjem promjena na trziStu Inditex grupa uspjela je izgraditi jedan od najuspjesnijih i

najunosnijih poslovanja u svijetu.

4.2.  Grupacija Inditex na podrué¢ju Republike Hrvatske

Poslovanje grupacije Inditex na podru¢ju Republike Hrvatske je registrirano prema poslovnom
portalu Poslovna.hr na sljede¢i na¢in’:
e Naziv subjekta - ITX Hrvatska d.o.o.
e Broj zaposlenih - 2021. godine iznosi 520
e Brendovi koji su zastupljeni na trziStu - Zara, Zara Home, Pull&Bear, Bershka, Oysho,
Massimo Dutti, Stradivarius
e Poslovni rezultati za 2021. godinu :
- ukupni godisnji prihod u iznosu od 1.063.945.054,00 kn
- neto rezultat poslovanja u iznosu od 28.751.667,00 kn

- ostvarena neto marza iznosi 2,70%.

3 Poslovna.hr. Dostupno na https://www.poslovna.hr/lite/itx-hrvatska/945759/subjekti.aspx? [pristupljeno:
26. kolovoza 2022].
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4.3. Odrzivo poslovanje u grupaciji Inditex

Industrija u kojoj se sve vise poduzeca fokusiraju na odrzivost u poslovanju je modna industrija.
U proslosti su poduzeca proizvodila i prodavala odjeu i obucu koja je bila kvalitetna 1
namijenjena dugotrajnoj upotrebi, a danas se modna industrija fokusira na proizvodnju i prodaju
trendovske odjece koja nije toliko kvalitetna i namijenjena je za kratkoro¢nu upotrebu. Upravo iz
tog razloga poduzeca koja posluju u modnoj industriji sve su izlozenija javnim kritikama, te u
svrhu ocuvanja reputacije nastoje smanjiti pretjerano iskoriStavanje prirodnih resursa odrzivim
na¢inom poslovanja. Prije nego se prikaze odrzivo poslovanje grupacije Inditex, na slici 4.

prikazat ¢e se novi model odrZive mode.

Novi, odrzivi pristup
PROFIT modnoj djelatnosti
¢ Optimizacija resursa
* Novi poslovni model
* Konkurentnost

PLANET LJUDI

« Ciica proizvodnja e Sigurnost i

* Manji utjecaj na zadovoljstvo
okolis proizvodom

¢ Manje smeca eSigurni uvjeti rada

Slika 4. Novi model odrzive mode
Izvor: Omazié, Grilec i Sabari¢, 2017:171 prema Aako, 2013:35

Na slici 4. vidljivo je da novi model odrzive mode obuhvaca istovremenu brigu poduzeca da
ostvari profit, saCuva planet 1 zastiti ljude. Profit se ostvaruje tako $to se resursi optimiziraju,
razvijaju novi poslovni modeli koji su orijentirani na odrzivo poslovanje te pomazu poduzecu da
ostane konkurentno na trzisStu. Ljude se $titi tako Sto se proizvodi koji se proizvode i plasiraju na
trziSte proizvode sigurno i u sebi ne sadrzavaju materijale koji su Stetni za ljudsko zdravlje, a
zaposlenicima koji su zaposleni u poduzecu osigurava se potpuna transparentnost u poslovanju i

postuju se njihova prava. Planet se §titi tako da se kroz proizvodnju $to manje Steti okoliSu 1
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proizvodi $to manje smeca koji se vra¢a u okoli§, u proizvodnji se koriste nove tehnologije, a

energija koja je potrebna za proizvodnju dolazi iz obnovljivih izvora energije.

Inditex iz godine u godinu ostvaruje uspjeh u poslovanju zbog raznovrsne ponude, kvalitetnih
proizvoda, pristupacnih cijena i transparentnosti koju prakticira u poslovanju. Poslovanje se
odvija tako da je odrZivo i1 transparentno te postoji sljedivost svakog aspekta aktivnosti (Inditex,

2022):

e Kako su proizvodi dizajnirani, napravljeni i kako se distribuiraju?

e (Odakle materijali dolaze i kako nastaju; sljedivost Inditex opskrbnog lanca i koliko dobro
poznaju svoje dobavljace?

e Kakvi su zdravstveni 1 sigurnosni uvjeti zaposlenika i zaposlenika dobavljaca?

e Kako se koristi energija i voda u trgovinama, objektima i procesima?

e Sto se dogada s proizvodima kada ih kupci vise ne Zele koristiti?

e Kako odgovaraju na potrebe i o€ekivanja kupaca, zaposlenika, dioni¢ara 1 drustva u

cjelini - uglavnom kroz porezni doprinos i ulaganje u socijalne programe?

Grupacija Inditex svjesna je vaznosti odrzivog poslovanja i ucinka koji ima na okolis§ te vec
godinama prolazi zelenu transformaciju poslovanja. ,,NaSe akcije su usmjerene na zastitu i
pozitivni utjecaj na tri podrucja: Zivot u cjelini i ekosustav; ljude; i supstrat (koji se sastoji od
razlicitih elemenata: vode, tla, zraka i energije). Slijedom toga, imamo sustavan, sveobuhvatan i
hibridni pristup koji kombinira drustvene i ekoloske sfere, s krajnjim cilj prosperiteta i odrzivog
razvoja* (Inditex, 2021:52). Vizija odrzZivosti u Inditexu je — prosperitet za planet i ljude,
ambicija Inditexa je — razvoj 1 rast prema ostvarenju pozitivnih ucinaka, djelokrug Inditexa je —
biti predvodnik u transformaciji, ne samo opskrbnog lanca ve¢ cjelokupne industrije. (Inditex,

2021).

O tome da Inditex posluje odrZivo govori i to da grupacija ima razvijen odrZivi poslovni model
koji je integriran u sve faze modnog procesa: dizajna, opskrbe, kontrole kvalitete proizvoda i
proizvodnje, logistiku 1 maloprodaju koja se odvija u 6 477 prodavaonica u svijetu te na 215
online trziSta. Prema Pereira i1 suradnicima (Pereira i sur., 2018). model odrzivog poslovanja

Inditexa obuhvaca sljedece:
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e za proizvodnju proizvoda koriste se dobra koja se mogu nekoliko puta iskoristiti, tj.
reciklirati,

e tekstilni otpad i drvo koje se koristi u Inditexovoj proizvodnji dolazi iz odrzivih Suma,

e kada izabire partnere za svoj opskrbni lanac Inditex prednost daje onima koji zbrinjavaju
ostatke koji ostanu nakon proizvodnje te se u Inditexovim tvornicama od ostataka u
proizvodnji proizvode novi proizvodi tako da se Sto manje materijala baca,

e kupcima se nudi moguénost da donesu staru odje¢u koja se reciklira 1 koristi za

proizvodnju nove, itd.

U nastavku ¢e se prikazati neka od izdvojenih podruc¢ja odrzivog poslovanja u kojima Inditex

unapreduje svoje poslovanje.

4.3.1. PotroSnja vode

Prvi segment poslovanja putem kojega Inditex posluje odgovorno je potrosnja vode. Tekstilna
industrija jedna je od industrija u kojoj se svakodnevno troSe velike koli¢ine vode, a problem
pitke vode u svijetu nesto je na §to se treba posebno pripaziti stoga Inditex aktivno radi na
racionalizaciji koli¢ine vode koju trosi u poslovanju. ,,Mi u Inditexu prepoznajemo da tekstilna
industrija postavlja velike zahtjeve za vodnim resursima. U nasem opskrbnom lancu voda se
koristi za proizvodnju pamuka i drugih viakana te za mokre procese u proizvodnji odjece, kao sto
su tiskanje, pranje i stavljenje. Vodu koristimo u nasim trgovinama, uredima i objektima, a kupci

je koriste kod kuce za pranje kupljene odjece (Inditex, 2022a).
Inditex se obvezao da ¢e (Inditex, 2022a):

e Smanjiti potrosnju vode i poboljsati ucinkovitost vode u vlastitoj proizvodnji, u vlastitim
trgovinama, uredima i objektima (prosle godine je smanjen za 17%).

® Poboljsati upravijanje vodom u opskrbnom lancu za cisc¢e i ucinkovitije koristenje.
Obvezali su se da ¢e smanjiti utjecaj vode u lancu opskrbe za 25% do 2025. godine.

® Podic¢i svijest medu potrosacima o tome kako koriste vodu za proizvodnju svojih
proizvoda.

® Pratiti svoj napredak i biti transparentni u poslovanju.
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® Nastaviti raditi s partnerima, dobavljacima, kupcima, trgovcima na malo i drugim
dionicima kako bi se postiglo potpuno odrzZivo upravijanje vodama. Primjer ovakvog
pristupa je Inditex-ovo sudjelovanje, zajedno s ostalih osam tekstilnih marki, u projektu
Bangladesh Water PaCT, medunarodnoj inicijativi koja traZi ekoloska i drustvena

poboljsanja u tvornicama za mokru preradu u toj zemlji.

Racionalizacija koristenja vode izuzetno je vazna zato Sto se svakodnevno u svijetu trosi previse
vode, a voda je jedna od stvari bez koje ljudi ne mogu zivjeti. Poduzeéa kao veliki potrosaci
vode 1 zagadivaci vode trebaju pripaziti 1 odgovorno se ponasati s vodom tijekom provodenja
poslovnih procesa te pomo¢i doprijeti do svijesti potrosaca da i oni moraju biti odgovorni i

racionalni kada je u pitanju potro$nja vode.

4.3.2. Klimatske promjene i potros$nja energije

Inditex je svjestan klimatskih promjena i utjecaja koje isti imaju na okoli§ i ljude te
prekomjernog koriStenja energije u svakodnevnom Zivotu. Stoga je jedan od segmenata gdje
unaprjeduje svoje poslovanje nacin koriStenja energije u poslovanju te smanjenja emisije
staklenickih plinova. Imaju razvijenu vlastitu Globalnu energetsku strategiju, te njithov posao

ukljucuje sljedece:

e smanjenje potrosnje energije 1 uvodenje niskouglji¢nih tehnologija u vlastite trgovine,
urede i logisti¢ke centre,

e podrzavanje energetske u¢inkovitosti 1 smanjenje koriStenja energije u opskrbnom lancu
sa partnerima,

e dizajniranje odrzivih proizvoda, uzimajuci u obzir energetske zahtjeve svakog artikla u
proizvodnji i uporabi,

e poticanje kupaca da ucinkovitije koriste nase proizvode kroz poboljsano oznacavanje,

e promicanje ponovne uporabe i recikliranja odjevnih predmeta i vlakana.

Iz prethodno navedenog vidljivo je da Inditex racionalizira koriStenje energije u poslovnim

procesima i radi na unapredenju vlastitih poslovnih vrijednosti.
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4.3.3. Bioraznolikost

Inditex se brine za Zemlju tako Sto racionalno koristi prirodne resurse. Lanac opskrbe sirovina
oslanja se na bioloSku raznolikost - osigurava hranjive tvari tla za uzgoj pamuka, vodu za usjeve
1 proizvodnju materijala, zemlju za uzgoj ovaca za vunu, drvo za vlakna i namjestaj, itd.
Bioraznolikost je usko povezana s aktivnostima koje Inditex provodi vezano za racionalno

koristenje energije 1 unaprjedenje kvalitete vode.

Posebnu pozornost Inditex obrac¢a na koristenje sirovina koje koristi za izradu svojih proizvoda.

Minimiziraju svoj utjecaj tako $to (Inditex, 2022b):

e U poslovanju povecava upotrebu odrzivih alternativa. Na primjer, jedan od ciljeva je da
do 2023. godine 200 % pamuka koji koriste bude odrzivo.

e Koriste samo odrzive certificirane (PEFC ili FSC) izvore za prilikom proizvodnje
drvenog namjesStaja i proizvodnje proizvoda od papira, kao Sto su torbe, naljepnice i
uredski papir.

e Od kraja 2017. godine drvna vlakna koja se koriste u proizvodima ne potjecu iz

primarnih ili ekoloski vaznih Suma.

U posljednjih nekoliko godina vidljivo je da Inditex u proizvodnji koristi prirodne sirovine i da

se trudi smanjiti Stetu koju u poslovanju ¢ini okoliSu na minimum.

4.3.4. Energetska ucinkovitost prodavaonica i odrzivost pakiranja

U prodavaonicama se koristi najnovija tehnologija koja ujedno i Stedi energiju. Takoder, Inditex
ima centraliziranu platformu za upravljanje potro$njom, Inergy, putem koje se prati mreza
povezanih trgovina sa ciljem smanjenja potroSnje energije u istima. Kada je u pitanju pakiranje,
u 2021. godini Inditex je u ponudu uveo torbe za visekratnu uporabu koje nudi svojim kupcima,
a sav prihod od prodaje istih donira ekoloSkim inicijativama s kojima suraduje. Vazno je
istaknuti da kada kupci narucuju online kupljeni proizvodi im stizu u paketima koji su

napravljeni od recikliranog materijala. (Inditex, 2022c)
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4.4. Uloga menadZera u zelenoj transformaciji grupacije Inditex - Zara

Menadzeri imaju vaznu ulogu u zelenoj transformaciji grupacije Inditex. Kako bi se uvidjelo
koja je uloga i na koje nacine menadZeri sudjeluju u zelenoj transformaciji poduze¢a u razdoblju
od 20. srpnja do 25. kolovoza 2022. godine provedeni su intervjui s tri menadzera zaposlena u
Zari na poslovima niZeg ili operativnog menadZmenta. Sukladno njihovoj zamolbi njihovi su
odgovori anonimizirani, a njihov je identitet tretiran kao povjerljiv i zasSti¢en podatak, te se u

referiranju njihovih stavova koristio muski rod neovisno o njihovoj stvarnoj rodnoj pripadnosti.

Intervjui su se odvili putem elektronicke poSte. Sudionicima se poslalo 12 pitanja vezanih za
zelenu transformaciju koja se provodi u grupaciji Inditex, a naglasak u pitanjima stavljen je na
zelenu transformaciju poduzeca Zara. Nakon $to su ispitanici odgovorili na pitanja ista su putem
elektroni¢ke poste proslijedili autoru rada. Pitanja na koja su ispitanici odgovarali i odgovori
ispitanika nalaze se u prilogu rada, a u nastavku rada analizirat ¢e odgovore ispitanika i iznijeti

zakljuccei do kojih je doslo tijekom analize intervjua.

Sva tri menadZera koja su intervjuirana uvidaju vaznost druStveno odgovornog poslovanja
poduzeca i svjesna su toga da grupacija Inditex, ukljucujuéi brend Zara, kontinuirano radi na
zelenoj transformaciji poslovanja. Jedan od sudionika u istrazivanju izjavio je sljedece: ,,lzuzetno
mi je drago vidjeti da je Inditex poduzece koje kontinuirano poboljsava i transformira svoje

poslovanje bez obzira na porast ili smanjenje uspjeha poslovanja‘.

Ispitanici u istrazivanju upuceni su u aktivnosti koje Zara provodi u svrhu zelene transformacije
poslovanja. To potvrduje jedan od sudionika u istrazivanju koji istiCe sljede¢e — ,,Inditex
prakticira odrzivi model poslovanja u svim poslovnicama kako bi se smanjila potrosnja energije
i koristenje vode. To ukljucuje pracenje i kontrolu temperature i osvjetljenja kako bi se osiguralo

neometano poslovanje poslovnica u optimalnim uvjetima*.

Kada su u pitanju prednosti i nedostaci zelene transformacije Zare, sudionici u istrazivanju kao
najve¢e prednosti naveli su povecanje ekonomicnosti poslovanja i unaprjedenje odrZivosti
cjelokupnog poslovanja. Kao najvecu barijeru jedan od sudionika u istrazivanju naveo je otezan
prijenos informacija izmedu razliitth razina menadZmenta i1 manjak interesa koji visi
menadzment pokazuje prema nizim razinama menadZzmenta, a drugi sudionik u istrazivanju

istaknuo je da je prema njegovom misljenju velika barijera pronalazak motiviranih i sposobnih
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ljudi koji ¢e uspjeSno iznijeti aktivnosti koje Zara provodi u svrhu zelene transformacije

poslovanja.

Sudionici u istrazivanju nisu izravno ukljueni u donoSenje odluka vezanih za zelenu
transformaciju Zare, ali kroz svoj rad i komunikaciju sa zaposlenicima ukljuceni su u provodenja
zelene transformacije poslovanja. Zelenoj transformaciji Zare doprinose time Sto odgovorno
primjenjuju odluke koje donose menadzeri na viS§im razinama, tako Sto viSim menadzerima
prenose informacije vezane za implementaciju odluka vezanih za zelenu transformaciju
poslovanja. Jedan od sudionika u istrazivanju kao glavni zadatak koji ima u provodenju zelene
transformacije poduzeca naveo je ,delegiranje informacija na operacijski tim te edukacija o
nacinu provodenja promjena i njihovom utjecaju na poslovanje*. Prethodno navedeno ima veliki
utjecaj na uspjesnost zelene transformacije poslovanja Zare zato §to se samo kroz zajednicku
suradnju i dobru dvosmjernu komunikaciju mogu napraviti promjene i unaprijediti poslovanje

Zare.

Prijenos najvaznijih informacija o zelenoj transformaciji poslovanja Zare odvija se kroz
provodenje treninga na kojima se zaposlenicima prenose najvaznije informacije ili putem interne
aplikacije za zaposlenike Inditexa. S obzirom na to da su sva tri sudionika u istrazivanju na nizoj

razini menadZzmenta isti nemaju uvid u to kako se biraju dobavljaci u Zari.

Ispitanici u istrazivanju istaknuli su da osim njih uspjeSnost Zare u provodenju zelene
transformacije uocavaju i zaposlenici i potrosaci koji su upuceni u rad Zare i odobravaju Zarine
napore da postane drustveno odgovorno poduzece. Prethodno navedeno potvrduje sudionik u
istrazivanju koji je izjavio sljede¢e — ,,U Zari se najcesce fokusiramo na prednosti zelene
transformacije te se prednostima koje zelena transformacija donosi poslovanju vodimo u
poslovanju. To je vidljivo u svakodnevnim razgovorima s kupcima koji vise od svega cijene

transparentnost koju prakticiramo u poslovanju‘‘.

Sva tri sudionika u istrazivanju smatraju da je Zara i viSe nego uspjeSna u provodenju zelene
transformacije poslovanja i da postoji prostor za napredak po pitanju odrzivog poslovanja Zare, a
jedan od ispitanika izjavio je sljedece - ,,Uvidio sam da druga poduzeca koja posluju u modnoj
industriji prate nas korak i implementiraju rjeSenja koja i mi implementiramo u poslovanje. To

pokazuje, odnosno potvrduje da smo lideri u modnoj industriji te da ve¢ dugi niz godina uspjesno

27



postavljamo visoke standarde u poslovanju kojima poticemo druge da unaprijede svoje
poslovanje*, a drugi ispitanik izjavio je ,,Uvidio sam da druga poduzeca koja posluju u modnoj
industriji prate nas korak i implementiraju rjeSenja koja i mi implementiramo u poslovanje. To
pokazuje, odnosno potvrduje da smo lideri u modnoj industriji te da ve¢ dugi niz godina uspjesno
postavljamo visoke standarde u poslovanju kojima poticemo druge da unaprijede svoje
poslovanje*. 1z prethodno navedenog vidljivo je da je Zara predvodnik zelene transformacije na

trzistu tekstilne industrije Sto uvidaju i konkurentska poduzeca.
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5. Rasprava

Nakon $to se upoznalo s dosadas$njim rezultatima istrazivanja domacih i stranih autora o zelenoj
transformaciji poslovanja poduzeéa i nakon §to su se putem intervjua provelo primarno
istrazivanje u kojem su sudjelovala tri menadzera nize razine u ovom poglavlju povezat ¢e se

teorijski i prakti¢ni dio rada.

Poduzec¢a imaju vlastiti stav o tome kako, odnosno na koji nacin treba poslovati. U posljednjih
nekoliko godina veliki broj poduzeca u svijetu poceo je polako u poslovanje uvoditi razlicite
aktivnosti putem kojih poslovni procesi i poslovne aktivnosti nisu Stetni za okolis i ljude. Jedno
od poduzeca koje ve¢ godinama uspjesno prolazi kroz zelenu transformaciju poslovanja je Zara

koja je pripada grupaciji Inditex.

Sudionici u istrazivanju istaknuli su da razumiju vaznost zelene transformacije poslovanja
poduzeca, u potpunosti podrzavaju zelenu transformaciju poslovanja Zare kroz promjene koje se
provode u grupaciji te se trude kroz svoj rad doprinijeti provodenju zelene transformacije
poslovanja Zare. Takoder, sudionici u istrazivanju istaknuli su da nemaju izravni utjecaj kada je u
pitanju donosenje odluka vezanih za zelenu transformaciju poslovanja. Medutim, nakon S§to
dobiju informacije o zelenim aktivnostima koje ¢e se provoditi s viSih razina menadzmenta
aktivno sudjeluju u prenoSenju informacija zaposlenicima, organizaciji zaposlenika da bi
provodenje odluka bilo §to uspjesnije i ostvaruju komunikaciju s viSim razinama menadzmenta
kroz koju daju povratne informacije o tijeku 1 uspjeSnosti provodenja aktivnosti zelenog
poslovanja Zare. Kao pozitivne 1 poticajne strane zelene transformacije poslovanja sudionici u
istrazivanju istaknuli su smanjenje otpada, ispusnih plinova, potroSnju vode i energije u
poslovanju Zare §to ima direktan povoljan utjecaj na okolis i ljude. To ukazuje na to da su koristi
od zelene transformacije poslovanja zaista velike. Jedan od najvec¢ih pozitivnih ¢imbenika zelene
transformacije poslovanja, sa stajaliSta vrhovnog menadzmenta i vlasniStva kompanije, je prostor
koji se otvara i nudi kontinuiranu moguénost marketin§ke promocije vlastitog poslovanja kao
ekoloski osvjestenog. Ovo je jedan od kljuénih faktora na koje se kompanije danas fokusiraju
kako bi ostvarile prednost na trziStu nad konkurentima, zadrzale postoje¢e kupce i korisnike te
osvojile 1 pridobile novi dio trziSta. Ekoloski neosvijeSteno i nemarljivo poslovanje kompanija

danas dovodi do gubitka udjela u trZiStu 1 do stvaranja negativnog imidza u drustvu. Kompanije
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koje ne mogu pratiti lidere u promociji svog ekoloski i zelenog nacina poslovanja, sve ¢eSce se

pronalaze pod pove¢alom medija, interneta i pod pritiskom od strane drustva.

Nadalje, kroz odgovore u intervjuima, ispitanici su potvrdili da u poslovanju nailaze na prepreke
koje su identificirane u prethodnim istrazivanjima. Prepreke u provodenju zelene transformacija
Zare koje su sudionici uocili ukljucuju probleme u komunikacijskom kanalu izmedu nizih 1 visih
razina menadzmenta te pronalazak adekvatnih zaposlenika koji ¢e pomoc¢i u zelenoj
transformaciji poslovanja. Ono §to se pokazalo kao dodatan i neoc¢ekivan problem je manjak
radne snage i1 osjecaja pripadnosti istih. Radnici na nizim pozicijama u grupaciji imaju velik broj
zadataka 1 puno novih informacija koje se ponekad mijenjaju 1 na dnevnoj razini. Kompanije,
kako bi promovirale smanjanje vlastitog negativnog poslovnog utiska na okoli$, ulazu velik
napor na poboljSanje vlastitog imidZa u drustvu putem marketinskih i medijskih kanala. S druge
strane, sve veca medijska paZnja na utisak velikih kompanija na okoli§ i drustvo pozitivna je
stvar jer stvara odredenu razinu konkurencije izmedu kompanija. Bez obzira koliko je bitno da su
kompanije same svjesne razloga zbog kojih trebaju aktivno wulagati u svoju zelenu
transformaciju, dokle god postoji trend koji se kre¢e u ovom smjeru, postoji benefit za
cjelokupno drustvo. Velika barijera 1 velik problem koji se ovdje pojavljuje je manjak
zainteresiranosti 1 napora vlasnika kompanije za ulaganje u vlastitu radnu snagu. Kompanije
zanemaruju svoje radnike i otezano stanje u svijetu kroz pojavu inflacije 1 sve vecih troSkova
zivota. Naknade i nagrade koje radnici dobivaju za svoj trud i dodatan napor kako bi kompanija
osvajala nova trzista, neznacajne su u odnosu na koli¢inu novca i truda koje kompanije ulazu
kako bi promovirale vlastiti imidz. Problem koji ovdje nastaje je da iste te kompanije stoje na
vrlo dobrom glasu u drustvu kao pozeljan poslodavac na trzistu, ali ne uspijevaju isto prikazati u
praksi svog poslovanja. U svakom intervjuu je jasno prepoznatljivo kako se osobe na
menadzerskim pozicijama osjecaju kao nedovoljno bitno u cjelokupnom poslovanju poduzeca i
njihove ideje i misljenja tesko pronalaze put do vrhovnog menadzmenta i vlasni$tva kompanije.
ako problem postoji na menadzerskim pozicijama, isti ¢e biti joS istaknutiji na ulaznim

pozicijama u kompaniji.

Kroz intervju sa menadzerima vidljivo je da se njihova stajalisSta podudaraju sa prethodnim
istrazivanjima koja se spominju u ovom radu. Ve¢ina menadZmenta ima pozitivan osobni stav

prema zelenoj transformaciji i veéinom isticu poticajne i pozitivne aspekte transformacije.
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Kompanija zadrzava 1 interno promovira zaposlenike koji dijele jednaku viziju i podrzavaju
smjer u kojem je poslovanje definirano u buduénosti. Moze se zakljuciti da je sukladnost 1
suglasnost menadzera na svim pozicijama jedan od glavnih faktora koji konstantno poti¢u
kompaniju na inoviranje i smanjenje utiska na okoli§. MenadZeri su u ovom slucaju osobe koje
dijele zajednicki interes prema ovoj vrsti industrije i svjesni su velikog broja prepreka koje se
pojavljuju. PonaSanje menadZzera takoder se podudara i sa prethodnim istrazivanjem u kojem se
doslo do zaklju¢ka da menadzeri stvaraju osjecaj duznosti prema kupcima i zaposlenicima kako

bi se odrzala o¢ekivana razina poslovanja i postojec¢i imidz kompanije.

Kroz model nijansi zelenoga mozemo zakljuciti da je Inditex u prijelaznom periodu na pristup
utjecajno-interesnih grupa problemima okolisa. Iako je jasno vidljivo da postoje aspekti
poslovanja koji ukazuju na trzisni pristup problemima okolisa, Inditex kao jedan od lidera zelene
transformacije poslovanja u tekstilnoj industriji, polako pocinje transformirati i podizati svoje
poslovanje na idu¢u razinu. Postoje velike prepreke s kojima se Inditex susrec¢e kako bi se
grupacija mogla svrstati kao jasnog pripadnika utjecajno-interesnih grupa problemima okolisa.
Pozitivno je §to svim razinama menadZmenta daju mogucénost komuniciranja i prenoSenja
informacija na niZe i viSe razine, ali ono $to je potrebno je uvodenje novih ciljeva kojima se Zeli
posti¢i vece zadovoljstvo radnika. Najveci broj zaposlenika nalazi se na najnizim razinama
hijerarhijske ljestvice, a upravo su oni najveci pokreta¢ i provoditelj svih planova i ciljeva
vlasniStva 1 vrhovnog menadzmenta. Cjelokupan dojam je da je fokus zelene transformacije ove
kompanije prvobitno na poboljSanju vlastitog imidZa i stvaranja odrzivog i ekoloski prihvatljivog
nacina proizvodnje. Aspekt poboljsanja i povecanja kvalitete zivota vlastitih radnika i dalje nije
primaran cilj te se ne podudara sa prethodnim istrazivanjima koja navode upravo ovo kao jedan

od bitnih ¢imbenika stvaranja dugoro¢no odrzivog poslovanja.

Preporuke za provedbu zelenog poslovanja u Republici Hrvatskoj su: potaknuti poduzeca da se
kroz pohadanje razlic¢itih edukacija i radionica upoznaju s koristima zelenog poslovanja i da im
se u poduzetni¢kim inkubatorima i centrima koji se nalaze na podrucju Republike Hrvatske
osigura potpora prilikom provodenja aktivnosti zelene transformacije poslovanja. Preporuke za
provedbu zelenog poslovanja u tekstilnoj industriji su: pomoc¢i poduze¢ima koje su dijelom
tekstilne industrije da spoznaju kako njihovo poslovanje utjece na ljude 1 okoli§ te im ponuditi

poslovna rjeSenja Cijom provedbom ¢e doprinijeti o¢uvanju okolisa 1 ljudskog zdravlja.
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Preporuka za provedbu zelenog poslovanja u grupaciji Inditex, s naglaskom na Zaru je nastaviti
aktivno raditi na uvodenju novih aktivnosti kojima ¢e se poslovanje Zare podi¢i na jo$ visu
razinu druStveno odgovornog i odrzivog poslovanja. Takoder je preporuka poraditi na internoj
komunikaciji izmedu visih 1 nizih razina menadzmenta. Ukoliko se od nizih razina menadZzmenta
ne ocekuje sudjelovanje u donosenju i predlaganju novih ideja i nacina poboljSanja poslovanja,
bitno je poraditi na prenoSenju informacija sa visih na niZe razine kako bi se svi zaposlenici
pravovremeno i kvalitetno informirali o novim ciljevima i planovima kompanije. Ovo je od
posebne vaznosti za sve menadzere Cija je duznost informirati i educirati zaposlenike koji
nemaju direktan pristup svim novim informacijama. Na ovaj nac¢in svaka razina menadZzmenta
jasno je upoznata sa ciljevima i promjenama koje se uvode te ¢e biti spremniji prihvatiti i stvarat
¢e manji otpor promjenama koje razumiju, koje su jasno definirane i koje stvaraju osjecaj

pripadnosti.
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6. Zakljucak

Primarni cilj ovog rada bio je prikazati menadzerske stavove i percepciju poticajnih ili
ograni¢avajuc¢ih ¢imbenika zelene transformacije poslovanja u tekstilnoj industriji s naglaskom
na brend Zara koji pripada grupaciji Inditex. 1z svega navedenog u radu vidljivo je da menadzeri
imaju vaznu ulogu u tome koliko su poduzeca uspje$na u zelenoj transformaciji poslovanja.
Naime, menadzeri su zaduzeni za kreiranje poslovne strategije putem koje poduzece posluje
drustveno odgovorno, za implementaciju drustveno odgovornih aktivnosti i poslovnih procesa,
pracenje uspjesnosti 1 korekcije tijekom zelene tranzicije poslovanja. Kako bi svojim radom
doprinijeli uspjehu zelene transformacije poslovanja menadzeri moraju biti upoznati s poticajnim
1 ogranicavaju¢im ¢imbenicima zelene transformacija poslovanja. Na taj na¢in menadZeri mogu
poticajne ¢imbenike koristiti za motivaciju zaposlenika, a ograni¢avaju¢e Cimbenike trebaju
svesti na minimum. lako postoji veliki broj ogranicavaju¢ih ¢imbenika zelene transformacije
poslovanja isti se mogu minimizirati i treba se usredotoCiti na poticajne Cimbenike te iste
iskoristiti u svakodnevnim poslovnim procesima kako bi poslovanje poduzeca zaista postalo

drustveno odgovorno.

Zelena transformacija poslovanja je proces koji traje i u koji je ukljucen veliki broj ljudi koji,
kako bi proces zelene transformacija bio uspjesan, trebaju biti upuceni u sve §to se dogada u
poslovanju 1 trebaju biti u kontinuiranoj komunikaciji kroz koju se na svim razinama
menadZmenta prenose informacije vezane za zelenu transformaciju poslovanja. Ako ne postoji
razumijevanje, informacije se ne prenose pravovremeno i svi ukljuceni u poslovanje poduzec¢a ne
zele aktivno doprinijeti zelenoj transformaciji poslovanja te ista vrlo vjerojatno nece biti
uspjesna. Prethodno navedeno potvrduju i menadzeri koji su intervjuirani za potrebe pisanja
rada.Inditex je dobar primjer kompanije koja posluje u tekstilnoj industriji brze mode. Brza moda
kao pojam paradoks je ekoloskom i zelenom nacinu poslovanja jer zahtjeva velike proizvodne i
distribucijske napore u jako kratkom vremenskom periodu, kontinuirano i bez prestanka. Nacini i
metode koje je Inditex uveo tokom prethodnih godina svog postojanja odlican su primjer za sve
kompanije u ovoj industriji. Inditex svake godine transformira odredeni aspekt svog poslovanja i
¢ini ga ekoloski i drustveno odrzivim. Razina na kojoj ova kompanija trenutno provodi svoje
poslovanje i proizvodnju vrlo je visoka. PoboljSanja u pogledu kvalitete i zivotnog standarda

svojih radnika i dalje su teritorij koji nije u potpunosti savladan i gdje postoje velike mogucnosti
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za napredak.

OgraniCenja uocCena tijekom provodenja intervjua s menadzerima niZe razine su: Sturost
odgovora, nepotpuni odgovori, manjak transparentnosti prouzrokovan ili ugovornim
ogranicenjima ili nedovoljnom upucenosti i ukljuenosti menadzera nize razine u donoSenje
odluka vezanih za zelenu transformaciju poslovanja grupacije Inditex, odnosno poduzeca Zara.
Visa hijerarhijska pozicija u menadzmentu daje vise detaljnijih informacija i ima pristup ve¢em
broju informacija vezanih uz direktno poslovanje kompanije. Stoga bi u buduc¢im istrazivanjima
bilo dobro obuhvatiti i istraziti razlike u stavovima prema zelenoj transformaciji na ve¢em

uzorku ispitanika sa razliCitih hijerarhijskih razina.
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Prilozi
Intervju 1.

1. Recite nesto o sebi, koliko dugo ste u Zari i na kojoj menadzerskoj poziciji se trenutno

nalazite.

Imam 24 godine, prvostupnik sam ekonomije. Diplomu sam dobio na Ekonomskom fakultetu a
planiram upisati i diplomski studij, smjer Menadzment. Dio sam Inditex grupacije od 2018.
godine, a zaposlen sam u brendu Zara od 2019. godine. Trenutno sam zaposlen na poziciji

voditelja tj. na operativnoj razini menadzmenta.
2. Koji je Vas$ osobni stav o zelenoj transformaciji poslovanja?

Ulaskom u 21. stoljece, neodgovorno ponasanje korporacija i velikih kompanija ostavlja sve veci
i dublji trag na nas i okolis. Smatram da sam odgovorna osoba, svjesna trenutne situacije u kojoj
je krajnje vrijeme da oni koju imaju najveci utjecaj, pocnu poduzimati vece i ozbiljnije korake.
Izuzetno mi je drago vidjeti da je Inditex poduzeée koje kontinuirano poboljsava i transformira

svoje poslovanje bez obzira na porast ili smanjenje uspjeha poslovanja.

3. Koje prednosti i nedostatke zelene transformacije poslovanja ste osobno uocili tijekom

zelene transformacije poslovanja Zare?

Najveca prednost vidljiva je u odrzivosti i ekonomicnosti poslovanja. Recikliranje otpada, stare
odjece i materijala koji se upotrebljava prilikom dostava, smanjuje se nagomilavanje
nepotrebnog otpada i nepotrebnih troskova. Uz sve to, djelatnici kroz edukacije i praksu rada
stjecu korisne i kvalitetne navike ekoloski osvijestenog nacina razmisljanja. Kao nedostatak na
svojoj poziciji mogu primijetiti otpor radnika i studenata kojima je ponekad tesko prihvatiti i

primjenjivati korake koji se poduzimaju kako bi se uspjesno provodilo ekolosko poslovanje.
4. U kojoj mjeri ste uklju€eni u provodenje zelene transformacije poslovanja Zare?

Moja odgovornost je na operativnoj razini i nisam ukljucen u donosenje znacajnih odluka, vec¢ u

njihovo provodenje.

5. Na koji nacin pridonosite provodenju zelene transformacije poslovanja Zare?
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Moja odgovornost je uspjesno i odgovorno primjenjivati odluke koje se donose na visim
razinama menadzmenta, davati povratne informacije i predloZiti nove ideje ako negdje uocim
nedostatak. To ukljucuje recikliranje i odvajanje otpada u dostavama, tocnost i postivanje
rasporeda kako bi se smanjio troSak i zagadenje transportom, te izracunavanje i izmjenjivanje

produktivnosti kako bi se smanjio pritisak na same radnike.

6. Koji pristup ste koristili prilikom prijenosa najvaznijih informacija vezanih za zelenu

transformaciju poslovanja Zare zaposlenicima iste?

Komunikacija i trening kljucni su dio naseg poslovanja. Svi djelatnici informirani su o
ocekivanjima i zahtjevima koje kompanija stavlja pred njih, a vecina informacija dostupna je

web stranicama i na Inditexovoj internoj aplikaciji za zaposlenike.

7. Prema vasem miSljenju, koliko je Zara uspjesna u zelenoj transformaciji vlastitog

poslovanja?

Smatram da je Zara vrlo uspjesna u zelenoj transformaciji svog poslovanja i jedna je od
kompanija koje i dalje kontinuirano i aktivno rade na novim idejama i mogucnostima kako bi se

smanjio negativan ekoloski otisak.
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Intervju 2

1. Recite nesto o sebi, koliko dugo ste u Zari 1 na kojoj menadzerskoj poziciji se trenutno

nalazite.

2. U Zari sam od 2013. godine, imam srednju strucnu spremu. Trenutno na poziciji

operacijskog menadzera.
3. Koji je vas osobni stav o zelenoj transformaciji poslovanja?

Pozitivan. Smatram da u svakom poslovanju uvijek postoji mjesta za napredak i poboljsanje.

4. U kojoj mjeri ste uklju€eni u provodenje zelene transformacije poslovanja Zare?

Direktan kontakt sa regionalnim menadzerima s naglaskom na regionalne operacijske
menadzere. Glavni zadatak je delegiranje informacija na operacijski tim te edukacija o nacinu
provodenja promjena i njihovom utjecaju na poslovanje. Dozvoljen je samostalan pristup
organizaciji prostora rada kako bi se Sto efikasnije provodile naredbe menadzmenta najvise
razine. To ukljucuje organizaciju prostora za razdvajanje i pripremanje otpada te potrosnih
materijala za reciklazu, kreiranje rasporeda kojeg se treba pridrzavati te tijek radnji koje je

potrebno obaviti u skladu s prostorom u kojem se odvija svakodnevan rad.
5. Na koji nacin pridonosite provodenju zelene transformacije poslovanja Zare?

Sudjelovanje na internim sastancima te aktivno sudjelovanje i komuniciranje s ostalim
menadzZerima u ostatku zemlje putem internih kanala kompanije. Dozvoljeno je predlaganje
novih ideja i prilaganje problema koje smo uocili kako bi se nastavio daljnji razvitak i poboljsala

efikasnost poslovanja.
6. Koje barijere ste uocili tijekom zelene transformacije Zare?

U odredenim situacijama dolazi do otezanog prijenosa informacija visim razinama
menadzmenta i manjak interesa od strane istih. Odluke koje su donesene najcesce proizlaze iz

ideja i informacija visih razina menadzmenta i iz tog razloga je potrebno ciljati na promociju
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unutar kompanije ako je pozeljna veca razina sudjelovanja u odlukama koje se ticu zelene
transformacije i ekoloskog poslovanja. Takoder, nije dostupan uvid u sve aspekte poslovanja i iz

tog razloga odluke koje se donose ponekad nisu dovoljno transparentne ili jasne.
7. Koje poticajne ¢cimbenike ste uocili tijekom zelene transformacije Zare?

Pozitivan feedback od strane kupaca, poboljsanje imidza u poslovnom svijetu i smanjenje

pritiska javnosti na odluke poslovanja.
8. S obzirom na to da Zara prakticira odrzivo poslovanje, na koji nacin birate dobavljace?
Ove odluke donose se na regionalnoj razini.

9. Koji pristup ste koristili prilikom prijenosa najvaznijih informacija vezanih za zelenu

transformaciju poslovanja Zare zaposlenicima iste?

Sva komunikacija odvija se usmenim putem kroz edukaciju ili koristeCi interne metode

komunikacije uz jasno objasnjenje razloga i nacina uvodenja promjena.

10. Prema VaSem misljenju, koliko je Zara uspjesna u zelenoj transformaciji vlastitog

poslovanja?

Vrlo uspjesna. Svake godine, kao Sto je vidljivo i na web stranici Inditexa, postavijeni su ciljevi
koji se zele ostvariti. 2022. godine, to je koristenje 100% energije iz obnovljivih izvora energije.
2023. godine, cilj je izbaciti jednokratno upotrebljivu plastiku za upotrebe kupaca i koristenje

odrzivih materijala za izradu odjece.

11. Smatrate 1i da postoji prostora za napredak po pitanju odrzivog poslovanja u Zari? U

kojem smjeru vidite da odrzivi razvoj Zare ide u buduénosti?

Prostor za napredak uvijek postoji i iz tog razloga Inditex uvijek postavlja nove ciljeve koje zZeli

ostvariti.
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Intervju 3

1. Recite nesto o sebi, koliko dugo ste u Zari 1 na kojoj menadzerskoj poziciji se trenutno

nalazite.
Trenutno sam zaposlen kao menadzer prodavaonice u jednoj od zemalja clanica EU.
2. Kaoji je vas osobni stav o zelenoj transformaciji poslovanja?
Izuzetno sam strastven i zalaZem se za poboljsanje odrzivosti u poslovanju svih poduzeca.

3. Koje prednosti i nedostatke zelene transformacije poslovanja ste osobno uocili tijekom

zelene transformacije poslovanja Zare?

U Zari se najcesce fokusiramo na prednosti zelene transformacije te se prednostima koje zelena
transformacija donosi poslovanju vodimo u poslovanju. To je vidljivo u svakodnevnim
razgovorima s kupcima koji vise od svega cijene transparentnost koju prakticiramo u poslovanju.
Naravno, postoje i kriticari, ponajvise u modnoj industriji, pa s vremena na vrijeme cujemo

nezadovoljne kupce koji se ne slazu s nacinom naseg poslovanja, ali oni su zaista u manjini.
4. U kojoj mjeri ste uklju€eni u provodenje zelene transformacije poslovanja Zare?

Ne u mjeri u kojoj bih zelio biti ukljucen, ali sam sretan Sto nas Odjel za okolis radi izvrstan
posao te slusa i nas (zaposlenike) i kupce Sto je vise moguce te nasa zapazanja i razmisljanja

uzima u obzir.
5. Na koji nacin pridonosite provodenju zelene transformacije poslovanja Zare?

Inditex prakticira odrzivi model poslovanja u svim poslovnicama kako bi se smanjila potrosnja
energije i koristenje vode. To ukljucuje pracenje i kontrolu temperature i osvjetljenja kako bi se
osiguralo neometano poslovanje poslovnica u optimalnim uvjetima. Ako se pojave problemi, nas
je posao da prijavimo probleme visoj razini menadimenta kako bi isti poduzeo korake ka

rjesavanju nastalih problema.

6. Koje barijere ste uocili tijekom zelene transformacije Zare?
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Balansiranje odrzivog i eticnog poslovanja u modnoj industriji nije uvijek lako. To se odnosi na
Cinjenicu da je jako tesko pronaci kvalitetne zaposlenike koji cée biti motivirani oko vodenja
prodavaonica po najboljim mogucim uvjetima. Moj posao kao menadzera je pronaci i zaposliti
nove zaposlenike te provesti trening novih zaposlenika kako bi isti znali koje standarde na
radnom mjestu trebaju zadovoljiti. U posljednjih nekoliko godina vidljive su promjene u
gospodarstvu te je pronaci dobre zaposlenike izuzetno tesko. Inditex se trudi napraviti Sto je vise

moguce za zaposlenike te im pruziti beneficije koje isti zasluZuju.
7. Koje poticajne cimbenike ste uocili tijekom zelene transformacije Zare?

Uvidio sam da druga poduzeca koja posluju u modnoj industriji prate nas korak i implementiraju
rjeSenja koja i mi implementiramo u poslovanje. To pokazuje, odnosno potvrduje da smo lideri u
modnoj industriji te da ve¢ dugi niz godina uspjesno postavljamo visoke standarde u poslovanju

kojima poticemo druge da unaprijede svoje poslovanje.

8. Smatrate 11 da postoji prostora za napredak po pitanju odrzivog poslovanja u Zari? U

kojem smjeru vidite da odrzivi razvoj Zare ide u buduénosti?

Kao $to sam istaknuo na prethodnim pitanjima, vjerujem u nas Odjel za okolis te u ljude koji su
na visim pozicijama u poduzecu kao i u njihove vjestine i znanja koja koriste za kontinuirano

inoviranje i unaprjedenje naseg poslovanja.
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