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Obiljezja hrvatskog trziSta osiguranja cestovnih vozila

SAZETAK

Osiguranje cestovnih vozila jedno je od najbrojnijih vrsta osiguranja. Rizici koriStenja
cestovnih vozila su neizbjezna za svakog vozaca, stoga osiguranje predstavlja najbolju metodu
smanjenja navedenog rizika. Ono spada u kategoriju nezivotnih osiguranja, te ga je prema
zakonskoj regulativi u Republike Hrvatske svaki vlasnik vozila obvezan sklopiti i imati. U radu
se analiziraju podatci o kretanju hrvatskog trziSta osiguranja cestovnih vozila u razdoblju
izmedu 2017.12021. godine. Ujedno su prikazati rezultati ankete kojom su ispitivana iskustva

1 stavovi osiguranika prilikom naplate i isplate Stete po osiguranom slucaju.

Kljucne rijeci: osiguranje, osiguranje cestovnih vozila, Republika Hrvatska

Characteristics of the Croatian land motor vehicle insurance market

ABSTRACT

Motor vehicle insurance is one of the most numerous types of insurance. The risks of using
road vehicles are unavoidable for every motorist, so insurance is the best way to reduce this
risk. It belongs to the category of non-life insurance, and according to the legislation of the
Republic of Croatia, every vehicle owner is obliged to take it out and have it. The paper analyzes
data on the development of the Croatian motor insurance market in the period between 2017
and 2021, and at the same time presents the results of the survey, which examines the experience

and attitudes of the insured in the collection and payment of claims in the event of insurance.

Keywords: insurance, motor insurance, Republic of Croatia.
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1. Uvod

KoriStenje cestovnog prometa predstavlja najzastupljeniji naCin transporta kada se usporeduje
broj ljudi koji ga svakodnevno koristi. Transport ljudi, roba ili usluga predstavlja izazov kod
mnogih poduzeca, ali i u privatnom zivotu. U danasnje vrijeme rijetko ¢e se pronaci osoba koja
nije putovala automobilom, bila kao vozac, putnik ili suvozac. Putovanje predstavlja dinamican
proces u kojem iako imamo moguénost upravljanja vozilom, ovisimo o ostalim sudionicima u
prometu i stanju na cestama. Putovanje automobilima predstavlja najnesigurniji nacin
transporta ba§ zbog nepredvidljivih uvjeta s kojima se voza¢i mogu susresti. Osiguranje
cestovnih vozila predstavlja najbolji nac¢in za smanjenje i pokrivanje rizika koji je neizbjezan
za svakoga vozaca. Prema zakonskoj regulativi u Republike Hrvatske svaki ga je vlasnik
obvezan sklopiti, ali mnogi ne znaju koja prava tim osiguranjem zapravo ostvaruju. lako nekim
vozacima tijekom razdoblja u prometu mozda i nece trebati osiguranje, bitno je znati koja prava

imaju vozaci i suvozaci koji se svakodnevno suoc¢avaju sa neizvjesnostima na cestama.
Obiljezja hrvatskog trziSta osiguranja cestovnih vozila, predmet je ovog zavr$nog rada.
U skladu sa predmetom, u radu su postavljeni sljedeci ciljevi:

e upoznavanje sa razvijenosti hrvatskog trziSta osiguranja cestovnih vozila, vrstama
osiguranja u cestovnom prometu i njihovim obiljezjima,

e objasniti karakteristike pojedinih vrsta osiguranja u cestovnom prometu, sudionika u
osiguranju, vaznost isprava te procedura prilikom nastanka Stete,

e provodenje primarnog istrazivanja 0 iskustvima i stavovima vozaca prilikom
sudjelovanja u nesreci, te zadovoljstvu sudionika prilikom naplate i isplate Stete po

osiguranom slucaju.
Sukladno predmetom i ciljevima istrazivanja postavljene su sljedece hipoteze:

e HI1: Raste broj polica osiguranja cestovnih vozila,

e H2: Korisnici osiguranja nemaju problema sa naplatom S$tete nakon nesrece.

Metode istrazivanja koje ¢e se koristiti prilikom pisanja rada su metoda analize, metoda sinteze,
metoda dedukcije, komparativna i povijesna metoda. Podatci koji se koriste prilikom pisanja
rada su sekundarni podatci dostupni na stranicama Hrvatske agencije za nadzor financijskih

usluga te primarni podatci koji su prikupljeni pomoc¢u ankete.



Sama struktura rada podijeljena je u sedam podrué¢ja. U uvodu rada su objasnjeni ciljevi i
predmet rada, postavljene su hipoteze te navedene znanstvene metode koriStene u radu. Drugo
poglavlje detaljnije pojasnjava pojam, ulogu i gospodarski znacaj osiguranja kroz povijest,
funkcije, vrste osiguranja i rizike koji postoje prilikom osiguranja. U tre¢em poglavlju
objasnjene su vrste sudionika u osiguranju i koje funkcije imaju. Cetvrto poglavlje detaljnije
pojasnjava vrste osiguranja cestovnih vozila, razliku izmedu obveznog i kasko osiguranja,
njihove specifi¢nosti, isprave potrebne za dogovaranje pojedinog osiguranja i rizike koje
pokrivaju. U petom poglavlju napravljena je analiza hrvatskog osiguranja cestovnih vozila u
razdoblju izmedu 2017. i 2020. godine. Podatci koji su analizirani: broj sklopljenih polica,
zaracunata bruto premija, uCestalost pojave Stetnih dogadaja i vrijednost likvidiranih Steta.
Sesto poglavlje sadrzi prikaz rezultata primarnog istrazivanja o iskustvima sudionika u prometu
nakon nastanka nesrece. Sedmo poglavlje sadrzi zakljucak rada gdje je iznesena zavr$na misao

0 navedenoj temi.



2. Pojam, uloga i gospodarski znacaj osiguranja

Razvoj osiguranja kroz povijest mozemo pratiti od kineskog osiguranja pomorskog prijevoza
robe, Hamurabijeva zakonika pa do danas. O ulozi osiguranja se ne razmislja svakodnevno, ali
njegov znacaj prilikom smanjivanja rizika je bitan za organiziranu zajednicu i poboljsanju

kvalitete Zivota.
2.1.  Povijesni razvoj djelatnosti osiguranja

Razvoj osiguranja koje danas poznajemo povezuje se s dalekom proslosti. Prvi oblici pojavljuju
se u Kini 3000 godina prije Krista i vezani su uz prijevoz robe i razvoj trgovine. U to doba
trgovina se odvijala preko rijeke Jangtze koja je bila iznimno opasna. Trgovci su robu nastojali
zastititi tako da vecu koli¢inu robe rasporede na viSe brodova i tako smanje rizik od gubitka
robe. Kako su svaki gubitak robe oni sami snosili ovdje se prvi puta javlja potreba za
osiguranjem. Oko 1700 godina prije Krista, u Babilonu se donosi Hamurabijev zakonik u kojem
se prvi puta spominje solidarna raspodjela rizika. Potreba za solidarnom raspodjelom rizika
javlja se kao posljedica napada trgovaca tijekom prijevoza robe, ali i zbog neodgovornog
ponasanja prilikom izgradnje gradevina. U zakoniku su donesene dvije bitne odluke jako bitne
za danasSnje osiguranje, a to su solidarna raspodjela rizika, svaki trgovac ukoliko dode do
pljacke snosi troskove, a druga se odnosila na graditelje, ukoliko gradevina nije primjereno
sagradena uslijedit ¢e smrtna kazna. Uz Hamurabijev zakonik vazno je napomenuti indijsko
pravo u kojem se navode pocetci osiguranja od kreditnog rizika. Zaceci uzajamnog osiguranja
javljaju se u 11. stoljec¢u u kojem dolazi do iskoraka u razvoju osiguranja jer se uz njega jos
javljaju osiguranje od poplave, nesretnog slucaja, pozara i druga. Kako drustvo napreduje tako
se javlja sve veca potreba za osiguranjem razlicitih potreba ljudi. Prema povijesnim podatcima
moze se zakljuciti da je razvoj osiguranja najviSe vezan uz razvoj pomorstva. Uspostavljanjem
Rimskog prava javlja se institut pomorskog zajma koji predstavlja jedini oblik pomorskog
osiguranja do 13. stolje¢a. On objaSnjava da vlasnik broda uzima zajam prije puta i ukoliko ne
dode do Stete isti vraca kada stigne na odrediste. Ozbiljniji pomaci u razvoju osiguranja kao
djelatnosti javljaju se u srednjem vijeku. Ono §to je potaknulo razvijanje osiguranja u ovom
razdoblju je udruzivanje trgovaca u cehove s ciljem podjele rizika. Dogadaj koji obiljezava ovo
razdoblje je odluka pape Grgura VI da ukine praksu pomorskog zajma jer su kamate bile pre
visoke te se poc€inje koristiti fiktivni kupoprodajni ugovor. On definira da osoba koja kupuje
brod i robu prije plovidbe uz obveznu isplatu kupoprodajne cijene uz uvjet da roba i brod dodu

u Zeljenom stanju na odrediSte. Ugovori iz srednjeg vijeka predstavljaju zacetke osiguranja u



suvremenom smislu. Bitni dogadaji za razvoj osiguranja su i Notarska isprava o pomorskom
osiguranju izdana 1347. godine te prva izdana polica osiguranja 1347. godine u Pisi. Vecina
dogadaja koji su obiljezili razvoj osiguranja vezani su za inozemstvo, no postoji Zakon o
pomorskom osiguranju koji je donesen i usvojen 1562. godine na podru¢ju Dubrovnika. Smatra
se da je on najstariji zakonski akt koji odrzava i regulira odnose u vezi s djelatnosti osiguranja.
U srednjem vijeku osiguravatelji su bili pojedinci s reputacijom i kapitalom. Kako se posao
razvijao javila se potreba za spajanjem osiguravatelja kako bi smanjili rizik i tako nastaju prva
osiguravajuca drustva. Jedno od prvih drustava je Lloyds Underwriters Association, koje i
danas djeluje te se smatra vrlo znacajnim svjetskim osiguranjem. Prve ugovore o osiguranju
sklapali su pomorci, a premija osiguranja racunala se na temelju putovanja na koja su isli. 1693.
pojavile su se prve tablice smrtnosti, koje su postale temelj za izraCun premije Zivotnog
osiguranja. Prvo drustvo za osiguranje Zivota osnovano je 1699. godine i nazvano je Society
for the Assurance of Widoes and Orphans. U 18.1 19. stolje¢u osiguranje dobiva potpuno novi
znacaj. U ovom razdoblju dolazi do postavljanja osnovnih nacela osiguranja. Moze se reci da
je suvremeno osiguranje rezultat dogadaja iz ovog razdoblja. U ovom razdoblju i 20. i 21.
stoljecu $iri se trziSte osiguranja, ulaze novi sudionici, usvajaju se novi standardi poslovanja te

se razvijaju pravni okviri.

2.2.  Funkcije osiguranja

Kod osiguranja mozemo uociti tri funkcije koje utje¢u na korisnike osiguranja i njegovu
okolinu. Navedene funkcije pomazu razumjeti zasto je osiguranje bitan dio uspjesne zajednice.
Spomenute funkcije su:

1. Zastitna funkcija

2. Mobilizacijsko-alokativna funkcija

3. Socijalno-politicka funkcija (Curak & Jakové&evié, 2007)

Zastitna funkcija predstavlja glavnu funkciju ¢ija se ucinkovitost mjeri zadovoljenjem
pojedinaca koji o¢ekuju zaStitu. Glavni odrednica zaStitne funkcije je Covjek koji je mirovinski
I socijalno zbrinut te zdravstveno osiguran. Dijeli se prema posrednoj i neposrednoj zastiti.
Posredna zastita ekonomski $titi osiguranika dok neposredna zastita Stiti osiguranika od
mogucih rizika koji mogu dovesti u opasnost zivot ili imovinu pojedinca. Mobilizacijsko-
alokativna funkcija redistribuira Stednju od suficitarnih sustava u deficitarne sustave.

Osiguranici kako bi se zastitili placaju odredenu premiju i iz toga se stvara portfolio drustva za



osiguranje. Socijalna funkcija nastoji u potpunosti zdravstveno, socijalno i ekonomski zastititi
pojedinca i obitelj (Curak & Jakovéevié, 2007).

2.3. Rizik u osiguranju
Rizik u osiguranju predstavlja ne predvidljivi i ne sprije¢ivi nastup dogadaja. Takoder, opseg
Stete rizika u osiguranju se teSko moze izmjeriti, 0S0bito kad je rije¢ o medunarodnim
transakcijama ili transporta robe i usluga. Rizik ne prihvacaju samo kupci, nego i prodavatelji.
Kod kupaca najbitnije je dobiti robu iste kvalitete i koli¢ine koja je narucena i placena. Ujedno
kod kupca postoji rizik od ostecenja robe prilikom transporta, te promjena cijene od trenutka
sklapanja ugovora do prispije¢a robe §to moze rezultirati smanjenju dobiti za preprodavaca
robe. Za prodavatelja najbitnije je naplatiti isporu¢enu robu ili izvrSenu uslugu koja moze
izostati zbog nesposobnosti placanja kupca, valutnih problema ili odgode placanja u zemlji
kupca. Prodava¢ nakon sklapanja ugovora ne moze utjecati na probleme solventnosti kupca, te
je njegov najvedi problem naplata svoga rada ili proizvoda. Prema nacinu prenosenja Stete na
osiguravajuca drustva ili neku drugu organizaciju, rizici se dijele na prenosive i neprenosive.
Za prenosive rizike moguce je odrediti vjerojatnost nastupa i visina moguce Stete, te ga se kao
takvog moze osigurati. Zbog njegove predvidivosti postoje osiguravajuc¢a druStva koja
preuzimaju rizik na sebe, za c¢ije usluge osiguranik pla¢a dogovorenu premiju. Suprotno od
prenosivog rizika postoji neprenosivi rizik, za kojega nije moguce odrediti vjerojatnost nastupa
1 visinu Stete, te se tako isklju¢uje mogucénost njegovoga osiguranja. Poduze¢u kao moguénost
ostaje samo sprjecavanje i smanjivanje negativnih u¢inaka provodenjem odgovarajuce politike

rizika. (Klasi¢ & Andrijanic, 2013)

2.4.  Vrste osiguranja

V/rste osiguranja se mogu klasificirati u nekoliko kategorija i to prema:

1. Nacin pokri¢a rizika: premijsko, uzajamno, socijalno

2. Srodnost rizika: grupacija osiguranja imovine, grupacija osiguranja motornih vozila,
grupacija osiguranja transporta i kredita, grupacija osiguranja osoba

Predmet osiguranja: transport, kredit imovina u Sirem smislu, osobe

Nacin sklapanja ugovora: dobrovoljno, obvezno

Struktura premije: riziko, mjeSovita

o g k~ w

Subjekt osiguranja: osiguranje pravnih osoba, osiguranje fizickih osoba



7. Bilanciranje poslovnog rezultata: Zivotna i nezivotna (Curak & Jakovéevié, 2007)

Specifi¢nosti premijskog osiguranja su prikupljanje sredstva osiguranja unaprijed za vrijeme
trajanja obveza iz osiguranja, a premija se placa unaprijed i utvrduje na temelju veliCine rizika.
Kod uzajamnog osiguranja pocCetna uplata se smatra predujmom, a krajnji doprinos ¢lanova
rizi¢ne zajednice uplacuje se na kraju ugovorenog razdoblja. Socijalna osiguranja pokrivaju
rizike socijalne zaStite, a sredstva za pokri¢e zastite prikupljaju se putem doprinosa.
Dobrovoljno osiguranje kao Sto sama rijec kaze se ugovara na temelju slobodne volje pojedinca.
Obvezno osiguranje je propisano od strane neke drzave kako bi razvila zaStitnu funkciju
preventive i represije. Transportna osiguranja se mogu podijeliti na kasko, kargo i1 odgovornost
u transportu. Osiguranja imovine u uzem smislu dijele se na osiguranje industrije, privatna
osiguranja, osiguranja prometnih sredstava, osiguranja poljoprivrede i osiguranja trgovacke
djelatnosti. Osiguranjem osoba Zeli se za$tititi radne sposobnosti, zdravlje te njegov Zivot
(Curak & Jakovéevié, 2007). Uz ovu podjelu osiguranja se jo§ dijele na Zivotna i neZivotna

(Zakon o osiguranju).

Neka od glavnih obiljezja nezivotnih osiguranja su da osiguranje traje u pravilu do godinu dana,
premija se moze, a i ne mora mijenjati, pokri¢e se moze prosiriti, nema Stedne komponente,
prijenosna premija se racuna, zaracunata premija predstavlja policiranu premiju, ugovor vrijedi

1 nakon nastanka Stete.

Zivotna osiguranja karakterizira fiksna premija, postojanje §tedne komponente, osobe mlade od
14 godina se ne mogu osigurati, pruza zastitu i financijsku sigurnost pojedincu, uvijek se

isplacuje naknada, prijenosna premija se ne racuna, zaracunata premija je naplac¢ena premija.



3. Stranke i korisnici osiguranja cestovnih vozila

Prilikom sklapanja ugovora o osiguranju cestovnog vozila dolazi do suradnje izmedu razli¢itih
sudionika kojima je krajnji cilj sklapanje ugovora. Svatko od njih ima interes i ulogu koju mora

ostvariti, kako bi obje strane bile zadovoljne zaklju¢enim ugovorom.
3.1.  Sudionici u osiguranju

Osiguranje predstavlja kompleksan sustav u kojem se razlikuju razliciti sudionici, gdje svaki
od njih ima razli¢itu ulogu prilikom osiguranja. Osiguratelj u osiguranju predstavlja pravnu
osobu s kojom je sklopljen ugovor o osiguranju i koja se obvezuje da ¢e, u skladu s uvjetima
osiguranja, korisniku osiguranja nadoknaditi Stetu odnosno isplatiti osigurninu. (Grawe
osiguranje d.d.) Poslove u Republici Hrvatskoj mogu obavljati druStva za osiguranje sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj i podruznice stranih drustava za osiguranje pod uvjetom da
imaju dozvolu Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. Ugovaratelj osiguranja je
pravna ili fizicka osoba koja s osiguranjem zaklju¢i ugovor o osiguranju te placa premiju
osiguranja. U vecini ugovora, iako ne mora nuzno biti slu¢aj, ugovaratelj osiguranja i osiguranik
su iste osobe. Sa druge strane, osiguranik je osoba iz ugovora o osiguranju ¢iji je imovinski
interes osiguran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja, te osoba od ¢ije smrti, invaliditeta ili
naruSenog zdravlja ovisi isplata nadoknade iz osiguranja. Za razliku od osiguranika, korisnik
osiguranja je pravna ili fiziCka osoba koja ima pravo na naknadu temeljem ugovora o osiguranju
ako nastupi osigurani slucaj. Jedan ugovor o osiguranju moze imati viSe Korisnika.
(Andrijasevi¢ & Petranovi¢, 1999) U tom slucaju, prilikom nastupa osiguranog slu¢aja naknada
se dijeli medu svim korisnicima osiguranja. Uz navedene sudionike u osiguranju postoji
reosiguravatelj, kojeg predstavlja osiguravaju¢e druStvo koje ugovorom o reosiguranju
preuzima obvezu da prvobitnom osiguravatelju plati dio ili ¢itavi iznos $tete koju bi on bio

duZan platiti svom osiguraniku.
3.2.  Funkcije osiguranja za korisnike osiguranja

Sustav osiguranja ima tri temeljne funkcije: funkcija zaStite, mobilizacijsko-alokacijska
funkcija 1 drustveno socijalna funkcija. Funkcija zastite odnosi se na neposrednu i1 posrednu
funkciju. Neposredna zaStita obuhvaca sustav preventive i represije, koja podrazumijeva
poduzimanje odredenih mjera koje ¢e se koristiti za spasavanje ljudi i imovine. Posredna zastita
predstavlja isplatu odSteta koje osiguranicima isplacuju drustva za osiguranje, za one rizike
navedene koji se nalaze u ugovorima o osiguranju. Posredna zastita se financira obra¢unom i
naplatom premija osiguranja koje je osiguranik duzan placati. Slijede¢a funkcija je
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mobilizacijsko-alokacijska funkcija, koje se izraZzava u redistribuciji Stednje od sektora sa
suficitom do deficitarnih sektora. Drustva za osiguranje tako prikupljaju viskove suficitarnih
jedinica nudedi trziStu razlicite oblike osiguranja imovine i osoba. Ovim nacinom se potice
individualna Stednja i briga pojedinca o buducnosti, te osiguravatelji kao institucionalni
investitor alocira jedinica deficitarnim sektorima, §to posredno utjece na razvoj gospodarstva i
financijskog sustava. Drustveno-socijalna funkcija osiguranja se ostvaruje kroz ekonomsku,

zdravstvenu i socijalnu zastitu osiguranika.



4. Kvalifikacija vrsta osiguranja cestovnih vozila

Osiguranje cestovnih vozila se moze podijeliti na obvezno osiguranje cestovnih vozila koje je
obvezno ugovoriti za svaki automobil, te kasko osiguranje koje pokriva dodatne rizike koji se
ne osiguravaju sa poc¢etnim, obveznim osiguranjem cestovnog vozila. Obje vrste osiguranja
imaju svoje specifi¢nosti i drugaciju cijenu, dok cijena police osiguranja cestovnog vozila ovisi

0 vrstama osiguranja koje odabire osiguranik.
4.1. Obvezno osiguranje od odgovornosti za upotrebu cestovnih vozila

Obvezno osiguranje od odgovornosti za upotrebu cestovnog vozila predstavlja osnovni oblik
osiguranja s kojim ¢e se vlasnici vozila sresti tijekom zivota. Zbog njegove ucestalosti bitno je

detaljnije se upoznati sa specifi¢nostima i rizicima koje on obuhvaca.
4.1.1. Specifi¢nosti obveznog osiguranja od odgovornosti za upotrebu vozila

Osiguranje vlasnika odnosno korisnika vozila od odgovornosti za Stete prema tre¢im osobama
u svakodnevnom govoru se haziva osiguranje od autoodgovornosti i obvezno je prema Zakonu
0 obveznim osiguranjima u prometu. Za razliku od obvezno osiguranja automobila, kasko
osiguranje nije obvezno, no Cesto ga zahtijevaju banke i leasing grupe kako bi zastitile svoju
imovinu. Najbitniji cilj kod osiguranja cestovnih vozila je naknada $tete koja je ucinjena na
imovini, u ovom sluc¢aju automobilu. Imovina moze biti osigurana do visine maksimalnog
iznosa automobila, ali ne i viSe. Osiguranik uzimanjem osiguranja se $titi od rizika placanja
odstete trecoj osobi u slucaju nesrece, dok obvezu placanja preuzima osiguratelj. Svaki vlasnik
automobila i potpisnik osiguranja automobila mora biti upoznat sa policom osiguranja i §ta ono
to¢no osigurava i u kojim drzavama. (CROATIA osiguranje d.d.) Takoder, osobe koje puno
putuju moraju znati ocijeniti od kojih se rizika zele zastititi i prema tome odrediti najboljeg
osiguravatelja. U pravilu je svota osiguranja zamjenska vrijednost vozila odnosno zamjena
vozila istim tipom vozila, modelom i starosti. U sluéaju da troSkovi vozila premaSuju trzisnu
vrijednost vozila, vozilo se proglaSava otpisanim i osiguraniku se isplacuje trZiSna vrijednost

vozila.
4.1.2. Pokriveni rizici

Obveznim osiguranjem od autoodgovornosti pokrivene su $tete koje mogu prouzrociti tjelesne
ozljede, narusavanje zdravlja i smrti, te uniStenje ili oStecenje stvari koje je prouzro¢eno trecoj
osobi koja ima osigurano vozilo, osiguranim vu¢nim ili prikljuénim vozilom i ostala pokri¢a

sukladno uvjetima osiguranja. Takoder, osiguranjem su pokrivena slu¢ajna ostecenja vozila,
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zlonamjerna oStecenja vozila, krada, pozar 1 ostale opasnosti, zakonski troskovi koji su nastali
prilikom sporova koji slijede iz tih sluc¢ajeva. Ostali slu¢ajevi koji se mogu dogoditi prilikom
upravljanja cestovnim vozilom, a ne spadaju pod obvezno osiguranje mogu se ugovoriti sa
osiguravateljem putem kasko osiguranja. Neki od slucajeva koji nisu pokriveni obveznim
osiguranjem su Stete na stvarima koje se nalaze unutar vozila ili na vozilu, za koje je vlasnik
vozila kojim je prouzroc€ena Steta preuzeo odgovornost radi prijevoza, Steta na stvarima vlasnika
ili drugog korisnika vozila kojim je prouzrocena Steta, Steta nastala za vrijeme prijevoza vozila
drugim vozilom, te Steta prouzroCena potresom, ratom, terorizmom i ostale Stete koje su

iskljuCene uvjetima osiguranja.
4.1.3. Isprave u osiguranju i nastanak osiguranog slucaja

Ugovor o osiguranju cestovnog vozila osiguranik sklapa kako bi zastitio svoju imovinu, 0sobe
I stvari prilikom nastanka nesre¢e. Kod obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
osiguratelj se obvezuje na isplatu osigurnine i nadoknadu S$tete korisniku osiguranja ukoliko
dode do stete, dok se ugovaratelj osiguranja obvezuje na placanje premije osiguranja koja je
dogovorena ugovorom. Uvjete koje obi¢no sadrzava ugovor su osigurani rizici, predmet
osiguranja, u ovom slucaju vozilo, nafin i odredivanje pla¢anja premija, odredbe o
prijavljivanju i utvrdivanju Stete i odredbe o prestanku i iskljucivanju iz osiguranja. Da bi se
sklopio spomenuti ugovor potrebno je ispuniti dokument ponudu osiguranja. Tim dokumentom
ugovaratelj osiguranja trazi od osiguratelja da mu osigura cestovno vozilo. Nakon Sto
osiguratelj prihvati ponudu, izdaje se pisana isprava kojom se zakljucuje ugovor te se sklapa
osiguranje koje se naziva polica osiguranja. Polica osiguranja od automobilske odgovornosti se
prema zakonu mora obnavljati svake godine. Nakon potpisivanja polica predstavlja ugovor o
osiguranju te uz potpis mora sadrzavati ugovorne strane, osiguranu stvar, rizik obuhvacéen
osiguranjem, trajanje osiguranja, iznos osiguranja, premiju te nadnevak izdavanja police. Osim
police osiguranja ugovaratelj ima pravo zatraziti duplikat police u slu¢aju gubitka ili uniStenja
originala, ¢iji zahtjev je osiguratelj duzan ispuniti nakon §to je original zakonski poniSten. List
pokric¢a je isprava koja se takoder mozZe zatraziti, ona sadrZi sve bitne odrednice police te u
pravilu zamjenjuje policu osiguranja. Bitna stavka koja se mora poStovati je placanje premije.
Ugovaratelj u slucaju da ne moze izvrsiti placanje, prema zakonu, nastupa prestanak ugovora o
osiguranju. Prilikom nastupa osiguranog slucaja ugovaratelj osiguranja je duzan u roku od 3
dana nakon nastanka Stete prijaviti nesre¢u ugovaratelju osiguranja, u suprotnom je duzan Stetu
nastalu zbog kasne prijave Stete. U slu€aju da prilikom nesre¢e nema smrtno stradalih ili nesreca

nije katastrofalne prirode, korisnik osiguranja i tre¢a osoba moraju se sami pobrinuti za
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rjeSavanje nesretnog dogadaja, bez prisustva policije. Europsko izvjeS¢e o nesreci je dokument
koji je nastao radi olakSanja procedure nakon nastanka nesreé¢e. Njime se smanjuju poteskoce
prilikom dobivanja informacija iz policijskih izvjestaja i dugog ¢ekanja. Na taj nacin se brzo i
jednostavno moze prijaviti nesrec¢a 1 ostvariti ubrzana pomo¢ u ostvarivanju naknade Stete.
Dokument se dobiva prilikom osiguranja vozila, uskladen je za sve jezike unutar Europe te

sadrzi osnovne podatke o trecoj osobi koji su potrebni osiguratelju.
4.1.4. Gubitak prava naknade nakon nastanka Stete

Treca osoba kod osiguranja autoodgovornosti je osoba koja, prema ugovoru izmedu
osiguratelja i ugovaratelja osiguranja, ima pravo na naknadu S$tete temeljem navedenog
ugovora. Jednostavan nacin objasnjavanja tree osobe je oSteCena osoba koja nije stranka u
ugovoru o osiguranju. Prilikom nesreé¢e njihov broj moze biti neogranicen, a 0sobe koje su
iskljuCene iz osiguranja su: voza¢ vozila kojim je prouzrocena $teta, vlasnik ili suvlasnik te
svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzrocena Steta, suputnik koji je dragovoljno usao u
vozilo kojim je uzrokovana Steta kojim je upravljao neovlasteni vlasnik, suputnik koji je
dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na vozilu, suputnik
koji je dragovoljno uSao u neosigurano vozilo kojim je prouzrokovana Steta. Uz nabrojene
isklju¢ene osobe osiguranje ne pokriva ozljede osoba gdje je Steta nastala prilikom uporabe
vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti ili dijelom ceste zatvorene za promet
drugim vozacima, a ¢iji je cilj postizanje najvece prosjeéne brzine, ozljede nastale zbog
djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala, te ozljede zbog
ratnih operacija, teroristickih ¢inova ili pobuna. Takoder tre¢a osoba dobiva naknadu nakon
nesrece, ali osigurana osoba gubi prava iz osiguranja u sluc¢aju da vozac nije koristio vozilo u
svrhu kojoj je namijenjeno, ako je voza¢ upravljao vozilom bez ispravne vozacke dozvole, ako
je vozag koristio vozilo pod utjecajem alkohola iznad zakonske granice, droga ili psihoaktivnih
lijekova, ako je vozaC prouzroCio Stetu namjerno, te ako je ako je vozilo bilo tehnicki

neispravno, a vozacu je ta ¢injenica bila od prije poznata.

4.2.  Kasko osiguranje vozila

Kasko osiguranje vozila predstavlja dodatnu zastitu prilikom nastanka Stete, predstavlja
dodatno i skuplje osiguranje, ali u isto vrijeme pomaze prilikom nastanka Stete koja nije
pokrivena obveznim osiguranjem. Kasko osiguranje pomaze ako sudionik u nesreci koji snosi
krivicu za nesre¢u ima ugovoreno kasko osiguranje.
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4.2.1. Karakteristike kasko osiguranja kod cestovne odgovornosti

Za razliku od obvezno osiguranja vozila, kasko osiguranje predstavlja dobrovoljno osiguranje
i nije obvezno zakonom, vlasnik automobila odlu¢uje hoce li ga sklopiti ili ne, iako se ¢esto
zahtjeva od leasing kuca i banka koje njime za$ti¢uju svoju imovinu. Ovisno o vrsti kasko
osiguranja kojeg vlasnik vozila odabere, vozilo se moze osigurati djelomi¢no ili potpuno, te se
na taj nacin nadopunjuje obvezno osiguranje. Glavna razlika izmedu obveznog i kasko
osiguranja je postojanje trece osobe prilikom nesrece. (Adriatic osiguranje d.d.) Dakle, ako ne
postoji treca osoba ili nije identificirana, a postoji unistenje vozila zbog drugacijih okolnosti,
kasko osiguranje pokriva nastalu Stetu. Ukoliko se osiguranik nasao u nesreci koju je sam
skrivio, pokriven je kasko osiguranjem koje vrijedi samo za materijalne Stete, za razliku od
obveznog osiguranja koji pokriva i nematerijalne Stete. Ukoliko cestovno vozilo ima
nadogradene dijelove koji nisu dio standardnog vozila ili odredenu nadodanu opremu, kasko
osiguranje pokriva i Stete nastale na navedenim dijelovima. Kao i kod obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti uvjete prema kojima se osigurava vozilo, kao i cijene osiguranja
sastavljaju druStva za osiguranje. Kod kasko osiguranja postoji mogucénost ugovaranja fransize.
FranSiza znaci sudjelovanje osiguranika u djelu naknade Stete Sto ima odredene prednosti, kao
placanje manjih premija osiguratelju. Kao i kod obveznog osiguranja u slucaju ne placanja

premija osiguranja moze do¢i do raskidanja ugovora, ili ako dode do promjene vlasnika vozila.

4.2.2. Razlika izmedu punog i djelomicnog kaska

Kasko osiguranje dijeli se prema vrsti i obujmu osiguranih rizika, $to se uglavnom odnosi na
automobile. Svi osiguratelji razlikuju dvije vrste, a to su puni kasko i djelomi¢ni kasko. Puni
kasko predstavlja skuplju verziju i njome je osiguran veci broj rizika nego kod djelomi¢nog.
Puni kasko u nacelu predstavlja uniStenje, ostecenje i nestanak osiguranog predmeta. Rizici koji
su obuhvaceni punim kaskom su pad ili udar nekog vozila, lom stakla na vozilu, udar groma,
eksplozije koje se mogu dogoditi, ali ne osigurava nuklearne eksplozije. Neki od rizika su i
oluje, tuce, poplave, bujice, krada, pozar te protupravno oduzimanje vozila u namjeri da se
uporabi za voznju. (Sava osiguranje d.d.) Od punog kaska razlikuje se djelomi¢ni kasko. Obi¢no
se puni kasko uzima kod novih vozila koje je potrebno dodatno zastititi, a vlasnik nema
problema sa financiranjem skupljeg kasko osiguranja. Kod djelomi¢nog kaska polica osiguranja
predstavlja jeftiniju alternativu gdje vlasnik vozila odabire odredene rizike od kojih se zeli

zastititi. Vlasnik vozila izabire skup rizika koje se oznacuju velikim slovima abecede, sadrze
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manji broj rizika i1 zahtijevaju pla¢anje manje premije. Kombinacije su nebrojene i najcesce
sadrze one rizike koje su na odredenom geografskom podrucju ucestale poput osiguranja od

tuca i poplava na podrucjima koje se njima Cesto zahvacena.

4.2.3. Gubitak prava naknade nakon nastanka Stete

lako kasko osiguranje vozila pokriva veliki broj dodatnih rizika, neki od njih nisu pokriveni
osiguranjem te su obveze osiguratelja u tim slucajevima iskljucene. NeKi ili za vrijeme pogona,
Steta na vozilu zbog gubitka ulja ili tekuéine iz hladnjaka, prijevara ili utaja tre¢e osobe kojoj
je vozilo dano u najam, Steta nastala zbog loSeg odrZavanja vozila, Steta nastala zbog tezine
tereta koje se prevozi, koriStenje vozila prije kona¢nog popravka vozila, iznajmljivanje veé
iznajmljenog vozila u najam ili koriStenje, posredne Stete poput kazne, gubitka zarade ili

troSkovi koristenja unajmljenog vozila.
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5. Analiza hrvatskog trzista osiguranja cestovnih vozila u razdoblju od
2017. do 2020.

U nastavku je analizirana razvijenost hrvatskog trziSta osiguranja cestovnih vozila prema
slijede¢im varijablama: broju sklopljenih polica, zaraGunatoj bruto premiji, uc¢estalosti pojave
Stetnih dogadaja i vrijednosti likvidiranih Steta. VVremenski obuhvat istrazivanja obuhvaca
razdoblje od 2017. do 2020. godine. Podatci koristeni za analizu sluzbeno su javno obavljeni

podatci na web stranicama Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.
5.1.  Kretanje broja sklopljenih polica u promatranom razdoblju

Polica osiguranja predstavlja pisanu ispravu o zakljuCenom osiguranju i sastavni je dio osiguranja
cestovnih vozila. Broj sklopljenih polica osiguranja cestovnih vozila u razdoblju istrazivanja prikazan je u
tablici 1.

Tablica 1 Broj sklopljenih polica izmedu 2017. i 2020. godine

Godina Broj sklopljenih polica Indeks
2017. 592.188 100,0
2018. 659.391 111,3
2019. 703.113 118,7
2020. 678.048 1145

IZVOR: : Izrada autora prema podatcima iz Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Trziste osiguranja u
RH (2017.,2018.,2019.,2020.)

Analizom broja sklopljenih polica osiguranja cestovnih vozila mozemo primijetiti da broj
sklopljenih polica u 2017. predstavlja najmanji broj sklopljenih polica koji se konstantno kroz
slijedece tri godine povecavao. U 2018. godini u odnosu na baznu 2017. godinu broj sklopljenih
polica povecao se za 67.203 police $to predstavlja najveci rast u promatranom razdoblju od
11,3%. Manji rast od 7,4% dogodio se 2019. godine u usporedbi s prethodnom godinom, dok
se broj sklopljenih polica smanjio u 2020. godini. lako je broj sklopljenih polica u 2020. godini
manji nego u 2019. godini, mozemo primijetiti rast u odnosu na 2018. 1 2017. godinu. (Tablica
1)
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5.2.  Ukupno zaracunata bruto premija u razdoblju analize

ZaraCunata bruto premija predstavlja ukupnu premiju odnosno cijenu osiguranja za, u ovom
slu¢aju, osiguranje vozila. 1znos zara¢unate bruto premije kroz razdoblje istrazivanja prikazan

je tablicom 2.

Tablica 2 Zaracunata bruto premija izmedu 2017. i 2020. godine izraZena u kunama

Godina | Zaracunata bruto premija | Indeks
2017. 883.956.752 100,0
2018. 1.049.307.507 118,7
2019. 1.244.009.418 140,7
2020. 1.304.833.369 147,6

IZVVOR: : Izrada autora prema podatcima iz Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Trziste osiguranja u
RH (2017.,2018.,2019.,2020.)

Promatrajuci podatke iz tablice 2 moZe se primijetiti konstantan rast zaraCunate bruto premije
u promatranom razdoblju. U 2017. godini iznos od 883.956.752 kuna zaracunate bruto premije
se, kao 1 u slucaju kod broja sklopljenih polica, konstantno povecava. lako se u 2020. godini
dogodio pad broja sklopljenih polica osiguranja, zanimljivo je primijetiti da se zaracunata bruto
premija nije smanjila nego se povecala za 6.823.951 kn, odnosno 6,9% porast u odnosu na
prethodnu godinu, $to predstavlja manji porast u odnosu na povecanja iz prethodnih godina.
(Tablica 2)
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5.3.  Uclestalost pojave $tetnih dogadanja kroz promatrano razdoblje

Broj likvidiranih Steta ukazuje na ucestalost pojave Stetnih dogadaja. U istrazivanom razdoblju

njihov broj prikazan je tablicom 3.

Tablica 3 Broj likvidiranih steta izmedu 2017. i 2020. godine

Godina Broj likvidiranih $teta Indeks
2017. 104.270 100,0
2018. 111.689 107,1
20109. 119.984 115,1
2020. 113.813 109,2

IZVVOR: : Izrada autora prema podatcima iz Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Trziste osiguranja u
RH (2017.,2018.,2019.,2020.)

U promatranom razdoblju broj likvidiranih $teta biljezi konstantan trend rasta do 2019. godine
nakon ¢ega on opada. Najmanje $teta prijavljeno je u 2017. godini (104.270), a najvise u 2019.
godini (119.984). (Tablica 3)

5.4. Vrijednost likvidiranih Steta osiguranja u navedenom razdoblju

Vrijednost likvidiranih Steta predstavlja iznos novca koje su osiguratelji isplatili po ugovorima
0 osiguranju cestovnih vozila kao naknadu za gubitak i Stetu. Likvidacija Stete je postupak
utvrdivanja Stete i isplate osigurnine korisniku osiguranja nakon nastupa osiguranog slucaja.
Naknada za financijske gubitke u promatranim godinama prema osiguranim slu¢ajevima

prikazana je u tablici 4.

Tablica 4 Vrijednost likvidiranih steta izmedu 2017. i 2020. godine izraZena u kunama

_ Vrijednost likvidiranih Indeks
Godina Steta
2017. 597.552.590 100,0
2018. 701.479.370 117.4
2019. 784.085.759 131,2
2020. 752.694.224 126,0

IZVOR: : Izrada autora prema podatcima iz Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Trziste osiguranja u
RH (2017.,2018.,2019.,2020.)

U 2017. godini vrijednost likvidiranih $teta iznosila je najmanje u promatranom razdoblju 597
552.590 kn. Nakon 2017. godine taj iznos raste za 103.926.780 kn odnosno 17,4% u usporedbi
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s baznom godinom, Sto predstavlja najve¢i porast u promatranom razdoblju. 1znos likvidiranih
Steta raste za 31,2% u 2019. godini u odnosu na baznu 2017. godinu, da bi 2020. iznos
vrijednosti likvidiranih Steta porastao za samo 31.391.535 kuna, sto sa 26% rasta u odnosu na
baznu godinu predstavlja manji rast od prethodne 2019. godine. (Tablica 4)
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6. Rezultati ankete o iskustvima osiguranika prilikom ispladivanja

odSteta nakon prometnih nesreéa

Prilikom istraZivanja 0 iskustvima osiguranika tijekom isplacivanja odSteta nakon prometnih
nesre¢a provedena je anketa pomocu koje su prikupljeni primarni podatci o misSljenima
ispitanika. Anketa je provedena putem Google obrasca pomocu kojega je svaka osoba jednom
pristupila i ispunila anketu. Ciljna skupina za istrazivanje bili su redovni i izvanredni studenti.
Anketa je provedena u razdoblju od 01.09.2022. do 05.09.2022. i pristupilo joj je 49 ispitanika.
Anketa se sastoji od devet pitanja, od kojih se prva dva odnose na demografska pitanja, a ostala
na iskustva ispitanika. Anketi je pristupilo 49 ispitanika ¢ija ¢e se iskustva koristiti u daljnjoj

analizi.

Prvo pitanje u anketi odnosilo se na demografsko obiljezje ispitanika, gdje prevladava muski

spol sa 73,5% naprema 26,5%.

Slika 1 Spol ispitanika

@ Musko
@ Zensko

IZVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete

Slijede¢e demografsko pitanje se odnosilo na dob ispitanika. lako su ciljana skupina bili
studenti, dob ispitanika najviSe predstavlja 30+ godina, zatim ispitanici izmedu 16 i 21 godine,
slijede ih ispitani izmedu 21 1 25 godina, te najmanji broj ispitanika starosti izmedu 25 i 30

godina.
Slika 2 Dob ispitanika

® 16-21

@ 2125
25-30

@ 30+

IZVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete
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Trece pitanje bavi se iskustvima ispitanika, gdje na pitanje posjeduju li ispitanici ili njihova
obitelj automobil ¢ak 95,9% ispitanika odgovara sa da, dok mali dio ispitanika ne posjeduje
automobil.

Slika 3 Posjedujete li Vi ili Vasa obitelj automobil?

@ Da
@ Ne

IZVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete

Slijedece pitanje se odnosi na kasko osiguranje vozila gdje 53,1% ispitanika posjeduje kasko

osiguranje, 34,7% njih nema kasko osiguranje, a 12,2% nije razumjelo pitanje.

Slika 4 Ukoliko posjedujete automobil, imate li kasko osiguranje?

@ Da
® Ne

@ Ne znam

IZVVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete
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Na pitanje jesu li ispitanici sudjelovali u prometnoj nesrec¢i, 67,3% anketiranih je odgovorilo

potvrdno, dok je 32,7% ispunilo da nisu sudjelovali u nesreci.

Slika 5 Jeste li, kao vozac, suvozac ili putnik, sudjelovali u prometnoj nesreci?

@ Da
® Ne

IZVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete

Sesto pitanje odnosilo se na aktivnosti ispitanika nakon nesrece, gdje su 53,1% ispitanih pozvali

policiju, a 28,6% je iskoristilo Europsko izvjescée, dok su 18,3% ispitanika odgovorili ostalo.

Slika 6 Nakon nesrece jeste li:

@ Zvali policiju

28.6% @ Ispunjavali Europsko izvje$ée o autom...
@ Nista
/ @ Nisam sudjelovao u prometnoj nesreci
A @ Nisam sudjelovao

@ Nisam sudjelovala u prometnoj nesreci
@ Nisam sudjelovala

0.
12V

IZVVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete
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Na pitanje o kompliciranosti ispunjavanja Europskog izvjeS¢a 84,1% ispitanika nije imalo
problema sa ispunjavanjem istog, dok je 9,1% imalo problema sa ispunjavanjem, 6,8%
ispitanika je popunilo ostalo.

Slika 7 Prilikom ispunjavanja Europskog izvjesca, jeste li imali problema prilikom popunjavanja istog?

® Da

® Ne

@ Nisam sudjelovao

@ Nisam ispunjavala

@ Nisam sudjelovao u nesregi

IZVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete

Iskustvo ispitanika je anketirano u osmom pitanju gdje 67,4% ispitanika nije imalo problema
sa druStvom za osiguranje, njih 10,9% nije bilo zadovoljno sa predugim trajanjem postupka
nakon nesrece, 10,9% ispitanih misle da im je ispla¢ena premala odsteta dok 4,3% ispitanika

smatra da je vrijeme odstete bilo predugo.

Slika 8 Nakon nesrece jeste li s drustvom za osiguranja imali neki od ovih problema?

@ Dugo vrijeme isplate odstete
@ Premala odsteta

@ Predugo trajanje postupka nakon
nesrece

@ Nije bilo problema

@ Nisam sudjelovao

@ Nisam imala nesreéu

@ Nisam sudjelovao u nesreéi

IZVVOR: Izrada autora prema podatcima iz ankete
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Posljednje pitanje se odnosilo na pravednost procjene Stete od strane osiguravatelja, gdje 39,1%
ispitanika su zadovoljni procjenom, 23,9% nije zadovoljno procjenom, dok je 37%
indiferentno.

Slika 9 Smatrate li da je osiguravatelj pravedno procijenio iznos Stete?

® Da
® Ne
@ Mozda

1ZVVOR: lIzrada autora prema podatcima iz ankete
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7. Zakljucak

Osiguranje cestovnog vozila predstavlja bitnu sastavnicu svakodnevnog Zivota, gdje u
usporedbi sa ostalim prijevoznim sredstvima, cestovni promet dominira promatrajuci prema
broju ljudi koji ga svakodnevno koristi. Mnogi Korisnici osiguranja do trenutka nastanka
nesrece i potrebe za naplatom stete ne razmisljaju o nac¢inu naplate police i onih rizika koje ona
pokriva. Rezultati provedenog primarnog istrazivanja putem ankete ukazuje da je vise od 67%
ispitanika sudjelovalo u prometnoj nesreci. Veca cijena kasko osiguranja u odnosu na obvezno
osiguranje odbija neke ugovaratelje osiguranja. Kasko osiguranje predstavlja dodatnu zastitu
prilikom nesrecée i nosi moguénost nadoknade Stete u situaciji kada smo mi krivi za nesrecu.
Kasko osiguranje ¢e u tom slucaju pokriti troSkove Stete 1 gubitka za sve sudionike u nesreci.
Mladi vozaci ¢esto nakon malih nesre¢a zovu policiju ne znaju¢i za pojednostavljen princip
Europskog izvjes¢a koji ubrzava proces i za unesre¢ene i osiguravatelja. lako nije obveza
popunjavanje Europskog izvjesca, pozitivna je ¢injenica da 84% ispitanika nije imalo problema
prilikom ispunjavanja, §to ukazuje da i u stresnim situacijama model Europskog izvjeséa nije
kompliciran za ispunjavanje te se ukazuje kao efektivna zamjena za prikupljanje informacija o
prometnoj nesreci. Prilikom suradnje sa osiguravaju¢im drustvom oko rjesavanja Stete moze se
pojaviti niz problema, od dugog ¢ekanja papirologije, zbunjujuce terminologije, dugog vremena
isplate Stete, ali iz ankete mozemo uvidjeti da, iako su problemi brojni, ¢esto zaobilaze
osiguranike i odstete se rjeSavaju brzo i efikasno. Za kraj moze se zakljuciti da prva hipoteza
koja je postavljena i glasi: Raste broj polica osiguranja cestovnih vozila, se prihvaca.
Konstantan je rast broja sklopljenih polica osiguranja od 2017. do 2019. godine, iako u 2020.
godini dolazi do pada broja sklopljenih polica. Druga hipoteza koja glasi: Korisnici osiguranja
nemaju problema sa naplatom S$tete nakon nesrece, se prihvaca. Iskustva ispitanika govore da
67% ispitanih nije imalo znatnijih problema sa naplatom Stete, Sto ukazuje na dobar sustav
naplate i realizacije Stete u osiguranju. Moguénost za nesporazumom i problemima prilikom
suradnje sa osiguravaju¢im drusStvom je uvijek mogu¢, ali te situacije se dogadaju rjede nego

oc¢ekivano.
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Prilog: Anketni upitnik

Postovani/-e

U svrhu istraZivanja provadi se anketa o iskustvima ljudi sa policama osiguranja nakon
nesrece. Vase sudjelovanje u anketi je anonimno | dobrovaljno te u bilo kojem trenutku
mozete odustati od ispunjavanja anketnog upitnika.

Zahvaljujem na suradnji!

*Obavezno

1. Spol *

Oznacite samo jedan oval.

() Musko
) Zensko
2. Dob*

Oznacite samo jedan oval,

1621

121-25
(2530
30+

3. Posjedujete li Vi ili Vasa obitelj automobil? *
Oznadite samo jedan oval.

Da
[ JNe
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4. Ukoliko posjedujete automobil, imate li kasko osiguranje? *
Oznacite samo jedan oval.

Da

 Me

) Me znam

5. Jesteli, kao vozac, suvozac ili putnik, sudjelovali u prometnoj nesreci?

Oznacite samo jedan oval,

-

_ Da
I Ne

6. Nakon nesrece jeste li: *
Oznacite samo jedan oval.
() Zvali policiju

) Ispunjavali Europsko izvje3ce o automobilskoj nesreci

() ostalo:

7. Prilikom ispunjavanja Europskog izvjesca, jeste li imali problema prilikom
popunjavanja istog?

Oznacite samo jedan oval.

) Da

 Ne

() ostalo:

8. MNakon nesrece jeste li s drudtvom za osiguranje imali neki od ovih problema?
Oznaéite samo jedan oval.

Dugo vrijeme isplate odstete
() Premala odéteta

) Predugo trajanje postupka nakan nesreée
() Nije bilo problema

") Ostalo:

9. Smatrate li da je osiguravatelj pravedno procijenio iznos Stete?

Oznacite samo jedan oval.
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