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Sazetak

U suvremenom drustvu kakvog poznajemo danas, skoro pa je i nemoguce zivjeti bez medija,
medijskog sadrzaja i medijske pismenosti. Mediji od samih pocetaka sluzili su za prijenos
informacija, aktualnosti 1 vijesti o dogadajima svuda oko nas. U ovom radu definiran je pojam
medija, kao suvremenog sredstva pretvorbe poruke u oblik koji se moze slati putem razli¢itih
kanala. Pored toga medij predstavlja odnosno jest sredstvo za masovno komuniciranje u svijetu.
Medij oblikuje zivote pojedinca i drustva, prisutan je u svim sferama ljudskog zivota od
odrastanja, obrazovanja, zabave ali i medusobne interakcije. Dakle, danasnje suvremeno
drusStvo najviSe zivi u ritmu medija, upravo nam to govori o vaznosti i utjecaju medija. Medjij
je dozivio snazan razvoj tijekom 20. i pocetkom 21. stoljeca. No, za razumijevanje medija i
medijske kulture potrebno je razumijevanje medijskog sadrzaja, kao i znacaj medijske
pismenosti suvremenog drustva. Ukratko, medijski sadrzaj predstavlja informaciju koja je
organizirana tekstom, zvukom i slikom. Medijska pismenost smatra se jednom od klju¢nih
kompetencija 21. stoljea. Razvoj tehnologije te nastanak digitalnin medija ponajvise su
zasluzni za znatnu promjenu u razumijevanju medijskoj sadrzaja i proSirenje medijske
pismenosti suvremenog drustva. Mnostvo je medija oko nas, no najkoristeniji mediji danasnjice
prvenstveno su internet, radio, televizija te novine. Suvremeno drustvo kakvo danas poznajemo
nezamislivo je bez ova Cetiri glavna izvora informacija i aktualnosti koje se dogadaju svuda
oko nas. Lazne vijesti (engl. fake news) predstavljaju vijesti i informacije medija koje
manipuliraju percepcijom ljudi o stvarnim dogadajima i izjavama. Analizom ankete u ovom
diplomskom radu prikazano je koliko je zapravo drustvo upoznato te koliko se ¢esto drustvo

oko nas susreée s laznim vijestima.

Kljuéne rije¢i: medijska kultura, suvremeno drustvo, medijska pismenost, medij



Abstract

In the modern society of today it is almost impossible to live without media and media literacy.
Media has always been used for transmitting information, topicality and news from all around
us. In this paper, the term media is defined as a modern means of converting a message into a
form that can be sent through various channels. Apart from that, media represents means for
mass communication in the world. The media shapes lives of individuals and society, it is
present in all spheres of human life from growing up, education, entertainment but also mutual
interaction. Today's modern society mostly lives in the rhythm of the media, which tells us how
important and influential media is. The media experienced strong development during the 20th
and the early 21st century. However, understanding the media and media culture requires an
understanding of the media content, but also the importance of media literacy in modern society.
In short, media content represents information that is organized by text, sound, and image.
Media literacy is considered one of the key competencies of the 21st century. The development
of technology and the emergence of digital media are mostly responsible for a significant
change in the understanding of media content but also the expansion of media literacy in
modern society. There is a multitude of media around us, but the most used media today are
primarily the Internet, radio, television and newspapers. Modern society as we know it today is
unimaginable without these four main sources of information and current affairs that are
happening all around us. Fake news is news and information from the media that manipulate
people's perception of real events and statements. The analysis of the survey in this graduate
work shows how much the society is actually aware of and how often the society around us

encounters fake news.

Keywords: media culture, contemporary society, media literacy, media
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1. Uvod

Tema ovog diplomskog rada jest ,,Medijski utjecaj na suvremeno drustvo®, te ¢e se ovaj
diplomski rad temeljiti na svim sastavnicama medija koje na njega utjeu. Na pocetku ovog
diplomskog rada opisana je metodologija rada u kojoj su prikazani cilj, predmet te metode
istrazivanja. Prvi dio diplomskog rada odnosi se na teorijsku podlogu odnosno prethodna znanja
1 istrazivanja o temi ovog diplomskog rada, te su ukratko objasnjene sve crte koje sadrzi ovaj
rad. Nakon prikazanih prethodnih istraZivanja o temi rada, prelazi se na dio o medijskom
utjecaju na suvremeno drustvo. U tom dijelu rada objasnjeni su svi aspekti medija i medijske
kulture koje utjeu na svakodnevni zZivot suvremenog drustva. Definiran je pojam medija koji
se Cesto naziva i sedmom silom jer mediji i medijska kultura svojom mo¢i odreduju i oblikuju
socijalne odnose, identitete te ureduju Zivotne stilove 1 vrijednosti. Sredis$nji dio diplomskog
rada temeljen je na potpoglavljima medijske pismenosti koja prikazuje kako mediji utjeCu na
pismenost suvremenog drustva zatim medijskog sadrzaja, odnosno temama i informacijama
koje emitiraju i informiraju pojedini mediji suvremenom drustvu. Razvoj tehnologije i
digitalizacije znatno utje¢u na razvoj drustva pa je naredni dio rada naslovljen na taj problem.
Dakle, suvremeno drustvo i digitalizacija Su se najkraée moguce reCeno zapravo razvijali
usporedno, to jest drustvo je razvijalo tehnologiju i digitalizaciju, ali je i digitalizacija razvijala
drustvo. Naredni dio diplomskog rada govori o glavnim vrstama medija, njihovoj podjeli te je
prikazana statistika koriStenja svakog pojedinog medija kao glavnog izvora vijesti. Nadalje su
objasnjene glavne vrste medija pojedina¢no. Prikazan je najstariji medij odnosno novine,
objasnjen je nastanak novina kao i razvoj do novina kakve danas poznajemo. Danjim razvojem
tehnologije dolazimo do dijela diplomskog rada s modernim medijima od kojih je prvi radio.
Nastanak radija, njegov razvoj te pocetci emitiranja prikazani su u potpoglavlju vrsta medija.
Poput radija opisan je pocetak i razvoj naredna dva moderna medija odnosno televizije i
Interneta. Stanovnici smo svijeta u kojemu je tehnologija katalizator Sirenja informacija, zivimo
sve brze i katkad je teSko razluciti istinu od neistine. Stoga je provedena anketa na jedan od
nacina $irenja neistine odnosno na temu ,,Fake News* (lazne vijesti). Naposljetku su prikazani
rezultati provedene ankete te je donesen zakljucak kako na temu ankete tako i na temu

cjelokupnog rada.



2. Metodologija rada

Metodologija rada definira cilj i predmet istrazivanja, prikazuje koje su metode koriStene

prilikom istrazivanja te analizu i interpretaciju dobivenih rezultata empirijskog dijela rada.

2.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istraZzivanja ovog diplomskog rada je prikazati medijsku kulturu u suvremenom
drustvu te istraziti poCetke i §to predstavlja medijska kultura te utjecaj pojedinih medija na
suvremeno drustvo. Takoder, definirati $to je to medijska kultura, njen razvoj u drustvu, koliko
medijska pismenost utjeCe na razumijevanje, Sto je to medijska kultura te prikazati i definirati
medijski sadrzaj. Uz definiranje medijske kulture, pismenosti 1 sadrZaja, predmet istraZivanja
ovog diplomskog rada jest i suvremeno drustvo ¢iji Se je razvoj najvise istrazio na podrucju
digitalizacije. Cilj ovog diplomskog rada je dakle objasniti osnovne pojmove medijske kulture
u suvremenom drustvu, utjecaj pojedinih medija na suvremeno drustvo kao i fenomene koji se

pojavljuju kao rezultat novonastalih interakcija u digitalnom okruzenju.

2.2. Metode istrazivanja

Teorijski dio diplomskog rada razraden je u pocetnim poglavljima rada kao prilika za
opisivanje temeljnih i povezanih pojmova medijske kulture u suvremenom drustvu kako bi se
Citatelju omogucilo bolje razumijevanje teme i predmeta rada istrazivanja. Dakle, teorijski dio
opisuje sva podrucja na kojima djeluju mediji, medijsku kulturu u suvremenom drustvu te opis
pojedinih vrsta medija. U empirijskom dijelu diplomskog rada, osmisljena je anketa i provedeno
je istrazivanje na temu laznih vijesti ili ,,Fake news“ koja je jako bliska tema u suvremenom
drustvu te njihovom gledanju na medijsku kulturu. Prikazani su dobiveni rezultati ankete te je

kroz raspravu donesen zakljuc¢ak na temelju rezultata ankete.



3. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

Kada se govori 0 medijima, prema Jurci¢ (2017:128) rije¢ ,,medij“ dolazi od latinske rijeci
medius koja u prijevodu znaci srednji ili u sredini. Mediji kroz povijest predmodernog te
danasnjeg modernog drustva predstavljaju sredstva komunikacije koja se, kroz razvoj i samog
drustva, prilagodavala tim promjenama. PocCetci medija nisu precizirani, danaSnji znanstvenici
vjeruju da je glavni pokreta¢ medija bio izum tiskarskog stroja prije gotovo Sest stoljeca. Zato
se za medije naglaSava da ne postoji nikakva nulta tocka s kojom bi pri¢a o medijima zapocela
te da ¢e doc¢i faza u kojoj ¢e se znanstvenici bazirati na anticki odnosno srednjovjekovni svijet

kako bi se istrazilo da li se tada koristio neki vid medija.

Dakle, pocetak medija obiljezava tiskarski stroj odnosno tiskanje knjiga pa se kaze da je prvi
medij bio medij knjige. Najstariji medij je tisak koji je polaziste za razvoj svih ostalih medija
koji su se javljali kako je industrija napredovala i razvijala se. Kako mediji imaju danas veliki
utjecaj u suvremenom drustvu, tako je su i u vrijeme pocetaka tiskanja mediji znatno utjecali

na drustvo te su uvelike sluzili u povezivanju svijeta.

Razvitkom industrije i tehnologije kroz godine dolazilo je i do razvoja lakSeg, brzeg,
jednostavnijeg prijenosa informacija putem medija te je nakon tiskanja odnosno tiskarskog
stroja izumljen radio. Radio kao drugi medij sa sigurnoséu ima jako znacajnu ulogu i utjecaj na
nas, dakako ¢esto daje mnostvo informacija o najnovijim dogadanjima svuda oko nas. Danas
mozemo vidjeti da se od samih pocetaka radija, to jest od pocetka 20.stoljeca pa do danas,
njihov znacaj i vaznost u prenosenju informacija nije bitno promijenio. U tome se moze vidjeti

koliku snagu 1 znacaj ima ovaj medij.

Nadalje, nakon samog pocetka radija roden je jedan od prepoznatljivih medija danasnjice, a to
je televizija. Televizija je ipak najutjecajniji medij danasnjice, ima snazan utjecaj u oblikovanju
svijeta u kojemu zivimo. ,,Televizija je sklonija prikazivati proces, a ne proizvod.“(Mcluhan,
1964). Naspram radija koji nam daje informacije isklju¢ivo putem zvuka, televizija pruza i
vizualni dojam koji obogacuje informacije koje pruza taj medij. Televizija kao medij glavni je
medij koji mijenja drustvene norme i vrijednosti, otkriva i stvara nove vidike u drustvu, ali je i
medij koji je sklon manipulacijama i iskoriStavanju za Sirenje dezinformacija najvise od strane

koja financira i koja ima zna¢ajnu mo¢ nad glavnim medijem danaSnjice.

Danas pored televizije sve jacu mo¢ u drustvu ima najnoviji medij a to je internet. Jedan od

razloga jacanja interneta kao medija suvremenog drustva je privrZzenost danasnje mlade



populacije internetu. Svojim brzim i intenzivnim razvojem, u posljednjih nekoliko godina,
spajao je informacijsku sa komunikacijskom funkcijom medija. Nastala su online izdanja
novina, radijskih te televizijskih programa kojim je internet preuzeo te priblizio svijetu
nekadaSnja tri razli¢ita i odvojena medija u jednom mediju. Glavna razlika tradicionalnih
medija od danaSnjeg interneta jest jednosmjerna komunikacija od posiljatelja ka primatelju.
Dvosmyjerni oblik komunikacije danasnjem je korisniku omogucio da svaku informaciju moze
provjeriti na nekoliko razina odnosno razli¢itih internetskih sfera kako bi se uvjerio u istinitost
istih ili upotpunio informacije o dogadaju koji ga zanima. ,,Da Ce internet utjecati na medije i
promijeniti sve Sto znaci 1 sam medijski sustav 1 nacin proizvodnje 1 konzumacije medijskih
sadrzaja, te da su to suStinske promjene koje valja pratiti, znanstvenicima komunikoloske

discipline postalo je jasno pocetkom novoga tisucljeca.* (Zgrablji¢ Rotar, 2017:57)

Jasno da shvacanje svih ovih medija nije moguce bez poznavanja medijskog sadrzaja, to jest
informacija koja nam ti mediji prikazuju. Medijski sadrzaj ukratko predstavlja informaciju koja
je organizirana tekstom, zvukom i slikom koje emitiraju mediji. Sto sve medijski sadrzaj donosi
suvremenom dru$tvu, kakav utjecaj ima na drustvo te kako obrazuje i mijenja drustvo

objasnjava pojam medijske pismenosti.

Medijska pismenost se moze definirati prema sljedecoj definiciji ,, Prema $iroko prihvacenoj
definiciji, ukljucuje sposobnosti pristupa, analize, vrednovanja i stvaranja medijskih poruka u
razli¢itim oblicima®“ (Pojmovnik, 2022.). Siroko je prihvaéena, odnosno ova se definicija
najéeSc¢e upotrebljava prilikom objasnjavanja medijske pismenosti jer obuhvaca njenu osnovnu
bit.

Naposljetku, nakon teorijske podloge o svemu prethodnom u radu radi lakSeg razumijevanja
svega napisanog prikazan je trend promjene koriStenja pojedinog medija dnevno u minutama
za pojedinu godinu. Dakle, graf 1. pokazuje koliko se u zadnjem desetlje¢u (2011.-2021.)

koristio pojedini medij.



Potros$nja medija u razdoblju 2011.-2021.
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Graf 1. Potrosnja medija u razdoblje 2011.-2021
Izvor: Izrada autora prema podatcima How media consumption has changed over last decade (2011.-2021.)
dostupno na: How Media Consumption Has Changed in the Last Decade (2011-2021) (visualcapitalist.com)

Graf 1. prikazuje potro$nju pojedinog medija u razdoblju od 2011.-2021. godine izrazenu u
minutama po danu. Pocevsi od prvog medija, novina, vidimo da su u promatranom razdoblju
dozivjele znacajan pad, ¢ak duplo. U 2011. godini novine su kao medij koriStene dnevno 24
minute dok je danas ta brojka prepolovljena te iznosi 12 minuta po danu. Kako se vidi na grafu
1. novine nisu dozivjele nagli pad u koristenju nego je ta brojka svake pojedine godine opadala

za u ovom sluc¢aju zanemarivo razlicite iznose.

Nakon novina drugi medij jest radio. Kako je ve¢ naznaceno u prvom dijelu ovog dijela rada,
njihov se znacaj i vaznost u prenosenju informacija nije bitno promijenio, $to nam prikazuje i
graf 1. Radio je dozivio blagi pad u prvoj polovici ovog desetljeca no taj pad se nije nastavio u
drugoj polovici gdje radio drzi konstantu kao medij. Podatci pokazuju da je slusanost odnosno
koriStenost radija kao medija u 2011. godini iznosila 131 minuta dnevno, dok je u 2021. godini

ta brojka nesSto manja te iznosi 99 minuta po danu.

Ipak najutjecajniji medij danasnjice, televizija, kroz promatrano razdoblje takoder dozivljava
pad sto je i vidljivo na grafu 1.. U 2021. godini gledanost televizije kao medija iznosi 253
minute po danu, dok je ta brojkau 2011. godini bila 314 minuta po danu. Najveci pad u potrosnji

televizije kao medija je u razdoblju od 2017.-2019. godine gdje je taj pad iznosio 18 minuta po
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danu. Jedan od razloga pada koristenja televizije kao medija, jeste internet odnosno moderne

tehnologije kao mobiteli i racunala.

Na grafu 1. se nalazi i krivulja desktopa koja predstavlja pra¢ene medija preko racunala koja u
zadnjem desetljecu drzi konstantu bez prevelikih oscilacija. U 2011. godini od 40 minuta po
danu do 50 minuta po danu u 2021. godini, ali ipak jedan dio grafa 1. prikazuje rast koriStenja
desktopa kao medija u razdoblju 2012.-2014. godine. No ipak nakon 2014. godine i pada
koristenja desktopa kao medija, desktop drzi jednu duzu konstantu bez prevelikih uspona i

padova.

Naposljetku na grafu 1. prikazana je jedina krivulja koja ima uzlaznu putanju od samog pocetka
a to je mobitel odnosno najvise koriStenje interneta na mobitelu. Mobitel kao medij u grafu 1.
prikazan je jer se preko mobitela danas veéina populacije informira o dogadajima u svijetu i
oko nas, ali i o sadrzajima koji nas zanima. Brojka od 45 minuta po danu u 2011. godini dosegla
je brojku od 252 minute po danu u 2021. godini, §to je za Cak 5 puta viSe. Najveci rast mobitel
je dozivio u razdoblju od 2014.-2016. godine gdje je sa 88 minuta po danu narastao do ¢ak 164
minute po danu, §to znaci da je samo u te 2 godine koriStenost mobitela kao medija za duplo
porasla. Same brojke koristenja mobitela kao medija pokazuju koliku mo¢ zapravo internet i

moderne tehnologije imaju iz godine u godinu.



4. Medijska kultura u suvremenom drustvu

Medij se moze definirati kao ,,Svako sredstvo kojim se omoguéava prijenos informacija od
izvora do primatelja te omogucava komunikacija“ (Gizdi¢ i dr., 2019:7). Dakle, medij
prenose od izvora tog sadrzaja do krajnje publike. Naziv medij ima nekoliko znacenja, a
zapravo se tumaci razli¢ito ovisno od podrucja djelovanja bilo ono znanstveno ili podrucje
drustvenog djelovanja. Zapravo se najjednostavnije definira kao suvremeno sredstvo pretvorbe
poruke u oblik koji se moze slati putem razli¢itih kanala. Ukratko, medij je sredstvo za
prenoSenje poruka to jest informacija. Prema latinskoj rijeci ,,medius* §to znaci srednji ili u
sredini, medij jest posrednik u prijenosu informacija izmedu necega ili nekoga. Sredstvo je koje
omoguéava masovno komuniciranje u svijetu. Janowitz (1968) definirao je masovnu
komunikaciju kao institucije i tehnike pomoc¢u kojih specijalizirane skupine (stru¢njaci) koriste
tehnoloske uredaje (tisak, radio, televiziju i druge) za Sirenje simbolickog sadrzaja velikoj,

heterogenoj 1 Siroko rasprSenoj publici.

Na pitanje da razmislite o medijima, prvo $to bi vjerojatno mnogi pomislili jest primjer
medijskog sadrzaja, bio to film, oglas, audio isjecak, glazbeni video ili snimka vijesti. Svojstva
komunikacijskih tehnologija mogu imati duboke drustvene 1 kulturne utjecaje, a razumijevanje
istih trebalo bi biti klju¢no u bilo kojem nastojanju da se mediji shvate. Od samog razvoja
novina do rasta razli¢itih oblika internetskih platformi, poc¢etak novih tehnologija s razli¢itim
mogucénostima donosi intenzivne rasprave o njihovom utjecaju na mo¢, politiku, kulturu, ali i
svakodnevni Zivot pojedinca. U novije Su vrijeme rasprave 0 utjecaju druStvenih medija,
mobilnih tehnologija i razli¢itih aspekata interneta bujale, ali su se i u proslosti takoder vodile
intenzivne rasprave, no tada je bilo rije¢ 0 utjecaju novina, radija, ¢asopisa, kina i naravno
televizije. Dakle, ovaj dio diplomskog rada zapocinje o razvoju i utjecajima tiskarskih i
elektronickih medijskih tehnologija na razvoj drustva, u kojoj mjeri mediji imaju neizbjezne ili

predvidive socio-kulturne u¢inke na pojedinca i drustvo.

Prema Hodkinson-u (2017:18) jedan od najpoznatijih medijskih teoretiCara, Marshall
McLuhan, u Sezdesetim je godinama prosSlog stolje¢a tvrdio da je proucavanje medijskog
sadrzaja bilo od malog znacaja u usporedbi s analizom komunikacijskih tehnologija. McLuhan
je to Cesto izrazavao svojim poznatim sloganom: ,, Medij je poruka® , no u osnovi, je mislio da
je ipak medij vazniji od poruke, da su kapaciteti 0dnosno pojedinosti o odredenim sadrzajima

medija ti koji imaju stvarni drustveni znacaj i utjecaj.



Medutim, medij kao medij dozivio je snaZzan razvoj tijekom 20. i pocetkom 21. stoljeca, tako
da se i medijska kultura pojavila tijekom samog razvoja medija. Gizdi¢ i dr. (2019:7) definiraju
medijsku kulturu kao kulturu u kojoj slike, zvukovi, pisane i izgovorene rije¢i znacajno
prozimaju svakodnevni zivot, okupiraju veliki dio naseg slobodnog vremena, oblikuju politicke
stavove te drustveno i individualno ponaSanje. Prema toj definiciji mediji se ¢esto nazivaju i
sedmom silom, jer mediji i medijska kultura svojom moci odreduju i oblikuju socijalne odnose,
identitete, te ureduju zivotne stilove i vrijednosti. Dakle danasnje suvremeno drustvo najvise
Zivi u ritmu medija, upravo to govori o vaznosti i utjecaju medija na stvaranje javnog kao i
privatnog misljenja. Najutjecajniji izvor misljenja suvremenog drustva jesu mediji koji
emitiraju i objavljuju vijesti koje se dogadaju oko nas. Koliko su to mediji utjecali na drustvo
govori nam to da gotovo ne postoji studija, koja se bavi medijima, a da ne spominje da su nove

komunikacijske tehnologije ubrzale i promijenile nas svijet.

Svaka tema ima svoje prednosti i nedostatke pa tako i tema medijske kulture u suvremenom
drustvu ima svoje. lako vec¢ina suvremenog druStva smatra da su mediji losi za danasnje drustvo
ipak postoje pozitivne strane medija. Najpozitivniji utjecaj koji medijska kultura ima primjer je
medusobnog pomaganja u situacijama kao Sto su prirodne katastrofe, kada se najvise ljudi
odazove pomoc¢i potrebitima na poziv preko medija. Takoder, pozitivna stvar medijske kulture
jesu edukativne vijesti, kvizovi znanja i igara jer potiCu pismenost, povecanje znanja i
informiranost kod potrosaca medija. Pozitivan utjecaj pismenosti i informiranosti danasnjeg
suvremenog drustva od strane medija vidljiv je U mnogo obrazovanijem drustvu i svjesnijem

svih svojih prava za razliku od proslih generacija.

Nasuprot svemu pozitivnome, mediji takoder imaju 1 negativnu stranu svojega postojanja.
Negativne strane medija najvise se manifestiraju u stvarima da mediji dovode drustvo na rub
siromasStva, prikazivanju kriminala, golotinje, nasilja, §to dovodi do loSih utjecaja na razvoj
drustva, a najgore od svega, na mentalno i fizicko zdravlje korisnika medija. Ipak jedan od
glavnih negativnih utjecaja medijske kulture jest prikazivanje akcijskih filmova i igara, nasilnih
vijesti koje najviSe utjecu na djecu koja potaknuta nerealnim stvarima iz filmova i igara Cine
loSe stvari sebi i drugima oko sebe. Vodeni pretpostavkama negativnih utjecaja medija, mnoge
drzave zabranjuju emitiranje vijesti i internetskih usluga kada se unutar drzave zbivaju lose

situacije koje bi znacajno utjecale na drustvo i stanje u drzavi.



Manipulacija je jo§ jedan segment koji postoji u medijskoj kulturi. Pojam medijska
manipulacija ima dvojako znacenje. Prvenstveno, postoje mediji koji nenamjerno obmanjuju
javnost kao i oni koji s namjernom to ¢ine. Postoji sve vise laznih informacija, laziranih
fotografija ili uredenih videozapisa koje mediji objavljuju kako bi napravili pomutnju u
javnosti. Iako se u proslosti manipulacija medijima tumaci na razli¢ite nacine, najcjelovitija i
najbolja definicija iste jest : ,upravljanje ljudskim ponaSanjem u odredene svrhe; takoder
smisljeno varanje javnosti, podvaljivanje laznih informacija i stvaranje krive slike ili misljenja
0 pitanjima Sire vaznosti.“ (Pojmovnik, 2022.). Oblici medijske manipulacije drustvom mogu
ukljucivati i upotrebu logickih zabluda i propagandnih tehnika za suzbijanje informacija i
gledista drustva na pojedine dogadaje. K tomu, medij predstavlja mocan alat za manipulaciju
suvremenog druStva kroz dostupnost i rasirenost modernih tehnologija, jednostavnije rec¢eno,
medijska manipulacija zna¢i upotreba platformi drustvenih medija za Sirenje pogresnih izjava

ili dezinformacija.

Slika 1. Prikaz manipulacije medija
Izvor: (Why You Should Not Trust Anything On Television!).
Dostupno na: Why You Should Not Trust Anything On Television! — Steemit

Vjeran prikaz manipulacije medija suvremenim druStvom prikazan je na slici 1. Slika 1. govori
da mediji ne prikazuju ono S$to je istina nego ono Sto oni zele da javnost misli da je istina.
Monitor prikazan na slici 1. nam prikazuje §to zapravo mediji emitiraju te kako to nije ogledalo
stvarnog dogadaja u cijelosti. Vidimo, mediji umanjuju sliku stvarnog dogadaja bilo to s

namjerom ili ne.


https://steemit.com/reality/@andrei/why-you-should-not-trust-anything-on-television

Pored primjera manipulacije na slici 1. postoje jos mnogi oblici poput (Spacey, 2020):

e Pristrano izvjesc¢ivanje — naklonjenost medija najcesce vladajué¢im u drzavi

e Potiskivanje informacija — neizvjes$¢ivanje o informacijama koje im nece i¢i u korist

e Zabluda — stvaranje nevazecih argumenata kako bih se drustvo uvjerilo u nesto lazno

e Lazna dihotomija — lazna tvrdnja da u odredenim situacijama postoje samo dva izbora

e Anonimno tijelo — izjava ili misljenje koje potiCe iz nepoznatog izvora (npr.
,»Zznhanstvenici kazu*)

e Clickbait - pogresno predstavljanje sadrzaja medija kako bi mediji privukli §to vise

korisnika

Kako su mediji svuda oko nas, obiljezili su svakodnevicu suvremenog drustva. Informiraju,
oblikuju drustvo i njegovo individualno ponasanje. MozZe se reéi, igraju vrlo vaznu ulogu u
suvremenom drustvu. Tada kritika ovih pojava u suvremenom drustvu postaje jedan od
zadataka teorije druStva, stoga se smatra da je kriticki osvrt na informacije 1 komunikaciju

medija jedna od glavnih kritickih teorija drustva danas.

Jedan od dva glavna ¢imbenika potrebnih za razumijevanje medija i medijske kulture te kako
ona utjeCe na suvremeno drustvo jest poznavanje i razumijevanje medijskog sadrzaja. Drugi
¢imbenik bez kojeg razumijevanje medijskog sadrzaja nije moguce je poznavanje medijske
pismenosti. Naredna dva podpoglavlja ovog dijela rada objasnit ¢e nacdine za lakSe

razumijevanje medijske kulture te pribliziti nacine i rad medija.

4.1. Medijska pismenost

Prema opce prihvacenoj definiciji medijske pismenosti glasi da medijska pismenost: ,,ukljucuje
sposobnosti pristupa, analize, vrednovanja i stvaranja medijskih poruka u razli¢itim oblicima*
(Pojmovnik, 2022.), to jest smatra se jednom od klju¢nih kompetencija 21. stoljeca. Kako u
definicije piSe medijska se pismenost sastoji od ve¢ spomenute Cetiri komponente. PocetcCi
medijske pismenosti poticu jos iz instruktivnih praksi u drevnoj Grckoj, gdje se znanje moglo
razvijati kroz ispitivanje prakse koju produbljuju jo$ i analiza i refleksija. Primarna toc¢ka u
obrazovanju suvremene kulture postala je medijska pismenost. Koristenje medijske pismenosti

odnosno koriStenje medija kao sredstvo za poducavanje zapocelo je kada su uditelji koristec¢i
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film unaprjedivali poducavanje pisanja. Preciznije receno, bio je to proces gledanja te
raspravljanja o suvremenim filmovima ucenika s ucliteljem. Medutim, ideja 0 nastavku
koriStenja filma za obrazovanje dozivjela je neuspjeh. Prema istrazivanju Hobbs i Jensen

(2009:2) glavni razlozi za to bili su razni no vode¢i razlozi tog neuspjeha su:

e Ukupna neuskladenost medu uciteljima/profesorima

e Raspad medu profesorima zainteresiranih za stvaranje filmova o obrazovanju i onih
zainteresiranih za koriStenje postoje¢ih komercijalnih filmova kao nastavni materijal

¢ Ne slaganje onih zainteresiranih za obrazovanje odraslih

e Ne slaganje onih zainteresiranih za nove tehnologije osim filma, poput radija

e Interesa poslovnih zajednica u prodaji projektora, ekrana, filmova te oprema Skoli

Stoga je vecina tvrdila da se ideja o spajanju zabave, kompozicija i obrazovanja ne mijesa.
Ipak, obrazovanje o medijskoj pismenosti shvaceno je kao kogni¢na obrana od najocitijih i
uznemirujuc¢ih oblika senzacionalizma i propagande nastalih iz industrije koja brzo raste.
Filmovi prikazivani u Skolama najviSe su bili povezani s povije$¢u i povijesnom pismenoscu,
tako da kako bi studenti razumjeli prirodu filma trebali su dodatno istrazivati razvoj zapleta,
karakter, raspoloZenje i ton filma. Tijekom 70-tih i 80-tih godina proslog stoljeca, stavovi o
masovnim medijima i masovnoj medijskoj kulturi poceli su se ponovno mijenjati, govoreé¢i da
je medijska i zabavna kultura preoblikovala ljudsku sposobnost koju je prvotno nametnula
tehnoloSka dominacija. Stoga su profesori poceli shvacati potrebu starih medija govoreéi da su

novine jedini pravi medij koji nam je potreban.

Svaki na¢in obrazovanja pa tako i obrazovanje preko medijske pismenosti dozivjelo je napetosti
kroz svoj put do osnazivanja kako pojedinca, tako i druStva. Pojedinci, grupe, poslovanje i
suvremeno drustvo igraju ulogu u ovom putovanju medijske pismenosti, upravljajuci
prednostima, rizicima 1 Stetama u masovnim medijima, popularnoj kulturi te danaSnjim
digitalnim medijima. Istrazivanje oko ovih pitanja kljuéno je jer obrazovanje medijske
pismenosti i dalje stavlja naglasak na koncepte znanja, identiteta, kulture i moci, smjeStajuci
ove ideje u kontekstu uéenja i poducavanja. Biti uistinu pismen znaci biti u mogucnosti Koristiti
dominantne sustave simbola kulture za osobne, kulturne, druStvene 1 politicke ciljeve. Danas se
suoCavamo s novom Vrstom agresivnijih aktivnosti iz industrije digitalne kulture koja potice
suvremeno drustvo da nabave i koriste nove medijske alate, ali ne mijenjaju svoj angazman u

promjenama sadrzaja medija i njegovog utjecaja o nacinu zivota, drustvenih normi i vrijednosti.
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U drugoj polovici 20.stoljeca pojavile su se nove vizije medijske pismenosti, tada se polje
komunikacije i nove tehnologije pocelo razvijati. Dolaskom novih tehnologija, fokus se stavlja
na onome $to internetski i digitalni mediji mogu potencijalno ponuditi, kao nacin kreativnosti,
uCenja i druStvene povezanosti. Medijska pismenost ne samo da se stavlja s povezanim
konceptima poput ICT pismenosti, kriticke pismenosti, upravljanja medijima i1 informacijske
pismenosti, danas i e-gradanin i nova medijska pismenost naglasava vjestine i znanje potrebne

da bi bili u¢inkoviti u sve vise segmenata u suvremenom modernom zivotu i drustvu.

Iako danasSnji profesori medijske pismenosti imaju viSe pristupa masovnim medijima,
popularnoj kulturi i ve¢ spomenutoj digitalnog tehnologiji nego ikada prije, manje je
sposobnosti da to obrazovno iskoriste. Jedan je engleski profesor zelio integrirati medijsku
pismenost u svoj razred i to 1994. godine, tako da je u to vrijeme koristio svoj kuéni VCR! i na
praznu vrpcu za snimanje snimao filmove, TV emisije, informativni program i dokumentarne
filmove. Bio je to jednostavan nacin da se u Skolu uvede §iroki spektar video sadrzaja za
upotrebu medijskog opismenjavanja. Od pocetaka gdje su koristili knjige i novine u $kolama
da bi se proucavala medijska pismenost, pa preko digitalnih tehnologija VCR-a, te u pocetcima
21.stoljeéa i DVR-a? koji je napredniji od VCR-a te omoguéava snimanje i pohranu TV emisija
za buduca gledanja u ku¢i. Problem kod DVR tehnologije je skup proces stvaranja kopija koja

bi se koristila van kué¢e odnosno TV uredaja na kojoj je kopija emisije stvorena.

Suvremeno druStvo kakvo poznajemo danas pronalazi sadrzaj za poducavanje medijske
pismenosti u novim tehnologijama kao $to su mnogobrojne internetske platforme koje pruzaju
mnoge oblike video sadrzaja, informativnih emisija i vijesti koje se mogu produktivno koristiti
za proSirenje i poducavanje medijske pismenosti. Ipak sve obrazovne ustanove nemaju
mogucnost koriStenja interneta kao sredstva medijske pismenost zbog loSeg 1 mnogobrojnog
needukativnog sadrzaja koji postoji online. Stoga mnoge obrazovne institucije blokiraju
koriStenje odredenih web stranica koje po njihovom misljenju ucenici ne bi trebali koristiti, pa
tako blokiraju i stranice koje bi potencijalno pruZile puno dobrog sadrzaja za poducavanje
medijske pismenosti. Digitalni mediji i internet zasluzni su za znatnu promjenu razumijevanja
medijskoj sadrzaja i1 proSirenje medijske pismenosti drustva pa se kaze da je medijska kultura
zapravo tehnoloska kultura jer mediji koriste najnovije tehnologije kako bi ostvarile svoju ulogu

u drustvu.

! Videorekorder — Uredaj za snimanje i prikazivanje videosnimki s videokazeta
2 Digitalni video snima¢ — Elektri¢ni uredaj za snimanje videa u digitalnom obliku

12



Sto se ti¢e medijske pismenosti u Republici Hrvatskoj, prema istrazivanjima koje je provela

agencija IPSOS puls (Dnevnik.hr, 2018), saznaje se da je prosje¢na ocjena kojom gradani

Republike Hrvatske ocjenjuju svoju medijsku pismenost 3.3 od 5. Istrazivanje pokazuje kako

mlade osobe, Zene, osobe viSeg obrazovnog statusa te osobe koje imaju djecu ocjenjuju svoju

medijsku pismenost boljom od prosjeka populacije. Priliku uciti o vjeStinama kritickog

sagledavanja medijskog sadrzaja imalo je samo 11% gradana Republike Hrvatske, u ve¢oj mjeri

to je mlade stanovniStvo te oni viSeg obrazovnog statusa. 81% gradana Republike Hrvatske

smatra da se djeca dovoljno ne poducavaju o medijskoj pismenosti, najvise o utjecaju medija

na njih, te glavne odgovorne za medijsku pismenost smatraju:

Roditelje i Siru obitelj — 57%

Obrazovni sustav — 33%
Medije - 7%
Ostalo — 3%

Ipak postoje razlozi zasto medijska pismenost odnosno mediji imaju lo§ utjecaj na djecu i njihov

razvoj.

Razlozi za brigu zbog utjecaja medija na djecu
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Grafikon 1. Razlozi za brigu zbog utjecaja medija na djecu

Izvor: izrada autora prema podatcima IPSOS puls-a

dostupnih na: Gradani Hrvatske i sami svjesni koliko su medijski nepismeni (dnevnik.hr)



https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/gradjani-hrvatske-i-sami-svjesni-koliko-su-medijski-nepismeni---513522.html

Grafikon 1. prikazuje glavne razloge zasto roditelji izbjegavaju medije za inStrument
poducavanja djece o medijskoj pismenosti. Tri glavna razloga jesu prvenstveno nasilje koje se
prikazuje u medijima, sigurnost koju pruza danas najpoznatiji i najéeSée koriSteni medij
internet, te previSe vremena koja djeca provode za razli¢itim ekranima. Pored svih brojki i
statistike o medijskoj pismenosti u Republici Hrvatskoj, cak 89% mladih danas zeli vise

sadrzaja vezanih za medijsku pismenost u $kolama i fakultetima.

4.2. Medijski sadrzaj

,Medijski sadrzaj je informacija koja se prikazuje ili objavljuje posredstvom nekog od medija“
(Gizdi¢ i dr. 2019:13). Dakle, svaka informacija koja je aktualna u svijetu oko nas i prikazuje
se na medijskim platformama jest medijski sadrzaj koji emitira pojedini medij. Medijski sadrzaj
se poistovjecuje sa masovnom komunikacijom. Stoga se medij smatra porukom, bila ona u
fizickom obliku teksta odnosno tiskanom obliku, zvuku, videu ili slici. Problem koji se javlja
kod medijskog sadrzaja i koji se prenosi druStvu jest da znaCenje medijskih poruka nije
jednostavno procitati. Mnoga znacenja medijskog sadrzaja nisu samorazumljiva, ponajviSe
dvosmislena i viSestruka. Glavna svrha ovog dijela diplomskog rada je pristup medijskom
sadrzaju, prikaz raznolikosti koje ima medijski sadrzaj, te prikaz skrivenih znacenja koja

postoje u medijskom sadrzaju.

Tijekom razvoja kako Covjecanstva tako i civilizacije, prvi medij koji je zapoeo masovno
komuniciranje 1 Sirenje medijskog sadrZaja jesu novine. Novine kakvo suvremeno drustvo
poznaje u fiziCkom obliku nisu se pretjerano mijenjale, medutim sadrzaj koji je ispunjavao
novine je kroz povijest mijenjan. U proslosti vecina novinskog prostora Cinile su vijesti i
dogadaji iz okruzenja, dok danas postotak od 80% danasnjih novina ¢ine urednicki ¢lanci,
pisma, vicevi, oglasi pa €ak 1 savjeti zaljubljenima. Iz tog podatka vidimo da se jako puno
prostora u danaSnjim novinama predaje oglasiva¢ima, dok su novine prvotno zamisljene da
donose novosti drustvu. Mediji svih vrsta ovise o lako dostupnoj opskrbi izvornog materijala
za medijski sadrzaj, prvenstveno se to odnosi na izvjestaje o novonastalim dogadajima. Odnosi
sa izvorima vijesti kljuéni su za novinski sadrzaj i Cesto su dvosmjeran proces. Misljenje
mnogih je da su novine medij sa najprikladnijim sadrZajem iako danas postoje novine s ponesto

neprikladnog sadrzaja ali u malim koli¢inama.
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Vjerojatno se sadrzaj masovnih medija ¢esto smatrao manje ili viSe pouzdanim dokazom o

kulturi, dogadajima te informacijama o druStvu. Sve ove pretpostavke medijskog sadrzaja

dovedene su u pitanje, a prouc¢avanje sadrzaja postalo je sloZenije i izazovnije, ponajvise zbog

skrivenih poruka koje nam pruzaju mediji odnosno vi$e ili manje skrivena i neizvjesna znacenja

koja su prisutna u medijskom sadrzaju. Unato¢ svim skrivenim porukama i komplikacijama u

medijskom sadrzaju, glavni motivi za proucavanje medijskog sadrzaja prema McQuali

(2010:286) kojim su se vodili mnogi istrazivaci su sljedeéi:

1.

Opisivanje i usporedivanje medija - svrha ove analize jest da se karakteriziraju sadrzaji
odredenih medija i web kanala, prikaz samo sportskog sadrzaj ili sadrzaja poput
cjelodnevne vremenske prognoze.

Usporedba medija sa drustvenom stvarnos¢u — ve¢ dugo proucavani problem odnosa
medijskog sadrzaja i poruke sa stvarnos¢u. Postavlja se najosnovnije pitanje po tom
problemu: ,,Da li medijski sadrzaj odrazava drustvenu stvarnost?*

Medijski sadrzaj kao odraz drusStvenih i kulturnih vrijednosti i vjerovanja - mnogi
povjesnicari i sociolozi zainteresirani su za medijski sadrzaj kao dokaz o vrijednostima
1 uvjerenjima pojedinih drustvenih skupina.

Hipotetske funkcije i u¢inci medija — medijski sadrzaj mozemo protumaciti u smislu
njegovih potencijalnih posljedica, bile one dobre ili lose, namjerne ili nenamjerne. lako
se sam medijski sadrzaj ne moze uzeti kao dokaz u¢inka medija, tesko je proucavati
u¢inke medija bez inteligentnog pozivanja na sadrzaj kao uzroka.

Procjena performansi medija — Krippendorf (2004) Koristio je izraz ,analiza
performansi za oznacavanje istrazivanja namijenjenih pronalazenju odgovora o
kvaliteti medija 1 medijskog sadrzaja po odredenim kriterijima.

Studija pristranosti medija — mnogo medijskog sadrzaja ima ili jasan smjer evaluacije
u vezi s pitanjima spora ili je otvoren za percepciju favoriziranja jedne strane nad
drugom, ¢ak i ako je nenamjerno ili nesvjesno.

Analiza publike — budu¢i da je publika uvijek dijelom definirana medijskim sadrzajem,
ne mozemo proucavati publiku bez proucavanja medijskog sadrzaja.

RjeSavanje pitanja Zanrovske, tekstualne 1 diskursne analize, naracije 1 drugih formata
— u ovom kontekstu, sam tekst odnosno sadrzaj objekt je proucavanja, s ciljem
razumijevanja kako medijski sadrzaj djeluje na stvaranje efekata koje su zeljeli

postignuti autori ali 1 Citatelji.
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9. Ocjena 1 klasifikacija sadrzaj — medijska odgovornost Cesto zahtjeva da se odredene
vrste sadrzaja klasificiraju posebno po pitanjima nasilja, spola, jezika, religije itd.

Razvoj sustava ocjenjivanja sadrzaja zahtijeva prethodno analizu medijskog sadrzaja.

Slijedom razvoja medija nakon novina dosao je medij radija. U konkurenciji s danas$njim
medijima televizije i tiska, radio ipak ulijeva najvise povjerenja u suvremenom drustvu. Osnova
svakog radio sadrzaja od samih pocetaka jesu glazba i vijesti, ali ipak radio poput ostalih medija
emitira 1 dodatne sadrzaje poput emisija, reklama te oglasa. Jedno od najpozeljnijih formi
medijskog sadrzaja radija jesu kratke informativne emisije te obavijesti, dok kod mladih
najéesce slusani radio sadrzaj jest glazba. Danas je radio jako rasprSen te suvremenom drustvu
nudi Siroke aspekte prilikom pretrazivanja medijskog sadrzaja na radiju. Pocevsi od glazbe i
kratkih informativnih emisija, radio svojim korisnicama nudi mnogobrojne reklamne oglase ali
i mogucnost vlastitog oglasavanja. Nacin prijenosa medijskog sadrzaja na radiju postaje sve
vise dvosmjerni, od pocetnih poruka koje su slane radio stanicama na ¢itanje u eter, do direktne

komunikacije na radiju oglasivaca i krajnjeg korisnika te direktno ukljuc¢enje u radio emisije.

Rastom novih medija, nove tehnoloske i komunikacijske promjene nastale razvojem industrije
i tehnologije znacajno su promijenile nacin na koji se stvara, $iri i distribuira medijski sadrza;.
Tako danas prvi medij novine zamijenila je televizija i internet koji po statistici jesu glavni
prenosioci medijskog sadrzaja suvremenog druStva. Dolaskom novih medija televizije i
interneta ne samo da se promijenio izvor informacija, nego se konstantno mijenja i nacin
distribucije medijskog sadrzaja, nacin pristupa medijskim sadrZajima te nacin na koji se koriste
medijski sadrzaji. Prema Livingstone-u (1999) koji kaze da je digitalno okruzenje utjecalo na
promjene na tradicionalnom medijskom trzi$tu na viSe razli¢itih nivoa odnosno dovelo je do
multiplikacije medija u personalnom vlasnistvu, diversifikaciji forme i sadrzaja medija te

interaktivnoj komunikaciji izmedu korisnika i medija.

Izazovi u suvremenom drusStvu gledano iz perspektive medijskog sadrZaja jednaki su za obje
strane korisnika i proizvodaca medijskog sadrZaja. Stoga mediji poput radija, novina i televizije
u svijetu suvremenog drustva gube korak za novim tehnologijama poput mobitela, aplikacija
na mobitelima, racunala i drugih uredaja koji uz sve manje napora pruzaju sve vise medijskog
sadrzaja suvremenom drustvu. Ipak medijski sadrzaj televizije i ve€im dijelom interneta je
podjednak, od obrazovnih sadrzaja pa do zabavnog sadrZaja. Medijski sadrzaji ponajvise
televizije posebno su prilagodeni pojedinoj publici. Primjerice, postoje programi posebno za
djecu koji prikazuju samo crtane filmove i emisije za djecu, za ljubitelje sporta samo sportski
sadrzaji, ¢ak 1 programi sa samo povijesnim te dokumentarnim sadrzajima i mnogi drugi
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medijski sadrZaji namijenjeni pojedinim grupama suvremenog drustva. Glavni je cilj takvih
medijskih sadrzaja zadrzati svoju publiku, odnosno zainteresirati ih posebnim medijskim

sadrzajem da Sto viSe vremena provode koristeéi televiziju kao medij.

Sto se tie medijskog sadrZaja interneta, poput televizije internet pruza sliéne medijske sadrzaje.
Drugim rije¢ima, internet poput televizije ima posebne stranice za posebne grupe drustva koje
pruzaju informacije i sadrzaj to¢no za odredenu grupu ljudi. Dolazak do medijskog sadrzaja na
internetu danas je jako jednostavan i brz. Bitno je znati $to nas zanima te ukucati pojam u
trazilicu koja nam za nekoliko sekundi ustupi sve potrebne informacije o sadrzaju koji nas
zanima. Jednostavnoséu i brzinom takvog pristupa medijskom sadrzaju koji pruza, internet je
postao najvise koristeni medij suvremenog drustva koji ¢e kako napreduje tehnologija postati

jos pristupacniji i aktualniji. Prednosti medijskog sadrzaji pa tako i nedostatci svakog pojedinog

medija jako su znacajni za razvoj drustva.

Tablica 1. Prikaz prednosti i nedostataka medijskog sadrzaja pojedinog medija

Izvor: Izrada autora

PREDNOSTI NEDOSTATCI
Nije sredstvo za globalnu publiku
Stope selektivnosti ciljane publike Postavljanje oglasnog sadrzaja zahtjeva
Cijene se ¢esto mogu pregovarati puno vremena i planiranja
NOVINE Dugi rok trajanja Premalo glavnog medijskog sadrzaja
Opipljivost novina a to su vijesti
Najprikladniji i pouzdani sadrzaji Previse oglasa, savjeta, viceva i
zabavnog sadrzaja
Nudi ucinkovitost i neposrednost
Lojalnost publike Sadrzaj jednokratan nestaje po
Mogucnost ciljanja odredenih lokacija zavrSetku emitiranja
RADIO . .. . e e o
posebnim sadrzajem Odredeni sadrzaji radija ne privlace
Kratko vrijeme za pripremu ili paznju slusatelja
promjenu sadrzaja
Edukativni sadrzaj Nepredvidiv sadrzaj
Izvor zabave Previse gledanja televizije moze lose
TELEVIZIIA Inforrvmranost.o dqgadajlma u svijetu utjecati na zd'r'avlje
Pruza teme i potice na razgovor u Uzrokuje asocijalnost
drustvu Gubitak vremena
Motivirajuci sadrzaji Losi primjeri sadrzaja mladima
Pristup obrazqvnom Safi rzaju Tesko je razlikovati istiniti sadrzaj od
Izrada vlastitog sadrzaja N
: . X e laznog
Brz i lak pristup informacijama e . . . i
Internet . .. Nezeljeni sadrzaj, pornografija, nasilni
Pristup zabavnom sadrzaju sadraj
Jednostavnost prvlst[upu trazenog Odredeni sadrzaji su virusnog karaktera
sadrzaja
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Na tablici 1. prikazani su prednosti i nedostatci medijskih sadrzaja svakog pojedinog medija.
Pogledamo i medij novine vidimo kako taj medij danas ima viSe nedostataka nego prednosti.
Prema navedenoj tablici prednosti medijskog sadrzaja novina su dakle, visoke stope
selektivnosti ciljane publike, cijene se ¢esto mogu pregovarati, dugi rok trajanja, opipljivost,
najprikladniji i pouzdani sadrzaji. S druge strane nedostatci su $to medijski sadrzaj novina nije
sredstvo za globalnu publiku, postavljanje oglasnog sadrzaja zahtjeva puno vremena i
planiranja, premalo je glavnog medijskog sadrzaja novina to jest vijesti, a previse oglasa,
savjeta, viceva i zabavnog sadrzaja. Sto se ti¢e medijskog sadrzaja radija njegove prednosti su
Sto nudi u¢inkovitost i neposrednost, lojalnost publike, mogucnost ciljanja odredenih lokacija
posebnim sadrzajem, te kratko vrijeme za pripremu ili promjenu sadrzaja, dok su manji
nedostatci medijskog sadrzaja radija $to je sadrzaj jednokratan i nestaje po zavrSetku emitiranja
te odredeni sadrzaji radija ne privlace paznju slusatelja. Prednosti televizije prikazane u tablici
prvenstveno su edukativni sadrzaj, medijski sadrzaj televizije kao izvor zabave, informiranost
o dogadajima u svijetu, pruza teme i poti¢e na razgovor u drustvu, ali i motivirajuéi sadrzaji na
televiziji, dok su s druge strane nedostatci televizije svakako nepredvidiv sadrzaj, previse
gledanja televizije moze loSe utjecati na zdravlje, uzrokuje asocijalnost, gubitak vremena, losi
primjeri sadrzaja mladima. Na samome kraju prema tablici 1. prednosti interneta su, poput
televizije, pristup obrazovnom sadrzaju, zatim izrada vlastitog sadrzaja, brz i lak pristup
informacijama, pristup zabavnom sadrZaju te jednostavnost pristupu traZzenog sadrzaja. Zatim,
nedostatci medijskog sadrZaja interneta su Sto je teSko razlikovati istiniti sadrzaj od laZznog,
puno je nezeljenog sadrzaja, pornografija i nasilnih sadrzaja te jako poznato, odredeni su

sadrzaji virusnog karaktera.

Ipak, suvremeno drustvo se uspjelo prilagoditi kako tehnoloskim promjenama tako i medijskim
promjenama. Medij i medijski sadrzaj jedan je od glavnih utjecajnih ¢imbenika na drustvo od
samih pocetaka medija, no drustvo se uspjelo prilagodavati kako medijima tako i1 tehnologiji i

digitalizaciji medija.

4.3. Suvremeno drustvo — Digitalizacija

Suvremeno drustvo je u vremenu jake digitalizacije, u skoro pa svim podru¢jima drustvenog
zivota. Televizija, Internet i druge moderne platforme medija zna¢ajno su promijenile nacin na
koji primamo informacije, pregled aktualnosti oko nas, zabavu te obrazovanje. Industrija 4.0

odnosno Cetvrta industrijska revolucija zapravo predstavlja digitalizaciju drustva kakva se
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poznaje danas. U tom kontekstu u ovom dijelu diplomskog rada prikazan je razvoj drustva kroz

digitalizaciju gledanu iz perspektive medija, te prilagodbu suvremenog drustva tom razvoju.

Utjecajni primjer nadaleko prihvac¢en u medijskim i komunikacijskim studijima, govori da
medijska tehnologija oblikuje kako se drustvo ili pojedinac ponasa, a ne da na to utje¢e medijski
sadrzaj. Radio ili televizija kao medijske tehnologije prema misljenju Croteau-a i Hoynes-a
(2014:299) smatraju se mo¢nim druStvenim silama koje utjeCu na to kako percipiramo i
razumijemo svijet. 60-tih i 70-tih godina proslog stolje¢a medijska tehnologija je smatrana kao
prijetnja demokraciji pojedinih zemalja, zatim 80-tih godina takoder proslog stolje¢a medijska
tehnologija te jak razvoj tehnologije postavljaju medijsku tehnologiju kao prijetnju

covjeCanstvu u cjelini.

Elektronicki 1 vizualni mediji koji su najveéi razvoj dozivjeli 80-tih godina proslog stoljeca
omogucili su masovne medijske utjecaje Sto u ranijim godinama nije bilo ostvarivo. Brz i jak
razvoj tehnologije 1 digitalizacije kroz godine je rastao tako da danas u suvremenom drustvu
digitalizacija ima srediSnju ulogu. Moderne tehnologije, razvoj medijskih tehnologija te
digitalizacija druStva oblikuju socioloske i drustvene perspektive drustva. Dok su primjerice
zeljeznice 1 parni strojevi predstavljali proslu industrijsku modernost, digitalizacija, drustveni
mediji i Internet simboliziraju danasnju modernost odnosno danas$nju Cetvrtu industrijsku

revoluciju pa vjerojatno i buducu novu industrijsku revoluciju.

Musik 1 Bogner (2019:5) navode kako u osnovi postoje barem tri razli¢ita nac¢ina shvacanja

odnosa izmedu tehnologije to jest digitalizacije i drustva, a to su:

1. Drustveni konstruktivizam
2. Koprodukcija tehnologije i drustva

3. Posthumanizam ili materijalno-semiotski pristup

Pocevsi od socijalnog odnosno drustvenog konstruktivizma koji govori da se tehnologija ili
digitalizacija linearno ne razvijaju izvan drustvenih procesa, da je razvoj tehnologije rezultat
utjecaja drusStvenih znanja i aktivnosti. Ukratko receno, druStveni konstruktivizam tvrdi
tehnologiju kao proizvodom drustva. Nadalje, koprodukcija tehnologije i drustva koja je u
nacelu usmjerena na medusobno oblikovanje te uskladivanje tehnologije i druStva. Veza
izmedu tehnologije i druStva u ovom shvacanju odnosa tehnologije i druStva zapravo ide u oba
smjera u isto vrijeme. U skladu s tim, fenomen u kojem se susrecu tehnicke i1 drustvene prakse
te gdje se te dvije kategorije neprestano susrecu i sjedinjuju jedno s drugom, zapravo jest

digitalizacija. Najkra¢e moguce receno prema ovom nacinu shvacanja, digitalizacija je po
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svojoj prirodi i tehnicka i drustvena. Naposljetku, posthumanizam ili materijalno-semiotski
pristup koji posvecuje pozornost onome §to digitalizacija ¢ini druStvu. Visestruki procesi
razvoja digitalizacije i sama digitalizacija dovode do preispitivanja ljudskih, neljudskih,
materijalnih te digitalnih tehnologija te kako digitalizacija oblikuje odnosno preoblikuje svijet

1 drustvo prema samoj sebi.

Pored brzog i naprednog razvoja tehnologije 1 digitalizacije drustva, usporedno mediji i
medijska kultura takoder dozivljavaju exponencijalni razvoj. Razvoj medijske kulture poput
industrijske revolucije i digitalizacije jo$ uvijek traje, a razvoj novih medijskih spoznaja, novih
medija, medijske tehnologije ali i ICT® tehnologija mora biti u skladu i moguénostima
suvremenog drustva. Koliko je danasnje suvremeno drustvo zapravo digitalizirano pokazuje
brojka od vise od 4,5 milijardi ljudi koji imaju pristup internetu koji je glavni pokreta¢ danasnje
digitalizacije drustva. Moderne tehnologije danasnjice poput radija, televizije te interneta i web
preglednika otvaraju nove medijske moguénosti u sve viSe segmenata zivota Suvremenog

drustva ponajvise u podrucjima obrazovanja i znanosti.

Buduénosti digitalizacije 1 tehnologije suvremenog drustva znacajno ¢e promijeniti zivote kako
sada$nje generacije tako i buduéih generacija. Na pitanje: ,,Sto nam donosi buduénost
tehnologije i digitalizacije drustva?* odgovori mnogih su rast inovacija poduzeca, novi poslovni

modeli, veci stupanj obrazovanosti drustva te ve¢e moguénosti medijske tehnologije.

3|CT - Informacijska i komunikacijska tehnologija
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5. Vrste medija

U prethodnim dijelovima diplomskog rada opisani su i definirani mediji, uz to ukratko
spomenuti pojedini mediji kroz odredene cjeline rada. Bez obzira na pojedini medij, njegov
sadrzaj ili funkciju opc¢a definicija medija jednaka je za sve vrste medija. Prema nacinu nastanka

osnovna podjela medija odnosno dvije osnovne vrste medija su:

1. Tiskani mediji (novine, Casopisi)

2. Elektronicki mediji (televizija, radio, Internet)

Tiskane medije uglavnom predstavljaju takozvane tiskovine koje su poznatije pod nazivima
novine, ¢asopisi. Da bi novine i druge tiskovine bile tiskani medij potrebno je da primjerci
odredene tiskovine izlaze u javnost u razmacima od najviSe 6 mjeseci. Elektronicki mediji su
mediji koji su ve¢inom zasnovani na elektri¢nim uredajima. Najpoznatiji elektroni¢ki mediji su
radio, televizija te Internet. Ti se mediji danas nazivaju i masovnim medijima jer svoj sadrzaj
emitiraju na globalnoj razini. Suvremeno druStvo danas se okreée prema elektroni¢kim
medijima, najveci razlozi su prvenstveno digitalizacija i razvoj tehnologije, te brz i jednostavan
nacin informiranja. Pretpostavka je prema Francis Gurry-u (Deccan Herald, 2011), Sefu
Svjetske organizacije za intelektualnu imovinu, da ¢e tiskani medij preciznije novine s
napretkom tehnologije izumrijeti odnosno nestati do 2040. godine. S druge strane, koriStenje
elektronickih medija sve viSe i viSe raste, jedan od najboljih primjera jest Internet koji je
neupitno glavni izvor medijskog sadrZaja i informacija potrebnih suvremenom drustvu. Razlog
razvoja elektronickih medija su prvenstveno olakSanje svakodnevnog Zivota, opSirniji izvor

informacija te dosta jeftiniji 1 brzi pristup globalnim informacijama.
Gizdi¢ 1 dr. (2019:7) prvenstveno su podijeli vrste medija na:

e Kbnjige

e Tisak (dnevne i tjedne novine, Casopise, broSure i drugi oblici tiska)

e Film (igrani, dokumentarni, zabavni itd)

¢ Radio (audio mediji)

e Televizija (audiovizualni medij)

e Digitalni mediji
U ovom diplomskom radu najvise su spomenuta cetiri glavna medija, a to su najstariji medij
tisak odnosno novine, zatim kako slijedi nakon novina radio, potom televizija te naposljetku
novi digitalni medij odnosno najrasireniji medij Internet.
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Glavni izvori vijesti
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Grafikon 2. Glavni izvori vijesti
Izvor: izrada autora prema podatcima Reuters research of global audiences,
dostupno na: Social Media Impact On News - 10 Technologies Blog

Prema podatcima iz grafikona 2. ispitanici u dobi od 18 do 24 godine su kao glavni izvor vijesti
koristi medij interneta u postotku 64%, odmah iza interneta nalazi se medij televizije koji je
kod mladih za izvor vijesti zastupljen u postotku od 24%, dok za pracenje vijesti kod mladih
najnizu Stopu imaju novine i radio, novine 5% odnosno radio 4%. Ispitanici u dobi od 24 do 34
poput prethodne dobi ispitanika takoder koriste Internet kao glavni izvor vijesti u postotku od
56%, zatim koriste televiziju za izvor vijesti u postotku od 29%, te naposljetku radio i novine
kao izvor vijesti u jednakom postotku od 5% kao i mlada ispitivacka skupina. Za ispitanike u
dobi od 35 do 44 godine takoder glavni izvor vijesti jest Internet u postotku od 49%, dok korak
iza interneta za informiranje i primanje vijesti se nalazi televizija u postotku od 37%, a takoder
najnizu stopu za izvor pracenja vijesti imaju radio i novine u jednakom postotku od 6%. Kao
glavni izvor vijesti za ispitanike u dobi od 45 do 54 godine u postotku od 45% ¢Cini televizija,
dok je na drugom mjestu Internet u postotku od 39%, a najmanje koristeni izvor vijesti radio i
novine u postotku od 7%. Glavni izvor vijesti za ispitanike u dobi vec¢oj od 55 godina Cini
televizija u postotku od 51%, Internet u postotku od 28%, novine u postotku od 11%, te
najmanje koristeni radio u postotku od 7%. 1z grafikona je vidljivo kako je glavni izvor vijesti
suvremenog drustva Internet, daleko znacajniji nego ijedan drugi medij, dok su najmanje

koristeni mediji radio i novine.
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5.1. Novine

Kako je ve¢ spomenuto tisak predstavlja najstariji medij koji ¢ini osnovicu za razvoj drugih
medija. Pocetak tiskarskih novosti pretpostavlja se da je izum tiskarskog stroja 1447. godine,
ipak se smatra da su prve pisane vijesti nastale u Kini jer Kina je zemlja koja je prva otkrila te
koristila izum papira. lako je pocetna uporaba papira bila slanje informacija i poruka putem
pisama vladajuc¢im da bi se kroz odredeni period proSirila uporaba papira te bi i drustvo primalo
informacije putem sluzbenih izvjestaja. Kako je drustvo sve viSe i viSe zahtijevalo novosti od
vladajucih, poceo je razvoj danas poznatih novina. Za pojavu i Sirenje novina osim potreba
drustva, tu su i dva glavna dogadaja koja su bila prekretnice u razvoju i osnivanju novina kao
sredstva za komuniciranje, a to su: ,,izum Gutenbergove tiskarske prese s pokretnim lijevanim
slovima (1436) i osnivanje poStanskih sluzbi u Francuskoj (1464), Engleskoj (1478) i
Njemackoj (1502).“ Hrvatska enciklopedija (2021).

Prvi oblici informacija u tiskanom obliku javljaju se nakon izuma tiskarskog stroja, uglavnom
u obliku tiskanih letaka. Kako je drustvo zahtijevalo sve vise informacija tako su se javljale
nove vrste letaka. Prvenstveno, letci s vise broja stranica, no ti novi letci su jako rijetko bili
izdavani. Letci s vriemenom u pocetcima 17. stoljeca postaju tjednici, takozvane gazete nastale
od talijanske rijeci ,,gazzetta “ §to u prijevodu znaci glasnik. Daljnjim razvojem tiskanja tjednici
postaju sve raznovrsniji 1 opSirniji te su poceli poprimati oblik i danas poznati naziv novine.
Prve poznate novine datiraju iz 1605. godine kada je Abraham Verhoeven iz Antwerpena poceo
objavljivati ,,Nieuwe Tijidingen“, u prijevodu Nove vijesti. Pocetci tiskanja i objavljivanja
novina zapofeli su U zemljama poput Svicarske 1610. godine, Engleske 1621. godine,
Francuske 1631. godine, Italije 1636. godine, dok su u Republici Hrvatskoj prve novine na

hrvatskom jeziku nastale 1806. godine.
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Slika 2. Prve novine na hrvatskom jeziku
Izvor: Narod.hr - 12. srpnja 1806. prve novine na hrvatskom jeziku
Dostupno na: 12. srpnja 1806. prve novine na hrvatskom jeziku —narod.hr

Na slici 2. vidimo izgled naslovne strane prvih novina na hrvatskom jeziku koje su tiskane i
objavljene 12. srpnja 1806. godine. Prvi primjerak novina u Republici Hrvatskoj sadrzavao je
vijesti na hrvatskom i na talijanskom jeziku, a glavna vijest tada bila je 0 oslobodenju
Dubrovnika i Konavala od opsade, ubijanja te pljacki Crnogoraca, Rusa i isto¢nohercegovackih

Srba kao i veselje svih gradana u drzavi zbog tog dogadaja.

Medijske Cetiri glavne uloge pa tako i uloge novina u suvremenom drustvu ¢ine informacija,
uvjerenje, kulturno podu¢avanje te zabava. Informiranje je glavna uloga novina, obavjestavanje
te komentiranje suvremenom drustvu o aktualnim i vaZznim temama unutar zemlje i van nje.
Zapravo ta glavna uloga novina informiranje je drustva, od kako su se pojavile novine imale su
gotovo jednaku ulogu u drustvu kao i u danasnjem suvremenom Zivotu, $to zapravo i jest srz

postojanja novina i novinske struke.
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Prednosti koje krase novine su (AplusTopper, 2022):
e Najjeftiniji izvor informacija i vijesti
e Donosi svjetske vijesti na kuéni prag
e Obogacuje vokabular i povecava vjestine Citanja
e Obogacuje opce znanje

e Ekoloski je osvijesten te se lako reciklira
Nedostatci koje medij novina ima su (AplusTopper, 2022) :

e Losa kvaliteta sadrzaja

e Jako sporo sredstvo komuniciranja

e TroSenje ogromnih koli¢ina papira

e Neke vijesti u novinama mogu biti lazne ili pogresno predstavljene

e Neke novine mogu biti preskupe

5.2. Radio

Prema latinskoj rijeci ,,radiare* $to u prijevodu znaci sijati, isijavati i zraciti, dolazi danas
poznata rije¢ radio. Opcée poznata definicija radija da je radio: ,,Masovni medij zasnovan na
tehnoloskom postupku prijenosa govora i zvuka putem radiovalova.” Enciklopedija (2021).
Pocetak modernih medija koje danas poznajemo zapocelo je upravo s radijem, tako da se radio
smatra pretecom modernih medija. [zum radija nije izum jednog ¢ovjeka nego je u njegovom
stvaranju sudjelovalo vise stru¢njaka koji su pomogli pri konstruiranju prvog radija. Talijanski
znanstvenik Guillermo Marconi 1901. godine odaslao je radiosignal bezi¢nim putem pa Se on
smatra ocem radija. Ipak, bez izuma prijemnog uredaja i bezi¢nog odasiljaca s rezonantnim
krugovima i antenom Nikole Tesle 1893. godine, izum radija uopée ne bi bio mogu¢. Radio se
najvise razvio pocetkom razvoja tehnologije 1920. do 1945. godine kada je postao prvi masovni

medij koji je odasiljao i emitirao informacije velikom broju populacije u svijetu.

Prema Enciklopediji (2021) prva emitiranja zapoceo je Charles D. Herrold 1909. godine u San
Joséu u Kaliforniji. Prvotno je emitirao tjedno da bi kroz odredeno vrijeme zapoc¢eo s dnevnim
emitiranjima. Sto se ti¢e po&etaka radio emitiranja, prva emitiranja u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama zapocela su 1916. godine, dok su 1922. godine prva emitiranja zabiljezena u Velikoj

Britaniji, Ceskoj te Francuskoj.
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Prema podatcima Enciklopedije (2021) prva radiotelegrafska postaja u Republici Hrvatskoj
osnovana je 1918. godine pod nazivom radio Gri¢, dok je Radiostanica Zagreb prva pocela s
emitiranjima 1926. godine. Radiostanica Zagreb bila je u ovom dijelu Europe prva radiopostaja.
15. svibnja 1926. godine Radiostanica Zagreb prvi put se oglasila himnom Republike Hrvatske

,Lijepom naSom®, iz sjediSta s Trga sv. Marka u Zagrebu.

Sto se ti¢e opéeg medijskog sadrzaja radija, veéinu emitiranja karakterizirala je slu¢ajnost.
Prvotno niti jedna radiostanica nije imala unaprijed pripremljen program emitiranja, no nakon
prvih nekoliko godina emitiranja ipak se razvio program radio emitiranja. Pored ve¢ navedene
karakteristike radija odnosno programa, tu su jos od velike vaznosti i toplina ljudskog glasa
emitiranja, te gotovo svaka vrsta glazbe koja je krasila radio programe. Prema UNESCO-u
(2022) Svjetski dan radija obiljezava se 13.veljace zbog osnivanja radija Ujedinjenih naroda

toga dana.
Prednosti radija kao medija jesu (AplusTopper, 2022):

e Radio pruza veliki izbor kanala temeljenih na zemljopisnom polozaju
e U usporedbi sa televizijom, radio je isplativiji
e Pokriva ogromnu populaciju

e Jednostavnost nacina Sirenja vijesti 1 informacija
Pored prednosti radija, tu su takoder i nedostatci koje radio ima, a to su (AplusTopper, 2022):

e Zbog loSeg vremena radio ¢esto ima smetnje pa se loSije Cuje
e Dostupni su samo audio zapisi bez ikakvih vizuala
e Dobivanje odgovarajuceg signala s radio stanice zna biti otezavajuce

e Emisije i oglasi su jednokratno emitirani te nakon emitiranja nestanu

5.3. Televizija

Korak nakon izuma radija nastala je danas svima poznata televizija. Rijec televizija dolazi od
dva dijela, prvi dio rijeci ,,tele sto u prijevodu s grékog znaci daleko te drugi dio rijeci ,,viSio*
Sto na latinskom znaci gledati. Prema tome doslovni prijevod televizije bi bio dalekovidnica.
Engleska je, 1929.godine, prva zemlja koja je rabe¢i mehanicki sustav zapocela s prijenosom
televizijskog signala, no takav nacin prijenosa signala putem mehanickog sustava prestao je S

radom 1935. godine. Mehanicki nacin emitiranja zamijenio je elektronicki prijenos slike putem
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ekrana koji je prvi put ostvaren 1927. godine u laboratoriju. Elektroni¢ki nain prijenosa
dozivio je ubrzani razvoj 1930-tih godina $to je i glavni razlog prestanka mehani¢kog oblika
televizije. Takoder je, upravo Engleska, 1936. godine prva emitirala televizijski program putem

elektroni¢kog oblika televizije.

Pocetci razvoja televizije u Republici Hrvatskoj zapoceli su u 1930-tim. Prvi oblik televizije u
Republici Hrvatskoj uspio je primiti pokusne signale mehanicke televizije koje je odasiljala
strana drzava. Prvo predstavljanje televizije u Republici Hrvatskoj priredila je tvrtka Philips iz
Nizozemske 1939. godine. Poc¢etak emitiranja domaceg televizijskog programa u Republici

Hrvatskoj zapocelo je 1956. godine sa Sljemena®.

Snazni razvoj tehnologije utjecao je i na razvoj televizije. Za razliku od medija novina i radija,
televizija je svoj prikaz informacija i dogadaja obogacivala zivim slikama odnosno video
prikazom. Prijenos slike putem kabla i satelitski prijenos slike zapocet je 60-tih godina proslog
stoljeca te je taj nacin prijenosa slike pokrenuo veliki val promjena na televizijskom trzistu.
Promjene televizijske tehnologije nisu jedine bile pogodene valom promjena na televizijskom
trziStu nego je i medijski sadrzaj dozivio velike promjene. Pored ve¢ spomenutih tehnoloskih
promjena, glavni i osnovni uzrok promjena u medijskom sadrzaju televizije jest ostvarenje §to
vece gledanosti koja rezultira ostvarenjem profita. Medijski sadrzaj televizije prvenstveno je
¢inio samo bitne informacije te nije postojalo mnogo programa s razliitim sadrzajima.
Olimpijske igre u Berlinu 1936. godine bile su prvi vazni dogadaj koji je televizija prenosila.
Spustanje Covjeka na Mjesec 1969. godine prvi je izravni prijenos koji je dosegao vrhunac
gledanosti od 600 milijuna gledatelja. Krajem dvadesetog stoljeca i pojavom novih tehnologija
javljaju se novi oblici televizije. Javlja je televizija kakvu danasnje suvremeno drustvo poznaje,

to su LCD® televizije te najnoviji oblik odnosno LED® televizija.

Od prvog televizijskog emitiranja 1936. godine, televizijske tehnologije te razvoja televizije
kao medija proslo je 86 godina. Brojka od skoro pa jednog stolje¢a govori koliku zapravo mo¢

i dominaciju televizija ima kao jedno od najmo¢nijih medija proslosti, sadasnjosti i buducnosti.

4 Sljeme — Najvisi vrh Medvednice smjesten pored glavnog grada Republike Hrvatske
5LCD - Zaslon televizije temeljen na tehnologiji tekuéih kristala
6 LED - Zaslon televizije koji koristi svjetleée diode za prikaz slike
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Slika 3. Razvoj televizije kroz desetljeca
Izvor: Invention, Evolution and Creative Destruction of Television
dostupno na: Invention, Evolution and Creative Destruction of Television - THE WAVES (the-waves.org)

Vjerni prikaz razvoja televizije vidljiv je na gore prikazanoj slici iz koje saznajemo da se izgled

televizije mijenjao skoro pa svako desetljece.
Prednosti koje televizija kao medij ima su (AplusTopper, 2022):

e Najjeftiniji izvor informacija
e Raznolikost dostupnog sadrzaja i informacija
e Dobar izvor potros$nje vremena

e Globalna platforma za informiranje

Nedostatci televizije jesu sljede¢i (AplusTopper, 2022):

e Poticanje nasilja

e Izoliranost od drustva

e Utjece na fizicko i mentalno zdravlje
e Pristup nepotrebnim informacijama

e Gubljenje vremena na gledanje tv programa
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5.4. Internet

Dolaskom novog digitalnog doba i razvojem tehnologije javljaju se novi oblici medija, od kojih
je najpoznatiji Internet. Prema opce prihvacenoj definiciji Internet je ,,Svjetski sustav
medusobno povezanih ra¢unalnih mreza. Enciklopedija (2022). Medutim, Internet kakvog
suvremeno drustvo danas poznaje nastao je sasvim sluc¢ajno. Prvotno su 1969. godine spojena
dva racunala, jedan iz SveuciliSta UCLA dok je drugi iz Berkley u Los Angelesu. MreZa ta dva
spojena racunala nazvana je ARPANET ¢ija je zadaca bila prijenos podataka s jednog na drugo
racunalo. Zatim se u tu mrezu umrezuje jo§ nekoliko racunala da bi tako krajem 1972. godine
mreza imala oko Cetrdesetak raCunala. Istovremeno, kako se tehnologija i globalno
komuniciranje razvijalo javljaju se i druge rac¢unalne mreze koje se spajaju u danas poznati
Internet. Glavni dogadaj brzoj ekspanziji interneta na globalnoj razini jest uspostava

najaktivnije mrezne usluge takozvane Word Wide Web (WWW).

Svojim brzim razvojem Internet je spajao dvije glavne medijske funkcije odnosno
informacijsku s komunikacijskom. Internet je, za razliku od tradicionalnih medija novina, radija
i televizije koji su jednosmjernog oblika komunikacije, dvosmjernog karaktera komunikacije.
Sve §to je potrebno da bi se neki dogadaj ili informacija provjerila jest ra¢unalo ili pametni

mobitel.

BROJ KORISNIKA INTERNETA U SVIJETU (U MILIONIMA)
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Grafikon 3. Broj korisnika interneta u svijet
Izvor: izrada autora prema podatcima Global number of internet users 2005-2019
Dostupno na: * Number of internet users worldwide 2021 | Statista
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Navedeni grafikon 3. prikazuje rast broja korisnika interneta u svijetu. Kako je vidljivo u
grafikonu, 2005. godine broj korisnika interneta bio je nesto vise od 1 milijarde te ta brojka
zapocinje svoju fazu rasta. Brojku od 2 milijarde korisnika interneta svijet je premasio 2011.
godine i to u roku 6 godina. Pristup internetu je rastao sve vise i vise tako da je nakon 5 godina
odnosno 2016. godine broj korisnika interneta preSao 3 milijarde. Rast korisnika se nastavio
tako da je ve¢ 2019. godine broj korisnika interneta presao 4 milijarde. Pretpostavlja se da je u
2021. godini broj korisnika priblizno 5 milijardi te se rast broja korisnika interneta nastavlja i u

buduénosti.
Prednosti koje ¢ine Internet su (Environmental.com, 2022):

e Povezivanje s ljudima Sirom svijeta
e Poboljsani tokovi informacija

e Bolji pristup obrazovanju

e Rad nadaljinu

e Jeftiniji, brz i lak pristup potrebnim informacijama
Nedostatci koje ima Internet su (Environmental.com, 2022):

e Problemi s privatnoséu

e Cyberbullying — online maltretiranje
e Ovisnost koju stvara Internet

e Neprikladan i nasilan sadrzaj

e Internetske prevare
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6. Istrazivanje na temu laznih vijesti

,Razvoj racunalne tehnologije, internet 1 drustvene mreze mijenjaju ljudske odnose. Mijenjaju
se nac¢ini razmjene podataka, stjecanja znanja 1 komunikacije. Stanovnici smo svijeta u kojemu
je tehnologija katalizator Sirenja informacija, zivimo sve brze i katkad je tesko razluditi istinu
od neistine. Prije nekoliko godina u opcu je uporabu iz engleskoga jezika usao izraz ,fake
news “ ili prevedeno lazne vijesti. Njime se oznacuju vijesti koje sadrzavaju ili prenose lazne i

neto¢ne informacije. LZMK (2022)

Provedenim primarnim istrazivanjem istrazivala se razina upoznatosti s pojmom laznih vijesti.
Provedeni upitnik sadrzi pitanja o opéim demografskim karakteristikama ispitanika, o samom
poznavanju pojma laznih vijesti, ucestalosti laznih vijesti, krivcima za lazne vijesti te pitanja u
kojima se od ispitanika trazi koli¢ina povjerenja u pojedini medij. Na samom Kkraju ankete je

pitanje otvorenog tipa 0 nacinima za izbjegavanje laznih vijesti u svakodnevici.

6.1. Uzorak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 81 ispitanika razli¢itih dobnih skupina te diferenciranih
socioloskih 1 ekonomskih karakteristika. KoriSten je namjerni neproporcionalni prigodni
uzorak, kojim su obuhvacene osobe svih dobnih skupina kako bi se §to bolje utvrdili stavovi i

znanja o laznim vijestima koje su posljednjih godina sve prisutnija.

6.2. Rezultati istrazivanja

Anketa je izradena u elektronskom obliku te ju se distribuiralo putem raznih drustvenih mreza.
Upitnik se sastoji od ukupno 13 pitanja, a samo jedno pitanje je otvorenog tipa i to su ispitanici
iznosili svoje prijedloge o nadinima za izbjegavanje laznih vijesti, preostala pitanja su
zatvorenog tipa. Anketa je sastavljena na nacin da je prvih nekoliko pitanja opceg i
demografskog karaktera, slijede pitanja 0 ucestalosti informiranja o novostima u svijetu te
platformi kori$tenih za informiranje. Na jedno od pitanja ispitanici su morali odluciti koliko
zapravo vjeruju u istinitost informacija pojedinog medija odabirom na skali od ,,Ne vjerujem

do ,,Jako puno vjerujem*. Zatim slijede pitanja o tome da li su ispitanici svjesni ucestalosti

31



laznih vijesti, te koliko Cesto ih prepoznaju i prevare lazne vijesti. Kako bi znali krivce izvora
laznih vijesti u anketi se nalazi i pitanje glavnih odgovornih za izvore laznih vijesti u
suvremenom drustvu. Takoder postavljeno je i pitanje odnosno ponudene su dvije vijesti od
kojih je jedna lazna kako bi se provjerilo prepoznaju li ispitanici laznu vijest bez provjere
informacija. Neke zanimljivosti i detalji istrazivanja ¢e se prikazati u nastavku kroz graficke

prikaze i analize.

Dob ispitanika
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Grafikon 4 Dob ispitanika ankete.

Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete provede online

Anketu je ispunilo ukupno 81 ispitanik od ¢ega je 39,5% muSkog spola odnosno 32 ispitanika,
a preostalih 60,5% Zenskog spola odnosno 49 ispitanice. Grafikon 4. prikazuje da najvise
ispitanika je u dobi od 19-25 godina odnosno 58% od ukupnog broja ispitanika, dok je najmanje
ispitanika u dobi izmedu 36-55 godina odnosno 3,7% te ispitanika iznad 55 ispitanika odnosno
2,5% takoder od ukupnog broja ispitanika. Pored ovih skupina ispitanika tu su jo$ i ispitanici u
dobi mladoj od 18 godina kojih je 21% te ispitanika u dobi od 26-35 godina odnosno 14,8% od
ukupno 81 ispitanika.

Na pitanje 0 mjestu stanovanja utvrdeno je da najvise ispitanika dolazi iz Odzaka (Bosna i
Hercegovina) odnosno njih 24, odmah nakon Odzaka (Bosna i Hercegovina) nalazi se Osijek
odakle je 17 ispitanika. Mjesta stanovanja ispitanika ove ankete su razna te su tu jos i Sarajevo
(Bosna i Hercegovina) (11 ispitanika), Zupanja (4 ispitanika), Orahovica (3 ispitanika), Ca¢inci

(3 ispitanika), Zagreb (2 ispitanika), Pozega (2 ispitanika), Slavonski Brod (2 ispitanika), te po
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jedan ispitanik iz Slatine, Mikleusa, Bizovca, Ivanovca, Cerne, Kopaceva, Petrijevaca, Tenje,
Vinkovaca, Vukovara, Pakova, Donjeg Vakufa (Bosna i Hercegovina), Vrbovca (Bosna i
Hercegovina).

U tipiénom danu, koliko vremena provodite informirajuci se
0 novostima u svijetu?
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Grafikon 5. U tipicnom danu, koliko vremena provodite informirajuci se o novostima u svijetu?

Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete provede online

Na pitanje koliko ispitanici u tipi¢cnom danu vremena provode informirajuci se o novostima u
svijetu, najveéi broj njih, a to je 43 (53,1%) ispitanika, odgovorilo je manje od 30 minuta. Prema
grafikonu 5. prikazano je da 28 (34,6%) ispitanika provodi 1-2h informirajuci se o novostima,
dok izmedu 3-4h njih 5 (6,2%) provodi informirajuci se o novostima. Ispitanika koji provode
preko 4h informirajuci se o novostima u svijetu je jako malo odnosno samo su 2 ispitanika
(2,5%), medutim postoji i 3 ispitanika (3,7%) koji se uopée ne informiraju 0 novostima u

svijetu.
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Grafikon 6. Koju vrstu medija koristite za informiranje o novostima u svijetu?

Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete provede online

Na pitanje koju vrstu medija ispitanici koriste za informiranje o novostima u svijetu imali su
moguénosti odabira viSestrukih ponudenih odgovora. Prema tome u grafikonu 6. jasno se vidi
da najvise ispitanika odnosno 76 (93,8%) bira Internet — web stranice kao primarni medij za
informiranje o novostima. Sekundarni medij za informiranje o novostima u svijetu je televizija
koju bira 36 (44,4%) ispitanika. Zatim su tu novine ali u online obliku na pametnim uredajima
koju bira 26 (32,1%) ispitanika kao vrstu medija za informiranje, te originalni oblik novina u
tiskarskom obliku koju bira najmanje ispitanika odnosno njih 7 (8,6%) kao vrstu medija za
informiranje. Za informiranje o novostima kao medij sluzi i radio koji ispitanici odnosno njih

8 (9,9%) bira za informiranje.

Prema ovim rezultatima postavlja se pitanje koliko zapravo ispitanici vjeruju u istinitost
pojedinih medija. U anketi je postavljeno pitanje koje daje odgovor na to pitanje, te na taj nacin
mozemo vidjeti koliko je povjerenje u pojedini mediji suvremenog druStva danasnjice.
Ispitanici su birali na skali od ,,Ne vjerujem* do ,,Jako puno vjerujem* za svaki pojedini medij

(novine, televiziju, radio i Internet)
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Koliko vjerujete u istinitost informacija koje pruza pojedini medij?
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Grafikon 7. Koliko vjerujete u istinitost informacija koje pruza pojedini medij?
Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete provede online

1z prikazanog grafikona na pitanje koliko ispitanici vjeruju u istinitost informacija koje pruzaju
mediji, ispitanici najmanje vjeruju u istinitost informacija koje pruza Internet. Nadalje, medij
kome ispitanici malo vjeruju je takoder Internet, dok u toj skali najmanje za ,,Malo vjerujem*
se nalazi radio §to nam govori da ipak od ova Cetiri medija radio ima prednost kod ispitanika u
pruZanju istinitih informacija. Prema tome i rezultati ove ankete prikazuju da ispitanici najvise
vjeruju radiju u pruzanju istinitih informacija. Naposljetku na pitanje kome jako puno vjeruju

u istinitost informacija podjednak broj glasova ispitanika dobili su novine te televizija.

Pored povjerenja u istinitost informacija koje nam pruzaju mediji postavlja se pitanje koliko
Cesto se pojavljuju lazne vijesti. Tako i u ovoj anketi postavilo se pitanje jesu li ispitanici svjesni
ucestalosti laznih vijesti u medijima. Dobiveni rezultati nisu zacuduju¢i te tako 67 ispitanika
odnosno ¢ak njih 82,7% su svjesni ucestalosti laznih vijesti koje kruze medijima, dok njih
17,3% odnosno 14 nije svjesno ucestalosti laznih vijesti. Stoga se postavlja pitanje koliko Cesto

ispitanici, bili oni svjesni ili ne ucestalosti laznih vijesti, prepoznaju lazne vijesti.
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Grafikon 8. Koliko cesto u medijima prepoznajte lazne vijesti?

Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete provede online

Grafikon 8. prikazuje koliko Cesto ispitanici u medijima prepoznaju lazne vijesti. Prema
ponudenim odgovorima ¢ak 32 (39,5%) ispitanika prepoznaju lazne vijesti svakodnevno dok
sli¢na brojka ispitanika odnosno 30 (37%) ispitanika prepoznaje lazne vijesti nekoliko puta
tjedno. Nadalje 11 (13,6%) ispitanika prepoznaje lazne vijesti 1 do 2 puta mjesecno, te
3(3,7%) ispitanika 1 do 2 puta godiSnje. Ipak postoje i ispitanici toénije njih 5(6,2%) koji

uopce ne prepoznaju laznu vijesti u medijima.

Prepoznavali ispitanici vijesti svakodnevno ili ¢ak nikako, ipak lazne vijesti znaju prevarili
suvremeno drustvo. Na pitanje u anketi da 1li je ispitanike prevarila lazna vijest, ¢ak
42(51,8%) ispitanika je prevarila lazna vijest, gdje je 33 ispitanika bilo viSe puta prevareno
od lazne vijesti te 9 ispitanika kojih je samo jednom prevarila lazna vijest. Nikada prevareni
jer sve informacije provjere je 15 (18,5%) ispitanika te onih ispitanika koji ne znaju jer nikad

nisu provjerili to¢nost informacije koju su procitali je 24(29,6%).

Postavlja se pitanje tko je zapravo glavni izvor zbog kojeg se pojavljuju lazne vijesti u
medijima. Na to pitanje ispitanicima je dana mogucnost odabira viSestrukog odgovora

prikazanih i objasnjenih u grafikonu 9.
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Grafikon 9. Glavni izvor laznih vijesti?

Izvor: izrada autora prema rezultatima ankete provede online

Prema rezultatima ankete 51 (63%) glas ispitanika tvrdi da su novinari glavni izvor laznih
vijesti. Pored njih glavni su izvori laZznih jos i politicari sa 45 (55.6%) glasova ispitanika te
interesne skupine sa 44 (54,3%) glasa ispitanika. Ispitanici kao glavni izvor laznih vijesti krive
i javnost odnosno 32 (39,5%) glasova ispitanika te naposljetku aktivisti sa samo 8 (9,9%)

glasova ispitanika koji krive aktiviste za izvore laznih vijesti.

Postavljen je odabir izmedu dvije ponudene vijesti od kojih je jedna lazna dok je druga istinita
te se na taj nacin testira prepoznaju li ispitanici laznu vijest bez ikakve provjere u istinitost
informacije. Ponudena istinita vijest je da je policija zaustavila igru skrivaca od 3000 osoba u
IKEA-i za koju je 37 (45,7%) ispitanika tvrdilo da je lazna, dok je lazna vijest da su se u
Saudijskoj Arabiji automobili topili na +52 °C koju je kao laznu vijest prepoznalo 44 (54,3%)

ispitanika.
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7. Zakljucak

Suvremeno drustvo danas koristi sve dostupne medije kako za informiranje tako i za stjecanje
znanja. Danasnji zivot bez medija i suvremene tehnologije koja se sve vise napreduje i razvija
je nezamisliv. Velika je poveznica izmedu tehnologije 1 medija, kako tehnologija napreduje
tako se i sami mediji rastu i razvijaju. Napredak medija jako je vidljiv, krenulo je od novina
koje ve¢ danas postaju povijest i pomalo zaboravljene, preko radija zatim televizije pa do danas
najutjecajnijeg medija interneta. Medij predstavlja glavni izvor prijenosa informacija
suvremenom drustvu u svakom kutku svijeta. Kako bi shvatili medije, Suvremeno drustvo
razvija medijsku pismenost i razumijevanje medijskog sadrzaja. Svaki medij ne bi bio medij da
nema medijski sadrzaj, odnosno informaciju o dogadaju koji je prikazan tekstom, zvukom i
slikom. No, da bi se razumio medijski sadrzaj i pravilno se koristio u suvremenom drustvu
potrebno je poznavanje istog, time medijska pismenost je neizbjeZna sastavnica zivota
suvremenog drustva. Danas se medijska pismenost smatra jednom od glavnih kompetencija u
zivotu suvremenog drustva. Medijska se pismenost sve viSe primjenjuje u svim sferama
drustvenog zivota, pocevsi od obrazovanja, informiranja drustva, skupljanja i pruzanja pomoci
ugrozenim i mnogi drugi nacini koje pospjesuju zivote suvremenog drustva. Mediji ne pruzaju
samo napredak suvremenom drustvu, postoje i one loSe strane medija kao Sto su manipulacije
drustvom, propagande poruke koje nisu primjerene zajednicama, nasilje, loSe slike svijeta u
drustvu 1 oko nas ali 1 jako puno laZznih vijesti. Stoga se zavrsni dio diplomskog rada bazirao na
provodenje online ankete na temu laZznih vijesti. Ukratko, rezultati ankete prikazuju stvarnu
sliku poznavanja laznih vijesti, da se zapravo druStvo jako Cesto susrece s laznim vijestima te
ih iste znaju prevariti. Ipak postavljeno je pitanje na koji bi na¢in drustvo trebalo izbjegavati
prevare putem laznih vijesti. Neki od zanimljivih odgovora ispitanika su svakako provjera
informacija 1 izvora vijesti, provjera informacije na vise razliitih mjesta te koristenje
povjerljivih izvora za informiranje. Postoje i oni koji su predlozili ne pratiti i ne gledati vijesti
niti pratiti novosti, no jasno je da to nije moguce jer su vijesti svuda oko nas. Ipak mediji postaju
sve ja¢i kako napreduje tehnologija te su sve zastupljeniji i postaju sve utjecajniji kako na
drustvenim mrezama tako i na svim web stranicama. Potrebno je moci nositi se u korak s
medijima te se truditi izvlaciti iz njih ono pozitivno i to koristiti kako bismo zivjeli u svijetu u

kojem mediji ne utjecu na nas razvoj i razvoj buducih generacija.
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