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Implementacija ERP-a ,,Podrué¢na riznica® u sluzbi upravljanja operacijama poduzeca na

primjeru Osje¢ko - baranjske Zupanije

SAZETAK

Predmet ovog diplomskog rada je implementacija ERP sustava ,,Podru¢na riznica®“ u sluzbi
upravljanja operacijama poduzeca na primjeru Osjecko — baranjske Zupanije. ,,Podruc¢na riznica“
informacijski je sustav za upravljanje financijama koji omogucéava efikasnost u koristenju javnih
resursa te pomaze u uspostavljanju financijske discipline. Ovo je izuzetno koristan sustav zato $to
se u njemu nalazi veliki broj informacija i sustav uvelike olakSava posao velikom broju ljudi i
ustanova. Zahvaljuju¢i podru¢nim riznicama, gradovi, op¢ine i Zupanije imaju odredenu razinu
autonomije kada je u pitanju upravljanje javnim financijama te omogucuje da isti efikasno koriste
proracunska sredstva. Koncept informati¢kog rjesenja ,,Podru¢ne riznice” koji je osmisljen tako
da se putem istoga moze vrSiti priprema i planiranje proracuna, izvrSenje i analiza proracuna te
upravljati javnim dugom, imovinom, jedinstvenim ra¢unom i informati¢kim sustavom. Uvodenje
sustava kao $to je ,,Podrucna riznica“ u poslovanje nije ni malo jednostavan posao te je potrebno
jako puno pripreme ako se zeli posti¢i to da se poslovanje unaprijedi i razvije nakon
implementacije ,,Podru¢ne riznice. Implementacija ,,Podrucne riznice* sa sobom nosi smanjenje
razli¢itih troSkova te pomaze u poslovanju kroz, na primjer, osiguravanje transparentnosti u
poslovanju, smanjenjem nepotrebnih unosa podataka u poslovnim procesima, potpunu integraciju
racunovodstvenog procesa, povecanje kvalitete pruzanja usluga, itd. UspjeSna implementacija
podrazumijeva planiranje implementacije, analizu postojec¢ih poslovnih sustava, uvodenje ERP

sustava, edukaciju zaposlenika i koriStenje ERP sustava u poslovanju.

Kljué¢ne rijeci: ERP, poslovni sustav, Podru¢na riznica, implementacija



Implementation of the ,,Regional treasury* ERP in the business operations imanagement

department on the example of Osjecko — baranjska county

ABSTRACT

The subject of this thesis is the implementation of the ERP system "Regional Treasury” in the
service of managing company operations on the example of the Osjecko - Baranjska County.
"Regional treasury" is an information system for financial management that enables efficiency in
the use of public resources and helps in establishing financial discipline. This is an extremely
useful system because it contains a large amount of information and greatly facilitates the work of
a large number of people and institutions. Thanks to the regional treasuries, cities, municipalities
and counties have a certain level of autonomy when it comes to managing public finances and that
they use budget funds efficiently. The concept of the "Regional Treasury" IT solution, which is
designed so that budget preparation and planning, budget execution and analysis, as well as
managing public debt, assets, a single account and IT system can be carried out through it.
Introducing a system like the "Regional Treasury" into business is not an easy job at all, and a lot
of preparation is required if one wants to achieve that the business improves and develops after the
implementation of the "Regional Treasury". The implementation of the "Regional Treasury" brings
with it the reduction of various costs and helps in business through, for example, ensuring
transparency in business, by reducing unnecessary data entry in business processes, full integration
of the accounting process, increasing the quality of service provision, etc. Successful
implementation implies implementation planning, analysis of existing business systems,

introduction of ERP system, employee education and use of ERP system in business.

Key words: ERP, business system, Regional treasury, implementation
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1. Uvod

Razvoj novih tehnologija, globalizacija i globalizacijski procesi te izrazito slozene promjene koje
se dogadaju na trzistu zahtijevaju od poduzeca da svakodnevno usvajaju, skladiste i koriste velike
koli¢ine informacija koje mu pomazu u obavljanju poslovnih procesa i1 donoSenju poslovnih
odluka. Poduzeca, kako bi pratila promjene koje se dogadaju u poslovnom okruzenju, pruzala
kvalitetnu uslugu svojim korisnicima te uspjeSno provodila i kontrolirala poslovne procese
primjenjuju poslovne informacijske sustave. Jedan od poslovnih informacijskih sustava koji
koriste brojna poduzeca diljem svijeta u svrhu dokumentiranja, azuriranja i primjene informacija
potrebnih za obavljanje poslovnih procesa je ERP sustav. Predmet ovog diplomskog rada je
implementacija ERP sustava ,,Podru¢na riznica® u sluzbi upravljanja operacijama poduzeca na
primjeru Osjecko — baranjske zupanije. Ciljevi rada su definirati ERP sustav, prikazati ERP sustav

,Podru¢na riznica“ i objasniti implementaciju istoga u Osjec¢ko — baranjsku Zupaniju.

Rad je podijeljen u pet dijelova: uvod, teorijska podloga i prethodna istrazivanja, metodologija
rada, opis istraZivanja i rezultati istrazivanja, zakljucak. U uvodu se navodi predmet rada, ciljevi
rada, struktura rada i znanstvene metode koje se koriste u radu. U teorijskoj podlozi i prethodnim
istrazivanjima definirat ¢e se informacijski poslovni sustavi i objasniti vaznosti istih za poslovanje
poduzeca, pojmovno Ce se odrediti §to je ERP sustav, navest ¢e se obiljezja ERP sustava, prikazat
¢e se razvoj ERP sustava, objasnit ¢e se primjena ERP sustava i implementacija ERP sustava. U
metodologiji rada navest ¢e se predmet istrazivanja, cilj istraZivanja i metode istraZivanja. U opisu
istrazivanja i rezultatima istrazivanja prikazat ¢e se ERP sustav ,,Podru¢na riznica®, navest ¢e se
osnovne znacajke ,,Podrucne riznice* Osjecko — baranjske zupanije, objasnit ¢e se implementacija
,Podruéne riznice* Osjecko — baranjske Zupanije, navest ¢e se koristi od implementacije
,Podrucne riznice u upravljanje operacijama Osjecko — baranjske Zupanije i navest ¢e se primjer
rada u ,,Podrucnoj riznici“ u kojem ¢e se prikazati kako se knjize nalozi za placanje u sustavu. U

zaklju€ku ¢e se iznijeti zaklju€ci vezani za temu rada.

Znanstvene metode koje ¢e se Koristiti u pisanju rada su: metoda analize — analizirat ¢e se ERP
sustavi i sustav ,,Podrucne riznice*, metoda sinteze — povezat ¢e se, i metoda deskripcije — opisat
¢e se ERP sustav i sustav ,,Podrucne riznice* s naglaskom na implementaciju ERP sustava i sustava

,Podrucne riznice* u poslove Osjecko — baranjske Zupanije.



2. Teorijska podloga i prethodna istraZivanja

U sljedeé¢im poglavljima definirat ¢e se informacijski poslovni sustavi i njihova svrha u poslovanju
poduzeéa, definirat ¢e se ERP sustav, navest ¢e se obiljezja ERP sustava, prikazat ¢e se razvoj
ERP sustava po fazama, navest ¢e se primjena ERP sustava i1 objasnit ¢e se implementacija ERP

sustava u poslovanje poduzeca

2.1. Informacijski poslovni sustavi

Poslovni svijet izrazito je kompetitivan i podlozan promjenama. Kako bi opstala na trzistu i
poslovala uspje$no, poduzeca moraju koristiti pravovremene, to¢ne i pouzdane informacije.
Tocnije, poduzeca moraju biti sposobna provoditi poslovne operacije na temelju informacija
vezanih za njihovo poslovanje. u planiranju, provodenju i analiziranju poslovnih procesa
poduzeé¢ima pomazu poslovni sustavi koji se razvijaju i implementiraju u poslovanje poduzeca s

ciljem da olakSaju poslovne procese i pomognu poduzecu da ostvari poslovne ciljeve. (Esichaikul

i Nuankhieo, 2004).

Svako poduzece razvija vlastiti poslovni sustav pomoc¢u kojega se planiraju, odvijaju, prate i
evaluiraju poslovne aktivnosti u poslovanju. Belak i Usljebrka (2014:34) poslovni proces
definiraju kao ,,skup razli¢itih aktivnosti ili zadataka koji se obavljaju odredenim redoslijedom 1
koriste odredene resurse organizacije, a s ciljem da se ispuni misija ili svrha njezina postojanja‘“.
Iz ove definicije moZe se isc¢itati da je poslovni proces slijed aktivnosti koje se odvijaju u
odredenom vremenu i odredenom prostoru te imaju pocetak i kraj, a svrha im je pomo¢i poduzecu

u ostvarenju poslovne misije, vizije i ciljeva.

LInformacijski sustavi izuzetno su vazni u modernim poslovnim organizacijama. Poslovne
organizacije prilagodavaju se vanjskim uvjetima i u njima dolazi do stalnih promjena, a to zahtjeva
da se 1 njihovi informacijski sustavi konstantno uskladuju s tim promjenama* (Bogati 1 Vuk,
2012:93). Danas je vise nego ikad prije vazno razviti funkcionalne i pametne poslovne sustave koji
mogu u Kratko vrijeme obraditi velike koli¢ine podataka i olaksati posao zaposlenicima poduzeca
na svim razinama. ,DanaSnji visoki zahtjevi za ucinkovitos¢u djelovanja svake vrste

organizacijskih sustava, ali i potreba za racionalnim koristenjem raspolozivih prostornih resursa



uzrokuju potrebu za uvodenjem informacijskog sustava kao podrske tom segmentu djelovanja‘

(Matijevi¢, Roi¢ 1 Vojnovic¢, 2007:183).

Prilikom kreiranja poslovnog sustava poduzeéa mogu se izdvojiti dva izazova s kojima se
poduzeca susrecu. ,,Prvi je kreiranje i ugradnja infrastrukture informacijskih tehnologija s
aplikacijama za spremanje i distribuciju informacija, a drugi predstavlja efikasno koristenje tih
informacija u procesu poslovnog odlu¢ivanja*“ (Vukovi¢, Dzambas i Blazevi¢, 2007:37). Vaznost
poslovnog sustava u poslovanju poduzeca ogleda se u tome Sto isti pomazu poduzecu da bude
fleksibilno, prilagodljivo i efikasno. Bistrici¢ (2006) istice da informacijski sustav, ako je
funkcionalan, treba osigurati podatke, informacije i informacijsku tehnologiju koja je potrebna za

izvodenje poslovnih procesa i1 koja ¢e pomo¢i menadzmentu u donosenju odluka.

2.2. Pojmovno odredenje ERP sustava

Informacijsko-komunikacijske tehnologije utjecale su na sve aspekte poslovanja poduzeca.
Najvece promjene donijele su u nacinu na koji se odvijaju aktivnosti u poslovnom sustavu.
OkruZenje u kojem poduzeca posluju postalo je iznimno kompleksno i dinami¢no, promjene se
dogadaju brzo i intenzivno te se poduzeca moraju brzo prilagodavati novonastalim promjenama
na trziStu 1 implementirati nove tehnologije u poslovanje kako bi mogla uspjesno poslovati.
Simunovié i sur. (2013) isti¢u da poduzeéa moraju imati pristup informacijama koje su im potrebne
za poslovanje te na temelju kojih donose poslovne odluke. Menadzment stoga koristi razli¢ite
informacijske sustave koji mu pomaze da unaprijedi logisticke procese, smanji troSkove
poslovanja 1 poveca konkurentnost na trziStu. Jedan od sustava koji pomazu poduzecu u
upravljanju poslovnim procesima i prilagodavanju promjenama na trzistu je ERP sustav. Veliki
broj poduze¢a danas u poslovanje implementira upravo ERP sustav koji im pomaZe u povezivanju,
tj. sinkronizaciji svih segmenata poslovanja, od proizvodnje, prodaje, marketinga, ljudskih resursa,

zaliha, financija i distribucije.

Eskillson, Nystron 1 Windler (2003) navode da se ERP moze gledati kao proizvod koji dolazi u
obliku racunalnog softvera ili kao na sredstvo dokumentiranja i1 redovitog aZuriranja informacija 1
podataka koje poduzeée koristi u poslovnim procesima, a Liaquat, Jan i Rashid (2002) ERP

definiraju kao softverski paket koji je namijenjen upravljanju i vodenju poslovnih sustava te koji



obuhvaca sljede¢a podrucja: planiranje, proizvodnju, marketing, distribuciju, racunovodstvo,
financije, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje zalihama, transport, itd. (Vukovi¢, Dzambas
i Blazevi¢, 2007:43). Kroz ERP sustav istovremeno se moze upravljati ljudskim i materijalnim
resursima te planirati, razvijati i promatrati poslovne procese i aktivnosti. Esichaikul i Nuankhieo
(2004) navode da ERP sustav pomaze informacijama potrebnim za poslovanje poduzeca da
nesmetano teku te pomaze svim odjelima u poduzecu da se povezu i1 suraduju. Povezivanje odjela
je vazno zato Sto sve $to jedan odjel u poduzecu radi ima izravan utjecaj na druge odjele poduzeca
i njihov rad. Stoga je vazno da poduzeée ima sustav kao §to je ERP zato $to se putem istoga lako

dijele 1 lako pristupa razli¢itim informacijama koje se koriste u poslovanju.

,Pomocu ERP sustava prikupljaju se te Sirom organizacije distribuiraju informacije §to omogucuje
osnovu za kvalitetno i1 pravovremeno donosenje poslovnih odluka. ERP je programsko rjeSenje
koje obuhvaca cjelokupno poslovanje organizacije, podrzava i integrira rad svih sluzbi i funkcija
te povezuje sve interne i eksterne poslovne procese organizacije (Dropuli¢, 2020:76 prema

Milanovi¢ Glava, 2014).

Prethodno navedeno potvrduju Grbavac, Bato$ i Milicevi¢ (2008:199) koji navode da je ERP
poslovni informacijski sustav koji obuhvaca sve standardne poslovne funkcije te se moze
prilagoditi konkretnim potrebama poduze¢a dok se istovremeno pridrzava medunarodnih
standarda. Kalpic i Fertalj (2004) navode da je ERP sustav koji se integrira s postoje¢im poslovnim

sustavom poduzeca kako bi pomogao pruziti potporu razli¢itim dijelovima, tj. odjelima poduzeca.

Nadalje, ,,ERP sustav se definira kao sustav koji integrira sve aspekte aktivnosti neke organizacije
— kao S$to su ra¢unovodstvo, financije, marketing, ljudski resursi, proizvodnja, upravljanje
zalihama — u jedan sustav. ERP sustav sastoji se od modula; poduze¢a mogu kupiti module koji
odgovaraju njihovim specifiénim potrebama“ (Keglevié¢ Kozjak, Sestanj-Peri¢ i Peharda, 2021:02
prema Romney i Steinbart, 2018:61). 1z prethodno navedene definicije ERP sustava vidi se
posebnost istoga i zasto se poduzeca odlucuju na uvodenje u poslovanje — svako podzuece, ovisno
0 svojim potrebama, izabire module ERP sustava koji najvise odgovaraju poslovanju te potom iste

integrira u svakodnevne poslovne procese.



2.3. Obiljezja ERP sustava

Rouyendegh, Bac i Erkan (2014) navode da se ERP sustavi sastoje od integriranih modula koji u
stvarnom vremenu omogucuju poduzeéu i njenim zaposlenicima medufunkcionalni pogled na
osnovne poslovne procese kao §to su, na primjer, proizvodnja, obrada narudzbi, prodaja i njeni

resursi (novac, sirovine, proizvodni kapaciteti i ljudi).

,,Glavni cilj ERP-a je implementacija najboljih praksi za sve poslovne procese. Moze se reci da je
ERP kljuéna poslovna strategija danas i najveca je prednost njegove implementacije stjecanje
sposobnosti eliminacije viSestrukih sustava unutar poslovnog sustava bez povecanja proSirenosti
jedinstvenog sustava“ (Vukovi¢, Dzambas 1 Blazevi¢, 2007:44). Prethodno navedeno potvrduje

Garaca (2009) koji navodi da ERP sustav ima dva glavna cilja:

1. Pruziti potporu poslovnom procesu kako bi se kroz isti postigla visoka efikasnost i
efektivnost i u pojedina¢nim aktivnostima i u cjelokupnom poslovnom procesu te

2. Osigurati informacije koje su potrebne da se poslovni proces odvija nesmetano.(Garaca,
2011:24).

U tablici 1. prikazat ¢e se najvaznije karakteristike ERP sustava.

Tablica 1. Najvaznije karakteristike ERP sustava

. Medusobne veze izmedu funkcija i hijerarhijskih razina
Integracija o o
Interakcija izmedu razli¢itih procesa

Siroki raspon funkcija
Cjelovitost (genericka o .
. Primjenjiv na razliCite vrste poduzeca
funkcija) o )
Povezivanje s okruzenjem



Jedinstveni referentni podaci
Homogenizacija Uniformnost sucelja covjek — stroj

Jedinstvenost upravljanja sustavom

Stvarno vrijeme Azuriranje i savjetovanje u stvarnom vremenu
Adaptibilnost Sposobnost pracenja pravila i organizacijskih promjena (moguce
(fleksibilnost) pomocu parametriranja)

Modularnost

Otvorenost (evolucijski) p Vost
renosivos

Sustav dizajniran u skladu s poslovnim procesima potrebnim za
Transverzalnost o
. . postizanje ciljeva
(orijentacija na proces) _ § ) )
Fokus je na vrijednosti, a ne na nedostacima vodstva

Najbolja primjena Sustav ukljucuje najbolje prakse u odredenom podrucju

Simulacija Poslovni procesi mogu se simulirati

Izvor: izrada autora prema Uwizeyemungu i Raymond, 2005:71

U tablici 1. prikazane su najvaznije karakteristike ERP sustava. Integracija je najvaznija
karakteristika ERP sustava zato $to se prilikom implementacije ERP sustava u poslovanje treba
ostvariti izvrsna suradnja i komunikacija izmedu svih zaposlenika poduzeca. Fleksibilnost je vazna
zato Sto se ERP sustav treba integrirati u postojeci poslovni sustav poduzeca. Otvorenost je vazna
zato Sto se ERP sustav mora moc¢i razvijati zajedno s poduzeéem 1 prilagodavati promjenama na
trzistu. Otvorenost ERP sustava je vazna zato $to isti moraju biti prenosivi i modularni, ovisno o
tome ¢ime se poduzece bavi. Homogenizacija se odnosi na da je svako prikupljanje podataka i
informacija drugacija te da se prikuplja na drugaciji nacin a u konacnici se sve treba obuhvatiti na
jednom mjestu, unutar ERP sustava. Transverzalnost je vazna karakteristika ERP sustava zato §to
se isti mora uskladiti s postoje¢im poslovnim sustavom i doprinijeti postizanju poslovnih ciljeva
poduzeca. Najbolja primjena nije jedna od klju¢nih karakteristika ERP sustava, ali je vazna zato

Sto poduzeca koja koriste ERP sustave ostvaruju konkurentsku prednost na trzistu. Posljedica



integracije ERP sustava s postoje¢im poslovnim sustavom poduzeca su azuriranje i savjetovanje u

stvarnom vremenu i simulacija.

Prethodno navedene karakteristike mogu se grupirati u tri dimenzije kako slijedi: (1) tehnicka
dimenzija u koju se ubrajaju adaptibilnost i otvorenost; (2) organizacijska dimenzija u koju se
ubrajaju integracija, cjelovitost, homogenizacija, transverzalnost i najbolja primjena te (3)
informacijske dimanzijedimenzije u koju se ubrajaju stvarno vrijeme i simulacija. (Uwizeyemungu
i Raymond, 2005)

Nadalje, najpoznatiji ERP sustavi u svijetu su (Grbavac, Batos i Mili¢evi¢, 2008:199):—

e SAP (BusinessOne, AiO, R/3),
e ORACLE - People Soft,

e BAAN,

e NAVISION,

e MS Dynamics.

Denic i sur. (2016) kao neke od prednosti implementacija ERP sustava u poslovanje navode to $to
isti pomazu u skra¢ivanju ciklusa proizvodnje, unaprjeduju uslugu korisnicima, povecavaju
tonost U predvidanju potraznje, smanjuju operativne troSkove u poslovanju, eliminiraju
neucinkovite poslovne sustave, unaprjeduju poslovne procese, olakSavaju pristup informacijama 1
olaksavaju proces donosenja poslovnih odluka. Denic i sur. (2016) kao neke od nedostataka
implementacije ERP sustava u poslovanje navode: duljinu trajanja i visinu troSkova prilikom
uvodenja ERP sustava u poslovanje, to $to ERP sustavi nisu kompatibilni sa svim postojecim
sustavima poduzeca te rizik koji se javlja ako se ERP sustav kupuje od samo jednog prodavaca.
Prethodno navedeno potvrduju Keglevi¢ Kozjak, Sestan-Peri¢ i Peharda (2021) koje isti¢u da jedan
dio ljudi uvida prednosti koje uvodenje ERP sustava donosi poduzecu - npr. povecanje efikasnosti
I efektivnosti u poslovanju, a jedan dio ljudi uvida nedostatke koje uvodenje ERP sustava donosi
poduzecu — npr. dodatni troSkovi u poslovanju te promjene u poslovanju na koje zaposlenici nisu
spremni i koje ne zele prihvatiti. O tome koliko uspjesno ¢e se ERP implementirati u poslovanje
ovisi o menadZmentu koji je zaduZen za implementaciju ERP sustava u poslovanje i pripremu
zaposlenika na implementaciju ERP sustava u poslovanje te 0 samim zaposlenicima i tome koliko

¢e isti spremno docekati i aktivno sudjelovati u implementaciji ERP sustava u poslovanje.



2.4. Razvoj ERP sustava

ERP sustav razvijao se kroz vrijeme te se njegov razvoj moze prikazati kroz Cetiri faze. Razvoj

ERP sustava prikazat ¢e se na slici 1.

1. Faza - integracija proizvodnje

2. Faza - integracija poduzeca

3. Faza - integracija usredotoc¢enosti na kupca

4. Faza - integracija medu poduze¢ima

Slika 1. Faze razvoja ERP sustava
Izvor: izrada autora prema Belak i Usljebrka, 2014:36-37

Na slici 1. vidljive su Cetiri faze razvoja ERP sustava. Prva faza je integracija proizvodnje. U ovoj
fazi poduzeca su koristila proizvodno orijentirane informacijske sustave pod nazivom MRP sustavi
(eng. Manufacturing Resource Planning) kojima je svrha bila davanje potpore proizvodnom
procesu. Od pocetne verzije koja se razvila i po€ela primjenjivati u poslovanju sedamdesetih
godina proslog stoljeca, kroz godine se sustav unaprijedio, dobio naziv MRP Il te je u osamdesetim
godinama proslog stoljeca isti omogucavao planiranje proizvodnih resursa, financijskih resursa i

ljudskih resursa.

Druga faza je integracija poduzecéa koja zapo€inje u devedesetim godinama proslog stoljeca kada

se MRP Il dodatno razvio s novim modulima koji su, izmedu ostaloga, obuhvacali financije,



skladiStenje, distribuciju, kontrolu kvalitete i upravljanje ljudskim potencijalima. Svi novi moduli
integrirani s postoje¢im modulima, a cilj ove integracije bio je kroz primjenu novih tehnologija
povezati poslovne jedinice i time posti¢i vecu ucinkovitost u poslovanju i ostvariti ve¢u dobit u
poslovanju. Ova nova, unaprijedena verzija MRP II dobila je naziv ERP sustav (eng. Enterprise

resource planning).

Treca faza je integracija usredoto¢ena na kupca te je nastupila krajem devedesetih godina proslog
stoljeca kada su se u ERP sustav dodali moduli prodaje, marketinga i elektronickog poslovanja.
Ovo prosirenje sustava naziva se CRM (eng. Customer Relationship Management) te se putem
istoga prate ponaSanje, potrebe i zelje kupaca, upravlja odnosima s kupcima i unaprjeduje

proizvodnja i prodaja poduzeca.

Cetvrta faza je integracija medu poduzeé¢ima. Nastupila je po¢etkom novog tisuéljeéa, a na nju su
utjecale nove tehnologije, globalizacija i internacionalizacija poslovanja. ERP sustav prosirio se
na cjelokupni lanac vrijednosti poduzeéa, a to proSirenje naziva se SRM (eng. Supplier
Relationship Management). Cilj ovog novog sustava je pruziti potporu odlu¢ivanju u poduzeéu
kroz upravljanje lancem nabave i prodaje. To se moze ostvariti kroz izgradnju ERP sustava na
Internet platformi. Na toj Internet platformi moze se komunicirati i razmjenjivati podaci izmedu
svih jedinica poduzeca bez obzira gdje su iste smjestene. To je dovelo do razvoja ERP sustava, tj.
pojave novog, boljeg ERP 11 sustava koji suraduje s drugim poslovnim sustavima poduzeca. (Belak

i Usljebrka, 2014)

Nadalje, Kolari¢ 1 Vukomanovi¢ (2016:73) navode da su se ERP sustavi razvijali usporedno s
razvojem proizvodnje i razvojem lanaca opskrbe poduzeca. Takoder, isti¢u da se danas u vecini
srednjih 1 velikih poduze¢a mogu vidjeti ERP sustavi 1 njihova primjena u organizaciji poslovanja

te u automatizaciji poslovnih procesa.

2.5. Primjena ERP sustava

Mishra i Mishra (2010) naveli su da su ERP sustavi prvotno bili namijenjeni za koristenje
poduzec¢ima koja se bave proizvodnjom, ali se kroz vrijeme, kako se ERP sustav razvijao, uvidjelo

da se isti moze implementirati 1 uspjeSno koristiti u razli¢itim industrijama. ,,Osnovna funkcija



ERP-a je da integrira operacijske procedure unutar odjela s informacijskim upravljackim
sustavom, te da relocira organizacijske resurse u promjenjivom okruzenju‘ (Vukovi¢, Dzambas 1
Blazevi¢, 2007:43). Putem ERP sustava upravlja se resursima poduzeca te se u jedinstveni
racunalni sustav integriraju svi odjeli poduzeca i tako se odjelima olakSava obavljanje poslovnih
aktivnosti. Poduzeca koja koriste ERP u poslovanju konkurentnija su na trzistu od poduzeca koja
ne koriste ERP sustave. To potvrduju Denic i sur. (2016) koji isti¢u da je ERP sustav jedan od
alata pomocu kojih poduzece moze ste¢i konkurentsku prednost zato $to se putem istoga moze
pristupiti velikom broju informacija vezanih za poslovanje poduzeca. Poslovnim informacijama
kojima se pristupa moze se unaprijediti korisnicka podrska poduzeca, komunikacija s potrosacima,

podi¢i razina kvalitete poslovanje, unaprijediti poslovni sustav poduzeca i sli¢no.

Brumec, Dusak i Vrcéek (2000) razumiju vaznost primjene ERP sustava u poslovanju te smatraju
da je jedini nadin na koji poduzece moze posti¢i maksimum u poslovanju kroz primjenu
ekstenzivno povezivanje i primjenu ERP sustava sa strategijom poslovnog sustava poduzeca.
Esichaikul i Nuankhieo (2004) isti¢u da se danas jako puno poduzeca odlu¢uje implementiraju
ERP sustav u poslovanje upravo zato Sto Zele putem istoga povecati produktivnost, brze te

efikasnije odgovarati na upite kupaca.

2.6. Implementacija ERP sustava

Zabjek, Kova¢i¢ i Indihar Stemberg (2008) navode da sve vise poduzeéa koristi ERP sustave u
poslovanju iako implementacija ERP sustava u poslovanje iziskuje velike troskove, projekti su
kompleksni, dugo traju, teski su i postotak uspje$nih implementacija ERP sustava u poslovanje je
izrazito nizak. ,,Uvodenje ERP sustava podrazumijeva analizu poslovnih procesa, obuku
zaposlenih i1 nove radne procedure. Primjena ERP softverskih paketa moze pridonijeti znatnom
poboljsanju kvalitete proizvoda i usluga®“ (Grbavac, Batos i Mili¢evi¢, 2008:199). Implementacija
ERP sustava u poslovanje odvija se u nekoliko koraka. Prvi korak je priprema - potrebno stvoriti
sve preduvjete za implementaciju ERP sustava u poslovanje. Zatim je potrebno analizirati
postoje¢e poslovne procese u poslovanju i izabrati ERP sustav koji ¢e najvise odgovarati
poduzecu. Nakon toga potrebno je implementirati ERP sustav u poslovanje — podrazumijeva

integraciju s postoje¢im poslovnim sustavom, testira se funkcioniranje ERP sustava u poduzecu.
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Potom slijedi edukacija zaposlenika koja je najvazniji korak u implementaciji ERP sustava u

poslovanje — kvalitetna edukacija uvelike ¢e pomo¢i zaposlenicima da se upoznaju sa sustavom i

da uspjesno koriste ERP sustav. Posljednji korak je primjena ERP sustava u poslovanju — nakon

implementacije potrebno je aktivno Koristiti ERP sustav u poslovanju i kontinuirano, ovisno o

potrebama poduzeca, korisnika i stanja na trzistu, nadogradivati postoje¢i ERP sustav.

Implementacija ERP sustava u poslovanje poduze¢u donosi brojne Koristi, a neke od Kkoristi su:
(Vuksi¢, 2013:86):

podaci potrebni za poslovanje poduzeca nalaze se u jedinstvenoj bazi koja je svojevrsni
strukturni resurs,

smanjuju se troskovi u poslovanju,

potice se stvaranje nove kulture, stvara se kohezija medu zaposlenicima poduzeca i
poduzece osnazuje svoje poslovne procese,

informacije su dostupne na svim razinama poslovanja $to znaci da zaposlenici u poduzeéu
ne moraju gubiti vrijeme na traZzenje, usporedivanje 1 analiziranje razli¢itih informacija,
podaci koji se nalaze u sustavu su to¢ni

moguce je povezati se s drugim aplikacijama koje se koriste u poduzecu.

Nadalje, osim prilikom implementacije ERP sustava u poslovanje potrebno je znati sljedece
(Vuksic, 2013:86-87):

poduzeca nerijetko imaju velika oc¢ekivanja od ERP sustava te zaboravljaju da je ERP
sustav samo alat koji koriste ljudi 1 da o ljudima ovisi u kojoj mjeri ¢e ERP sustav
doprinijeti radu poduzeca,

zapoceti implementaciju ERP sustava u poslovanje ne znaci da ¢e implementacija biti
uspjesna vec se treba pobrinuti da se implementacija pravilno provede te da menadzment
poduzecéa napravi sve §to je u njegovoj moc¢i da zaposlenici $to uspjesnije prihvate novi

ERP sustav,

11



e za uvodenje ERP sustava potrebno je izdvojiti veliku koli¢inu nov¢anih sredstava $to je
ujedno i veliki rizik koji poduzece preuzima na sebe kada se odluci implementirati ERP
sustav u poslovanje,

e organizacija i provodenje edukacije/poduke zaposlenika prilikom implementacije EPR
sustava je skupa i treba ju voditi educirana osoba koja raspolaze svim vaznim znanjima i
vjeStinama vezanim za rad u ERP sustavu,

e faza uvodenja ERP sustava najvaznija je faza te ista zahtijeva blisku suradnju izmedu
rukovodstva poduzeca i davatelja ERP sustava,

e implementacija ERP sustava podrazumijeva profesionalno planiranje i uvodenje istoga u
poslovanje,

e prilikom implementacije ERP sustava u poslovanje poduzece treba prilagoditi strategiju
upravljanja u poslovanju kako bi se ERP sustav $to bolje ukomponirao u poslovanje
poduzeca,

e ERP sustav je izrazito sloZen te ga nije lako razumjeti, potrebno je vrijeme da se nauci

raditi u njemu.

Kako bi ERP sustav doprinio poboljSanju kvalitete proizvoda i usluga te unaprijedio poslovne
procese poduzeca potrebno je da svako poduzece treba implementirati onaj ERP sustav koji ¢e
najviSe odgovarati poslovanju poduzeca, pomo¢i poduzecu da bolje funkcionira i1 prilagodi se
promjenama u okruZenju, koji je kompatibilan 1 lako ¢e se moc¢i implementirati u postojeci
poslovni sustav poduzeca, itd. implementirati ERP sustav u poslovanje je izrazito velik, strateski
sloZen projekt koji obuhvaca veliki rizik te kako bi implementacija bila uspjeSna poduzeca trebaju
stvoriti uvjete u kojima ¢e se implementacija ERP sustava provesti $to jednostavnije i u skladu s

predvidenim troskovima (Sternad i Bobek (2006).

Nadalje, Belak i Usljebrka (2014:34) isti¢u da poduzeca najces¢e implementiraju ERP sustave u
poslovanje zato §to isti ,,podrzava procesnu orijentaciju poslovanja s obzirom na to da omogucava
automatizaciju informacijskih i poslovnih procesa, dok ujedno integrira razlicite usluge i odjeljenja
tvrtke®. Soto-Acosta, Ramayah i Popa (2013) isticu da su ERP sustavi slozeni za koristenje te da

je prilikom implementacija ERP sustava u poslovanje jako vazno imati dobro razradenu
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metodologiju uvodenja ERP sustava u poslovanje. Takoder, vazno je kako ¢e se top menadzment
postaviti tijekom procesa implementacije ERP-a u poslovanje, koliko su jasni ciljevi koji se zeli
postici kroz implementaciju ERP-a u poslovanje, projektni tim koji je zaduzen za implementaciju,
koliko su korisnici novog ERP sustava koji se uvodi u poslovanje educirani za rad u istom, kakva
je komunikacije izmedu zaposlenika, koliko su budu¢i korisnici ERP sustava ukljuceni u
implementaciju istoga, koliko se ERP sustav prilagodio poslovanju poduzeéa i koliko je isti

komplementaran s postoje¢im poslovnim sustavom.

Garaca (2011) istice da je ERP sustav izvrstan primjer sustava ¢ija implementacija sama po sebi
ne donosi korist poduzecu ako se zaposlenici poduzeéa ne znaju koristiti samim sustavom. Stoga
je trening/edukaciju zaposlenika potrebno provesti kako bi se zaposlenike upoznalo sa sustavom,
objasnilo im se kako se sustav koristi 1 kako bi isti radili u sustavu s entuzijazmom. lako, ¢esto je
vidljivo da prilikom edukacije/obuke zaposlenika isti ne pokazuju visoku razinu motiviranosti za

rad u ERP sustavu i u¢enju nec¢eg novog.

Kada je u pitanju implementacija ERP sustava u poduzeéa na podru¢ju Republike Hrvatske i

okolnih zemalja postoji nekoliko prepreka u uvodenju istih (Simunovié i sur., 2013:718):

e Teska ekonomska situacija u kojoj je buducénost poslovanja poduzeca Cesto neizvjesna pa
uvodenje ERP sustava predstavlja ozbiljan rizik u poslovanju.

¢ Nije jasno definirano tko je odgovoran za pokretanje aktivnosti kupnje i implementacije
ERP sustava u poslovanje.

e Zaposlenici, a u odredenim situacijama i menadzment, koji ne zele kontrolirati i dijeliti
podatke i informacije u odredenim situacijama.

e Visoki troskovi informatizacije (softver, informaticka oprema i implementacija) kao i

njihovo dugogodiSnje uvodenje.

Iako postoje odredene prepreke u implementaciji ERP sustava na podrucje Republike Hrvatske 1
okolnih zemalja, poduzec¢a aktivno rade na implementaciji istih zato $to su svjesna koristi koje im

ERP sustavi donose u poslovanju.
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3. Metodologija rada

U sljede¢im poglavljima navest ¢e se predmet istrazivanja, cilj istrazivanja i metode istrazivanja.

3.1.  Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je ERP sustav ,,Podruc¢na riznica* koji se koristi u upravljanju operacijama
poduzeéa, a u ovom radu naglasak ¢e biti na implementaciji i koriStenju ,,Podru¢ne riznice* u

Osjecko — baranjskoj zupaniji.

3.2.  Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je prikazati implementaciju, provedbu i razvoj ERP sustava ,,Podru¢na riznica® u

poslovanje Osjecko-baranjske Zupanije.

3.3. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koje ¢e se koristiti u rad su: metoda analize pomocu koje ¢e se analizirati
sustav ,,Podru¢na riznica“ i koristi koje poduze¢a imaju od implementacije istoga, metoda
deskripcije pomocu koje ¢e se opisati najvaznija obiljeZja ,,Podruc¢ne riznice*, prikazati
implementacija ,,Podru¢ne riznice i objasniti kako funkcionira ,,Podru¢na riznica* s naglaskom

na prakti¢ni primjer — kako se ,,Podru¢na riznica* koristi za knjiZenje naloga za placanje.
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4. Opis istrazivanja i rezultati istraZivanja

U sljede¢im poglavljima definirat ¢e se i objasniti §to je ,,Podrucna riznica®, navest ¢e se osnovne
znacajke ,,Podrucne riznice” Osjecko-baranjske zupanije, objasnit ¢e se implementacija ,,Podruéne
riznice“ u poslovanje Osjecko-baranjske Zupanije, navest ¢e se Koristi od implementacije
,,Podru¢ne riznice* u poslovanje Osjecko-baranjske Zupanije i na primjeru knjiZzenja naloga za

plac¢anje prikazat ¢e se kako se koristi sustav ,,Podrucne riznice®.

41. ERP sustav ,,Podrucna riznica*

Svaka Zupanija, grad 1 op¢ina na podrucju Republike Hrvatske koristi sustav za financijsko
upravljanje i kontrolu. ,,Podrué¢na riznica - informacijski sustav za upravljanje knjigovodstveno-
financijskim i prora¢unskim poslovanjem za zupanije, gradove i opéine. Omogucuje uvodenje
jedinstvenog racuna riznice za sve proracunske korisnike. Sastoji se od proracunskog planiranja i
izvjeStavanja, ra¢unovodstva proracuna, likvidature i platnog prometa, kadrovske evidencije sa
placama i naknadama, osnovnih sredstava i sitnog inventara, javne nabave i potpora. Mogu ga
koristiti i svi ostali korisnici koji vode prora¢unsko knjigovodstvo* (Zavod za informatiku Osijek,
2022).

Riznica je informacijski sustav za upravljanje financijama koji omogucava efikasnost u koristenju
javnih resursa te pomaze u uspostavljanju financijske discipline (Zavod za informatiku Osijek,
2020). Podru¢na (Zupanijska, gradska, opcinska) riznica je cjelovit informacijsko-informaticki

sustav u kojemu se obavljaju poslovi:

e pripreme, izvrSavanja i konsolidacije proracuna JL(P)S! i proracuna proracunskih
korisnika.

e racunovodstva JL(P)S 1 racunovodstva proracunskih korisnika,

e upravljanja platnim prometom proracuna JL(P)S,

e upravljanja javnim dugom.

1JL(P)S - Jedinica lokalne i podru¢ne samouprave
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Iz prethodno navedenog vidljivo je da zahvaljuju¢i podruénim riznicama, gradovi, opéine i
zupanije imaju odredenu razinu autonomije kada je u pitanju upravljanje javnim financijama te da

isti efikasno koriste proracunska sredstva.

Racunalni program ,Proradunsko radunovodstvo — riznica“ se temelji na Zupanijskoj riznici
Osjecko-baranjske Zupanije, a koja je najznacajnija baza podataka Osjecko-baranjske Zupanije u
kojoj se objedinjeno vodi financijsko poslovanje Zupanije i njenih 100-tinjak prora¢unskih
korisnika (osnovne i srednje §kole, ustanove u vlasni§tvu OBZ, vijeéa i predstavnici nacionalnih
manjina). To je jedinstvena web aplikacija za sve korisnike sa centralnom bazom podataka i

internim platnim prometom sa likvidaturom:

e zadio Kkorisnika za isplatu decentraliziranih sredstva,
e za dio korisnika za isplate 1 uplate u cijelosti (korisnici koji su presli na jedinstveni racun

Riznice).

Nositelji Zupanijske riznice Osje¢ko - baranjske Zupanije su Upravni odjel za javne financije
Osjecko-baranjske Zupanije u racunovodstvenom dijelu i Zavod za informatiku Osijek u
informatickom dijelu. Korisnici Podru¢ne riznice OsjeCko — baranjske Zupanije su: Osjecko-
baranjska Zupanija i1 njeni proracunski korisnici, Koprivnicko-krizevacka Zupanija i njeni
proracunski korisnici, gradovi Krizevei 1 BeliS¢e s proracunskim korisnicima, op¢ine Bilje,
Bizovac, Viljevo, Petrijevci, Tovarnik, Magadenovac, Satnica Pakovacka 1 Strizivojna,
Poliklinika SUVAG, Zupanijska uprava za ceste Osjecko-baranjske zupanije i Dom Zdravlja Beli
Manastir. (Zavod za informatiku Osijek, 2017)

Koncept informati¢kog rjeSenja Zavoda za informatiku Osijek temelji se na modelu integriranog

informacijskog sustava koji ¢e se prikazati na slici 2.
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> Priprema i planiranje proracuna

> Izvrsenje i analiza proracuna

> Upravljanje javnim dugom

> Upravljanje imovinom

> Upravljanje jedinstvenim raunom

> Upravljanje informatickim sustavom

Slika 2. Koncept informati¢kog rjeSenja ,,Podrucne riznice*
Izvor: izrada autora prema Zavod za informatiku Osijek, 2010

Na slici 2. prikazan je koncept informatickog rjeSenja ,,Podru¢ne riznice* koji je osmisljen tako da
se putem istoga moze vrsiti priprema i planiranje proracuna, izvrSenje i analiza proraCuna te

upravljati javnim dugom, imovinom, jedinstvenim rac¢unom i informatickim sustavom.

Informaticko rjeSenje lokalne riznice zasniva se na modelu informacijskog sustava sastavljenom

od Sest osnovnih dijelova — modula koji ¢e se prikazati na slici 3.
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Slika 3. Sest modula Podruéne riznice
Izvor: izrada autora

Na slici 3. prikazani su dijelovi informacijskog sustava svake podru¢ne riznice na podrucéju
Republike Hrvatske. Plan proracuna obuhvaca planiranje i pracenje ostvarenja koje je integrirano
s glavnom knjigom. Glavna knjiga obuhvaca: knjigu URA, knjigu IRA, saldo-konti kupaca i
dobavljaca. Ostali dijelovi su: kadrovska evidencija, place, naknade, blagajna, osnovna sredstva 1

platni promet. (Zavod za informatiku Osijek, 2017)

Kako bi bilo koja lokalna riznica mogla uspjeSno funkcionirati potrebno je prvenstveno uspostaviti
jedinstveni racun lokalne riznice. Jedinstveni racun riznice je instrument upravljanja likvidnos$éu
proratuna JL(P)S putem kojeg se upravlja transakcijama prema mjestu nastanka dogadaja te
omogucéava provodenje financijske kontrole na razini lokalne riznice (Zavod za informatiku
Osijek, 2017). Uvodenje jedinstvenog racuna riznice moguce je obaviti odjednom ili postupno, a

nacin kako ¢e se isti implementirati u poslovanje ovisi o JL(P)S.

Na slici 4. prikazat ¢e se kako izgleda pocéetna stranica na kojoj se korisnici ,,Podruc¢ne riznice*

Osjecko — baranjske zupanije prijavljuju u sustav.
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m‘*f_
Slika 4. Ulazak u sustav Podru¢ne riznice
Izvor: izrada autora

Na slici 4. vidljiva je stranica putem koje korisnici ,,Podruc¢ne riznice* ulaze, tj. prijavljuju se u
sustav. Za rad u ,,Podruénoj riznici potrebno je unijeti korisni¢ko ime i zaporku. Nakon $to se ude

u sustav pojavljuje se naslovna stranica Podru¢ne riznice ¢iji ¢e se izgled prikazati na slici 5.
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Slika 5. Podetna stranica Podruéne riznice

lzvor: izrada autora

Na slici 5. prikazan je izgled pocetne stranice ,,Podruc¢ne riznice*. Vidljivo je da se odmah po
ulasku u sustav u gornjem izborniku pokazuju moduli koji se nalaze u sklopu istoga, a s lijeve

strane se nalazi izbornik aktivnosti unutar odredenog modula.

Kada se korisnik prijavi u ,,Podru¢nu riznicu® isti moze izabrati jedan od izbornika. Na slici 6.

prikazat ¢e se izbornik kadrovske evidencije.
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Slika 6. Izbornik kadrovske evidencije u Podru¢noj riznici

Izvor: izrada autora
Na slici 6. prikazano je kako izgleda izbornik kadrovske evidencije unutar ,,Podruéne riznice®.

Nadalje, korisnici ,,Podru¢ne riznice* redovito dobivaju obavijesti, a na slici. 7. prikazat ¢e se kako

izgleda odjeljak u kojem se korisnicima $alju obavijesti.
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Slika 7. Odjeljak s obavijestima u Podru¢noj riznici

lzvor: izrada autora

Na slici 7. prikazano je kako izgleda odjeljak u kojem korisnici ,,Podru¢ne riznice* dobivaju

obavijesti vezane za njihovu djelatnost.

4.2.  Osnovne znacajke ,,Podrucne riznice® Osjecko — baranjske Zupanije

Osnovne znacajke ,,Podruc¢ne riznice* Osjecko — baranjske zupanije prikazat ¢e se na slici 8.
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Web aplikacija sa
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Javna nabava . i,
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Materijalno Evidencija rada

Osnovna sredstva

Slika 8. Osnovne znacajke ,,Podru¢ne riznice* Osje¢ko — baranjske Zupanije
Izvor: izrada autora prema Zavod za informatiku Osijek, 2010

Na slici 8. prikazane su osnovne znacajke Podru¢ne riznice OsjeCko — baranjske Zupanije, a u

nastavku ¢e se objasniti svaka pojedina znacajka.
Web aplikacija sa zajednickom bazom podataka:

e evidencija pravnih i fizickih osoba (jednom uneseni podaci u Riznicu dostupni su svim
korisnicima)

¢ jedinstveni racunski plan

e automatske sheme knjizenja

e stope prireza unosi administrator u bazu i vrijede za sve korisnike

e ovlastenja za module dodjeljuju se prema radnom mjestu
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Proracun:

e Unosom Zupanijskog proracuna korisnici u svom planu automatski vide dio koji se
financira iz op¢ih prihoda i vezan je stavkama plana nadleznog proracuna, a vlastite
prihode i rashode unose sami

e Pradenje izvrSenja proracuna za decentralizirana sredstva u stvarnom vremenu

e Pracenje rezervacije sredstava na kraju godine 1 vezanje uz stavku plana
do trenutka plac¢anja korisnikovih obveza kako ne bi doslo do proboja pozicija

e Nadlezni proracun dodjeljuje nazive programa i aktivnosti koje unosi u program

e Svaki korisnik vidi svoj dio financijskog plana, a Zupanija vidi objedinjeni proracun

e Mogucénost pregleda proracuna (plan i izvrSenje) prema organizacijskoj strukturi, prema
programima, po korisnicima, prema izvoru financiranja, prema funkcijskoj klasifikaciji,
pojedinacno prihode i rashode...

e Mogucénost pregleda i ispisa izvjeS€a o izvrSenju proracuna u odnosu na planirano i u
odnosu na izvrSenje iz prethodne godine

e Postoji moguénost prijenosa svih izvjeStaja u excel tablice

e Struktura proracuna prilagodena je zakonskim propisima (razdjel, glava, program,
aktivnost)

e Rebalans se unosi na nacin da se popunjavaju kolone poveéanje/smanjenje i dodavanjem
novih stavki

e Svaki korisnik ima moguénost unosa u program ostvarenje i izvrSenje vlastitih 1
namjenskih sredstava koji odobrenjem nadlezne osobe kroz elektronski potpis postaje
vidljiv u izvrSenju nadleZnog proracuna (na ovaj nacin izbjegava se viSestruki unos
podataka 1 smanjuje mogucénost pogreske)

Evidencijskim izvjeStajem o izvrSenju i ostvarenju financijskog plana korisnika automatski
se dobivaju podaci o visku/manjku prihoda, na ovaj nacin vrsi se kontrola provode li se
odluke o raspodjeli financijskog rezultata te ispravnosti knjizenja

e Evidencijski izvjestaj o izvrSenju i ostvarenju financijskog plana nije vezan uz knjizenja u

glavnoj knjizi (primjer — ¢asopis Riznica 9/2017)
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e Ostvarenje nadleznog proracuna vidljivo je nakon knjizenja dokumenata, a za proracunske
korisnike kod kojih se njihove obveze podmiruju putem likvidature sa jedinstvenog racuna
riznice ostvarenje postaje vidljivo nakon knjizenja izvoda Ziro-racuna

e Na pocetku proracunske godine prilikom otvaranja proracuna postoji moguénost kopiranja
proraCuna iz prethodne godine, a potrebno ga je doraditi samo unosom novih podataka

(iznosa, projekata, aktivnosti) iz tekué¢e godine $to pridonosi viSestrukoj ustedi vremena
Glavna knjiga:

e Unos i knjizenje ulaznih ra¢una, predracuna i ponuda te mogucnost direktnog slanja na
plac¢anje

e Ponude i predracuni se ne knjize na stavke plana, ali ¢ine rezervaciju sredstava pojedinih
pozicija

e Mogucénost storniranja racuna i unosa knjizne obavijesti

e Prilikom unosa ulaznih ra¢una postoji moguénost povezivanja s dokumentima iz javne
nabave (narudZbenice, ugovori) ¢ime se prati izvrSenje ugovornih obveza

e Mogucénost ispisa 10S-a ulaznih i izlaznih racuna

e Blagajna - uplatnice/isplatnice, moguénost vodenja vise vrsta blagajne, ispis dnevnika

e Izdavanje izlaznih racuna s automatskim knjizenjem

e Generiranje izlaznih racuna za Skolsku kuhinju

e Pregledi ulaznih i izlaznih ra¢una mogu¢i su po datumu, dobavljacu, rednom broju, statusu
(dospijece, placanje, proknjizeni, potpisani) gdje postoji mogucnost ispisa u PDF obliku ili
excel-u

e Mogucénost formiranja OPZ-STAT-1 i priprema datoteke za e-poreznu

e Mogucnost unosa ugovora (lovozakupnina, zdravstvena djelatnost itd.) gdje se jednim
klikom automatski knjize sva potrazivanja po odredenoj vrsti ugovora i subjektu.
Uc¢itavanjem izvoda Ziroracuna automatski se zatvaraju sva potraZivanja i evidentira prihod
po svakom koncesionaru

e Pregled ugovora po razli¢itim kriterijima

e Upis i knjizenje PDV obrasca

e Kbnjizenje dokumenata po mjestu troSka (grupiranje troskova po lokacijama, vozilima...)
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Prilikom knjizenja dokumenata vidljivo je izvrSenje pozicija po odabranim stavkama
Knjizenje izvoda kod nadleznog prorac¢una - automatsko preuzimanje datoteke i zatvaranje
svih prepoznatih uplata i isplata (automatsko knjizenje u glavnu knjigu i kod proracuna i
proracunskog korisnika pri ¢emu korisnik svakom promjenom, koja se odnosi na njega,
dobije obavijest 0 knjizenju s evidencijom provedenih knjiZenja). Korisnikov posao je
nadlezni proracun i automatski se sve rasknjizava

Nadlezni prora¢un automatizmom jednu knjigovodstvenu promjenu koja se odnosi na
proracunskog korisnika evidentira u izvrSenju proracuna po stvarnoj vrsti troska, a
istovremeno se reflektira u glavnu knjigu na transferni konto (367).

Zahvaljujuéi automatskom knjiZzenju izbjegnuta je mogucnost pogreske, a uskladenost na
relaciji proracunski korisnik — nadlezni prora¢un (671-367) je u lipu identicna

Zatvaranje kartica i knjizenje pocetnog stanja vr$i se automatski

Pregled konto kartica prema subjektu, programu, aktivnosti, kontu, korisniku...

Izlistanje bruto bilance

Izlistanje knjige ulaznih i izlaznih ra¢una

Izlistanje dnevnika knjizenja

Moguénost generiranja obrazaca za FINA-u S popunjenim podacima u prihodima i
rashodima

Kreiranje paketa za placanje po pojedinim grupama (ulazni racuni i razli¢iti nalozi za

placanje)

Likvidatura:

Pripremljeni paketi iz glavne knjige generiraju se 1 elektronski Salju na placanje (samo se
jednom u program unosi i knjizi dokument, a u likvidaturu se povlace podaci vezani uz
placanje uneseni u glavnoj knjizi i formiraju se pozivi na broj i uplatni racuni po SEPA
pravilima)

povlace u izvornom obliku kako ih je korisnik proknjiZio §to dovodi do vece kontrole

korisnika i bolje uskladenosti proracuna, te se izbjegava visestruko knjizenje.
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Prilikom slanja na placanje korisnik je obavezan priloziti skenirani dokument (racun,
predracun, putni nalog...) kako bi osobe u potpisnom lancu vidjele $ta se Salje na placanje
Za svakog korisnika kreira se lista potpisnika koji odobravaju pla¢anje ovisno o tome
kojem odjelu korisnik pripada

Svaki potpisnik prije potpisivanja naredbe za plac¢anje vidi koliko je koja stavka plana
terecena do tog trenutka 1 koliko jo$ ostaje slobodnih sredstava

Ukoliko se uoci neka greska u paketu za placanje, on se vrac¢a na doradu tako da svi koji
su do tada potpisali nalog, a nisu uocili gresku skidaju svoj potpis i spusStaju dokument na
nizu razinu. Na taj nacin su svi upoznati sa izmjenom i promijenjeni paket se ponovo
priprema i Salje na placanje

Potpisani i odobreni zahtjevi se automatski ucitavaju u internet bankarstvo

Postoji moguénost pregleda zahtjeva, kao i statusa pla¢anja (u svakom trenutku je vidljivo

tko je sve potpisao paket i u koje vrijeme)

Kadrovska evidencija:

U kadrovsku evidenciju unose se svi podaci o zaposlenicima i polaznicima stru¢nog
osposobljavanja potrebni za obracune 1 prilagodeni Pravilniku o sadrzaju 1 na¢inu vodenja
evidencije o radniku

Pregled zaposlenika prema razli¢itim kriterijima

Mogucénost ispisa razliCitih lista (npr. za potrebe statistickih izvjeSca, isplatu dara djeci,
jubilarnih nagrada....)

Formiranja radnih mjesta s koeficijentima koji se automatski povlaci prilikom unosa
zaposlenika, te obracuna place

Obracun placa i svih isplata uz pla¢u s moguénos$c¢u generiranja naloga za placanje 1 JOPPD
obrazaca

Obracun drugog dohotka (autorski honorar, umjetnicko djelo, ugovor o djelu, djeca na
praksi, pomo¢i, ucenicki sevis itd.) s moguénos$c¢u generiranja naloga za placanje 1 JOPPD
obrazaca

Mogu¢énost ispisa raznih rekapitulacija i lista obracuna

Izdavanje IP obrazaca i potvrda za drugi dohodak
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Evidencija rada:

e Vodenje evidencije prisutnosti na radu po odjelima
e Dnevna i mjesecna evidencija, po radniku i zbirno
e Izvlacenje lista sa evidencijom sati provedenih na radu, godiSnjem odmoru, blagdanima,

sluzbenom putu itd. za obracun place
Osnovna sredstva:

e Osim unosa osnovnih sredstava postoji mogucnost prijepisa za velike korisnike iz nekih
drugih programa

e Mogu¢énost pretrazivanja po inventurnom broju, po nazivu, datumu nabave, dobavljacu,
grupi osnovnog sredstva...

e Ispis popisnih lista po odjelima/sobama za inventuru

e Razna izvjeS¢a radi lakSeg uskladenja glavne knjige 1 lista osnovnih sredstava
(pretrazivanje po kontu, po grupi ispravka vrijednosti, po inv. broju itd.)

e Obracun ispravka vrijednosti

e Kartica osnovnog sredstva sa svim promjenama

e Moguénost povecanja i smanjenja vrijednosti osnovnog sredstva

e Sitni inventar (unos 1 izvjesca)

e Kartica sitnog inventara

e Evidencija o knjigama u knjiZznicama i izvjesca
Materijalno:

e Ulaz robe vrsi se preko dokumenta primke i meduskladiSnice, a izlaz robe preko
otpremnice, meduskladi$nice i izdatnice

e Unos normativa, narudzbe putem narudzbenica i moguénost pregleda stanja po
narudZbenicama

e Izrada otpremnice po narudzbenici

e Razli¢ita izvjeSca (stanje artikla po skladiStu, po koli¢ini i1 iznosu, promet po skladistu,
pracenje po roku trajanja...)

e Mogucénost ispisa izvjesc¢a u excel
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Javna nabava:

Unos plana nabave

Unos izmjena i dopuna plana nabave

Upis i pregled ugovora po razli¢itim Kriterijima

Realiziranje dviju vrsta nabave (javna i jednostavna)

Registar ugovora o nabavi

Izvjesce o izvrSenju je povezano s knjizenjem ulaznih racuna

Formiranje zahtjeva kojeg upravni odjeli upucuju sluzbi za javnu nabavu

Narudzbenica koju kreira sluzba za javnu nabavu

Ovdje je vazno istaknuti prednosti koriStenja Podru¢ne riznice u javnoj nabavi. To su:

Zahtjevi su standardizirani i sadrze obvezna polja koja moraju biti ispunjena da bi se mogao
spremiti zahtjev.

Plan nabave povezan je sa proracunom §to omogucuje pracenje izvrSenja ugovora, okvirnih
sporazuma i narudzbenica.

S ugradenim filterima brzo i jednostavno se dolazi do podataka za razna izvjeséa, kao $to
su broj izdanih narudZbenica u odredenom razdoblju, vrijednost, po ponuditeljima,
izvrsenje Okvirnih sporazuma i sl.

Nema viSe papirnatih narudZbenica pa je uspostavljena potpuna kontrola na jednom mjestu
1 neutralizirana je mogucnost da viSe upravnih tijela ima iste predmete nabave planirane u
svom razdjelu, odnosno nema dijeljenja predmeta nabave.

Nakon isteka ugovora ili iskoriStavanja sredstava na poziciji, sustav signalizira i ne
dozvoljava daljnja placanja.

Plan nabave, registar Ugovora i Okvirnih sporazuma mogu se izvesti u .xIs formatu za
potrebe objavljivanja.

Olaksava pripremu statistickih materijala i izvjeS¢a, pracenje potroSnje i namjernog i/ili

nenamjernog dijeljenja predmeta nabave kako bi se izbjegla primjena zakona i opéeg akta

Udruge:

Unos podataka o udrugama i odgovornim osobama
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e Unos programa po udrugama

e Otvaranje natjecaja i postupaka odobravanja sredstava
e Upis prijava na postupke

e Izvjesca o prijavama po pojedinim postupcima

e Upis odobrenih iznosa po prijavama

e Priprema datoteka s podacima za ugovore

e Upis placanja s vezom na plan proraCuna

e Upis podataka o ostvarenju programa

Skolska kuhinja:

e Upis osnovnih podataka o Skoli: mati¢na Skola, podruc¢ne $kole, razredi, Skolska godina

Upis podataka o u€enicima i roditeljima/platiteljima

e Prijenos ucenika u idu¢u godinu u nove razrede

Obrac¢un mjesecne naknade
o Upis broja dana za cijelu skolu
o lzmjena broja dana po razredu
o Izmjena broja po uceniku

e Kreiranje izlaznih racuna

Automatsko knjizenje izlaznih racuna u glavnu knjigu s vezom na plan prihoda

e Ispis racuna i uplatnica
Ostale analiticke evidencije koje se vode u posebnim racunalnim programima:

e Zupanijski porezi (cestovna motorna vozila, plovila, nasljedstva i darovi)

Koncesije (zdravstvo, lovozakupnine,...)

Registar nekretnina

Registar rizika (revizije)

Obracun kamata

e Pradenje financijskog poslovanja zdravstvenih ustanova (pokazatelji financijskog

poslovanja, potrazivanja, obveze, broj zaposlenika, kratkorocna imovina)

Opc¢a uredba o zastiti osobni podataka (GDPR) — upravljanje privolama
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Iz prethodno navedenog vidljivo je da ja ,,Podru¢na riznica“ izuzetno koristan sustav u kojem se

nalazi veliki broj informacije i koji uvelike olakSava posao velikom broju ljudi 1 ustanova.

4.3. Implementacija ERP sustava ,,Podru¢na riznica*

Kako bi se lokalna riznica mogla uspostaviti potrebno je ispuniti nekoliko preduvjeta. Temeljni

preduvjeti za uspostavljanje ,,Podru¢ne riznice* su (Zavod za informatiku, 2010):

e (Odluka upravljackih struktura o nuznosti uspostave lokalne riznice

e Digitalizacija i informatizacija sustava uprave JL(P)S i proracunski korisnika i
umrezavanje svih procesa

e Pouzdana i dostatna informaticka oprema i informaticka komunikacijska infrastruktura

e Odgovarajuci programski paket - softver uskladen sa svim odgovaraju¢im zakonskim
odredbama vezanim uz proracunsko racunovodstvo

e Edukacija svih zaposlenika - srednja i viSa razina op¢eg informati¢kog znanja

e Timski rad i projektni menadZzment procelnika upravnih odjela i ravnatelja ustanova

Iz prethodno navedenog vidljivo je Sto je sve potrebno napraviti kako bi se ,,Podru¢na riznica®
mogla implementirati u poslovanje. Implementacija sustava kao $to je ,,Podruc¢na riznica* u
poslovanje nije ni malo jednostavan posao te je potrebno jako puno pripreme ako se Zeli postici to

da poslovanje unaprijedi i razvije nakon implementacije ,,Podrué¢ne riznice*.
Aktivnosti na uvodenju ,,Podru¢ne riznice* Osjecko-baranjske zupanije obuhvacale su:

e Razvoj raunalnog programa i pripadajuce baze podataka

e Donosenje provedbenih akata: Projekt organiziranja Zupanijske riznice Osje¢ko-baranjske
zupanije (Poglavarstvo Zupanije 2006.), Odluka o Zupanijskoj riznici Osje¢ko-baranjske
Zupanije (Skupstina Zupanije 2007.), pravilnici i upute

Bez uspostavljene, tj. razvijene informatic¢ke strukture na centralnoj strani sustava i informaticke
strukture na korisnickoj strani ne bi bilo moguce implementirati ,,Podru¢nu riznicu* u Osjecko-
baranjskoj Zzupaniji. Informacijska struktura na centralnoj strani sustava koju je bilo potrebno

uspostaviti obuhvacala je (Zavod za informatiku Osijek, 2010):
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e Informati¢ku komunikacijsku infrastrukturu — lokalna racunalna mreza na lokaciji JL(P)S
- LAN

e Stalnu vezu s Internetom — za http(s)/VVPN pristup vanjskih korisnika lokalne riznice

e Posluzitelj(e) — MS Windows® pristupni web posluzitelj sa https protokolom,
MSSQL/Oracle relacijskom bazom podataka i sustavom za arhiviranje

Zahtjevi koji su se morali ispuniti na korisnickoj strani vezano za informaticku strukturu bili su

(Zavod za informatiku Osijek, 2010):

e PC racunalo sa preinstaliranim MS Windows® XP/ME/Vista/7 (preporuceno) ili MS
Windows® 2000 operativnim sustavom uz Microsoft® .NET Framework.

e Internetska veza (modemska ili ISDN dial-up; Sirokopojasni — broadband: ADSL,
CableModem)

e Web preglednik — Internet Explorer 6 ili visi.

Tek nakon §to su ispunjeni prethodno navedeni zahtjevi u informacijskoj strukturi centralnog
sustava i zahtjevi na korisnic¢koj strani bilo je moguée implementirati ,,Podru¢nu riznicu® na

podrucje Osjecko — baranjske Zupanije.

Ciljevi uvodenja Podruéne riznice u Osjecko-baranjskoj Zupaniji su: (Zavod za informatiku Osijek,
2017)

e jasan i zakonit proces izvr§avanja proracuna,

e financiranje rashoda u skladu s odlukama,

e odgovorno i efikasno koriStenje javnih resursa,

e sveobuhvatne informacije o financijskom polozaju (Bilanca) i kretanjima (Racun prihoda
1 rashoda, primitaka 1 izdataka) u proracunu JL(P)S,

e kontrola potroSnje proracunskih korisnika 1 efikasnija raspodjela sredstava,

e jeftinije 1 brze poslovanje,

e poboljSanje u donoSenju odluka.

Iz prethodno navedenog vidljivi su ciljevi koji su se zeljeli ostvariti kroz uvodenje ,,Podru¢ne

riznice” u Osjecko — baranjsku zupaniju. Neki od ciljeva su: unaprjedenje poslovanja, efikasnije
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upravljanje proracunom, poboljSanje u koriStenju javnih resursa i dobivanje uvida u financijski

aspekt poslovanja i proracun.

4.4.  Koristi implementacije ERP sustava “Podru¢na riznica® u upravljanju

operacijama Osjecko-baranjske Zupanije

Kao sto je vidljivo u prethodnim poglavljima, implementacija ,,Podru¢ne riznice* donosi brojne
koristi svojim korisnicima. Najkonkretniji primjer u¢inaka lokalne riznice vidljiv je u tome §to se

zahvaljujuéi istoj smanjuju sljedeci troskovi (Zavod za informatiku Osijek, 2010):

e trosak platnog prometa,
e trosak kamata zbog neracionalnog upravljanja nov¢anim sredstvima,
e trosak placa i troSak odrzavanja softvera kod svakog korisnika,

e troSak uredskog materijala.

Osim racunski mjerljivih u¢inaka ,,Podrucne riznice" postoje i indirektni, tj. raCunski nemjerljivi
ucinci lokalne riznice medu kojima je moguce izdvojiti sljedece (Zavod za informatiku Osijek,

2010):

e kvalitetna kontrola nad prihodima i troSenjem sredstava namijenjenih proraunskim
korisnicima,

e transparentnost raspolaganja sredstvima,

e oslobadanje sredstava za druge projekte,

e jednoobraznost ratunovodstvenog planiranja, pracenja i izvjeStavanja Sto automatski znaci
jednostavniju konsolidaciju,

e izbjegavanje viSestrukih unosa istih podataka i samim tim smanjenje moguénosti pogreske,

e potpuna integriranost racunovodstvenog procesa,

e timski rad i1 uklju¢ivanje menadzerskih struktura u ra¢unske procese,

e povecanje kvalitete usluga,

e zadovoljstvo gradana uslugama lokalne samouprave.
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1z prethodno navedenih podjela moguce je uoditi da implementacija ,,Podru¢ne riznice” sa sobom
nosi smanjenje razli¢itih troskova te pomaze u poslovanju kroz, na primjer, osiguravanje
transparentnosti u poslovanju, smanjenjem nepotrebnih unosa podataka u poslovnim procesima,

potpunu integraciju ra¢unovodstvenog procesa, povecanje kvalitete pruzanja usluga, itd.

45.  Primjer primjene Podruéne riznice — Nalozi za pla¢anje
U ovom poglavlju prikazat ¢e se kako se putem ,,Podrucne riznice* knjizi placa.

Svi obracuni plac¢a i naknada koje se obracunavaju u Riznici knjize se putem dokumenta ,,Nalog
za place®. Prvi korak je otvaranje Glavne knjige — Knjizenje naloga NOVO. Zatim se u padaju¢em
izborniku bira dokument ,,Nalog za place®. Potom se ukuca broj naloga (program samostalno nudi
idu¢i broj za ovu vrstu naloga, ali se isti moZe 1 samostalno promijeniti), ukupan iznos s
rekapitulacije automatski se evidentira u polju ,,Iznos* kada se odabere obracun u padaju¢em
izborniku. Potom se ukuca datum, valuta dokumenta, upisuje napomena i klikne na ,,Spremi*.

Prethodno navedeni koraci prikazat ¢e se na slici 9.

Onnoyne sebtve | Racheowukes evidencp | Iyan nolog Ukadatien | Ddenoio (ode 1201 Nabave | Macphn | Obretesll Upxaed

Ulazmd racumi

prsowpoeg ~  KnjiZenje naloga za pladanje

Prijemos por. ob. A

onatiest o voy N VTR RS P pae I Gt 2496527 (Datum ratung 0002021 (4
Prolradni @:\m -9 04 10 21 - 1 - RS 9 - REDOVN OBRACUN PLACA - v [Oaten doscrieca) 15 10 2021 =

Akoatocije

=
peedradumn /

okontacje Andi
Plagajna Vb,

—_—
Knjitenje nologa
NOVO

Slika 9. ,,Podruéna riznica“ — knjizenje naloga za place (prvi dio)

Flads 3/2°02

lzvor: izrada autora

Nakon §to se spreme prethodno navedeni koraci otvara se nova maska u kojoj je potrebno izabrati
konto/poziciju na kojoj se knjizi, klikne se na desnoj strani ,,Izaberi, upisuje se iznos, opis se
reflektira iz prethodno navedene napomene (isti je moguée mijenjati). Ako se Zeli koristiti mjesto
troska potrebno je kliknuti kvacicu pored i u padaju¢em izborniku isti se bira te klikne na ,,Dodaj*.

Prethodno navedeni koraci prikazat ¢e se na slici 10.
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Vrsta dokumenta | Nalog 23 plate v, Broj naloga: 999 1znos: 2496527  Datum rafuna: 3009 2021
Obradun|2021 -9-04 1021 - 1 - RSm 9 - REDOVNI OBRACUN PLACA - v|  Dstum dospijeds: 15102021 B4
[Plade 972021 A
Napomena
{
Now | Spremi

PrograrmfiZGRADNIA | CDRZAVANJE INFORMATICKOG SUSTAVA OF !

Potwwnmp“b RASHOD! - ZAVOD ZA INFORMATIKU v
Ww‘ ) Konto Napamenas Irnos
111 . OPCI PRINOD! | PRIMICI - ZUPANIISK) PRORACUN Ralii111 411 - Moo 20 mposien 11 2.500.000,00 Lraben
CKO-BARANJSKA ZUPANLUA ~
Pozicija;
Planirano: 2.500,000,00 Ostvareno: 1.055.385,.39 Slobodno:  1.143.610,61
22684.75 | Opis ) Paca %2021
|:mu Place 2a zapasiene V]
Mjesto ol shovene
0IB; Primate);
Org. dio:| (i
Beoj raduna: | ‘v [0 Zapamel primatelja
Poziv na broj:
Xnjch

Slika 10. ,,Podrucna riznica®“ — knjiZzenje naloga za place (drugi dio)
Izvor: izrada autora

Za svaku pojedinu vrstu troSka koja se nalazi u padaju¢em izborniku otvaraju se konta obveza.

Potrebno je izabrati obveze, upisati iznos i kliknuti na ,,Dodaj*. Naslici 11 prikazat ¢e se prethodno

navedeni koraci.
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inllion: nalﬁ za &ﬁnﬁ

Vrsta dokumenta|Nalog 2a plate v Broj naloga: 999 1zn0s: 2496527 Datumn racuna: 30 09 2021 =
Obratun|2021 -9 - 04 1021 - 1 - RSm 9 - REDOVNI GBRACUN PLACA - v Dotum dospijeda; 15102021 I8
[plaze §/2021
Napomena,
Nowt Sprems

Program |(ZGRADNJA | OORZAVAN.IE INFORMATICKOG SUSTAVA OF v

Potprogram|OPCI RASHODK - ZAVOD ZA INFORMATIKU ~I
mmm'l vl Konto Napomena Lmos
Izvor fin.[111 - OPCI PRIHOD! | PRIMICI - ZUPANLISK)I PRORACUN | v 31111 411 - Place za zaposiens ~ 111 2.500,000,00 [zaben)
tzvor|[OSJECKD BARANISKA ZUPANIA v sSs——— e
Konknbnn v,
Pozicija:
Planirano: Ostvareno: Siobodno:
Powese 2i Dolovanja (znad 42 dana - 2 redovan rad 23 Zaposkene l—F——1
Dveze 2a doprinose za zapodijavans 2 plada . 2a (eaovan 1ad 2a 2aposiens
;feummwnnmpmam»cm-ummduzmm
26 23 pirez potezu na dohodak 2 phada- 2 redovan rad za Zaposiens
Doveze 22 porez na gohodak iz plada. 2a redovan (ad 2a zaposiens
Dovere 2a MIO 2 plada || stup - za redovan rad 2a 2aposiens
Dbveze 2a nelo plady - za regovan rad
Poveze za neto placy - posebnl porez na place
Dstaie nespomenute otiveze
Doveze 2a MIO 12 phata | stup - 2a redovan rad za zaposkene
- Dbwveze procatunsion korsnia 2a povrat u proradun-KORISNIC)
FTTTT ) - Placa 52021 22.684.75 0,00 e
o =‘° M==§ 2068475 0,00
Knpds

Slika 11. ,,Podruc¢na riznica“ — knjiZzenje naloga za place (tre¢i dio)
Izvor: izrada autora

Nadalje, posebnu pozornost potrebno je obratiti kada je potrebno knjiziti bolovanja koja su duza
od Cetrdeset dva dana ili bolovanja koja ispla¢uje poslodavac a refundira HZZO. U ovom slucaju
potrebno je u padaju¢em izborniku, kada se biraju obveze, izabrati 12911001 — Potrazivanja za
bolovanje i u istom izborniku izabrati 23122001 - Obveze za bolovanje na teret zdravstvenih
zavoda. Ove radnje biranja troska place, obveza i bolovanja ponavljaju se dok se ne ukucaju svi
iznosi koji se knjize. Kada je ukupan iznos s rekapitulacije jednak iznosu dodanih stavki mozemo

se kliknuti na ,,Knjizi*“. Prethodno navedeno prikazat ¢e se na slici 12.
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l(njuen e naloga za placanje

 Vista dokumanta|Nuiog 2a piade ™l Broj naloga: 9690 tzmes:
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e - 96527
Slika 12. ,,Podruc¢na riznica“ - knjizenje bolovanja zaposlenika

lzvor: izrada autora

Nakon §to se proknjizi bolovanje, sva konta koja su se definirala evidentirat ¢e se na konto kartici.
Nakon sto prode placanje zatvorit ¢e se obveze i evidentirat ¢e se prihod u iznosu troska, a iznos
bolovanja ostaje otvoren i za taj iznos se otvara obveza 2395, koji ¢e biti zatvoreni kad HZZO
rafundira naknadu.
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5. Zakljucéak

Prikupljanje i obrada podataka i informacija izrazito su vazni za cjelokupno poslovanje poduzeca
I menadzment poduzeca. Kljuéno u poslovanju svakog poduzeca je da se stvore takvi uvjeti u
poslovanju da menadZment moZe brzo reagirati na promjene na trziStu i prilagoditi poslovne
procese dinamici trzista. U tome poduze¢ima pomazu poslovni informacijski sustavi pomocu kojih
poduzecéa prikupljaju, skladiste, analiziraju i koriste informacije koje su im potrebne za obavljanje
svakodnevnih poslovnih procesa. Jedan od poslovnih informacijskih sustava koji poduzeca koriste
u poslovanju je ERP. ERP sustav pomaze poduzecu u upravljanju poslovnim procesima i u
ostvarenju poslovnih ciljeva poduzeéa. Zahvaljuju¢i ERP sustavima poduzeca automatiziraju i
povezuju razlicite poslovne procese 1 omogucuje zaposlenicima da medusobno dijele informacije

koje su im potrebne prilikom provodenja poslovnih procesa.

Najvazniji korak vezano za primjenu ERP sustava u poslovanju je implementacija ERP sustava. S
obzirom na to da je ERP sustav izrazito slozen potrebno je odvojiti dovoljno vremena da se isti
implementira na pravilan na¢in u poslovanje. Kako bi ERP sustav bio uspjeSno implementiran
potrebno je napraviti nekoliko stvari koje ¢e se navesti u nastavku. Prvenstveno, odabrati ERP
sustav koji je kompatibilan s poslovnim sustavom koji poduzece koristi u poslovanju. Zatim,
potrebno je osigurati dobru suradnju izmedu menadzmenta organizacije 1 davatelja ERP sustava
kako bi isti $to uspje$nije mogli integrirati ERP sustav u poslovanje. Nadalje, vazno je i
pravovremeno napraviti edukaciju/obuku zaposlenika kako bi se isti upoznali sa sustavom i naucili
raditi u istom. takoder, vazno je osigurati dovoljno financijskih sredstava za implementaciju ERP
sustava te poduzeCe mora razumjeti da je implementacija ERP sustava dugotrajan proces i da je
poduzecu 1 zaposlenicima potreban odredeni vremenski period da bi se akumulirali na koriStenje
novog sustava u poslovanju. Ako poduzece uspjesno implementira ERP sustav u poslovanje i ne
naide na otpor zaposlenika isto ¢e, dugoroCno, ostvariti bolje rezultate u poslovanju, steci

konkurentsku prednost na trziStu 1 osigurati si uvjete za rast poslovanja.

Svaka Zupanija, grad i op¢ina na podrucju Republike Hrvatske koristi sustav za financijsko
upravljanje i kontrolu. ,,Podru¢na riznica* informacijski je sustav za upravljanje financijama koji
omogucava efikasnost u koriStenju javnih resursa te pomaze u uspostavljanju financijske
discipline. 1z svega navedenog u radu, moze se zakljuéiti da ,,Podru¢na riznica* u Osjecko —

baranjskoj zupaniji omogucuje brzu i ucinkovitu provedbu Zakona o proracunu u Republici
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Hrvatskoj, stvara direktne i indirektne financijske uStede u proracunu JL(P)S te ureduje
financijskih sustav proracunskih korisnika zadrzavajuc¢i samostalnost korisnika kada je u pitanju
raspolaganje njihovim financijskih sredstvima. Kako bi ,,Podru¢na riznica“ ostvarila prethodno
navedeno potrebno je uspjesno implementirati istu. UspjeSna implementacija podrazumijeva
planiranje implementacije, analizu postojecih poslovnih sustava, uvodenje ERP sustava, edukaciju
zaposlenika 1 koristenje ERP sustava u poslovanju. Osjecko — baranjska Zupanija ve¢ godinama
uspjesno koristi ,,Podru¢nu riznicu® u poslovnim procesima $to dovodi do zakljucka da je ista

dobro implementirana.
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