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Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu u djelatnosti trgovine na primjeru odabranog

poduzeca

SAZETAK

Utjecaj pandemije COVID-19 na gospodarstvo bio je vrlo izraZen u segmentu opskrbnih lanaca.
Na vidjelo je izaSla njihova krhkost na globalnoj razini, te je ponovno naglasak stavljen na
kvalitetno upravljanje rizicima u opskrbnom lancu. Opskrbni lanac ima veliki znacaj za
cjelokupno poslovanje poduzeca. Ono je jedan od kljucnih elemenata kada je u pitanju odvijanje
poslovnih procesa i organizacija poslovanja, a o funkcionalnosti i uspjeSnosti poslovnih procesa u
istom ovisi uspjeSnost poslovanja cjelokupnog poduzeca. Poduzece ne moZe poslovati bez dobro
razvijenog opskrbnog lanca, a jedan od segmenata uspjeSnog upravljanja opskrbnim lancem
upravo je upravljanje rizicima u opskrbnom lancu. U tom kontekstu, u ovom diplomskom radu je
opisana problematika upravljanja rizicima u opskrbnom lancu te analizirana primjena istoga u
djelatnosti trgovine na primjeru odabranog poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. Djelatnost
trgovine sama po sebi je sloZena i ukljucuje veliki broj sudionika u opskrbnom lancu Sto znaci da
postoji velik broj rizika na koje treba obratiti pozornost 1 na vrijeme reagirati ako dode do
problema. Nakon opisa poslovanja tvrtke i njezinog opskrbnog lanca (ponajprije glavnih
dobavljaca), analiza obuhvaca primjenu ISO 31000 metodologije u smislu identifikacije rizika,
analize vjerojatnosti i izloZenosti poduzeca pojedinom riziku te, na temelju matrice rizika,
adresiranje najznacajnijih rizika u smislu preporucCenog tretmana. Nakon Sto je napravljena
detaljna analiza rizika za poduzece KRONAX automobili j.d.o.0., doSlo se do zakljucka da
poduzece KRONAX automobili j.d.o.0. razumije vaZnost upravljanja rizicima u opskrbnom lancu

i da isto uspjesSno upravlja rizicima u opskrbnom lancu.

Kljucne rijeci: opskrbni lanac, rizik, trgovina, upravljanje rizikom



Supply chain risk management in trade industry on the example of a selected company

ABSTRACT

The impact of the COVID-19 pandemic on the economy was very pronounced in the supply chain
segment. Their fragility at the global level has come to light, and the emphasis has again been
placed on quality risk management in the supply chain. The supply chain is of great importance for
the entire operation of the company. It is one of the key elements when it comes to business
processes and business organization, and the success of the entire company depends on the
functionality and success of company supply chain. A company cannot operate without a well-
developed supply chain, and one of the segments of successful supply chain management is
precisely the supply chain risk management. In this context, this thesis describes the problem of
risk management in the supply chain and analyze the application of the same in trade activities on
the example of the selected company KRONAX automobili j.d.o.o. The trade activity itself is
complex and involves a large number of participants in the supply chain, which means that there
are a large number of risks that need to be paid attention to and reacted to in time if a problem
occurs. After a description of the company's operations and its supply chain (primarily the main
suppliers), the analysis includes the application of the ISO 31000 methodology in terms of risk
identification, analysis of the probability and exposure of the company to a particular risk and,
based on the risk matrix, addressing the most significant risks in terms of recommended treatment.
After a detailed risk analysis was made for the company KRONAX automobili j.d.o.o., it was
concluded that the company KRONAX automobili j.d.o.0. understands the importance of risk

management in the supply chain and that it also successfully manages risks in the supply chain.

Key words: supply chain, risk, trade, risk management
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1. Uvod

Poduzeca se svakodnevno u radu susrecu s velikim brojem razlicitih rizika koji imaju utjecaj na
njihovo poslovanje, a medu njima su i rizici u opskrbnom lancu. Opskrbni lanac ima veliku i vaznu
ulogu u poslovanju svakog poduzeca te o funkcionalnosti 1 uspjeSnosti poslovnih procesa u istom
ovisi uspjesnost poslovanja cjelokupnog poduzeca. 1z tog razloga poduzeca moraju nauciti kako
uspjeSno upravljati rizicima u opskrbnom lancu, a kako bi to postigla poduze¢a moraju dobro
promotriti svoj opskrbni lanac, sudionike u opskrbnom lancu i poslovne procese u opskrbnom
lancu te na temelju prikupljenih informacija upoznati se s potencijalnim rizicima i napraviti plan
kako uspjeSno upravljati istima. Jedna od industrija u kojoj je kljucno upravljanje rizicima u

opskrbnim lancima jest trgovina.

Predmet istraZivanja u ovom diplomskom radu je upravljanje rizicima u opskrbnom lancu s
fokusom na upravljanje rizicima u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.0. Kao
primjer poduzeca odabrano je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. koje se bavi prodajom
automobila. Cilj istraZivanja je analizirati sustav upravljanja rizicima u opskrbnom lancu na
primjeru poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. IstraZivacka pitanja na koja se Zeli pronaci
odgovor u radu su sljedeca: (1) Koji rizici se javljaju u opskrbnom lancu?, (2) Na koje nacine
poduzeca upravljaju rizicima u opskrbnom lancu?, (3) S kojim rizicima u opskrbnom lancu se
susrece poduzece KRONAX automobili j.d.0.0.?, (4) Kako poduzece KRONAX automobili

j.d.o.o. upravlja rizicima u svom opskrbnom lancu?

Rad je podijeljen na teorijski i prakticni dio, te sadrzi osam poglavlja. U prvom dijelu, Uvodu,
naveden je predmet istraZivanja, ciljevi istraZivanja i objasSnjena je struktura rada. U drugom dijelu
rada, Poslovna logistika, pojmovno se definirala poslovna logistika, objasnjen je razvoj poslovne
logistike, ukazalo se na znacaj i organizaciju poslovne logistike, definirali su se logisticki procesi
te su navedeni elementi logistickih sustava. U trecem dijelu rada, Opskrbni lanac, pojmovno se
definirao opskrbni lanac i prikazalo se na koji nacin se upravlja opskrbnim lancem. U Cetvrtom
dijelu rada, Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu, definirao se rizik i objasnilo zaSto je vazno
upravljati rizikom, definirao se rizik u opskrbnom lancu, navele su se vrste rizika u opskrbnom
lancu i objasnilo se kako se upravlja rizicima u opskrbnom lancu. U petom dijelu rada,

Metodologija, navedeni su materijali koji su koriSteni prilikom pisanja rada i istraZivacke metode



koje su se koristile u pisanju rada. U Sestom dijelu rada, Opis istraZivanja i rezultati istraZivanja,
opisalo se poduzece KRONAX automobili j.d.o.o., prikazao se opskrbni lanac poduzeca
KRONAX automobili j.d.o.0., naveli su se i analizirali rizici u opskrbnom lancu s kojima se
poduzeca KRONAX automobili j.d.0.0. susreCe te je analizirano kako poduzece KRONAX
automobili j.d.o.0. upravlja rizicima u opskrbnom lancu. U sedmom dijelu rada, Raspravi, autor
raspravlja o saznanjima do kojih je doSao nakon prikupljanja podataka iz strucne literature i
provodenja istraZivanja o upravljanju rizicima u opskrbnom lancu poduze¢a KRONAX automobili
j.d.o.0. U posljednjem dijelu rada, Zakljucku, navode se zakljucci do kojih se doSlo tijekom pisanja

rada.



2. Poslovna logistika

U sljede¢im poglavljima ukratko je definirana poslovna logistika, prikazan razvoj poslovne
logistike, objasnjen znacaj poslovne logistike i organizacije poslovne logistike te su definirani

logisticki procesi 1 logisticki sustavi.

2.1. Pojam irazvoj poslovne logistike

Segetlija (2006:177) logistiku poduzeca definira kao ,,ukupnost zadataka i mjera koji proizlaze iz
ciljeva poduzeca, a odnose se na optimalno osiguravanje materijalnih, informacijskih 1
vrijednosnih tokova u transformacijskom procesu poduzeca“. Poslovna logistika, izmedu ostaloga,
obuhvaca nacine postupanja, koli¢ine materijala i proizvoda, osobine materijala i proizvoda,
transport dobara, skladiStenje materijala i proizvoda, itd. Logistika pomaZe u provodenju i

upravljanju ljudskim potencijalima, dobrima i proizvodima.

Osim prethodno navedene definicije logistike, Segetlija (2008:18) navodi da se logistiku moze
definirati i kao suvremenu upravljacku koncepciju putem koje se razvijaju, oblikuju, upravljaju i
realiziraju ucinkoviti tokovi objekata kao Sto su dobra, informacije, novac i financije putem kojih
se stvara vrijednost unutar i izvan poduzeca. Prethodno navedeno upucuje na to da se poslovna
logistika odnosi na upravljanje cjelokupnim poslovanjem poduzeca, svim financijskim tokovima
poduzeca te na upravljanje cjelokupnim opskrbnim lancem. Za razliku od obicne logistike,
poslovna logistika se ne odnosi na pojedine dijelove poslovanja ve¢ na cjelokupno poslovanje te

tijek svih poslovnih procesa u poduzecu.

Logistika u sebi ima gospodarsku komponentu — ukazuje na vrijednost neCega, tehnicku
komponentu — npr. kako neSto uskladistiti ili zapakirati te informacijsku komponentu —

informacije se koriste kao kriterij za odlucivanje (Segetlija, 2008).

Poslovna logistika, prije nego je doSla do stupnja razvoja na kojem se danas nalazi, proSla je

Cetiri razvojne faze (Segetlija i Lamza-Maronic¢, 2005:08 prema Weber, 2002:08-09):

1. logistika kao usluZzna funkcija,

2. logistika kao koordinacijska funkcija,



3. logistika kao orijentacija na tijek cijelog poduzeca,

4. logistika kao orijentacija na tijek koji prelazi granice poduzeca.

Logistika kao usluZna funkcija bila je prva etapa u razvoju poslovne logistike, vremenski je trajala
do pocetka osamdesetih godina te je bila orijentirana na tokove materijala i robe. Logistika kao
koordinacijska funkcija bila je druga etapa u razvoju poslovne logistike, vremenski je trajala od
pocetka osamdesetih do pocCetka devedesetih te je bila orijentirana na tokove. Logistika kao
orijentacija na tok cijeloga poduzeca bila je treca etapa u razvoju poslovne logistike, trajala je do
pocetka novog milenija te je bila orijentirana na procese i vrijednosne lance u poslovanju.
Logistika kao orijentacija na tok kojim se prelaze granice poduzeca bila je Cetvrta etapa u razvoju
poslovne logistike, odnosi se na novi milenij te je orijentirana na upravljanje opskrbnim lancima

(SCM).

2.2. Znacaj i organizacija poslovne logistike

Segetlija (2008) istice da je cilj primjene poslovne logistike u poslovanju postizanje troSkovno
povoljnije proizvodnje i distribucije ¢ime Ce se posti¢i konkurentska prednost na trZistu, a svrha
logistike je usavrsiti protok dobara i informacija kroz poduzece. Logistika obuhvaca planiranje,
upravljanje, provodenje 1 kontrolu svih tokova dobara i informacija unutar i izvan poduzeca
(Segetlija, 2008). Pomocu logistike osmiSljavaju se rjeSenja koja su od koristi sustavima u

poduzecima kada je u pitanju poslovanje poduzeca i rad s kupcima.

Na to kako ¢e biti organizirana poslovna logistika pojedinog poduzeca utjecu vanjski i unutarnji
Cimbenici organizacije poslovne logistike. Ovisno o vanjskim i1 unutarnjim c¢imbenicima
organizacije poslovne logistike svako poduzee razvija vlastiti, jedinstveni sustav poslovne
logistike koji ima za cilj osigurati poduzecu da nesmetano posluje. Na Slici 1. prikazani su

unutarnji ¢imbenici organizacije poslovne logistike.



Djelatnost

Velicina
poduzeca

Kvallt(?ta Proizvodni
osoblja UNUTARNJI program
CIMBENICI
ORGANIZACIJE
POSLOVNE

LOGISTIKE Struktura

proizvodnje

Struktura o
dobavljaca Logisticki
elementi

Krug kupaca

Slika 1. Unutarnji ¢imbenici organizacije poslovne logistike
Izvor: izrada autora prema Segetlija, 2008:269; Rupper, 1991:36; Ehrmann, 2003:43

Na Slici 1. vidljivo je da se u unutarnje ¢imbenike koji utjecu na organizaciju poslovne logistike
poduzeca ubrajaju djelatnost kojom se poduzece bavi, veliCina poduzeca, proizvodni program
poduzeca, struktura proizvodnje poduzeca, logisticki elementi poduzeca, krug kupaca koji kupuju
proizvode poduzeca, struktura dobavljaca s kojima poduzece suraduje, trZiSni udio koji poduzece
zauzima na trZiStu, kvaliteta osoblja koje je zaposleno u poduzecu te oprema koju poduzece koristi

u svakodnevnom poslovanju.

Osim unutarnjih ¢imbenika organizacije poslovne logistike, na organizaciju poslovne logistike
poduzeca utjecaj imaju i vanjski ¢cimbenici organizacije poslovne logistike. Na Slici 2. prikazani su

vanjski ¢imbenici organizacije poslovne logistike.



VANJSKI

CIMBENICI Utestalost
ORGANIZACIJE . & gz%?
POSLOVNE S

TNOIQATIKLR

Modaliteti
dostave

Slika 2. Vanjski ¢imbenici organizacije poslovne logistike
Izvor: izrada autora prema Segetlija, 2008:370

Na Slici 2. vidljivo je da se u vanjske ¢imbenike koji utjeCu na organizaciju poslovne logistike
poduzeca ubrajaju trZiSte na kojem poduzece posluje, ucestalost narudzbi koje poduzece dobiva od

kupaca, modaliteti naloga koje poduzece izdaje te modaliteti dostave koje poduzece koristi.

Nadalje, Segetlija i Lamza Maroni¢ (2005) isticu da je poslovna logistika danas ravnopravna s
ostalim funkcijama poduzeca zato Sto poduzeca putem iste mogu steci konkurentsku prednost na
trZiStu 1 uspjesSnija su u racionalizaciji poslovanja. Takoder, vazno je istaknuti i ulogu logistike u
opskrbnom lancu. ,,U sluzbi logistike koja je dio procesa opskrbnog lanca planira se i organizira,
vode 1 kontroliraju tokovi zaliha proizvoda i informacija unutar i izvan poduzec¢a® (Vouk,
2005:1020 prema Segetlija, 2005). Logistika u opskrbnom lancu ima izrazito veliku ulogu zato Sto
se putem iste isporucuju dijelovi proizvoda, sirovine potrebne za proizvodnju proizvoda i gotovi

proizvodi kupcima.

2.3.  Logisticki procesi i logisticki sustavi



Logisticki sustavi su sustavi kroz koje se prostorno i vremenski preobraZavaju dobra, a logisticki
procesi su procesi koji teku u logistickim sustavima. Kroz logisticke procese povezuju se sustavi
pripravnosti dobara i sustavi upotrebe dobara. Kroz logistiCke sustave povezuju se procesi kretanja

dobara s procesima drzanja, tj. skladiStenja dobara (Segetlija, 2008:31).

Krpan, Furjan i MarSani¢ (2014) navode da se svaki logisticki sustav sastoji od niza elemenata koji

su medusobno povezani. Elementi logistiCkog sustava prikazani su na Slici 3.

SkladiStenje

ELEMENTI
LOGISTICKOG
SUSTAVA

Ci{annik - Distrubucija
covjek

Manipulacija

Slika 3. Elementi logistickog sustava

Izvor: izrada autora prema Krpan i dr., 2014:183

Na Slici 3. prikazani su elementi logistickog sustava. Svi navedeni elementi imaju prostornu i
vremensku funkciju te ih se kontinuirano treba proucavati kako bi poduzece bilo Sto uspjeSnije u

obavljanju poslovnih procesa.

Nadalje, Segetlija (2006) navodi da se logisticki sustavi mogu podijeliti ovisno o svojoj strukturi
na sljedece: jednostupnjevane logisticke sustave, viSestupnjevane logisticke sustave i kombinirane
logisticke sustave. Jednostupnjevani logisticki sustavi su sustavi u kojima se prostor i vrijeme

premoscuju izravnim tokom dobara izmedu tocke isporuke u kojoj se dobra pripremaju i tocke



prijama u kojoj se dobra koriste (Segetlija, 2008). ViSestupnjevani logisticki sustavi su sustavi u
kojima se tok izmedu toCke isporuke i tocke prijama prekida u najmanje jednoj tocki kada se dobra
grupiraju ili u manje jedinice ili u vece jedinice za isporuku (Segetlija, 2008). Kombinirani
logisticki sustavi su sustavi u kojima istovremeno postoje 1 izravni i neizravni tokovi dobara

(Segetlija, 2008).

3. Opskrbni lanac



U sljedec¢im poglavljima definirani su opskrbni lanac i navedene karakteristike opskrbnog lanca.

3.1. Pojmovno odredenje opskrbnog lanca

Mentze 1 suradnici su 2001. godine opskrbni lanac definirali kao ,,skup od tri ili viSe subjekata
(organizacija ili pojedinaca) koji su izravno ukljuceni u uzvodni i nizvodni tok proizvoda, usluga,
financija, 1/ili informacija od izvornih dobavljaca do krajnjih korisnika®“ (Gajdi¢, 2019:388).
Vidljivo je da ovi autori pretpostavljaju da u opskrbnom lancu sudjeluju najmanje tri sudionika, ali
to nije uvijek slucaj. MoZe se dogoditi da u opskrbnom lancu sudjeluju samo dva sudionika.
,Opskrbni lanac moZe se opisati kao mreZza koja povezuje razli¢ite subjekte, od kupca do
dobavljaca, kroz proizvodnju i usluge, na nacin koji omogucuje ucinkovito upravljanje tokovima
materijala, novca i informacija u cilju ispunjavanja zahtjeva poslovanja“ (Zeki¢, 2018:44 prema

Zigiaris, 2000).

Nadalje, Waters (2007) lanac opskrbe definira kao skup fizickih elemenata, njihovih aktivnosti 1
procesa putem kojih se odvija njihova medusobna interakcija, a jedini cilj je ostvariti protok
materijalnih dobara od pocetnog dobavljaca do krajnjeg korisnika (Maslari¢ i dr., 2016:14). Min 1
Zhou (2002) opskrbni lanac vide kao integrirani sustav koji sinkronizira niz unutarnjih poslovnih

procesa s ciljem da se (Bronja, 2011:394):

1. nabave potrebne sirovine 1 dijelovi,
2. sirovine 1 dijelovi pretvore u gotovi proizvod,

3. doda vrijednost gotovim proizvodima,

4. distribuira i promovira gotove proizvode trgovcima i potroSacima,

5. olakSa razmjena informacija izmedu raznih poslovnih subjekata (npr. dobavljaca,

proizvodaca, distributera, dobavljaca trecih strana i trgovaca na malo).

Nadalje, opskrbni lanac se moZe definirati 1 kao mreZa objekata (skladiSta, tvornice, terminali,
luke, prodavaonice i domovi), vozila (kamioni, vlakovi, avioni i brodovi) i logistickih
informacijskih sustava koji su povezani s dobavlja¢ima poduzeca i kupcima njihovih kupaca
(Bronja, 2011:394 prema Frazelle, 2002). Zeki¢ (2018) istiCe da je cilj svakog opskrbnog lanca

maksimizirati ukupnu stvorenu vrijednost. Vrijednost koja se stvara u opskrbnom lancu je razlika



izmedu onoga Sto konacni proizvod vrijedi za kupca i troSkova koji nastanu u opskrbnom lancu

prilikom ispunjavanja zahtjeva kupaca (Zekic, 2018).

Iz svega prethodno navedenog vidljivo je da lanac opskrbe ima vaZznu ulogu u poslovanju svakog
poduzeca. Upravo zato, brojni autori se fokusiraju na istraZivanje opskrbnih lanaca i upravljanje

opskrbnim lancima.

3.2. Upravljanje opskrbnim lancem

Svakim lancem opskrbe potrebno je upravljati kako bi isti mogao doprinijeti poslovanju poduzeca
1 ostvarenju poslovnih ciljeva poduzeca. Borici¢ (2021) istie da se upravljanje opskrbnim lancem
treba temeljiti na sljede¢im principima: efikasnost, pouzdanost, fleksibilnost i inovativnost. To
znaci da opskrbni lanac, prije svega, trebaj biti koncipiran tako da se putem istoga ostvare ciljevi
opskrbnog lanca, da kvaliteta poslovnih procesa u opskrbnom lancu bude konstantna, da su
opskrbni lanci 1 sudionici u istom sposobni prilagodavati se promjenama koje se dogadaju zbog
utjecaja razlicitih faktora te da se procesi u opskrbnom lancu moraju kontinuirano inovirati kako bi

poduzece odrzalo konkurentsku prednost na trZistu.

Opskrbni lanac treba biti efikasan, pouzdan, fleksibilan i inovativan jer u suprotnom nece
doprinijeti uspjeSnom poslovanju poduzeca. ,,Upravljanje lancem opskrbe je proces planiranja,
organiziranja i kontroliranja tijeka materijala, sirovina i usluga od dobavljaca do krajnjih
korisnika, odnosno kupaca“ (Krpan 1 dr., 2014:183). Upravljanje opskrbnim lancem
podrazumijeva upravljanje odredenim elementima. U sklopu elemenata opskrbnog lanca poduzeca
provode razliCite aktivnosti. Elementi i aktivnosti koje se provode po pojedinom elementu

opskrbnog lanca prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1. Elementi i aktivnosti opskrbnog lanca

ELEMENTI AKTIVNOSTI
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Kupci i potrosaci

Procjena
Dizajn

Kapaciteti

Zalihe

Nabava

Dobavljaci

Mjesto
Procesuiranje

Logistika

Prepoznavanje potreba na trziStu

Ispitivanje trZiSta

Odredivanje proizvoda i usluga za pojedinacna trZiSta
Procjena potrebnih trZiSnih kolicina proizvoda i usluga
Dizajn proizvoda i usluga

UsuglaSavanje ponude i potraZnje

Razvoj kvalitetnog sustava upravljanja zalihama
Odredivanje odgovarajucih koli¢ina zaliha s ciljem minimizacije
troSkova

Ostvarivanje suradnje s pouzdanim dobavlja¢ima
IskoriStavanje koli¢inskih popusta

Procjena potrebnih koli¢ina

Pravovremeno slanje narudzbi

Kontrola odnosa s dobavljac¢ima

Naglasak na tocnost isporuke

Odredivanje mjesta skladiStenja nabavljenih koli¢ina
Kontrola aktivnosti 1 kvalitete

Odredivanje kanala distribucije

Izvor: izrada autora prema Borici¢, 2021:22; Lueti¢, 2017

U Tablici 1. prikazani su elementi 1 aktivnosti koje se odvijaju vezano za pojedini element

opskrbnog lanca. Svaki element opskrbnog lanca je vaZan te se svakim elementom opskrbnog

lanca mora upravljati kako bi isti, u konacnici, doprinio uspjeSnosti rada opskrbnog lanca i

omogucio nesmetan tok materijalima i robi koji se prenose u opskrbnom lancu.

Ovisno o tome o kojem opskrbnom lancu je rijeC moZe se raspoznati nekoliko sudionika u

opskrbnom lancu. Maslari¢ i dr. (2016) navode da su sudionici u opskrbnom lancu: dobavljaci,

proizvodaci, distributeri, veletrgovci, trgovci na malo 1 krajnji korisnici.
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Opskrbni lanci razlikuju se po velicini. Na Slici 4. prikazana je struktura jednostavnog i sloZenog

opskrbnog lanca.

JEDNOSTAVNI LANAC OPSKRBE
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J ] [ J
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podrucjima poput:
-logistike
-financyja

-1strazivanja trzista
-dizajna proizvoda
-tehnologije

Primjer prosirenog lanca opskrbe

istraZitelji
trzista

~
) krajnji
ERESRAC potrosaé
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logistickih financijskih e
usluga usluga =
| —

Slika 4. Struktura jednostavnog i sloZenog opskrbnog lanca

proizvodaé
sirovog
materijala

proizvodaé distibuter

Izvor: Vukojevi¢, 2021:06 prema Hugos, 2011

Na Slici 4. vidljivo je kako izgledaju jednostavni opskrbni lanac i sloZeni opskrbni lanac.
Usporedbom ova dva lanca moguce je uvidjeti da u sloZenom opskrbnom lancu sudjeluje puno
veci broj sudionika i da su procesi koji se odvijaju izmedu svih sudionika puno sloZeniji od procesa

koji se odvijaju izmedu sudionika u jednostavnom opskrbnom lancu.

Grilec Kauric¢ 1 dr. (2015) isticu kako je danas prisutna ideja da se na trZiStu ne natjeCu samo

poduzeca vec i njihovi opskrbni lanci. Razlog tome je taj Sto poduzeca, odnosno poslovanje samih
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poduzeca uvelike ovisi o tome kakav lanac opskrbe ista imaju te poduzeca ulaZzu sredstva u razvoj
Sto ucinkovitijih opskrbnih lanaca. Stoga se naglasak u poslovanju poduzeca ve¢inom stavlja na

pronalazak ¢imbenika koji ¢e omoguciti razvoj i funkcioniranje opskrbnog lanca poduzeca.
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4. Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu

U sljede¢im poglavljima definiran je rizik u poslovanju, objasnjeno je kako se upravlja rizikom,
definiran je rizik u opskrbnom lancu i objasnjeno je zaSto je vazno upravljati rizicima u opskrbnom

lancu.

4.1. Rizik i upravljanje rizikom

Rizik se pojavljuje u svim industrijama i u svakom poslovanju te predstavlja potencijalnu prijetnju
za cjelokupno funkcioniranje poduzeca. ,Rizik predstavlja neizvjesnost u ishod ocekivanih
dogadaja u buduc¢nosti, odnosno on je situacija u kojoj nismo sigurni Sto ¢e se dogoditi, a odrazava
vjerojatnost mogucih ishoda oko neke ocekivane vrijednosti. Pri tome ocekivana vrijednost
predstavlja prosjecni rezultat nepredvidivih situacija koje se opetovano ponavljaju” (Udovici¢ i

Kadlec, 2013:51 prema Srica, 2011).

Dekovic i dr. (2017) rizik su definirali kao mogucnost nastanka situacije koje se moZe negativno
odraziti na poslovanje i utjecati na to da se ciljevi postavljeni u poslovanju ne ostvare. Novakovic¢
(2019) uocio je da se u definicijama rizika najceS¢e mogu pronaci sljedeca tri elementa:
vjerojatnost nastajanja odredenog dogadaja ili ishoda, posljedice nastupanja odredenog dogadaja i

izloZenost odnosno put do nastanka dogadaja.

Rizici koji se javljaju u poslovanju prikazani su na Slici 5.
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POSLOVANJU

Poslovni rizik

Rizik trziSta
Financijski rizik Kreditni rizik
Rizik likvidnosti

Slika 5. Klasifikacija rizika u poslovanju

Izvor: izrada autora prema Udovici¢ i Kadlec, 2013:52; Lackovi¢, 2002

Na Slici 5. vidljiva je klasifikacija rizika u poslovanju. Poslovni rizici su rizici koji se javljaju u
okviru gotovinskog tijeka i obuhvacaju sljedece rizike: operativni rizik, pravni rizik, rizik
zakonodavstva te rizik ugleda. Financijski rizici su vezani za financiranje poslovanja poduzeca i

obuhvacaju sljedece rizike: rizik trzisSta, kreditni rizik i rizik likvidnosti.

Osim prethodne podjele rizika u poslovanju, Andrijani¢ i dr. (2016) napravili su vlastitu podjelu

rizika koja je prikazana na Slici 6.
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Slika 6. Podjela rizika u poslovanju
Izvor: izrada autora prema BoriCi¢, 2021:4; Andrijanic i dr., 2016

Rizik se, kao Sto je prikazano na Slici 6., moZe podijeliti na eksterni, financijski, interni i
operativni. Eksterni rizici koji se javljaju u poslovanju vezani su uz okruZenje u kojem poduzece
posluje 1 obuhvacaju pravne, zakonske i politicke rizike. Financijski rizici koji se javljaju u
poslovanju su: potraZivanja, likvidnost i tecajni rizik. Interni rizici koji se javljaju u poslovanju su
menadZerski 1 organizacijski rizici. Operativni rizici koji se javljaju u poslovanju vezani su uz

prodaju, proizvodnju 1 logistiku.

Kao $to je istaknuto na pocetku poglavlja, rizik je neizostavni dio poslovanja svakog poduzeca.
Udovicic¢ 1 Kadlec (2013) isticu da je danas viSe nego ikad prije potrebno upravljati rizicima u
poslovanju. Razlog tome je taj Sto su u proSlosti poduzeca poslovala u stabilnijim okolinama u
kojima nije bilo toliko rizika, a danas poduzec¢a posluju u turbulentnim i nepredvidivim okolinama
Sto znaci da postoji puno viSe rizika. Poduzeca koja ne nauce kako uspjeSno upravljati rizikom u
danaSnjem okruZenju teSko e se nastaviti razvijati i biti konkurentna na trzZiStu. Ucinkovito

upravljanje rizikom jedan je od najvaZnijih segmenata poslovanja u danaSnjem svijetu.

16



Svako poduzece samostalno odlucuje na koji nacin ¢e upravljati rizikom. Dekovi¢ 1 dr. (2017)
isticu da se rizikom moZe upravljati tako da ga se u potpunosti izbjegava, da se pronadu nacini za
smanjivanje rizika, da se preuzme rizik, da se udruZe rizici ili da se napravi transfer rizika. Iz
prethodno navedenog, vidljivo je da se poduzeca mogu postaviti razli¢ito kada je u pitanju
upravljanje rizikom. Postoje poduzeca koja izbjegavaju rizik pod svaku cijenu — ne izlaZu se
aktivnostima koje potencijalno mogu dovesti do rizi¢nih situacija; poduzeca koja smanjuju rizik -
poduzimaju zaStitne mjere kako bi smanjile rizik; poduzeca koja preuzimaju rizik - poduzimaju
aktivnosti koje potencijalno mogu dovesti do rizi¢nih situacija; poduzeca koja udruZuju rizik —
povezuju se s drugim poduzecima i dijele potencijalni rizik u poslovanju, te poduzeca koja pomicu

rizik — rizik u poslovanju se prenosi na nekog drugog.

Upravljanje rizikom jako je vazno ako poduzece Zeli dugoroCno opstati i poslovati na trZistu te se

moZe podijeliti u pet faza koje su prikazane na Slici 7.

1. Utvrdivanje svih relevantnih izvora rizika

2. Procjenjivanje uCestalosti i teZine mogucih gubitaka

3. Odabir ili razvoj metode kontrole rizika

4. Primjena odabrane metode upravljanja rizikom

5. Nadgledanje djelotvornosti i odrZivost odabranih metoda
upravljanja rizikom

Slika 7. Proces upravljanja rizikom

Izvor: izrada autora prema Udovici¢ i Kadlec, 2013:52; Srica, 2011
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Na Slici 5. prikazan je proces upravljanja rizikom koji se odvija u pet koraka. Prvi korak je
utvrdivanje svih relevantnih izvora rizika, drugi korak je procjenjivanje ucCestalosti i teZine
mogucih gubitaka, tre¢i korak je odabir ili razvoj metode kontrole rizike, Cetvrti korak je primjena
odabrane metode upravljanja rizikom, a peti korak je nadgledanje djelotvornosti i odrZivost

odabranih metoda upravljanja rizikom.

Upravljati rizikom ne znaci izbjegavati rizik vec¢ donijeti odluke o tome koje rizike treba prihvatiti.
Udovicic¢ 1 Kadlec (2013) navode sljedece sudionike u procesu upravljanja rizikom u poslovanju
poduzeca: direktor projekta koji upravlja cjelokupnim projektom i zaduZen je za uspjeh projekta,
voditelj odjela rizika, potencijalni nositelj rizika 1 nositelj aktivnosti. lako u procesu upravljanja
rizikom sudjeluje velik broj ljudi, najvecu odgovornost ipak ima voditelj odjela rizika koji mora u
svakom trenutku biti upucen u sve Sto se dogada u poslovanju i na vrijeme upozoriti sve ukljucene

u poslovne procese koje aktivnosti u poslovanju nose koje rizike.

4.2. Rizik u opskrbnom lancu

Tummala i Schoenherr (2011) navode da ne postoji jedinstvena i opéeprihvac¢ena definicija rizika
u opskrbnom lancu. Rizik u opskrbnom lancu mozZe se definirati kao izloZenost razliCitim
aktivnostima koje imaju razlicit efekt na operativhu sposobnost opskrbnog lanca, a time i na
njegove izvedbe kao Sto su razina usluge krajnjim korisnicima, troSkovi ili mogucnost brzog

odgovora (Maslari¢ i dr., 2016:19).

Hu 1 dr. (2017) isticu da je opskrbni lanac sloZen sustav u kojem se pojavljuje velik broj
neizvjesnosti. Brzi razvoj ekonomske globalizacije 1 internacionalizacija konkurenata dovode do
stvaranja kompleksnog okruZenja u kojem se odvijaju opskrbni lanci Sto izravno utjeCe na

stabilnost opskrbnog lanca poduzeca.

Brindley (2004) navodi da upravljanje rizicima u opskrbnom lancu podrazumijeva upravljanje
rizicima koji se javljaju u opskrbnom lancu kroz koordinaciju ili suradnju izmedu partnera u
opskrbnom lancu kako bi se osigurala profitabilnost i kontinuitet istoga (Blos i dr., 2009).
Prethodno navedeno potvrduju Maslari¢ i1 dr. (2016) koji navode da upravljanje rizicima u

opskrbnom lancu zahtijeva dobro planiranu i organiziranu suradnju svih ¢lanova lanca opskrbe s
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ciljem da se odgovori na sve rizike kako bi se osigurao kontinuitet i u¢inkovitost funkcioniranja

opskrbnog lanca.

4.3.  Vrste rizika u opskrbnom lancu

Kako bi se pronaslo adekvatno rjeSenje za upravljanje rizikom u opskrbnom lancu prvenstveno je
potrebno iste identificirati. Bori€i¢ (2021) navodi da postoji pet koraka pomocu kojih se mogu
identificirati rizici u opskrbnom lancu. Prvi korak je definirati i promatrati cjelokupni proces u
opskrbnom lancu kako bi se upoznalo s procesom. Drugi korak je grupiranje srodnih aktivnosti 1
procesa u opskrbnom lancu. Tre¢i korak je sistematizacija svih pojedinih aktivnosti i procesa u
opskrbnom lancu. Cetvrti korak je identifikacija rizika u svakoj grupi srodnih aktivnosti. Peti,
posljednji, korak je identifikacija svih rizika koji imaju najvecu Sansu da se dogode u buducnosti te

koji ¢e prouzrociti najvecu Stetu u poslovanju poduzeca.

Rizici u opskrbnom lancu su brojni, a najceSc¢e koriStenu podjelu rizika u opskrbnim lancima

napravili su Mason-Jones i Towill 1998. godine kada su rizike podijelili na (Borici¢, 2021:36):

* unutarnje rizike — rizici koji proizlaze iz razlicitih nesreca u opskrbnom lancu, neispravne
1 nepouzdane opreme i strojeva te pogresSnih menadZerskih odluka,

* rizike operacija opskrbnog lanca —rizici koji se dijele na rizike dobavljaca te rizike kupaca,

* vanjske rizike — najceSce proizlaze zbog loSih vremenskih uvjeta, prometnih nesreca, krada

prilikom transporta robe 1 prirodnih nepogoda.*

Rizici koji se najcedce javljaju u opskrbnom lancu su rizici nabave koji obuhvacaju rizike vezane
za nabavu inputa potrebnih za rad poduzeca (na primjer, sirovine, materijali 1 informacije), rizici
potraZnje koji obuhvacaju oscilacije u potraznji kupaca za proizvodima poduzeca te operativni
rizici koji obuhvacaju utjecaj razlicitih elemenata koji direktno utjecu na funkcioniranje opskrbnog

lanca.

Osim prethodno navedenih vrsta rizika, rizike se mozZe podijeliti na temelju tokova opskrbnog
lanca. Na temelju tokova opskrbnog lanca rizici u opskrbnom lancu dijele se na (Novakovic,

2019:27 prema Christiansen, 2015):
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1. ,,Fizicki rizici — povezani su s kretanjem materijala, ukljucuju rizik transporta, zalihe,
isporuke, kretanje materijala, sustav skladiStenja, itd. Ovakvi se rizici pojavljuju kao kasne
isporuke, prekinuti transport, oSte¢enje proizvoda, manjak zaliha, izgubljeni proizvodi,
nesrece 1 slicno.

2. Financijski rizici — povezani su s tokom materijala, te ukljucuju placanja, novcane tokove,
dug, investicije, knjigovodstvene sustave itd. Ovakvi se rizici pojavljuju kao slab povrat na
investiciju, preveliki troSkovi, neplaceni racuni, manjak gotovine, i slicno.

3. Informacijski rizici — povezani su sa sustavom i tokom informacija, te ukljucuju pohranu 1
transfer podataka, integritet, informacijsko procesuiranje, trZiSnu inteligenciju, pad sustava
itd. Ovakvi se rizici pojavljuju kao izgubljeni podatci, pogreSke u informaciji, povrede
sigurnosti podataka, pad sustava, netoCne transakcije itd.

4. Organizacijski rizici — pojavljuju se iz veza izmedu Clanova opskrbnog lanca, te ukljucuju
veze izmedu dobavljaca i potroSaca, partnerstva, zajedniCke koristi itd. Ovakvi se rizici
pojavljuju kao loSa komunikacija, gubitak kupaca, problemi s dobavljacima, neslaganje

oko ugovora itd.“

Iz prethodno navedene podjele vidljivo je da rizici u opskrbnom lancu mogu biti fizicke,

financijske, informacijske 1 organizacijske prirode.

4.4. Upravljanje rizikom u opskrbnom lancu

Upravljanje rizikom u opskrbnom lancu jedinstveni je proces u kojem se donose odluke vezano za
rizike koji se javljaju u opskrbnom lancu. Vecina definicija upravljanja rizikom u opskrbnom
lancu upucuje na to da upravljanje rizikom u opskrbnom lancu ukljucuje sljedece skupine

aktivnosti (Novakovi¢, 2019:37-38 prema Wu i Blackhurst, 2009):

» ,identifikaciju 1 modeliranje rizika,

* analizu rizika, procjenu i mjerenje ucinka s procjenom vjerojatnosti nastanka i mogucih
posljedica,

e upravljanje rizicima,

» pracenje i evaluacija rizika,
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» organizacijsko ucenje i prijenos znanja.*

Identifikacija i modeliranje rizika obuhvaca otkrivanje izvora rizika, otkivanje karakteristika
svakog pojedinog rizika, razloge zbog kojih dolazi do nastanka rizika te promatranje ucinka koje
pojedini rizici imaju na efektivnost i efikasnost cjelokupnog opskrbnog lanca. Analiza rizika,
procjena i mjerenje ucinka s procjenom vjerojatnosti nastanka mogucih posljedica obuhvaca
analiziranje rizika kako bi se razumjelo koje su moguce posljedice pojedinog rizika. Upravljanje
rizicima obuhvaca kreiranje rjeSenja i scenarija za rjeSavanje potencijalnih rizika, ocjenjivanje
scenarija, odabir najpovoljnijeg scenarija 1 provedbu izabranog scenarija. Pracenje i evaluacija
rizika obuhvaca pracenje i kontrolu odabranog scenarija na rezultate poslovanja. Organizacijsko
ucenje i prijenos znanja obuhvaca podjelu znanja i iskustva do kojih se doslo tijekom rjeSavanja

rizika u opskrbnom lancu sa ostalim sudionicima u opskrbnom lancu i poduzecu.

Proces upravljanja rizikom treba ukljucivati sve aktivnosti koje su usmjerene na kvantitativnu i
kvalitativnu analizu rizicnih dogadaja koji mogu dovesti do neizvjesnosti 1 rizika u opskrbnom

lancu. Razvijen je model upravljanja rizikom u opskrbnom lancu te je isti prikazan na Slici 8.

Priprema

Identificiranje

Reakcija

Kontrola 1
pracenje

Slika 8. Model upravljanja rizikom u opskrbnom lancu

Izvor: izrada autora prema Maslari€ i dr., 2016:20; Waters, 2007
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Kao Sto je vidljivo na Slici 8., model upravljanja rizikom u opskrbnom lancu sastoji se od pet
koraka kako slijedi: (1) priprema, (2) identificiranje, (3) analiza, (4) reakcija te (5) kontrola 1
pracenje. U prvom koraku pripremaju se aktivnosti pomocu kojih ¢e se identificirati rizici u
opskrbnom lancu. U drugom koraku identificiraju se rizici, tj. pravi se popis rizika. U trecem
koraku radi se evaluacija rizika i prioritiziraju se najveci rizici. U Cetvrtom koraku reagira se na

rizike. U petom koraku odvija se kontrola i pracenje rizika u opskrbnom lancu.

Nadalje, proces upravljanja rizikom ukljucuje tri komponente (Novakovi¢, 2019:40 prema

Handield i dr., 2011):

* ,otkrivanje poremecaja,
* oporavak od poremecaja i

* redizajn opskrbnog lanca.

Otkrivanje poremecaja odnosi se na to koliko je poduzece sposobno otkriti poremecaj, oporavak
od poremecaja odnosi se na to koliko je poduzece sposobno oporaviti se od nastalog poremecaja, a
redizajn opskrbnog lanca odnosi se na to koliko je poduzece sposobno stvoriti dizajn opskrbnog

lanca koji ¢e imati viSi stupanj otpornosti.

Kroz upravljanje rizicima u opskrbnom lancu Zeli se posti¢i nesmetano odvijanje procesa u
opskrbnom lancu medu sudionicima u istom, tj. osigurati nesmetani tok materijala i robe od
dobavljaca do krajnjeg kupca. Kako bi se prethodno ostvarilo, potrebno je postici sljedece ciljeve u

upravljanju rizikom u opskrbnom lancu (Novakovi¢, 2019:41 prema Waters, 2007):

» ,OsmiSljavanje strategije rizika opskrbnog lanca koja se uklapa u Sire strategije
organizacijskog rizika;

* Ispunjavanje zakonskih, ugovornih ili drustvenih zahtjeva za rizike;

» Osiguranje odgovarajucih resursa, objekata i infrastrukture;

* Utvrdivanje najbolje prakse za upravljanje rizikom opskrbnog lanca, s relevantnim
postupcima, tehnologijom, informacijama i planiranjem;

* Prepoznavanje, analiza i1 planiranje odgovora na rizike koji su relevantni za upravljanje

opskrbnim lancem:;
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* Provodenje planiranih odgovora na rizike kada je to potrebno, te kontroliranje naknadnih
radnji;
* Pracenje performansi i kontinuirano razvijanje poboljSanih metoda;

* Suradnja s drugim dijelovima organizacije i clanovima opskrbnog lanca.*

Kao Sto je vidljivo iz prethodne podjele, uspjeSno upravljanje rizikom u opskrbnom lancu
podrazumijeva osmiSljavanje strategije rizika opskrbnog lanca koja mora biti u skladu s
organizacijskim rizikom, ispunjavanje razlicitih zahtjeva za rizike, osiguravanje razlicitih resursa
potrebnih za upravljanje rizikom u opskrbnom lancu, utvrdivanje najbolje prakse za upravljanje
rizikom u opskrbnom lancu, pravovremeno prepoznavanje i odgovaranje na rizike u opskrbnom
lancu, pracenje ucinka/uspjeha u upravljanju rizikom u opskrbnom lancu te suradnju svih odjela

poduzeca.

Vukojevi¢ (2021) navodi sljedece moguce odgovore poduzeca na rizike u opskrbnom lancu:
ignoriranje ili prihvacanje rizika; smanjivanje vjerojatnosti rizika ublaZavanje ili ogranicavanje
posljedica, transferiranje, dijeljenje i prebacivanje rizika, izrada scenarija, prilagodavanje riziku,

suprotstavljanje promjeni i promjena okruZenja.

Poduzeca, ovisno o vlastitoj percepciji razine rizika u opskrbnom lancu, donose odluku o tome
kako ¢e odgovoriti na rizike koji se javljaju u radu opskrbnog lanca. Nekad poduzeca odluce u
potpunosti ignorirati rizik, neka poduzeca odluce aktivno raditi na vjerojatnosti rizika, neka
pokuSaju ublaZiti rizik, neka prebacuju rizik, neka poduzeca prihvate rizik i prilagode poslovanje
riziku, neka se suprotstave riziku, a neka poduzeca prestanu s radom. Novakovi¢ (2019) istice da
¢e si poduzeca koja uspiju savladati u€inkovito upravljanje rizicima omoguciti brojne koristi, a
neke od koristi su: donoSenje uravnoteZenih odluka, uspjesno izbjegavanje financijski nesigurnih
operacija, uspjeSno mjerenje upravljanja, identificiranje rizika prije nego isti prouzroce krizne
situacije, ako dode do rizicnih situacija planovi za rjeSavanje istih brzo i ucinkovito se
implementiraju, operacije u opskrbnom lancu kontinuirano se odvijaju, itd. Iz prethodno
navedenog vidljivo je da poduzeca koja uspjeSno savladaju upravljanje rizikom u opskrbnim

lancima u konacnici imaju viSestruke koristi u poslovanju.
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5. Metodologija

U ovom poglavlju objaSnjeno je koji materijali i metode su koriSteni prilikom istraZivanja, kako u

teorijskom tako i u istraZivackom dijelu rada.

U teorijskom dijelu rada koriStene su knjige i znanstveni radovi domacih i stranih autora koji su se
bavili temom upravljanja rizikom u opskrbnom lancu. U istraZzivackom dijelu rada obuhvaceno je
poslovanje poduzeca KRONAX automobili j.d.o.0., prikazan je opskrbni lanac poduzeca
KRONAX automobili j.d.o.o., identificirani su rizici u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX
automobili j.d.o.o. i analiziralo se na koji nacin poduze¢e KRONAX automobili j.d.o.0. upravlja
rizicima u svom opskrbnom lancu. U istraZzivackom dijelu rada naglasak je stavljen na izracun
rizik score-a u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o0.0. te su na temelju rezultata

istoga predloZena rjeSenja za upravljanje pojedinim rizicima.

IstraZivacke metode koje su koriStene u ovom radu su metoda sinteze, metoda analize, metoda
komparacije, matematicka metoda i metoda deskripcije. ,,Metoda sinteze je postupak znanstvenog
istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem spajanja, sastavljanja jednostavnih misaonih
tvorevina u sloZene 1 sloZenijih u joS sloZenije, povezujuci izdvojene elemente pojave, procese i
odnose u jedinstvenu cjelinu u kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani“ (Zelenika, 1998:329-
330). Pomocu metode sinteze u radu se povezuju teorijska i prakticna saznanja vezana za
upravljanje rizikom u opskrbnom lancu. ,,Metoda analize je postupak znanstvenog istraZivanja i
objasnjenja stvarnosti putem raSClanjivanja sloZzenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova i
zakljucaka) na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente izuCavanja svakog dijela (i
elementa) za sebe u odnosu na druge dijelove, odnosno cjeline” (Zelenika, 1998:327). Pomocu
metode analize analizirala su se stajaliSta razlicitih autora kada su u pitanju rizici u opskrbnom
lancu poduzeca i1 upravljanje rizicima u poslovanju. ,,Metoda kompilacije je postupak preuzimanja
tudih rezultata znanstvenoistraZivackog rada, odnosno tudih opaZanja, stavova, zakljucaka i
spoznaja“ (Zelenika, 1998:339). Pomocu metode kompilacije prikazali su se rezultati istraZivanja i
zakljucci do kojih su razli¢iti autori doSli vezano za upravljanje rizicima u opskrbnom lancu.
,2MatematiCka metoda je znanstveni sustavni postupak koji se sastoji u primjeni matematicke

logike, matematickih formula, matematickih simbola i1 brojnih matematickih operacija 1 uopce
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matematickog nacCina zakljuCivanja u znanstvenoistrazivackom radu®“ (Zelenika, 1998:347).
Pomocu matematicke metode racunao se rizik score u opskrbnom lancu poduze¢a KRONAX
automobili j.d.o.0. ,,Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja
Cinjenica, procesa 1 predmeta u prirodi 1 drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa 1
veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasSnjavanja“ (Zelenika, 1998:338). Pomocu metode
deskripcije opisani su rizici u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.0. i dani

prijedlozi za uspjeSno upravljanje rizicima u opskrbnom lancu istoga.
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6. Opis istrazivanja i rezultati istrazivanja

U sljedecim poglavljima, na primjeru poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. prikazano je kako

isto upravlja rizikom u svom opskrbnom lancu.

6.1. Poduzece KRONAX automobili j.d.o.o.

Poduzece KRONAX automobili j.d.o.0. osnovano je 13. kolovoza 2021. godine. U privatnom je
vlasniStvu, a sjediSte poduzeca je u Osijeku. Djelatnost kojom se poduzece bavi je trgovina
automobilima 1 motornim vozilima lake kategorije. To je mikropoduzece u kojem je zaposlena
samo jedna osoba - vlasnik. Prodajno mjesto i prostor nalaze se u blizini centra Osijeka, to¢nije na

adresi Josipa Jurja Strossmayera 126.

Poduzece se bavi prodajom osobnih automobila s hrvatskog i inozemnog trZiSta, vrSi procjene i
otkup automobila i zamjenu staro za novo. Ponuda je raznolika te obuhvaca razliite vrste osobnih
vozila. U vremenu kada je na trZiStu prisutna jedna od najloSijih ponuda automobila, cilj poduzeca
KRONAX automobili j.d.o.o. je imati kvalitetna 1 najtraZenija vozila u ponudi u odnosu na
konkurenciju. Takoder, trenutno je jedan od najvecih problema na trZiStu usporena proizvodnja, te
cijena rabljenih automobila koja je narasla preko 15-20 % te je jedan od ciljeva u poslovanju

osigurati zalihe i koli€ine po pristupacnim cijenama s obzirom na trZiste.

Od pocetka poslovanja poduzece posluje s dobiti. Tako je 2021. godine poduzece ostvarilo ukupni
godisnji prihod od 349.658,00 kuna, neto rezultat u poslovanju iznosio je 25.997,00 kuna, a

ostvarena neto marza iznosila je 7,43 %.

6.2.  Opskrbni lanac poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o.

Automobilska industrija jedna je od najvecih industrija u svijetu te ima jedan od najrazvijenijih
lanaca opskrbe. Karakteristike opskrbnog lanca automobilske industrije su (Novakovic¢, 2019:61

prema Narasimhan i Talluri, 2009):
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* mnogo veza izmedu sudionika opskrbnog lanca, od sirovog materijala do krajnjih
potroSaca (zastupnici, proizvodaci automobila, proizvodaci auto dijelova, preradivacka
industrija proizvodaci sirovina),

* outsourcing,

* povecanje oslanjanja na dobavljace u procesu strateSke nabave,

* koriStenje informacijske tehnologije 1 komunikacijskih alata na kooperativni nacin, 1

* globalizacija.

S obzirom na prethodno navedeno moZze se zakljuciti da lanci opskrbe iz godinu u godinu postaju

sve sloZeniji te da se sudionici u istom suoCavaju s brojnim rizicima 1 izazovima.

U danasnje vrijeme kupovna mo¢ gradana je slabija nego u proslosti te se isti sve ¢eS¢e odlucuju na
kupovinu rabljenog automobila. Glavnu ulogu kod kupaca, kada donose odluku o tome hoce li
kupiti novi automobil ili rabljeni automobil, igra omjer cijene i kvalitete automobila koji kupuju.
Trgovina automobilima omogucuje kupcima raznoliku ponudu na trZiStu te im pruZa brojne
mogucnosti kupovine vozila. To su, na primjer, davanje jamstva na novo ili rabljeno vozilo,
mogucnost otkupa vozila, zamjena staro za novo, itd. Zadace trgovaca rabljenih automobila su:
pregledati vozilo, utvrditi stanje vozila, uloZiti dio novca na popravke, Stete, kemijsko pranje, itd.
Sve je to potrebno napraviti kako bi se kupcima automobila ponudio automobil u Sto boljem stanju

1 kako bi kupci koji kupuju automobil, u konacnici, bili zadovoljni kupljenim.

Takoder veliku ulogu u trgovini rabljenih automobila ima komunikacija s kupcima. Kupcima je
potrebno pomoc¢i u svim fazama kupovine automobila, od trenutka kada dodu razgledati pojedini
model automobila, pa do odgovaranja na sve nejasnoce koje imaju vezano za automobil,
upuc¢ivanja kupca u nacine placanja, pa do isporuke automobila kada se isti odluce kupiti
automobil. Jako je vaino da automobil koji se prodaje kupcu bude siguran i provjereno
funkcionalan. Potrebno je stvoriti odnos pun povjerenja s kupcima, a neki od nacina na koje se to
moZe postici su: vodenje kupaca na probnu voZnju automobila, dogovaranje pregleda automobila
u ovlastenom servisu, davanje jamstva kupcu prilikom kupovine automobila, nudenje dodatne

opreme uz vozilo (na primjer, set guma ili krovni nosaci).

Jedan od trenutno najvecih problema u ovom sektoru je nabava. Ponuda rabljenih automobila je

sve manja te je vozilima za kojima postoji velika potraznja cijena trenutno u velikom porastu.
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Prijevoz je takoder jedan od velikih problema zbog toga Sto cijena goriva neprestano raste te su
zbog toga sve veci troSkovi isporuke i dovoza vozila u Hrvatsku. TrZiSte je trenutno ograniceno,
ponuda je sve manja, te se postavlja pitanje hoce li se vremenom povecati kupovna moc¢ potroSaca
s obzirom na trenutne place i stanje na trZiStu. Odgovornost prodavatelja je takoder jedan od bitnih
C¢imbenika u ovom poslovanju. Potrebno je imati Sto bolji proizvod te ga, ako je potrebno, jos

dodatno usavrSavati kako bi uvijek bili korak ispred konkurencije.

Poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. vozila nabavlja ve¢im dijelom sa hrvatskog trZista. Vozila
se najceSce nabavljaju nacinom ,,staro za novo” iz ovlaStenih auto salona. Na primjer, kada kupac
odluci kupiti novo salonsko vozilo, svoje staro vozilo daje pod racun te poduzece KRONAX
automobili j.d.o.o. otkupljuje to vozilo od njih 1 stavlja u daljnju prodaju. Pocetkom 2022. godine,
poduzece se pocelo baviti uvozom rabljenih vozila iz inozemstva Sto obuhvaca nabavu vozila iz
drZava kao Sto su, na primjer, Njemacka, Francuska, Belgija, Austrija i Nizozemska. Opskrbni

lanac nabave vozila u KRONAX automobili j.d.o.o. prikazan je na Slici 9.

Stranica za licitaciju

s
ik

Distributeri za prijevoz vozila

KRONAX automobili j.d.o.o.

¥

Slika 9. Opskrbni lanac nabave vozila u poduzecu KRONAX automobili j.d.o.o.

Izvor: izrada autora
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Uvoz automobila vrsi se preko razlicitih internetskih stranica koje su ovlastene za licitaciju vozila i
putem kojih se moZe obaviti kupovina vozila. Prijevoz automobila, nakon kupovine istih, obavlja
se preko ovlaStenih distributera za prijevoz vozila. Kada kupljeno vozilo stigne u Republiku
Hrvatsku, isto se carini, odraduje se homologacija sa svim potrebnim dokumentima vozila te se
placa naknada za okoliS. Potom se automobil dovozi u izloZbeni prostor poduzeca KRONAX
automobili j.d.o.0. Nakon Sto se obavi sve prethodno navedeno, vozilo se stavlja u prodaju.
Prodaja vozila odvija se na dva nacina. Prvi nacin je preko stranice ,,NjuSkalo®“, a drugi je kupovina

u izloZbenom prostoru poduzeca.

6.3. Analiza rizika

U ovom poglavlju analiziraju se rizici u opskrbnom lancu poduze¢a KRONAX automobili j.d.o.o.
Na samom pocetku poglavlja objasnit Ce se Sto su vjerojatnost, izloZenost, rizik i rizik score, a
potom ¢e se napraviti izracun rizik score-a u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili

j.d.o.o.

Vjerojatnost je stupanj pouzdanosti, odnosno mogucnost da ¢e se neSto dogoditi. MoZe se raCunati
matematicki Sto znaci da se raCuna na temelju odredenih definicija ili zakona, zatim na temelju
iskustva/statistike ili se pak moZe subjektivno procjenjivati Sto znaci da pojedinci samostalno
procjenjuju Sto Ce se 1 kada dogoditi. IzloZenost je pak najve¢i moguci gubitak koji se mozZe
dogoditi. Rizik i izloZenost su povezani zato Sto svaki rizik sa sobom nosi odredenu dozu

izloZenosti (Sajter, 2022).

Rizik je dogadaj koji se moZe predvidjeti i za koji se moZe odrediti kolika je vjerojatnost da Ce se
dogoditi. Kada je u pitanju poslovanje, svako poslovanje sa sobom nosi odredenu razinu rizika, a
kako bi poslovanje bilo uspjeSno potrebno je na vrijeme prepoznati potencijalne rizike, razviti
rjeSenja za potencijalne rizike, pravovremeno implementirati rjeSenja za prepoznate rizike i pratiti
Sto se dogada s rizicima nakon implementacije rjeSenja. Na rizike u poslovanju moZze se gledati kao
na opasnost ili kao na priliku. Ako se na rizik gleda kao na opasnost isti treba izbjegavati, a ako se
na rizik gleda kao na priliku isti treba prihvatiti 1 upravljati njime kako bi se poslovanje

unaprijedilo (Sajter, 2022).
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Prije nego se napravi izracun rizik score-a u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili
j.d.o.o., potrebno je upoznati se s dvije tablice pomocu kojih ¢e se isti izracunati. Naime, za izraCun
rizik score-a u opskrbnom lancu poduze¢ca KRONAX automobili j.d.o.0. potrebne su tablica

vjerojatnosti (Tablica 2.) i tablica izloZenosti (Tablica 3.) koje su prikazane u nastavku.

Tablica 2. Rangiranje vjerojatnosti za izraCun rizika

VJEROJATNOST
Vrlo, vrlo mala vjerojatnost 1
Vrlo mala vjerojatnost
Mala vjerojatnost
Srednja vjerojatnost
Velika vjerojatnost

Vrlo velika vjerojatnost

~N N Bk W

Vrlo, vrlo velika vjerojatnost

Izvor: izrada autora prema Sajter, 2022

U Tablici 2. prikazana je tablica vjerojatnosti koja vjerojatnost pojave odredenog rizika u
opskrbnom lancu klasificira ocjenama izmedu 1 1 7. Vrlo, vrlo mala vjerojatnost pojave odredenog
rizika u opskrbnom lancu oznacava se ocjenom 1, a vrlo, vrlo velika vjerojatnost pojave odredenog

rizika u opskrbnom lancu oznacava se ocjenom 7.

Tablica 3. Rangiranje izloZenosti za izraCun rizika

IZLOZENOST
Vrlo, vrlo mala izloZenost 1
Vrlo mala izloZenost
Mala izloZenost
Srednja izloZenost
Velika izloZenost

Vrlo velika izloZenost

N N v R W

Vrlo, vrlo velika izloZenost
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Izvor: izrada autora prema Sajter, 2022

U Tablici 3. prikazana je tablica izloZenosti koja izloZenost odredenom riziku u opskrbnom lancu
klasificira ocjenama izmedu 1 1 7. Vrlo, vrlo mala izloZenost odredenom riziku u opskrbnom lancu
oznacava se ocjenom 1, a vrlo, vrlo velika izloZenost odredenom riziku u opskrbnom lancu

oznacava se ocjenom 7.

Matrica rizika je matrica koja se koristi kako bi se procijenila razina rizika s kojim se poduzeca
susrecu u poslovanju. Pomoc¢u matrice rizika procjenjuje se rizik tako Sto se u obzir uzima

vjerojatnost 1 utjecaj/ozbiljnost/posljedica pojedinog rizika. Primjer matrice rizika prikazan je na

Slici 10.
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OZBILJNOST POSLJEDICA (severity, impact)

Slika 10. Primjer matrice rizika
Izvor: Sajter, 2022

Na Slici 10. prikazan je primjer matrice rizika. Varijable koje su se uzimale u obzir su neizvjesnost
1 ozbiljnost posljedica. Kao Sto je vidljivo u matrici, ovisno o odnosu neizvjesnosti 1 ozbiljnosti

posljedica rizik moZe biti nizak, umjeren i visok. Kada poduzece upravlja rizicima isto treba
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prioritetno tretirati rizike koji ¢e se najvjerojatnije dogoditi i donijeti najveci gubitak u poslovanju

te njima upravljati, a tek nakon toga se treba posvetiti upravljanju ostalim rizicima (Sajter, 2022).

Nakon Sto su opisane i prikazane vjerojatnost i izloZenost riziku kroz tablice vjerojatnosti rizika 1
izloZenosti riziku te kroz matricu rizika, u Tablici 4. navedeni su rizici u opskrbnom lancu
poduzec¢a KRONAX automobili j.d.o.o. te je izracunat rizik score u opskrbnom lancu poduzeca
KRONAX automobili j.d.o.0. za sve identificirane rizike na nacin da su pomnoZene ocjene

vjerojatnosti 1 izloZenosti pojedinog rizika.

Tablica 4. Rizici u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o.

KATEGORIJA . KATEGORIJA  RIZIK
RIZIK VJEROJATNOST IZLOZENOST .
VJEROJATNOSTI IZLOZENOSTI = SCORE
o Vrlo mala
Gubitak reputacije 2 Vrlo mala vjerojatnost 2 ) 4
izloZenost
PreviSe vremena )
) Srednja
utroseno na 3 Mala vjerojatnost 4 12
izloZenost
neozbiljne kupce
Stete pri transportu 3 Mala vjerojatnost 5 Visoka izloZenost 15
Nedovoljno prostora )
o Srednja
za skladiStenje 4 Srednja vjerojatnost 4 ] 16
izloZenost
automobila
Smanjenje kolicine )
S Srednja
novca potrebne za 4 Srednja vjerojatnost 4 ) 16
izloZenost
poslovanje
Problem naplate S Srednja
4 Srednja vjerojatnost 4 ) 16
robe izloZenost
Smanjenje opsega o Srednja
4 Srednja vjerojatnost 4 ) 16
poslovanja izloZenost
Nedostatak ) o o
5 Velika vjerojatnost 5 Velika izloZenost 25
rezervnih dijelova
Promjene potreba i ] o o
5 Velika vjerojatnost 5 Velika izloZenost 25
Zelja kupaca
Duzi rok isporuke 5 Velika vjerojatnost 5 Velika izloZenost 25
Povecanje . . o
5 Velika vjerojatnost 5 Velika izloZenost 25
konkurencije
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Rizik od kupovine o Vrlo velika

Velika vjerojatnost L 30
preko licitacije izloZenost
Vrlo velika Vrlo velika

Problem dobavljaca o ) 36
vjerojatnost izloZenost

Pandemija COVID- Vrlo velika Vrlo velika 46
19 vjerojatnost izloZenost

Povecanje troSkova Vrlo vrlo velika Vrlo, vrlo velika 29
prijevoza vjerojatnost izloZenost

Vrlo, vrlo velika Vrlo, vrlo velika

Povecanje poreza o ) 49
vjerojatnost izloZenost

Povecanje cijene Vrlo vrlo velika Vrlo, vrlo velika 19

vozila

vjerojatnost

izloZenost

Izvor: izrada autora

Rizik koji moZe nanijeti najmanje Stete u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili
j.d.o.o. je gubitak reputacije. Procijenjeno je da je vjerojatnost da ¢e poduzece KRONAX
automobili j.d.o.0. izgubiti reputaciju vrlo mala i da je izloZenost poduzeca KRONAX automobili
j.d.o.0. ovom riziku vrlo mala. Razlog tome je taj Sto je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o.
mlado poduzece koje tek gradi ime 1 reputaciju na trZiStu te €ini sve Sto je u njegovoj moci da
izgradi pozitivnu reputaciju i stekne povjerenje klijenata te Ce isto napraviti sve kako bi to i

ostvarilo.

Drugi najmanje Stetan rizik u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. je troSenje
prevelike koliCine vremena na neozbiljne kupce. Procijenjeno je da je vjerojatnost potroSnje
prevelike koliCine vremena na neozbiljne kupce malo vjerojatna i da je izloZenost poduzeca
KRONAX automobili j.d.o.0. ovom riziku srednja. S obzirom na to da kupci prilikom traZenja
automobila nisu uvijek u potpunosti sigurni Sto ¢e kupiti ili pak odlaze gledati automobile bez da
zapravo namjeravaju kupiti automobil, u odredenim situacijama prodavaci previSe vremena
odvoje za kupca koji nije ozbiljan te u konacnici nece kupiti automobil iz ponude KRONAX-a Sto
smanjuje koli¢inu vremena koja ostaje na raspolaganju za interakciju s kupcima koji su zaista

zainteresirani za kupovinu.

Jedan od rizika u opskrbnom lancu je rizik od nastanka Stete prilikom transporta. Procijenjeno je

da je vjerojatnost rizika od Stete pri transportu mala i da je poduze¢e KRONAX automobili j.d.o.o.
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visoko izloZeno ovom riziku. Iako se na automobile pazi prilikom transporta uvijek moze doc¢i do
neplaniranih situacija u kojima se automobil moZe ostetiti ili se pak prijevoznik moZe ponaSati
nesmotreno tijekom transporta te svojim ponaSanjem napraviti Stetu na automobilu. Ovaj rizik
mozZe se rijesSiti tako da se prilikom odabira poduzeca za transport odabere ono koje ima najvisu

mogucu razinu sigurnosti tijekom prijevoza.

Nedovoljno prostora za skladiStenje automobila takoder je potencijalni rizik u opskrbnom lancu.
Procijenjeno je da je vjerojatnost nedovoljnog prostora za skladiStenje automobila srednja i1 da je
poduzec¢e KRONAX automobili j.d.o.o. srednje izloZeno ovom riziku. S obzirom da se poduzece
KRONAX automobili nalazi na maloj povrSini, odnosno u prodajnom prostoru moguce je smjestiti
desetak automobila, ako u buducnosti dode do povecanja narudzbi automobila 1 prodaje istih bit ¢e
potrebno pronac¢i veCi prostor za skladiStenje automobila. Ovaj rizik moZe se rijeSiti

pravovremenom potragom za vecim prostorom kada se uocCi potreba za istim.

Rizik od smanjenja koli¢ine novca potrebne za poslovanje poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o.
jedan je od potencijalnih rizika u poslovanju. Procijenjeno je da je vjerojatnost smanjenja kolic¢ine
novca potrebne za poslovanje srednja i da je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. srednje
izloZeno ovom riziku. S obzirom na to da se ne zna Sto ¢e biti s trZiStem automobila, uvijek postoji
rizik od toga da ¢e do¢i do smanjenja koli¢ine novca potrebne za poslovanje poduzeca te vlasnik
poduzec¢a KRONAX automobili j.d.o.0. ovaj rizik moZe smanjiti tako da prati Sto se dogada na

trZiStu 1 da poslovanje prilagodava kolic¢ini novca s kojom raspolaZze.

Takoder, potencijalni rizik prepoznat u opskrbnom lancu je problem naplate robe. Procijenjeno je
da je vjerojatnost naplate robe srednje vjerojatna i da je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o.
srednje izloZzen ovom riziku. Razlog tome je taj Sto se pojedini kupci automobila odlucuju na
kupovinu odredenog automobila i tek nakon Sto odluce koji automobil ¢e kupiti kre¢u osigurati
financijska sredstva koja su im potrebna za kupovinu automobila te u odredenim situacijama ne
uspiju osigurati potrebna financijska sredstva pa moraju odustati od kupovine. Ovaj rizik moZe se
rijeSiti tako da se uvede karticno placanje ili placanje na leasing. Na taj nacin kupcima bi se

omogucila kupovina automobila na rate i viSe kupaca bi se odlucilo na kupovinu automobila.

Sljedeci potencijalni rizik u opskrbnom lancu je smanjenje opsega poslovanja. Procijenjeno je da

je vjerojatnost smanjenja opsega poslovanja srednje vjerojatna i da je poduzece KRONAX
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automobili j.d.o.o0. srednje izloZeno ovom riziku. Razlog tome je taj Sto poduzece KRONAX
automobili j.d.o.o. trenutno posluje u jako promjenjivom vremenu te na nestabilnom trZiStu. Do
nestabilnosti 1 promjenjivosti stanja na trZiStu dolazi zbog razli€itih ¢imbenika kao Sto su, na
primjer, rat izmedu Rusije 1 Ukrajine, pandemija COVID-19 1 inflacija koja je uvelike utjecala na
kupovnu mo¢ gradana. Ovaj rizik moZe se rijeSiti tako da se automobili po¢nu uvoziti iz drugih

dijelova svijeta.

Nedostatak rezervnih dijelova jedan je od potencijalnih rizika u opskrbnom lancu. Procijenjeno je
da je vjerojatnost nedostatka rezervnih dijelova velika i da je izloZenost poduzeca KRONAX
automobili j.d.0.0. ovom riziku velika. Naime, s obzirom na trenutno stanje u automobilskoj
industriji u kojoj se na dijelove potrebne za proizvodnju automobila ¢eka i do nekoliko mjeseci,
kao 1 na rezervne dijelove za automobile, za ocCekivati je da Ce situacija na trZiStu rezervnih
dijelova joS neko vrijeme biti loSa. To predstavlja problem za poduze¢e KRONAX automobili
j.d.o.0. zato Sto svaki automobil koji se uveze i prodaje prvo prolazi tehnicki pregled i na
automobilima se mijenjaju dijelovi koji nisu u potpunosti ispravni. Poduzece KRONAX
automobili j.d.o.0. ovaj problem moZe rijeSiti tako da se poveZe sa Sto viSe automehanicara i

dobavljaca rezervnih dijelova za automobile.

JoS jedan potencijalni rizik u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. je
promjene potreba i Zelja kupaca. Procijenjeno je da je vjerojatnost promjene potreba i Zelja kupaca
velika 1 da je izloZenost poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. velika. Potrebe i Zelje kupaca se
mijenjaju, to je potpuno normalno i za ocekivati, a ono Sto poduzece KRONAX automobili j.d.o.o.
moZe napraviti kako bi upravljao ovim rizikom jest pratiti promjene na trZiStu, osluskivati potrebe

i Zelje kupaca te sukladno njihovim potrebama i Zeljama nadopunjavati svoju ponudu automobila.

Sljedec¢i potencijalni rizik u opskrbnom lancu jest duZi rok isporuke. Procijenjeno je da je
vjerojatnost duzeg roka isporuke vozila vrlo vjerojatna i da je poduzece KRONAX automobili
j.d.o.0. vrlo izloZeno ovom riziku. S obzirom na nestaSicu dijelova potrebnih za proizvodnju
automobila koja dovodi do smanjenja obujma proizvodnje automobila, postoji velika vjerojatnost
da ¢e se dosadasnji rokovi isporuke automobila u buduc¢nosti dodatno produZiti Sto je veliki rizik
za poslovanje poduzeca KRONAX automobili j.d.o.0. Ovaj rizik trenutno se ne mozZe otkloniti.

Situacija u svijetu je teSka i svi, od proizvodaca, prodavaca i kupaca moraju se prilagoditi nastaloj
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situaciji.

Jos jedan potencijalni rizik u opskrbnom lancu je povecanje konkurencije. Procijenjeno je da je
vjerojatnost povecanja konkurencije velika i da je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. vrlo
izloZeno ovom riziku. S obzirom na to da ljudi imaju potrebu za kupovinom automobila iz
razliCitith razloga, veliki broj ljudi vidi priliku u zaradi otvaranjem poduzeca za prodaju
automobila. Ve¢ sada na podru¢ju Osijeka 1 Osjecko-baranjske Zupanije postoji veliki broj
poduzeca koja se bave prodajom automobila te je za ocekivati da ¢e u buducnosti konkurencija
KRONAX-u biti joS veca. Ovaj rizik moZe se tretirati tako Sto ¢e poduzece KRONAX automobili

j.d.o.o. nastaviti u ponudi imati visoko kvalitetne automobile po realnim cijenama.

Jedan od vaZnijih prepoznatih potencijalnih rizika u opskrbnom lancu je rizik od kupovine preko
licitacije. Procijenjeno je da je vjerojatnost rizika od kupovine preko licitacije velika i da je
poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. vrlo, vrlo izloZeno ovom riziku. S obzirom na to da
vlasnik poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. automobile kupuje preko licitacija na internetu i
nema mogucnost pregleda automobila uZivo, isti ne moZe nikako znati u kakvom stanju ce
automobil biti kada dode u Hrvatsku. S obzirom na veliki broj prevara na internetu danas, rizik od
kupovine preko licitacije je ve¢ sada velik, a u buduc¢nosti bi mogao biti joS veci. Ovaj rizik moze
se tretirati tako da se u suradnji s ovlaStenim stranicama za licitaciju potrudi dobiti Sto bolji uvid u
vozilo, odnosno pregledati automobil putem video poziva i da se papiri automobila dodatno

provjere prije kupovine.

Nadalje, medu najvaZnijim potencijalnim rizicima uoCenim u opskrbnom lancu je problem
dostupnosti dobavljaca. Procijenjeno je da je vjerojatnost problema s dobavljacima vrlo vjerojatna
1 da je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o0. vrlo izloZeno ovom riziku. Naime, dobavljaci, s
obzirom na stanje u svijetu, nemaju uvijek na raspolaganju velik broj automobila, a i kada dobiju
automobile prodaju ih onome tko je najviSe spreman platiti za iste. Ovim rizikom moZe se
upravljati tako da se pocne suradivati s nekoliko dobavljaca ¢ime se povecava izbor automobila
kojima ¢e poduzece KRONAX automobili j.d.o.o0. imati pristup i koje ¢e moci uvrstiti u svoju

ponudu.

Pandemija COVID-19 takoder je jedan od potencijalnih rizika u opskrbnom lancu. Procijenjeno je

da je vjerojatnost ponovnog Sirenja pandemije COVID-19 vrlo velika i da je poduzece KRONAX
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automobili j.d.o.o. vrlo izloZeno ovom riziku. U posljednjih nekoliko godina pandemija COVID-
19 promijenila je Zivote ljudi i nacin poslovanja poduzeca i iako trenutno ne prouzrokuje velike
probleme u svijetu, ne zna se hoce 1i se i kada ista ponovno razbuktati. Ovaj rizik ne moZe se
sprijeCiti 1 na njega se ne moze utjecati, ali ono Sto vlasnik poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o.
moZe napraviti je svakodnevno pratiti situaciju s pandemijom COVID-19 i osigurati odgovarajuce

mjere u izloZbenom prostoru i kontaktu s kupcima.

Prvi medu tri najvaznija identificirana potencijalna rizika u opskrbnom lancu su visoki troSkovi
prijevoza. Procijenjeno je da je vjerojatnost povecanja troSkova prijevoza vrlo, vrlo vjerojatna i da
je poduzece KRONAX automobili j.d.o.0. vrlo, vrlo izloZeno ovom riziku. Uslijed povecanja
cijena energenata, s naglaskom na cijenu nafte, u posljednjih pola godine postalo je skuplje voziti
automobile Sto znaci da su i troSkovi prijevoza za poduzec¢e KRONAX j.d.o.o. porasli, a s obzirom
na stanje s naftom u svijetu, postoji veliki rizik da ¢e troSkovi prijevoza automobila iz zemalja iz
kojih poduze¢e KRONAX j.d.o.o. nabavlja automobile u buduénosti jo$ viSe narasti. Ovaj rizik
moZe se tretirati tako da se troSkovi prijevoza uzmu u obzir prilikom formiranja prodajne cijene te

se prodajna cijena automobila povisi.

Takoder, jedan od najvecih potencijalnih rizika u opskrbnom lancu jest povecanje poreza.
Procijenjeno je da je vjerojatnost poveCanja poreza vrlo, vrlo vjerojatna i da je poduzece
KRONAX automobili j.d.o.o. vrlo, vrlo izloZeno ovom riziku. Sukladno promjenama koje se u
posljednjih nekoliko godina dogadaju u svijetu, u budu¢nosti moze doc¢i do povecanja poreza na
uvoz automobila u Republiku Hrvatsku Sto ¢e imati direktan utjecaj na poslovanje poduzeca
KRONAX j.d.o.o. S obzirom da se porez mora placati, poduzece mora prihvatiti ovaj rizik te, ako

u budu¢nosti dode do povecanja istoga, prilagoditi svoje poslovanje.

Tre¢i medu najznacajnijim potencijalnim rizicima u opskrbnom lancu koji moZe dovesti do
najvecih problema u poslovanju poduzeca KRONAX automobili j.d.o.0. jest poveCanje cijene
vozila. Procijenjeno je da je vjerojatnost povecanja cijene vozila vrlo, vrlo vjerojatna i da je
poduzece KRONAX automobili j.d.o.o0. vrlo, vrlo izloZeno ovom riziku. S obzirom na povecanje
cijene sirovina i energenata koje je zahvatilo cijeli svijet za ocekivati je da ¢e se cijena vozila u
skoroj buducnosti povecati, a kada se u obzir uzme Cinjenica da je kupovna mo¢ gradana Hrvatske

vec sada oslabila, to predstavlja veliki rizik za poslovanje poduze¢a KRONAX automobili j.d.o.o.
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Ovaj rizik moZe se tretirati tako da se povecaju cijene automobila kako bi prodavatelj uspio pokriti
vlastite troSkove poslovanja i pri tome ostvariti odredenu zaradu prilikom prodaje automobila iz

svoje ponude, uzimajuci u obzir utjecaj na potraznju za automobilima u takvim uvjetima.
6.4. Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu poduze¢ca KRONAX automobili j.d.o.o.

Upravljati rizicima u opskrbnom lancu je vazno zato Sto se tako mogu smanjiti i ograniciti
poremecaji do kojih moze do¢i u opskrbnom lancu. Sto je poduzece upoznatije s potencijalnim
rizicima u opskrbnom lancu 1 na vrijeme pripremi moguce nacine za rjeSavanje potencijalnih
rizika, to Ce isto biti uspjesSnije u upravljanju rizicima u opskrbnom lancu. Poduzeca, kada prave
plan upravljanja rizicima u opskrbnom lancu, trebaju jednaku pozornost obratiti na vanjske rizike

koji nisu u kontroli poduzec¢a i na unutarnje rizike koji su pod kontrolom poduzeca (Sajter, 2022).

Poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. otvoreno je 2021. godine, tijekom pandemije COVID-19.
S poslovnog aspekta i aspekta upravljanja opskrbnim lancem, to je bilo loSe vrijeme za otvaranje
poduzeca koje se bavi nabavom i prodajom vozila. Nabava vozila i prodaja bili su jako slabi te je
isporuka vozila bila djelomi¢no obustavljena. DoSlo je do problema s novim salonskim vozilima
za koje nije bilo elektronskih Cipova te se ista nisu mogla isporuciti kupcima — cekalo se cak do

godinu dana.

Nadalje, cijena rabljenih vozila u posljednje dvije godine porasla je 5 do 10 %, pa cak i viSe, ovisno
o modelu auta te zbog toga za raspoloZive rabljene automobile na trZiStu kupci moraju platiti puno
viSe nego prije pandemije. Na isporuku novih salonskih vozila dugo se ceka te zbog toga ljudi nisu
u mogucnosti prodati svoj rabljeni automobil te je ovo jedan od glavnih problema za poduzece
KRONAX automobili j.d.o.0. 1 njegovu nabavu vozila. Zbog pandemije i rasta cijena goriva, veliki
su problemi s transportom i prijevoznicima koji svoje ugovore otkazuju auto salonima zbog toga
Sto se cijena goriva neprestano mijenja, a transport je placen mjesec dana unaprijed. Smanjena je
kupovna mo¢ kupaca, ljudi troSe samo na osnovne, najpotrebnije stvari za Zivot i u drugi plan im
pada kupovina novog (rabljenog) automobila. Rabljenih auta na trZiStu je sve manje i vozila mlada
od 2015. godine, ako imaju dobru kilometrazu, prodaju se u rekordnom roku jer je potraznja velika

zbog kasne isporuke novih vozila.
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Poduzeca bi trebala, osim identificiranja rizika u opskrbnom lancu, mjeriti rizike u opskrbnom
lancu i graditi kulturu upravljanja rizicima u opskrbnim lancima (Sajter, 2022). Sto poduzece vise
vremena posveti otkrivanju potencijalnih rizika u opskrbnom lancu, razvoju rjeSenja za uocCene
rizike 1 pracenje opskrbnog lanca kako bi na vrijeme uocio i implementirao razvijena rjeSenja za
rizike koji se javljaju u opskrbnom lancu, to Ce isto biti uspjesSnije u provodenju procesa u
opskrbnom lancu i sam opskrbni lanac ¢e funkcionirati nesmetano. Poduzece KRONAX
automobili j.d.o.o0. je mlado, mikro poduzece koje se u jako kratkom vremenu susrelo s brojnim
izazovima i rizicima u poslovanju, ali usprkos svemu Sto se dogada na trZiStu automobila i u svijetu
opcenito, uspjesno posluje 1 ima velike planove za buducnost. Jedan od razloga zasto je poduzece
KRONAX automobili j.d.o.o. uspjeSno jest to Sto je isto od samog pocetka bilo svjesno vaznosti

razvoja strategije za upravljanje rizicima u opskrbnom lancu.
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7. Rasprava

Pokretanje poduzeta podrazumijeva preuzimanje rizika, a uspjeSni poduzetnici su oni koji
razumiju vaznost prepoznavanja i upravljanja rizikom u poslovanju. Rizik u poslovanju ne moze
se izbjeéi, ali osvijeStenoS¢u o potencijalnim rizicima u poslovanju te pravovremenim
prepoznavanjem pojedinih rizika u poslovanju poduzeca se mogu uspjeSno nositi s rizikom u
poslovanju 1 uspjeSno poslovati dugi niz godina. Segment poslovanja u kojem se upravljanje
rizicima ne smije nikada zanemariti je opskrbni lanac. Opskrbni lanci imaju kljuénu ulogu u
poslovanju poduzeca zato Sto o organizaciji i funkcioniranju istih ovisi uspjeSnost poduzeca na
trZiStu. Svaki opskrbni lanac sa sobom nosi odredene rizike, a poduzece je ono koje treba
percipirati svaki pojedini rizik u opskrbnom lancu i razviti strategiju za uspjeSno upravljanje
prepoznatim rizicima. Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu podrazumijeva analizu postojeceg
stanja, identifikaciju rizika, pripremu za rjeSavanje rizika, implementaciju najboljih rjeSenja za
rjeSavanje rizika i pracenje Sto se dogada u opskrbnom lancu nakon primjene rjeSenja za rjeSavanje
rizika u opskrbnom lancu. Prilikom upravljanja rizicima u opskrbnom lancu poduzec¢e mora biti
sviesno toga da je svaki rizik drugaciji, nosi razli¢it stupanj opasnosti za poduzece i da
ignoriranjem rizika poduzece riskira vlastiti opstanak na trZiStu. Kontinuiranim upravljanjem
rizicima u opskrbnom lancu poduzece se osigurava da ne¢e do¢i do neuocenih zastoja i promjena u

opskrbnom lancu na koje nije spremno te si stvara preduvjete za uspjesSno poslovanje.

1z analize rizika u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.o. vidljivo je da se isto
trenutno susrece s velikim brojem rizika u opskrbnom lancu kao i to da ¢e se vrlo vjerojatno u
buducnosti susresti s joS ve¢im brojem rizika u opskrbnom lancu. S obzirom na to da je KRONAX
automobili j.d.0.0. novo, mikro poduzece isto mora nastaviti uciti o upravljanju rizicima u
opskrbnom lancu kako bi dugorocno uspjelo opstati na trZiStu. To moZe postici tako Sto ¢e aktivno

pratiti stanje na trZiStu, pratiti Sto se dogada u opskrbnom lancu i na vrijeme praviti prikladne

40



promjene u opskrbnom lancu.

8. Zakljucak

Svako poslovanje sa sobom nosi odredenu razinu rizika, a kako bi se rizik izbjegao ili sveo na
minimum, poduzeca moraju biti upoznata s potencijalnim rizikom te uloZiti sredstva u upravljanje
rizicima u poslovanju. Poseban naglasak u upravljanju rizicima u poduzecu treba staviti na
upravljanje rizicima u opskrbnom lancu poduzeca. lako su se u opskrbnim lancima oduvijek
javljali rizici, u posljednjih nekoliko godina moZe se primijetiti da opskrbni lanci postaju sve
sloZeniji 1 da se u istima pojavljuje sve veci broj rizika. Kako bi poduzeca poduzela adekvatne
korake za upravljanje rizicima u opskrbnom lancu ista se moraju upoznati s potencijalnim rizicima
u opskrbnom lancu. Samo poduzeca koja dobro identificiraju rizike u opskrbnom lancu mogu se
pripremiti za uspjesno upravljanje istima. Prilikom analize opskrbnog lanca poduzeca i planiranja
upravljanja rizicima u istom potrebno je dobro upoznati opskrbni lanac i njegove sudionike te na
vrijeme prepoznati potencijalne rizike. Poduzeca koja ignoriraju rizike u opskrbnom lancu i ne
nauce na vrijeme kako uspjesno upravljati rizicima u opskrbnom lancu, teSko ¢e razviti poslovanje

1 dugorocno uspjesno poslovati.

Predmet istraZivanja u radu je upravljanje rizicima u opskrbnom lancu s fokusom na upravljanje
rizicima u opskrbnom lancu poduzeca KRONAX automobili j.d.o.0. Nakon Sto je napravljena
detaljna analiza rizika u poduze¢u KRONAX automobili j.d.0.0. doSlo se do zakljucka da
poduzeé¢e KRONAX automobili j.d.o.0. razumije vaznost upravljanja rizicima u opskrbnom lancu
1 da isto uspjesSno upravlja rizicima u opskrbnom lancu. Cilj istraZivanja u radu bio je analizirati
kako poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. upravlja rizicima u svom opskrbnom lancu te je isti

ispunjen.

OgraniCenje u radu je to Sto je poduzece KRONAX automobili j.d.o.o. mlado, mikro poduzece

koje nije dugo na trZiStu te stoga jo$ uvijek nema dovoljno iskustva s upravljanjem rizicima u
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opskrbnom lancu. Da je analizirano poduzece koje je vece i duZe na trZiStu, moguce je da bi se
uocio puno veci broj rizika u opskrbnom lancu i viSe preporuka kako uspjeSno upravljati rizicima u
opskrbnom lancu. Preporuka za buduca istraZivanja vezana za upravljanje rizicima u opskrbnom
lancu jest istraZiti 1 usporediti kako se velika, srednja 1 mala poduzeca nose s rizicima u opskrbnom
lancu te na koje nacine upravljaju rizicima u opskrbnom lancu. Na taj nacin veliki broj poduzeca
dobio bi uvid u razli¢ite nacine upravljanja rizicima u opskrbnom lancu te bi isti mogli biti
primijenjeni u svakodnevnoj praksi. Jako je vazno da poduzeca uce jedna od drugih, pogotovo
kada je rijeC o upravljanju rizicima u opskrbnom lancu, zato Sto uspjeh poduzeca uvelike ovisi o

funkcionalnosti opskrbnog lanca istoga.

Iz svega navedenog u radu, vidljivo je da bez upravljanja rizicima u opskrbnom lancu poduzece ne
moZe nesmetano poslovati te da se poslovni procesi u opskrbnom lancu ne mogu odvijati Sto ima
direktan utjecaj na poslovanje cjelokupnog poduzeca. Upravljanje rizikom u opskrbnom lancu
izuzetno je vazno za opstanak poduzeca na trZiStu, a kako bi se rizikom u opskrbnom lancu
uspjeSno upravljalo potrebna je suradnja svih odjela u poduzecu kao i sudionika u opskrbnom
lancu, pravovremeno razmisSljanje o potencijalnim rizicima u opskrbnom lancu, razrada plana za
upravljanje rizicima u opskrbnom lancu i pravovremeno reagiranje na rizike u opskrbnom lancu.
Sto sudionici u opskrbnom lancu bliZe suraduju, to ée izloZenost rizicima u opskrbnom lancu biti

manja te ¢e se poslovni procesi u opskrbnom lancu moc¢i nesmetano odvijati.
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