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Rizici kao ¢imbenici uspjesSnosti financijskog posredovanja

SAZETAK

Financijski sustav ima znacajan utjecaj na razvoj gospodarstva drzave, a glavnu ulogu u njihovom
provodenju imaju financijski posrednici. Zadatak financijskih posrednika je transfer sredstava od
sektora koji imaju financijski suficit ka sektorima koji imaju financijski deficit kako bi financijski
sustav bolje funkcionirao. Financijski sustav Republike Hrvatske je tradicionalan $to znaci da
njime dominiraju depozitne institucije — banke. Postoji nekoliko znacajnih vrsta rizika sa kojima

se posrednici suocavaju, a to su: kreditni rizik, trzisni rizik, operativni rizik i rizik likvidnosti.

U svrhu ukazivanja na utjecaje rizika banke, provedena je analiza dvije banke (Zagrebacka banka
d.d. i Privredna banka Zagreb d.d.). Cilj rada bila je analiza rizika poslovanja banaka te kakav je
njihov utjecaj na poslovanje. Osim toga, u radu je bilo vazno istaknuti pojedine rizi¢ne prepreke s
kojim se banke susrecu, a samo poslovanje banka proizlazi iz njezinog opsega poslovanja. Na
temelju dostupnih podataka koji su preuzeti iz godisnjih financijskih izvjes¢a ustanovljeno je da
od svih rizika, kreditni rizik zauzima prvo mjesto u poslovanju, nakon njega slijedi rizik likvidnosti
dok je trzisni rizik najmanje zastupljen. Takoder, vrlo je vazno osigurati sigurno poslovanje jer
neuspjeSno poslovanje potice nepovjerenje klijenata kod banka. Promatraju¢i pojedinacne
rezultate za svaku banku kroz tri godine zakljuceno je da banke imaju jasno odredenu politiku koja

svojim redovnim kontrolama i instrumentima zastite ostvaruje pozitivan smjer kretanja.

Kljuéne rije¢i: financijski sustav, financijski posrednici, rizik, instrumenti zastite od rizika



Risks as factor of financial intermediation success

ABSTRACT

The financial system has a significant impact on the development of a country's economy and the
most important role in its implementation is played by financial intermediaries. The role of
financial intermediaries is to transfer funds from sectors that have a financial surplus to sectors
that have a financial deficit, so that the financial system functions better. The financial system of
the Republic of Croatia is traditional, i.e. it is dominated by deposit institutions — banks. There are
several important types of risk to which intermediaries are exposed: credit risk, market risk,

operational risk and liquidity risk.

In order to show the impact of the banking risks, an analysis of two banks (Zagrebacka banka d.d.
and Privredna banka Zagreb d.d.) was conducted. The aim of the work was to analyze the risks of
banking operations and their impact on the business. In addition, it was important to highlight
certain risk-related obstacles faced by banks and resulting from the scope of the bank's business
itself. Based on the available data from tha annual financial reports, it was found that among all
risks, credit risk ranks first, followed by liquidity risk, while market risk is the least represented.
In addition, it is very important to ensure secure transactions, as unsuccessful transactions promote
customer distrust of banks. Looking at the individual results for each bank over a three-year period,
it can be seen that banks have a clearly defined policy that achieves a positive direction of

movement with its regular controls and protective instruments.

Keywords: financial system, financial intermediaries, risk, risk protection instruments
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1. Uvod

Financijski sustav od svoje prve pojave pa sve do danas ¢ini dijelom suvremenog gospodarstva, a
predstavlja skup financijski instrumenata, financijskih trzista i financijskih institucija. Vaznu
ulogu u funkcioniranju financijskog sustava imaju financijski posrednici koji prikupljaju sredstva
od nov¢ano suficitarnih sektora te ih usmjeravaju ka novcano deficitarnim sektorima kako bi
doprinijeli razvoju samog gospodarskog sustava drzave. Iz navedenog razloga, predmet
diplomskom radu je istraziti utjecaj rizika na poslovanje financijskih posrednika u RH, a cilj rada
je analizirati kako se smanjuje rizik, kojim mjerama su se predvidjele dobre ili loe situacije i kako
se poslovanje odrzava stabilno kada nastupi situacija uzrokovana rizikom. Nadalje, glavna svrha
rada je odgovoriti na pitanje koja banka bolje upravlja rizicima u poslovanju. Stoga se pred
financijske posrednike u ovom slu¢aju banke postavljaju zadaci da bi se osigurala kontrola rizika
kako bi tijek poslovanja bio stabilan jer adekvatna zastita i identifikacija rizika su rezultat faktora

uspjesnosti.

S ciljem pronalaska odgovora na postavljena pitanja, rad je podijeljen na Sest glavnih dijelova,

obuhvacajuci uvod kao prvi dio i zakljucak kao zadnji dio rada.

Drugi dio nosi naziv ,, Teorijska podloga i prethodna istraZzivanja“ u kojem se daje teorijski pregled
znacenja financijskog sustava i njegove strukture opcenito. Pritom je pojasnjena uloga financijskih
posrednika i podjela posrednika koji djeluju u financijskom sustavu. Osim toga pojasnjena je uloga
financijskih posrednika u RH. Nadalje, u drugom dijelu teorije pojmovno je odredeno znacenje
rizika kao i njihova podjela na najznacajnije rizike: kreditni rizik, trzisni rizik, operativni rizik i
rizik likvidnosti. Osim toga, pojasnjena je njihova uloga u poslovanju te instrumenti zastite od

rizika: upravljanje likvidnoséu, diverzifikacija rizika i adekvatnost kapitala.

Treci dio rada odnosi se na ,,Metodologija rada“ u kojem se navode i objasnjavaju metode koje su

koriStene prilikom analize.

»Analiza rizika Zagrebacke banke d.d. i Privredne banke Zagreb d.d. za 2019. — 2021. godinu“
naziv je cetvrtog dijela rada. Predstavlja empirijsko istrazivanje rada kojim se daje pregled analize
dostupnih podataka iz godisnjih financijskih izvjeStaja banaka za potrebne rizike. Kao uvod u



analizu prikazana je struktura banke i kako ona upravlja rizicima, kasnije kroz analizu za razdoblje
od tri godine prikazano je koji je rizik najzastupljeniji u poslovanju banke te koja je banka

nagradena za svoje poslovanje.

Peti dio rada obuhvaca poglavlje ,,Rasprava“, koji na temelju analiziranih podataka u cetvrtkom

dijelu, diskutira o utjecaju rizika na bankarsko poslovanje.

U Sestom dijelu rada slijedi ,,Zaklju¢ak* u kojem se navodi saZet prikaz ¢injenica do kojih se doslo

na temelju prethodne analize.

Na samom kraju navest ¢e se koriStena literatura, kao i popis tablica, slika i grafikona koji su

upotrjebljeni su radu.



2. Teorijska podloga i prethodna istrazivanja

S obzirom na temu diplomskog rada, na pocetku pisanja ovoga rada u teorijskom dijelu detaljno
je pojasnjeno znacenje i struktura financijskog sustava. Nadalje, pojmovno je definirano tko su to
financijski posrednici i koje sve vrste financijskih posrednika se susre¢u na trzistu te kakvo je
njihovo znacenje u Republici Hrvatskoj. Takoder, u zadnjem poglavlju teorije pojasnjeni su rizici,
njihove vrste te kako financijski posrednici upravljaju njima i koje instrumente koriste da se zastite

od utjecaja rizika.

2.1. Definiranje i struktura financijskog sustava

Prije nego Sto se detaljnije ude u raspravu oko financijskog sustava, potrebno je pojmovno odrediti
Sto je zapravo financijski sustav iz razloga Sto danas u podrucju ekonomije postoje brojne
definicije financijskog sustava koje na razli¢ite nacine opisuju njegovo funkcioniranje. Svaka
zemlja financijski sustav promatra kao nositelja rasta i razvoja gospodarstva te je zbog toga jedan
od najboljih i najjac¢ih reguliranih sustava u gospodarstvu. Utjecaj financijskog sustava na
gospodarski rast poceo se proucavati krajem 50-tih godina proslog stoljeca, a 90-tih godina do

danas proucavanje se znatnije intenziviralo.

Jedna od vaznijih definicija financijskog sustava ona je koju propisuje Hrvatska narodna banka —
HNB (2015), na svojim sluzbenim stranicama gdje navodi kako financijski sustav neke zemlje
C¢ine: valuta, platni sustav, financijska trZista, financijske institucije i institucije koje nadziru i
reguliraju njihov rad. Bitna znacajka kod financijskog sustava je pravedna raspodjela kapitala koji

utjece na pozitivan gospodarski rast.

Prema HNB-u (2015) u RH financijskim sustavom dominiraju dvadeset poslovnih banka (kreditne
institucije) koje svoje poslovanje najviSe provode upravo preko HNB-a. Promatrajuéi financijski
sustav kao korijen poslovanja moze se reé¢i da postoji veza izmedu financijskog (ekonomskog)
sektora i politickog sektora te se iz tog glediSta moze vidjeti kolika je velika vaznost posjedovati
dobar financijski sustav koji izravno utjec¢e na nacionalno gospodarstvo. Takoder, za financijski
sustav moZe se re¢i da omogucuje i razmjenu novca izmedu zajmoprimca i zajmodavca.

Zajmoprimac je osoba koja prima novac od strane zajmodavca (banke) i obvezuje se da ¢e u



dogovorenom roku vratiti isti novac dok je zajmodavac osoba koja se obvezuje predati odredenu

koli¢inu novca zajmoprimcu.

Na slici 1. prikazan je tijek sredstava kroz financijski sustav.

NEIZRAVNO FINANCIRANJE

FINANCHSKI
POREDNICI

ZAJMODAVCI - STEDISE:
> Podwete FINANCIJSKA
3. Vlade TRZISTA
4. stranci

ZAIJMOPRIMCI - DUZNICI:
1. Poduzeca
2. Vlade
3. Kucanstva
4. stranci

IZRAVNO FINANCIRANJE

Slika 1 Tijek sredstava kroz financijski sustav

Izvor: Izrada autora prema Pekanov Starcevi¢ i Zrni¢ (2019)

Shematski prikaz na slici 1. prikazuje tijek sredstava financijskog sustava kroz dvije strane:

zajmodavci-StediSe na lijevoj (oni koji su uStedjeli novac te ga posuduju) i zajmoprimci-duznici

na desnoj strani (oni koji pribavljaju novac kako bi pokrili svoju potrodnju). MoZe se vidjeti da

put sredstava ide dvama putevima, kroz kanale izravnog i neizravnog financiranja. U vecini

zemalja prevladava izravno financiranje gdje zajmoprimci nastoje posuditi sredstva od

zajmodavaca putem financijskog trzista na nacin da prodaju financijske instrumente —

vrijednosnice koje kasnije predstavljaju prava na budu¢i dohodak. ,,Financijska su trzZista zato

klju¢na za poticanje ekonomske ucinkovitosti. Ona dopustaju kretanje sredstava od ljudi kojima

nedostaju produktivne investicijske prilike ka ljudima koji imaju takve prilike. Financijska su




trziSta klju¢na u postizanju ucinkovite alokacije kapitala Sto doprinosi vecoj proizvodnji i
ucinkovitosti ukupnog gospodarstva* (Mishkin, 2010: 25). Suprotno tome, financijski posrednici
sudjeluju u alokaciji nov¢anih sredstava kroz kanale neizravnog financiranja, od kojih su
najznacajnije banke jer prema HNB-u vrijedi da je banka glavna institucija koja moze ostvariti
pravo na stjecanje novca. Nadalje, moZe se zakljuciti da jo$ nije definirano koji je kanal bolji za
put sredstava jer se neke aktivnosti mogu bolje provesti preko jednoga kanala (npr. krediti), a druge

aktivnosti preko drugoga kanala financiranja (npr. Stednja).

Kako je ve¢ prethodno navedeno, posjedovanje stabilnog financijskog sustava sastavni je dio
ekonomskog gospodarstva svake zemlje koji nastoji prikazati u kojem se stupnju razvoja nalazi
sama zemlja. Svakako je bitno naglasiti da se zemlje medusobno razlikuju po pitanju strukture
financijskog sustava jer nisu isto razvijene, a samo poslovanje bez pravilnog strukturiranog
financijskog sustava je nezamislivo te se iz tog razloga financijski sustav moZe opisati i kao ,,Zila
kucavica“. ,,Drzava regulira financijska trzista zbog dva razloga: da bi povecala informacije
dostupne investitorima te osigurala stabilnost financijskog sustava® (Mishkin, 2010: 44). Ukoliko
postoji potreba djelovanja financijskog sustava, moze biti mijenjan ekonomskom politikom, koja
prati strukturu gospodarstva, kojom se nastoji usmijeriti sredstva od StediSa ka onima koji Zele
potroSiti, tj. investirati $to je prikazano u poglavlju 2.1.

Da bi se prethodno pojasnjena struktura financijskog sustava bolje razumjela, slikom 2 je
prikazana je podjela financijskog sustava.



FINANCHSKI

SUSTAV
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institucije posrednici ugé?g/gr:}aene Trziste novea kapitala

Slika 2 Struktura financijskog sustava

Izvor: Izrada autora prema Pekanov Starc¢evic i Zrni¢ (2019)

Na temelju grafickog prikaza financijski sustav ¢ine financijski posrednici i financijska trzista.

Financijsko trziSte mjesto je razmjenjivanja financijskih instrumenata za novac, tj. prema autoru
Novaku (2005) je mjesto na kojem se susre¢u ponuda i potraznja za financijskim instrumentima
¢ime se uspijeva poboljSati ekonomska efektivnost. Kao primjer financijskih instrumenata mogu
se navesti: dionice, obveznice, izvedenice i dr. Bitna funkcija financijskog trzista je reguliranje
transfera sredstava i rizika, ali i odredivanje promptnih (tekucih) i terminskih (buducih) cijena.
Nadalje, vazno je napomenuti da postoji nekoliko klasifikacija financijskih trzZista, a dijele se na:
trZiSte novca i trZiSte kapitala. TrziSte novca podrazumijeva privremeno ulaganje jer se tada
ostvaruje ve¢i prinos od polaganja novca ili gotovine u obliku Stednje. Novac koji ne ostvari prinos
od kamata predstavlja oportunitetni troSak!. Takoder, moze se jo$ dodati da trZiSte novca
uravnotezuje viskove i manjkove novca u gospodarstvu te time dovodi do ubrzanog optjecaja

novca. Nadalje, postoji joS i trziste kapitala koje ukazuje na posjedovanje dugoro¢nih, slobodnih

! Prema Kolakovi¢u (2013), oportunitetni troSak predstavlja troSak propustene zarade. Realizacije jedne odluke uvijek

u sustini donosi nemoguénost realizacije druge odluke u poslovanju, 5to se smatra gubitkom druge prilike.



financijskih sredstava kao i alternativu ulaganju u realnu imovinu. Na tom trZistu dolazi se do

kapitala koji je neophodan za financiranje poslovanja.

S druge strane, postoje financijske institucije ¢iji je glavni zadatak, kao financijskom posredniku,
omoguciti prijenos sredstava od Stedno suficitnih ka Stedno deficitnim gospodarstvima. Njihovo
poslovanje olakSava alokaciju sredstava jer bi u suprotnome subjekti bili teZe povezani, a time bi
protok sredstava bio znatno oteZan jer bi postojalo veée nepovjerenje izmedu financijskog
posrednika (npr. banke) i klijenta i sl. Sukladno svom poslovanju strogo su kontrolirani i uredeni
prema zakonskim odredbama.

Nakon definiranja financijskog sustava, prikazivanja tijeka sredstava i same strukture financijskog
sustava, u daljnjem nastavku rada detaljnije se proucavaju financijski posrednici, njihove

podskupine te njihovo znacenje u RH.

2.2. Pojmovno definiranje financijskih posrednika

Financijski posrednici egzistiraju na financijskim trzistima putem financijskih transakcija iz
razloga Sto svoje efikasno poslovanje, najcesc¢e naplac¢uju u obliku marze tj. kamate koju ostvaraju
na temelju sudjelovanja u transakcijama. Prema Prekanov Staréevi¢ i Zrni¢ (2019), financijski
posrednici pojednostavljeno re¢eno mogu biti fizicke ili pravne osobe koje prikupljaju nov¢ana
sredstva od strane stanovniStva, poduzeca, vlade i stranih subjekata kroz npr. depozite, prodaja
polica osiguranja, uplata uloga, polozima na transakcijske ra¢une koje usmjeravaju u financijske

plasmane tj. financijska trzista.

,» Treba istaknuti da se financijski posrednici razliku od drugih djelatnosti po tome $to je njihova
aktiva i pasiva pretezno financijska, iz razloga sto financijski posrednici jednostavno prebacuju
sredstva iz jednog sektora u drugi. Zapravo, osnovna je druStvena uloga takvih posrednika

usmjeravanje ustedevine kucanstva u poslovni sektor.” (Bodie et al., 2006: 11)

Slikom 3 u nastavku poglavlja rada prikazana je uloga financijskih posrednika.



Stednja kredit

J

s
( FINANCIJSKI ] ' KORISNICI

STANOVNISTVO | «—— POSREDNICI D SREDSTAVA
Povrat uloga + pasivna Povrat duga + aktivna
kamata kamata

Slika 3 Uloga financijskih posrednika

Izvor: Izrada autora prema Pekanov Starc¢evic i Zrni¢ (2019)

Na temelju slike 3 vidljiva je uloga financijskih posrednika koja se istice kroz prikupljanje viska
slobodnih sredstava stanovnistva u obliku Stednje i plasiranje istih u obliku kredita. Korisnici koji
su podignuli kredit vrac¢aju posudena sredstva financijskim posrednicima, za uvecanu aktivnu
kamatu?. Potom financijski posrednici vrSe povrat uloga korisnicima koji je uve¢an za pasivnu
kamatu®. Iz tog se moze zakljuciti da financijski posrednici svoju dobit ostvaruju kroz razliku

aktivne i pasivne kamate.

Takoder, prema Pekanov Star¢evié¢ i Zrni¢ (2019) financijski posrednici sudjeluju i u smanjivanju
transakcijskih troSkova, a neki od njih su sljedeci:

= transakcija dospijeca

= diverzifikacija rizika

= osiguranje likvidnosti

= ekonomija razmjera i

= prikupljanje sredstava kao indirektna potraZivanja koja transformiraju iz kratkoro¢nih u

dugoroc¢ne karakteristike.

2 Aktivna kamatna stopa obracunava se na aktivne bankarske poslove u kojima banaka ima ulogu vjerovnika, a klijent
ulogu duZnika.
3 Pasivna kamatna stopa obracunava se na pasivne bankarske poslovne (npr. izvor sredstava) gdje banka ima ulogu

duznika, a klijent ulogu vjerovnika.



Financijski posrednici dijele se u nekoliko skupina:
1. Depozitne institucije (nastoje prikupljati depozite kako bi kroz odabrane kredite mogli
financirati gospodarstvo):
= banke
= Stedne banke
= kreditne unije
= stambene Stedionice i
= institucije za elektronicki novac.
2. Investicijski posrednici (prodajom financijskih instrumenata Zele ostvariti financijska
sredstva):
= investicijske banke
» investicijska drustva i
= investicijski fondovi.
3. Institucije ugovorene Stednje (osiguravaju sredstva koja su ostvarena Stednjom u nekom od
intervala i zatim ulozena u vrijednosne papire):
= osiguravajuca drustva i

=  mirovinski fondovi.

U nastavku rada, detaljnije je pojasnjena svaka navedena institucija.

2.2.1. Depozitne institucije

Prije nego Sto se ude u detaljniju razradu o depozitnim institucijama i njihovim podskupinama
potrebno je razlikovati depozitne financijske institucije od nedepozitne financijske institucije.
Depozitne financijske institucije su one institucije koje prikupljaju Stednju i depozite koje zatim
kasnije plasiraju u obliku kredita kako bi se gospodarstvo moglo financirati. Iz toga se moze
zakljuciti da kao pravna osoba, depozitna institucija obuhvaca nekoliko djelatnosti kojima nastoji
primati depozite, odobravati kredite i izdavati sredstva za placanje u obliku elektroni¢kog novca.
Osnova poslovanja definirana je zakonom kojeg propisuje sama drZava, a neki od tih zakona u RH

su: Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o kreditnim unijama, Zakon o stambenoj Stednji i



drZzanom poticanju stambene Stednje, Zakon o elektronic¢kom novu i Zako o Hrvatskoj narodnoj
banci.

,Od posebnog su znacenja za svaki financijski sustav iz razloga Sto sekundarnom emisijom
sudjeluju u procesu umnozavanja ili multiplikacije novca. zbog moguénosti kreiranja sekundarnih
depozita i rizika stvaranja nestambenih i poremecaja u financijskim sustavima depozitne institucije

objekt su snaznog nadzora i kontrole od strane sredi$nje banke.” (Olgi¢ Drazenovi¢, 2012: 16)

Suprotno tome, nedepozitne financijske institucije prema Olgi¢ Drazenovi¢ (2012), nemaju
privilegiju prikupljanja depozita, ne obuhvacaju odredenu kamatnu stopu i ne omogucuju jamcenje

za vrijednost investicije.

U RH, glavnu ulogu u poslovanju depozitnih institucija ima Hrvatska narodna HNB kao sredisnja
banka. Ima pravo izdavanja i oduzimanja odobrenja za rad depozitnih institucija i drugih njezinih

sastavnica.

2.2.1.1. Banke

Banka prema sluzbenoj stranici HNB, predstavlja najvaznijeg financijskog posrednika koji
prikuplja depozite u obliku Stednje i posuduje sredstva u obliku kredita. Za svoj rad mora dobiti
odobrenje od HNB-a. Kako bi mogla poslovati u skladu sa zakonom, osnovana je kao dionic¢ko
drustvo za ¢iji je rad prema ¢lanku 15. Zakona o bankama (NN 84/1388) potrebno osigurati 40
milijuna kuna inicijalnog kapitala. Obavlja c¢etiri bankarska posla, a to su: pasivni bankarski
poslovi (prikupljanjem depozita stvaraju se pasivne kamate), zatim aktivni bankarski poslovi
(odobravanje kredita i stvaranje aktivnih kamata), neutralni bankarski poslovi (kada su banke
posrednici u razli¢itim investicijskim aktivnostima) te vlastiti bankarski poslovi (npr. Spekulacija,
arbitraza i sl.). Banke upravljaju likvidnos¢u Sto znaci da podmiruju svoje obveze, upravljaju

aktivom i pasivom i adekvatnos¢u kapitala.

U RH postoji 20 banaka, od kojih su samo dvije u vlasnistvu RH (Hrvatska poStanska banka d.d.
i Croatia banka d.d.)
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Prema Pekanov Star¢evi¢ i Zrni¢ (2019), glavna uloga banke je gospodarska. Sukladno tome,
prema istim autorima ,,distribucijom svojih plasmana kroz kredite vrse alokaciju Stednje i depozita

u gospodarske djelatnosti kojima su ta sredstva potrebna.*

2.2.1.2. Stedne banke

Stedne banke predstavljaju depozitne institucije &iji rad regulira i odobrava HNB. Kako bi mogla

ostvariti poslovanje potreban je manji inicijalni kapital nego u banci, i to 8 milijuna kuna.

»Mogle su nastati i preoblikovanjem Stedno-kreditnih zadruga, koje su ukinute stupanjem na snagu

Zakona o kreditnim institucijama.” (Pekanov Starcevic¢ i Zrni¢, 2019: 11)

Za razliku od banaka, Stednim bankama je zabranjeno poslovati na inozemnom trzistu kao i
ostvariti podruznice i predstavniStva u inozemstvu. Takoder, Stedne banke koje u usporedbi s
bankama imaju nesto suZeniji obuhvat usluga koje smiju obavljati, a to su:

= izdavanje garancija ili drugih jamstava

= kreditiranje

= trgovanje za svoj ra¢un

= obavljanje platnog prometa u zemlji u skladu s posebnim propisima

= usluge povezane s poslovnima kreditiranja

= obavljanje poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja

» izdavanje instrumenata placanja i upravljanje njima

= iznajmljivanje sefova i

= sklapanje poslova na trZistu novca.

Na podrucju RH trenutno je samo jedna Stedna banka i to Tesla Stedna banka d.d. Zagreb, ali je

njezino poslovanje u ste¢aju od 30. 3. 2018. godine.

2.2.1.3. Kreditna unija

Kreditna unija, financijska je institucija koja je dobila odobrenje za rad od strane HNB-a. Prema

Zakonu o kreditnim unijama, kreditna unija za ostvarenje poslovanja mora osigurati 500.000,00
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kn temeljnog kapitala (NN 141/06, 25/09, 90/11; ¢lanak 7.). SrediSte kreditne unije je u Hrvatskoj
iz razloga Sto moZe obavljati razlic¢ite poslove samo za hrvatske gradane. U RH, kreditna unija
pruza usluge svojim ¢lanovima, a kako bi se postao ¢lan kreditne unije potrebno je imati zajednicki

interes i cilj koji se odnosi na nacelo financijske uzajamnosti.

Poslovi koje obavlja kreditna unija su:
= primanje depozita i odobravanje kredita ¢lanovima unije
= primanje depozita od sindikata i obrtnika komore
= obavljanje platnog prometa
* mjenjacki poslovi
= davanje jamstva samo za svoje ¢lanove i

= dodjeljivanje nov¢ane pomo¢i ¢lanovima.

Poslovanje kreditne unije osnovano je 2007. godine, preoblikovanjem Stedno kreditnih zadruga
Sto je bio sluc¢aj i kod Stedne banke. Za njezino osnivanje danas je prema ¢lanku 5. Zakona o
kreditnoj uniji potrebno minimalno 30 osoba koje ujedno ispunjavaju Zakonom propisane uvijete
da postanu ¢lanovi. Prema zakonu koji propisuje Hrvatska, kreditna unija bi trebala biti osnovana

prema nacelu zaposlenja, nacelu zanimanja odnosno profesije ili pak prema teritorijalnom nacelu.

Zakonom (NN 141/06, 25/09, 90/11; ¢lanak 14) je odredeno, da su glavna tijela kreditne unije:
uprava, nadzorni odbor i skupstina.

Pod nazivom ,,kreditna unija* trenutno u RH prema sluzbenim podacima sa stranica HNB-a postoji
21 kreditna unija koja je upisana u sudski registar od koji su dvije u stecaju, a jedanaest u

likvidaciji.

2.2.1.4. Stambena Stedionica

Stambene Stedionice su organizirane kreditne institucije koje prikupljaju depozite od fizi¢kih i
pravnih osoba kako bi rijeSili pitanja stambenog problema gradana tako da odobravaju kredite uz
financijsku pomo¢ RH. Poslove stambene Stednje mogu obavljati iskljucivo specijalizirane

financijske institucije — stambene Stedionice. Nadalje, svoje poslovanje osnivaju na temelju
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odredba Zakona o kreditnim institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18, 70/19, 47/20,

146/20), a njezino poslovanje regulira i nadzire HNB.

Vazno je napomenuti da stambeni StedisSe u RH isklju¢ivo mogu biti samo hrvatski gradani,
gradovi i op¢ine koji kredite mogu ostvariti samo u domacoj valuti, a to je hrvatska kuna. Trenutno
u RH prema podacima sluZzbene mrezne stranice HNB posluju tri stambene Stedionice koje imaju
odobrenje za rad, a to su: PBZ stambena Stedionica d.d., Raiffeisen stambena Stedionica d.d. i

Woustenrot stambena Stedionica d.d..

2.2.1.5. Institucije za elektronicki novac

Prema HNB-u, elektronic¢ki novac jest elektronicki ili magnetski pohranjena novcéana vrijednost.
Jedan od primjera elektronickog novca su prepaid kartice koje izdaju banke i dr. karti¢ne kuce, a
koji se moZze koristiti u Sirokom izboru trgovina i online prodaji te provodenje nov¢anih transakcija
putem mobilne aplikacije banke.

Institucija za elektroni¢ki novac je pravna osoba sa sjediStem u RH kojoj je HNB odobrila
izdavanje elektronickog novca. 1znos potrebnog inicijalnog kapitala za osnivanje institucije za
elektroni¢ki novac prema ¢lanku 9. Zakona o institucijama za elektronicki novac iznosi osam

milijuna kuna.

Prema zakonu o elektronickom novcu (NN 64/18; ¢lanak 4.) elektronickim novcem ne smatra se:

»= novéana vrijednost pohranjena na instrumentima koji se mogu upotrijebiti samo
ograniceno i

» novéana vrijednost kojom se Koristi za izvrSavanje platnih transakcija koje provodi

pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga.

2.2.2. Investicijski posrednici

Prema Pekanov Starcevié¢ i Zrni¢ (2019), investicijski posrednici predstavljaju grupu posrednika
koji prikupljaju financijska sredstva i zatim ta sredstva ulazu u financijske instrumente koji mogu

biti: kratkoro¢ni, dugoroc¢ni, vlasnicki i duznicki.
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Investicijski posrednici mogu biti podijeljeni u dvije kategorije:
= Investicijska drustva i

= Investicijski fondovi.

Osnovne karakteristike investicijskih posrednika su u nastavku rada detaljnije pojasnjene.

2.2.2.1. Investicijska drustva

Investicijska druStva u pravilu predstavljaju pravnu osobu koja pruzaju investicijske usluge na
profesionalnoj osnovi. Mogu obavljati viSe od jedne investicijske usluge ili aktivnosti ako za time
postoji potreba. Sastoji se od nekoliko glavnih tijela, a to su: brokeri, dileri, klirinSka drustva I

drustva za upravljanje fondovima.

Brokeri predstavljaju posrednike izmedu kupca i prodavatelja i za to napla¢uju odredenu proviziju
za obavljanje trzisnih transakcija te trguju na sekundarnom trzistu. Dileri su osobe ili drustva koji
trguju vrijednosnim papirima, robama ili uslugama tako da kupuju za svoj racun jeftinije, a kasnije
preprodaju skuplje. Jednostavnije rec¢eno, dileri nastoje zaraditi na porastu cijene tako da kupuju

jeftinije, a prodaju skuplje.

Klirindko drustvo je u RH osnovano na nacin da posluje kao dionicko drustvo u skladu s propisima
koji ureduju osnivanje i poslovanje trgovackih drustava. Puni naziv klirinSkog drustva u RH je

Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo — SKDD

Zadnje tijelo investicijskog drustva je drustvo za upravljanje investicijskim fondovima koje je u
pravom obliku osnovano kao drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu ili dioni¢ko drustvo ¢iji je
glavni predmet poslovanja osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima. Nastoji uloziti
novcana sredstva u vlastito ime i za ra¢un imatelja udjela otvorenih investicijskih fondova i u ime
i za racun dionicara zatvorenih investicijskih fondova, ali ukljucujuéi i druge poslove koji su
odredeni Zakonom o investicijskim fondovima.

U RH, prema podacima sa sluzbenih stranica Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

(HANFA) postoji 27 investicijskih drustava.
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2.2.2.2. Investicijski fondovi

»Investicijski fondovi predstavljaju vazan segment financijskog trzista. Njihov je osnovni zadatak
prikupljanje nov¢anih sredstava od ulagatelja kako bi se taj novac uloZio u vrijednosne papire ili
neku drugu imovinu koja ée fondu ostvariti prinos.* (Culinovi¢-Herc, 2007: 2)

Poslovanje nad investicijskim fondovima u RH provodi Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA).

Nacela prema kojima posluju investicijski fondovi su: nacelo stru¢nosti, nacelo diversifikacije

rizika, nacelo otvorenosti prema ulaganjima i nacelo transparentnosti.

Postoje dvije vrste investicijskih fondova, a to su: otvoreni (predstavljaju zasebnu imovinu bez
pravne osobnosti, isklju¢ivo posluju tako da prikuplja novéana sredstva izdavanjem i javnom
prodajom dokumenata o udjelu u fondu) i zatvoreni (vezani su za dionicka drustva koje osniva i
upravlja drustvo za upravljanje fondovima koji posluju tako da prikupljaju novcana sredstva i
imovinske stvari putem javne ponude svojim neograni¢enim prenosivim dionicima). Osim
osnovne podjele fondova, prema HANFA-i koja provodi nadzor nad drustvima, postoji joS dvije
vrste investicijskih fondova u RH, a to su: otvoreni investicijski fond s javhom ponudom i
alternativni investicijski fond. Otvorenim investicijski fondovima s javnom ponudom (UCITS)
prikuplja se novac na temelju ponude za ulaganje dok je alternativni investicijski fond (AIF) kao i
UCITS fond osnovan u svrhu prikupljanja novca za ulaganje, ali ih za razliku od UCITS fonda

prikuplja na temelju javne ili privatne ponude.

2.2.3. Institucije ugovorene Stednje

Institucije ugovorene Stednje prikupljaju novcana sredstava na temelju ugovora 0 odredenim
vremenskim intervalima, a zatim prikupljena sredstva ulazu u dionice i obveznice. Vazno je
napomenuti kako se ugovori odnose na uplate u redovnim vremenskim intervalima. Nadzor nad
navedenom institucijom provodi HANFA.

Institucije ugovorene Stednje su: osiguravajuca druStva i mirovinski fondovi, a njihove osnovne

znacajke Su u nastavku rada detaljnije pojasnjene.
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a) Osiguravajuca drustva

Osiguravajuca drustva pravne su osobe koje osiguravaju ili reosiguravaju poslovanje klijenata od
razli¢itih rizika, a ujedno ih karakterizira stalan priljev novca u obliku premija. Bitna funkcija
osiguravajuc¢ih drustva je nadoknaditi unaprijed odredenu Stetu u zamjenu za premiju osiguranja,
a posjedovanje stabilnih financijskih sredstava je vrlo vazno.

Obavljaju poslove zivotnog osiguranja (dugoro¢no ulaganje) koji sadrzi efekte Stednje te kada
istekne polica osiguranja osigurana svota se isplacuje, a dogovor oko isplate se moze lako odrediti.
Predstavlja najaktivniji oblik osiguranja kao $to je osiguranje za nepredvidene slucajeve (npr,
iznenadna bolest, nesposobnost za rad i sl.). Nadalje, obavljaju poslove i nezivotnog osiguranja

Ciji je rizik vezan za razlicita oSte¢enja imovine (npr. osiguranje od nezgoda, automobilska

odgovornost, kasko i sl.).

b) Mirovinski fondovi

Mirovinski fond je sastavni dio financijskog trzista cija je glavna zadaca preusmjeravanje
sredstava od ljudi koji imaju viSe raspolozivih sredstava ka ljudima koji imaju manje raspolozivih
sredstava. Hanfa na svojim sluzbenim stranicama navodi kako u RH postoji 40 mirovinskih
fondova, $to bi znacilo da su drugi najveci financijski posrednici nakon banaka.

U RH, mirovinski fondovi sastoje se od tri stupa u kojem je prvi stup obvezan i temelji se na
generacijskoj solidarnosti, iz kojeg se obra¢unava 15 % bruto iznosa i upla¢uje se u Drzavnu
riznicu. U nadleznosti je Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO). Zatim, drugi stup
koji je takoder obvezan i temelji se na individualnoj kapitaliziranoj Stednji i za njega se izdvaja 5
% bruto place. Zadnji stup je treci stup koji je jedini dobrovoljni, a temelji se na individualnoj
kapitaliziranoj Stednji isto kao i drugi stup. Kod zadnjeg stupa osiguranik moze sam odluciti kolika
¢e biti visina uplate i drzavna poticajna sredstva. Takoder, potrebno je jo§ napomenuti kako prvi

stup nije nasljedan dok drugi i treci stup jesu.

2.2.4. Znacaj financijskih posrednika u Republici Hrvatskoj

U prethodnim poglavljima pruzena je osnova za razumijevanje financijskog sustava i financijskih

posrednika opcéenito, a u ovome poglavlju ¢e se istaknuti uloga financijskih posrednika u RH. Kako
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je ve¢ spomenuto, financijski posrednici obuhvacaju depozitne institucije, investicijske posrednike
i institucije ugovorene Stednje, stoga je korisno analizirati njihovo djelovanje u financijskom

sustavu RH.

Prema podacima sluzbene mreZne stranice HNB-a, medu najaktivnijim financijskim posrednicima
isticu se banke i to ¢ak na tri trZista koja ¢e u nastavku poglavlja biti pojaSnjena: nov¢anom,
devizom i trziStu kapitala. Poslovne banke na podru¢ju RH trguju doma¢om valutom — kunom
(KN), ali i drugim stranim valutama (npr. euro), a transakcije koje provode na domacem i
inozemnom trZistu fizi¢kih i pravnih osoba regulirani su od strane srediSnje banke. Republici
Hrvatskoj u 2023. godine prethodi poslovanje u novoj valuti (euro). Osim Sto HNB regulira
transakcije, takoder vodi rac¢una i 0 koli¢ini dostupnog novca u optjecaju jer nije dobro niti da ga
ima previSe niti da ga ima premalo vec je potrebno uravnoteziti koli¢inu novca u optjecaju. U
slu¢aju kada ima previSe novca u optjecaju dolazi do inflacije dok manjak novca u optjecaju dovodi

do deflacije te je stanovnistvo sklonije ¢uvati novac (npr. Stednja).

Banke na nov¢anom trziStu nastoje prikupiti Sto viSe novcanih sredstava kako bi ih mogli posuditi
fizickim (gradanima) i pravnim (poduzeé¢ima) osobama. Zatim na deviznom trzistu, banka ima
ulogu zadovoljiti potrebnu potraznju za stranom valutom, a isto tako i inozemnu za doma¢om
valutom gdje cijenu domace valute odreduje srediSnja banka drzave. Treba napomenuti da se na
deviznom trziStu uz banke pojavljuju i ovlaSteni mjenjaci. Zadnje trziSte na kojem se banka
pojavljuje kao financijska institucija je trziSte kapitala gdje uglavnom trguje vrijednosnim
papirima i derivatima koji se kupuju/prodaju na burzama, a ¢iju trgovinu provode licencirani

brokeri.

Medu znacajnijim financijskim posrednicima u RH osim banka, isticu se jos i stambene Stedionice,

obvezni i dobrovoljni mirovinski fondovi, osiguravajuca drustva, kreditne unije i Stedne banke.

Naime, kako bi financijski posrednici na podru¢ju RH nesmetano mogli funkcionirati u
financijskom sustavu njihova aktivnost uvjetovana je djelovanjem sljedecih institucija: HNB,
HANFA, DrZavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (DAB), Uprava za
financijski sustav Ministarstva financija Republike Hrvatske, Hrvatski registar obveza po
kreditima (HROK), Sredisnji registar osiguranika (Regos) i Financijska agencija (FINA).
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2.3. Pojmovno odredivanje rizika u poslovanju

Rije¢ ,rizik” ve¢ od ranije povijesti postao je nezaobilazan ¢imbenik svakog poslovanja, a stari
spisi spominju da potjece od talijanske rijeci ,,rico” Sto u prijevodu znaci opasnost ili gubitak. U
srednjem vijeku rizik se je poceo povezivati sa vjerojatnosti zbog sve boljih razvijenih
matematickih metoda. ,,Ekonomske aspekte rizika prvi opisuje Svicarski fizicar Daniel Bernoulli
u svom eseju iz 1738. godine u kojem uvodi pojam korisnosti ishoda odluke za koju tvrdi da je
subjektivna i da se odnosi na procjenu subjektivne vrijednosti (korisnosti) za donositelja odluke, a

ne svodi se samo na proracun vrijednosti.”“ (Podanac i Maji¢, 2015: 95)

Danas se u literaturama rizik razlicito definira, Sto znaci da ne postoji jedinstvena i to¢na definicija
rizika jer svaki autor u svojoj knjizi ili ¢lanku definira rizik na sebi svojstven nacin za podrucje
koje proucava. Za primjer se mogu uzeti ekonomisti i statisticari koji najéesce teZze numerickom
obliku definiranja rizika dok istovremeno takav oblik definicije ne zadovoljava odredenim
teorijskim uvjetima. Kao posljedicu toga, u literaturama brojni autori koriste se terminom ,,rizik*,
ali pod njegovim terminom podrazumijevaju se razli¢ita znacenja, a bitnija i poznatija ¢e se navesti
u sljede¢im citatima. ,,Rizik je kalkulirana prognoza, odnosno vrijednost moguce Stete, gubitka ili
opasnosti.* (Andrijani¢, Gregurek i Merkas, 2016: 17). Nadalje, ,autori definiraju rizik kao
opasnost od gubitka ulozenih sredstava i/ili poslovnog ugleda® (Mati¢, 2016: 205). Drugi u prvi
plan stavljaju neizvjesnost i definiraju da je rizik odredena, mjerljiva neizvjesnost. Tre¢i ga
definiraju kao opasnost od donoSenja pogresne odluke odnosno kao opasnost donoSenja odluke
koja ne bi bila optimalna u odnosu na odabrane ciljeve. Nadalje, ,, ... rizik je mjera moguceg
neugodnog ishoda nekog dogadaja.© (Novak, 2001: 35). Takoder, za rizik drugi pak kazu da
predstavlja Sansu da ¢e se neSto dogoditi u buduénosti $to ¢e ostaviti utjecaj na poslovne ciljeve
koji bi se trebali ostvariti. Kada se govori o poslovanju rizik uvijek postoji te postoje minimalno
dva ishoda hoce li se gubitak zbog rizika ostvariti ili pak nece, tj. vjerojatnost dogadaja koji je
neostvaren zapravo je jednak nuli dok je suprotno tome vjerojatnost nekog izvjesnog dogadaja pak

jednaka jedan.

Tablica 1. prikazuje nekoliko razli¢itih na¢ina definiranja rizika od strane organizacija.
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Tablica 1 Razlicite definicije rizika od strane organizacije

ORGANIZACIJE

DEFINICIJE RIZIKA

I1SO priru¢nik 73
ISO 31000

Utjecaj neizvjesnosti na ciljeve. Ti efekti mogu biti pozitivni,
negativni ili odstupati od o¢ekivanog. Takoder, rizik se ¢esto
opisuje na osnovu dogadaja, promjene u okolnostima, ili posljedica

aktivnosti.

Institut za rizik

menadZment (IRM)

Rizik je kombinacija vjerojatnosti dogadaja i njihovih posljedica.

Posljedice mogu varirati od pozitivnih do negativnih.

,Orange Book* iz HM
Treasury

Neizvjesnost ishoda. U rasponu izlozenosti, koja proizlazi iz

kombinacije utjecaja i vjerojatnosti potencijalnih dogadaja.

Institut internih

revizora (11A)

Neizvjesnost dogadaja koji bi se mogao dogoditi i utjecati na
ostvarivanje ciljeva. Rizik se mjeri u smislu posljedica i

vjerojatnosti.

Alternativna definicija

Dogadaj s moguéno$c¢u utjecaja (sprjecavanja, povecavanja ili
uzrokovanja sumnje) na ispunjavanje misije, strategije, projekta,
rutinskih operacija, ciljeva, temeljnih procesa, zahtjeva

stakeholdera.

Izvor: Andrijani¢, Gregurek i Merka$(2016: 18)

Kada se sagledaju brojne znanstvene knjige, znanstveni radovi, ¢lanci ili pak ¢asopisi moze se

zakljuciti kako svaka definicija rizika na prvo citanje zvuci razlicito, ali kada se ude u njezinu

dublju tematiku mogu se raspoznati sli¢ni sadrZaji, a to su: opasnost, vjerojatnost gubitka,

postojanje neizvjesnosti, nepostizanje ciljeva, prijevara, odstupanje od dogadaja koji sa sobom

donosi neZeljene posljedice itd.

Moze se reci da je glavni uzrok rizika stupanj neizvjesnosti koji je vezan za niz odluka koje imaju

vise mogucih ishoda te svaki drugi ishod nije poznat ili se pak ne moze procijeniti vjerojatnost

ostvarenja pojedinog rezultata. Medutim, prethodno je receno da je rizik neizvjesnost koju ne treba

promatrati kao opasnost ve¢ kao stupanj sigurnosti kojim se moZe predvidjeti ishod i posljedice

nekih odluka. Na temelju razlicitih tehnika procjene rizika te nekih ranijih iskustava ili iz poslovnih
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situacija moze se procijeniti vjerojatnost svakog moguceg rezultata. Takoder, poZeljno bi bilo znati
razlikovati pojam rizik od neizvjesnosti iz razloga Sto za rizik postoje informacije koje se mogu

kvantificirati i izmjeriti dok za neizvjesnost to pak nije slucaj.

Stoga, u ekonomiji se moze promatrati rizik u uzem i u Sirem smislu. U uzem smislu, rizik
predstavlja opasnost od gubitka dok u Sirem smislu predstavlja mogucnost drugacijih ishoda od
onoga 5to se ocekivalo. Shodno tomu, ishod mozZe biti pozitivan ili negativan. Rizik se takoder
sastoji od tri bitna elementa, a to su: percepcija koja je vezana za Stetne dogadaje koji se mogu
dogoditi, vjerojatnost koja je vezana da ¢e se taj dogadaj dogoditi i posljedice koje se dogadaju
zbog Stetnog dogadaja.

»Rizik ima Cetiri osnovna znacenja:

1. opcéenito znacenje koje upucuje na opasnost od nastupa nekog dogadaja koji se nije
ocekivao i od kojeg je nastala neka Steta ili gubitak

2. u poslovnom Zivotu poduzeca odnosi se na rizik koji ne prouzrokovan loSim odlukama ili
zakazivanjem ljudskog cinitelja ili nekim drugim nepredvidiv dogadajem

3. U podrucju poslovnih financija opasnost da posao pode pogreSnim putem i da prouzroci
Stetu ili gubitak u financijskom poslovanju

4. u smislu osiguranja od opasnosti koje obavlja odredena profesionalna osiguravajuca

organizacija.” (Andrijani¢, Gregurek i Merkas, 2016: 20-21)

Smatra se da je rizik sastavni dio ¢ovjekovog Zivota i da je prirodno ugraden u savjesti covjeka,
Sukladno tome, ljudi se kategoriziraju prema stavu koji imaju prema riziku:: a) osobe koje su
nesklone riziku, b) osobe koje imaju neutralan stav i ¢) osobe koje nastoje uzivati u riziku. Danas
se rizik zna¢ajno promatra s negativne strane jer postoji strah od gubitka. Promjena negativnog
stava u pozitivan stav moguéa je kroz odredene situacije koje osobu mogu potaknuti na
preuzimanje rizika kako bi se postigao koristan i znacajan cilj u poslovanju koji dovodi do bolje
profitabilnosti.

2.3.1. Vrste rizika u poslovanju financijskih posrednika
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Uloga rizika vezana je za oblikovanje vrste rizika u poslovanju te nacine kako ¢e se rizici
kontrolirati. Kako u literaturama postoji ve¢i broj razlic¢itih definicija rizika tako postoji i nekoliko
klasifikacija rizika. Kod klasifikacije rizika bitno je napomenuti kako nema krive podjele rizika.
Stoga prema Andrijanic¢u, Gregureku MerkaSu (2016) poslovni rizici dijele se na: unutarnje rizike

(eksterne, interne, operativne i financijske) i vanjske rizike (trZiSne, politicke i katastrofi¢ne).

Kljuéni financijski rizici financijskih posrednika su:
= kreditni rizik
= trzisni rizik
= operativni rizik i

= rizik likvidnosti.

U nastavku rada, detaljno su pojasnjeni prethodno navedeni rizici.

2.3.1.1. Kreditni rizik

Jedan od najveéih problema i gubitaka banaka predstavlja kreditni rizik koji predstavlja rizik u
kojem krediti ili obveznice nece biti u potpunosti placene gdje duznik iz bilo kojih razloga nece
moc¢i otplati svoje trenutno zaduZenje te ¢e iz tog razloga financijski posrednik, u ovom slucaju
banka biti ugrozena. Stoga se smatra da je kreditni rizik jedan od najvaznijih vrsta rizika koji utjece
na zaradu banke, ali i na to koliku ¢e vrijednost financijski instrumenti imati. Takoder, smatra se
da je ovaj oblik rizika najviSe prisutan kod banaka jer je njihova glavna djelatnost posudivanje

novca.

»Kreditni rizik je potencijalni gubitak koji se materijalizira u slucajevima neplacanja, kasnjenja
placanja ili neispunjavanja obveza duznika“ (Jakov¢evié i Joli¢, 2013: 53).

Veliki broj kriza najcesce nastaje zbog prevelike izloZenosti banaka kreditnom riziku. Kako bi se
smanjio kreditni rizik treba smanjiti negativnu selekciju tako da banka skupi kvalitetne informacije

0 potencijalnom duzniku kroz ocjenu boniteta klijenta, ali takoder treba rijesiti i moguci problem
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moralnog hazarda* koji se nalazi na trzistu kredita. Banke kao i njezini nadzornici, trebali bi
najveci dio svoje pozornosti usmjeriti na pracenje i kontroliranje prisutnosti rizika. Takoder, prema
autoricama Pekanov Starcevic i Zrni¢ (2019) kreditni rizik se moze mjeriti kroz: analizu nov¢anog

tijeka, analizom financijskih omjera i stope rasta.

»Kreditni rizik znaci da se placanje moze odgoditi ili u kona¢nici uopée ne ostvariti Sto, s druge
strane, stvara probleme u nov¢anim tokovima i utjece na likvidnost banke. Usprkos inovacijama u
podrucju financijskih usluga, kreditni je rizik joS najznacajniji pojedinacni uzrok stecajeva banka.
Razlog tome jest Sto se viSe od 80% bilance stanja banaka u na¢elu odnosi na ovaj vid upravljanja
rizicima. Postoje tri osnovne vrste kreditnog rizika (rizika druge ugovorene strane) kako slijedi: a)
osobni ili potrosacki rizik, b) korporativni ili rizik poduzeé¢a i c) drzavni ili rizik zemlje* (Van
Greuning i Brajovi¢ Bratanovi¢, 2006: 135-136). Danas su u centru pozornosti upravo kreditni
rizici jer utjeCu na solventnost banke te iz tog razloga zahtijevaju sve vecu angaZiranost
menadZmenta banke u poslovanju. Glavni zadatak menadZzmenta koji upravlja kreditnim rizikom
jest pravilna procjena rizika prije nego Sto dode do samog preuzimanja rizika i kasnijeg pracenja.
»Prije provodenja svojih obveza u ime depozitora i dionicara nadzorni odbor banke mora osigurati
da kreditna uloga banke udovoljava trima osnovnim ciljevima:

= kredite treba odobravati na zdravoj i naplativoj osnovi,

= jzvore sredstava treba profitabilno investirati u cilju ostvarivanja koristi dionicara i zaStite

depozitara i
= potrebno je zadovoljiti opravdane kreditne potrebe ekonomskih subjekata ili/i

domacinstava‘“ (Van Greuning i Bratanovi¢ Bratanovi¢, 2006: 140-141).

2.3.1.2. Trzidni rizik

Trzisni rizik vezan je uz gubitke koji su uslijedili na trZistu cijena, a vrsta trziSnog rizika ovisi o
vrsti ulaganja. Primjerice, prema autorici TuSan (2009) rizik promijene cijena financijskih

instrumenata je rizik kojim se je ostvario gubitak na dionicama, zatim rizik promjena cijena tecaja

4 Institut za javne financije navodi da je moralni hazard situacija kada je odredena strana (pojedinac ili institucija)

izolirana od rizika i ponasa se drugacije nego da je u situaciji gdje je u potpunosti suocena s rizikom.
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odnosi se na valutni rizik dok se rizik promjena cijena robe odnosi na robni rizik. Postoji jos i
pozicijski rizik, rizik namire i rizik druge ugovorene strane kao i rizik prekoracenja dopustenih
izloZzenosti. Javlja se kada se aktivno trguje aktivom i pasivom umjesto da ih se drzi za dugoro¢nije
investicije, financiranje ili zastitu od rizika. Najéesce trzisni rizik nastaje zbog promjene ponasanja
na trzistu, zbog velikog optimizma ili pesimizma te oc¢ekivanja i neizvjesnosti na trzistu.
Kako bi se u¢inkovito upravljalo trziSnim rizicima potrebno je slijediti sljedeca pravila:

= odvojenost poslova ugovaranja od pozadinski poslova

= dokumentarnost

= kontrola procesa ugovaranja

= analiza izloZenosti trziSnim rizicima

= dnevno vrednovanje pozicija iz knjige trgovanja i

= pracenje trzisnih rizika.” (Andrijani¢, Gregurek i Merkas, 2006: 110)

Upravljanje trziSnim rizicima smatra se jednim od znacajnijih oblika upravljanja nekom vrstom
rizika. Pozeljno je da menadzment koji se bavi rizicima bude usmjeren, tj. svjestan koliko je
bankarsko poslovanje izlozeno riziku te iz tog razloga potrebno je preciznim analizama prouciti

kako zastiti kapital banke od nepoZeljnih tj. negativnih utjecaja prilikom promjena kretanja cijena.

2.3.1.3. Operativni rizik

U poslovanju banaka operativni rizik postoji od kad postoje zapravo i banke. Enciklopedija
Britannica smatra da je ovo jedan od najstarijih rizika, a svoj zna¢aj dobiva nakon 1995. godine
kada je Barings banka otisla u ste¢aj. Bila je jedna od glavnih i najstarijih banaka u Velikoj
Britaniji, a njezin steaj prouzrocio je zaposlenik banke Leeson koji je kupovao i prodavao
terminske ugovore i na taj nacin ostvarivao dobit. Kako bi prikrio $to je radio, otvorio je zaseban
racun na kojem je vrSio transakcije da sakrije gubitke koje je stvorio. Kako se trZiste iz dana u dan
mijenja, tako je i cijena na trzistu padala 5to je dovelo preko no¢i do gubitka od 1.3 milijarde dolara

Sto je ujedno banku dovelo do propasti.

Znacajka operativnog rizika pronalazi se u brojnim aktivnostima koje provodi banka, a djeluje

uslijed aktivnosti koje namjeravaju rezultirati moguc¢im direktnim ili pak indirektnim manjkom.

23



Sljededi citat pojasnjava Sto operativni rizik znaci. ,,Operativni rizik je rizik gubitka koji je rezultat
neadekvatnih ili pogresnih internih procesa, ljudi, sustava ili vanjskih dogadaja.” (Andrijanic,
Gregurek i Merkas, 2006: 118)

Nadalje, moze djelovati kroz pojedinca ili grupu koja sa sobom donosi i odgovornost zaposlenika
i menadZmenta. ,,Upravljanje operativnim rizikom obuhvaca: poslovne promjene, nove proizvode,
promjene upravljanja IT sustavom, promjene upravljanja rizicima, uskladenost s propisima i
uspostavu sustava za sprecavanje pranja novca.” (Andrijani¢, Gregurek i Merkas, 2006: 119).
Naposljetku, u danasnje vrijeme kada su promjene sve ucestalije odgovoran sustav koji upravlja
operativnim rizikom je zaista od velike vaZznosti za svaku banku ukoliko Zeli do¢i do cilja, ostvariti

uspjeh, povecati dobit, a smanjiti moguce gubitke.

2.3.1.4. Rizik likvidnosti

»upravljanje likvidnos¢u jedna je od kljuénih bankovnih zadaca i sastavni je dio procesa
upravljanja aktivom i pasivom. Vecina bankovnih aktivnosti ovisi o sposobnosti neke banke da
osigura likvidnost svojim klijentima. Veéina financijskih transakcija ili obaveza povezana je s

likvidnos¢u banke.” (Van Greuning i Brajovi¢ Bratanovié¢, 2006: 167) .

Likvidnost predstavlja sposobnost financijskih posrednika da ispune sve svoje dospjele obveze te
su zbog toga banke osjetljive na probleme likvidnosti. Moze predstavljati rizik gubitka postojece
ili pak oc¢ekivane kreditne institucije da svoje obveze podmiri prema ugovorenom dospije¢u banke.
Takoder, moZe uzrokovati i poremecaj U novéanom tijeku zbog izloZenosti nekim drugim vrstama
rizika. Jedan od uzroka likvidnosti je taj, da ukoliko vlasnici pasive odluce povuéi svoja financijska
sredstva raspoloziva banka mora osigurati trazenu koli¢inu sredstava iz svoje aktive. Sama politika
upravljanja likvidno$éu zapravo obuhvaca upravljanje aktivom banke, a izmedu ostaloga
obuhvaca tijela odlucivanja, sam pristup financiranju, niz ogranicenja kao i niz za planiranje
buducih situacija u kojima su ukljucene i one krizne. ,Likvidnost je bankama potrebna za
kompenzaciju ocekivanih i neocekivanih nestabilnosti u bilanci i za osigurane sredstva za rast.

Ona predstavlja sposobnost banke da djelotvorno obavlja otkup depozita i zadovoljava druge
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obaveze te da pokrije vec¢a financiranja u kreditnom i investicijskom portfelju.” (Van Greuning i
Brajovi¢ Bratanovi¢, 2006: 167).

2.3.2. Upravljanje rizicima

Ve¢ je spominjano kako su rizici nezaobilazni ¢imbenik u procesu stvaranja poslovanja, stoga je
potrebno usmijeriti veliku paznju na njihovo upravljanje te iz tog razloga, rizicima upravljaju
menadZeri bez obzira o kakvoj se korporaciji, drzavnoj instituciji ili nekoj trec¢oj organizaciji radi.
Proces upravljanja rizicima najc¢esce je usmjeren na ocuvanje imovine, dohodovne moc¢i, ali i
sprjecavanju gubitaka poduzec¢a. Kako bi poslovanje u buduc¢nosti bilo Sto stabilnije, potrebno je
utvrditi kakav je odnos izmedu gubitka i o¢ekivanih (pozitivnih) efekata. Danas se prema rizicima
u poslovanju treba odnositi sa pove¢im oprezom jer samo mala kriva odluka mozZe dovesti do
velikog gubitka. Takoder, u poslovanju rizik se ne moze ukloniti niti sprijeéiti, njime se moze

iskljucivo kvalitetno upravljati.

,Cilj funkcije upravljanja rizicima jest osigurati stru¢nu podrsku u procesu odlué¢ivanja, na 0Snovi
koje ¢e se utvrditi opasnosti i nacini kako reagirati na moguce i nepredvidive probleme. Rijec je 0
organizaciji upravljanja rizicima kao i samim procesom upravljanja.” (Andrijani¢, Gregurek i
Merkas, 2016: 23).

U ranijoj proslosti poslovanje je bilo izloZeno izbjegavanju rizika (eng. risk avoidance) jer je fokus
poslovanja bio usmjeren iskljuc¢ivo na mjerama zastite od Stete ili gubitka bez obzira u kojoj su
koli¢ini izloZeni. Danas se taj pristup naziva upravljanje rizicima (eng. risk management). Kako je
rizik dio poslovanja svakog poduzec¢a, sami sustav koji upravlja rizicima mora dati odgovore na
pitanja, kao Sto su: gdje su prilike, na koji na¢in je moguce doc¢i do njih i kako izbje¢i zamke na
putu ka boljim i uspjesnijim prilikama. Kada menadzment odredene institucije provodi projekt
mora biti svjestan da to za sobom donosi i moguce rizike koji se mogu, ali i ne moraju dogoditi.
Provodenjem novog projekta u poslovanje uvodi se nova investicija, a kako bi investicija na kraju
bila uspjeSna potrebno je ranije iskazati napore koji nastoje sprije¢iti negativne opasnosti na
vrijeme jer bi u protivnom suprotan dogadaj mogao dovesti do vecih i skupljih posljedica. Stoga

je izrazito vazno znati koja su podrucja rizi¢nija kako bi paznju usmjerili na njih.
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Nadalje, na proces upravljanja rizicima moZe se gledati kao na znanost, ali i kao umjetnost. Ako
se gleda kao umjetnost, moZe se re¢i da je potrebno umijece zaposlenika da sprijeci utjecaj rizika
u podrucjima poput financija, matematike, statistike, prava i sl. dok ukoliko se gleda sa znanstvene
strane moze se zakljuciti da je upravljanje rizicima jedan od bitnijih stavki u poslovanju nadleznih
institucija kako bi mogla efikasno poslovati. Institucija koja efikasno upravlja rizikom nastoji
voditi racuna 0 kamatnim stopama kojima su izloZeni, deviznim tecajevima, cijenama na trZistu i

drugim ¢imbenicima koji ukljucuju rizik.

,»,Osnovna pravila koja treba postivati pri uspostavljanju sustava upravljanja rizicima jesu:
= postupci menadZmenta ne smiju ograni¢avati proces preuzimanja rizika kako se ne bi
ometao razvitak poslovanja
= poslovne funkcije koje preuzimaju rizik moraju biti odvojene od funkcija koje kontroliraju
rizik kako se ne bi dovela u pitanje objektivnost u prosudbi o rizicima
= upravljanje rizicima treba poricati, a ne prikrivati.“ (Andrijani¢, Gregurek i Merka$, 2016:
23).

Upravljanje rizicima za sobom donosi i nekoliko faza, pri ¢emu se u pojedinim fazama Kkoristi
nekoliko razli¢itih modela, a to su prema autorici Sarlija (2008):

= Beaverov model

= Altmanov Z-score model

= ZETA model i

= Chesserov model.

Prethodno navedeni modeli detaljno su pojasnjeni u nastavku rada prema nastavnim materijalima
iz kolegija ,,Kreditna analiza* autorice Sarlija (2008).

Beaverov model okarakteriziran je kao prvi statistiCki model koji nastoji predvidjeti financijski
neuspjeh, a u kojem se navedeni model bazirao na financijskim omjerima. Od ponudenih 30
omjera, tri omjera pokazala su se kao najbolja u predvidanju neuspjeha. Neki od tih omjera su: a)
tijek novca/ukupna imovina, b) ¢isti prihodi/ukupni dugovi i ) tijek novca/ukupni dugovi. Svaki
omjer sadrzi svoju grani¢nu vrijednost koju je propisao Beaver. Ukoliko je vrijednost veca

poduzece je potencijalno uspje$no, suprotno tome poduzece je potencijalno neuspjesno ako je
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vrijednost manja, a o tome ovisi koliko duga poduzeée ima u banci. Postoje tri uspjesSne
klasifikacije omjera godinu dana prije neuspjeha: a) 1 omjer = 90%, b) 2 omjer - 87% i c) 3
omjer = 85%.

Altmanov Z-score model nastao je kao odnos financijskih pokazatelja i vjerojatnosti stecaja.
Svojim izraGunima nastoji predvidjeti stecaj u roku od jedne ili dvije godine. Upotreba Z-scora je
ograni¢ena samo na proizvodna poduzeéa 5to je ujedno i problem jer u svojoj upotrebi ne ukljucuje
ne proizvedena poduzec¢a. Formula koja je propisana za Z-scor model glasi:
Z=1,21x1+1,4x2+3,3x3+0,6x4+0,999x5, a njegova donja grani¢na vrijednost iznosi 1,81 Sto
poduzece dovodi do bankrota dok gornja grani¢na vrijednost iznosi 2,67 $to znaci da je rizik za

bankrot poduzec¢a manji.

ZETA model kreiran je 1977. godine. Rije¢ je 0 modelu Kkoji. nastoji rasclaniti uspjesna i
neuspjesna poduzec¢a. ZETA model u odnosu na Z-score, s kojim ga se najcesce usporeduje, ima
vecu to¢nost pri klasifikaciji neuspjeSnog poslovanja poduzec¢a od dvije do pet godina prije samog

bankrota, a jedino su podjednaki u to¢nosti za prvu godinu.

Zadnji model upravljanja rizicima je Chesserov model koji ¢ini model za provjeru kredita, a kojem
je glavni cilj otkrivanje neuskladenosti ugovora koje su ugovorene. Takoder, nastoji predvidjeti
kolika je vjerojatnost neplacanja kredita. Formula koja je propisana za ovaj model glasi: Y=-
2,042+5,24x1+0,0053%2-6,6507x3+4,409x4-0,0791x5-0,1020x6, ako je vjerojatnost manja od
0,05 to znaci da ¢e kredit biti otplacen, a ako je vrijednost veca od 0,05 to znaci da kredit nece biti

otplacen Sto ima negativne posljedice za poduzece.

Zaklju¢no, upravljanjem rizicima ne mogu se izbjeéi svi rizici koji su prisutni u poslovanju iz
razloga Sto se rizici i ciljevi koji se nastoje ostvariti moraju sagledavati na realistican nacin. Bez
obzira Sto u poslovanju postoji nekoliko metoda za izbjegavanje rizika, menadzment uvijek mora
imati na umu i potencijalna ograni¢enja. Stoga je izrazito bitno, odabrati metodu koja najbolje

odgovara poslovanju jer je uvijek lakSe poceti od jednostavnijih problema k veé¢im i zahtjevnijim.

2.3.3. Instrumenti zaStite od rizika
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Kako bi financijski posrednici u svom poslovanju bili $to bolji i uspjesniji, jedan od vaznijih
sastavnica poslovanja je obrana od rizika, tj. zaStita. Nekada su zastite od rizika bile jednostavnije
I pogodnije za poslovanje, a u nepredvidivo vrijeme predstavljaju veliki izazov. Menadzment
institucije mora znati kako i u kojoj situaciji iskoristiti potreban instrument zastite kako ne bi doslo
do enormnih Steta koje su pogubne za poslovanje. Pravilan financijski sustav je najbitniji
instrument zaStite, a osim njega danas joS postoji nekoliko drugih instrumenata zastite od rizika:
upravljanje likvidnoscu, adekvatnost kapitala i diverzifikacija rizika. U nastavku poglavlja svaki

¢e se pojedinacno pojasniti.

a) Upravljanje likvidnosc¢u

Upravljanje likvidno$¢u usvaja svaka organizacija kako bi maksimizirala i osigurala svoju
likvidnost, a izmedu ostalog smatra se klju¢énom osnovom financijskog sektora. Drugim rijecima,
likvidnost upucuje na to koliko se lako imovina moze pretvoriti u gotovinu, a da na tu promjenu
ne utjeCe trziSna cijena imovine. Danas se najlikvidnijom imovinom smatra novac. Da bi
financijski posrednik na vrijeme mogao podmiriti svoje dospjele obveze, trebao bi prije svega

pravilno upravljati svojom imovinom.

»uUpravljanje likovnosc¢u i obvezama usko su povezani. Jedan aspekt rizika likvidnosti kontrola je
stvaranja bonitetne razine likvidne imovine. Drugi aspekt se odnosi ma upravljanje strukture
kojom bi se smanjila potreba za velikim likvidnim iznosima koja je potrebna za podmirenje
obveza.” (Saunders i Millon Cornett, 2018: 559)

Poslovanje financijskih posrednika, primjerice banaka ocjenjuje se na temelju likvidnosti i
sposobnosti podmirivanju obveza, a da ne izazovu velike gubitke za svoje poslovanje. Takoder,
posrednik nastoji osigurati pristup gotovini kada postoji potreba za tim. Upravljanjem likvidnoscu,
nastoji se planirati moguce novc¢ane odljeve kao i dostupne novcéane priljeve za pokrice istih, zatim
konstantno pracenje likvidnosti te provodenje potrebnih mjera za otklanjanje ili sprjecavanje

nelikvidnosti.

b) Adekvatnost kapitala
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Adekvatnost kapitala (eng. capital adequancy ratio - CAR) predstavlja odnos izmedu jamstvenog
kapitala i rizika ponderirane aktive. U Sirem smislu, potice financijske posrednike, u ovom slucaju
banke, da razgrade gubitke, Sto ujedno znaci da ukoliko je kapital banke veéi od oéekivanog dolazi
se do veceg kapaciteta za uklanjanje gubitaka koji su nastali zbog loSeg poslovanja. U RH
minimalna stopa adekvatnosti kapitala iznosi 10%, a definirana je od srane HNB-a.
»,Banka moze poduzeti niz aktivnosti kako bi rijeSila problem ocekivanog pada adekvatnosti
kapitala kao Sto su:
= povecanje osnovnog kapitala trazenjem od dionicara za ulaganjem kapitala, zadrZzavanjem
= povecanje dodatnog kapitala I. — ako postoji prostor za ovakvu aktivnost u strukturi
kapitala banke — izdavanjem odgovarajucih instrumenata
= promjena poslovne politike u cilju usmjeravanja na poslove s niZzim kapitalnim zahtjevima
= smanjenjem veli¢ine bilance stanja ili smanjenjem stope rasta.” (Van Greuning i Brajovi¢
Bratanovi¢, 2006: 129)

c) Diversifikacija rizika

Do diversifikacije na trziStu dolazi zbog gospodarskog poremecaja, a najéesée se radi o
financijskim trziStima na kojima postoji nesigurno poslovanje, ali takvi dogadaji su vrlo rijetki.
Putem diversifikacije, omogucena je distribucija uloZenog kapitala u viSe financijskih
instrumenata. U poslovanju, diversifikacija je od izuzetne vaznosti u procesu ulaganja zbog
ostvarivanja dugoro¢ne profitabilnosti. Pomo¢u dugorocne profitabilnosti izbjegava se negativan
scenarij na trzistu kao Sto je prestanak trgovanja. Drugim rije¢ima, diversifikacija predstavlja

investiranje u razli¢ita podrucja u cilju smanjenja rizika.

Znacenje diversifikacije rizika odnosi se na ulaganje kapitala u financijske instrumente, a temelji
se na tome da financijski instrumenti nece padati ili rasti u portfelju u isto vrijeme. ,,Rizik koji je
moguce diversificirati moze se eliminirati ulaganjem u mnoge projekte ili drzanjem dionica
mnogih tvrtki. Rizik koji nije moguce diversificirati ne moze biti eliminiran na taj na¢in. Samo
rizik koji nije moguce diversificirati utjece na oportunitetni troSak kapitala i treba biti ukljucen u

premiju na rizik.“ (Andrijani¢, Gregurek i Merka$, 2016: 213). Rizik koji proizlazi iz financijskog
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instrumenta putem procesa diverzifikacije najcesce je neprihvatljiv, a ukoliko je podijeljen na vise
poslovanju ponekad nece moci sto posto garantirati da se nece gubiti na trziStu, moze se shvatiti
kao oblik mrezne zastite koja bi uz odredene mjere mogla umanjiti prisutan rizik. Takoder, Stiti
ukupni kapital. U velikim portfeljima rizik je u viSe slucajeva prosjecan, ponekad je sveden i na

nulu gdje nece utjecati na cjelokupan portfelj.
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3. Metodologija rada

Prilikom pisanja diplomskog rada koriStena je dostupna domaca, ali i strana literatura, zakoni koji
odgovaraju temi rada, sluZzbene internetske stranice koje pokrivaju podrucje rada, ¢lanci, stru¢ni
radovi i drugi bitniji izvori koji pokrivaju problematiku ovog diplomskog rada. Najveca pozornost
u radu je usmjerena na koriStenje novijih podataka. Podaci o definiciji i sastavu financijskog
sustava, financijskih posrednika kao i rizika preuzeti su sa sluzbenih internetskih stranica Hrvatske
narodne banke (HNB), Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) i drugih tijela.

U teorijskom dijelu rada koristeno je nekoliko znanstvenih metoda:

= metoda deskripcije = pomoc¢u ove metode opisani su osnovni pojmovi kao Sto je:
financijski sustav, financijski posrednici, rizici

= metoda kompilacije = pomoc¢u ove metode citirani su i parafrazirani osnovni pojmovi u
radu

» metoda Klasifikacije = pomocu ove metode osnovni pojmovi su rasclanjeni na svoje
pripadajuce podjele kao Sto je: podjela financijskih posrednika, podjela rizika i instrumente
zaStite od rizika

» povijesna metoda > ovom metodom doSlo se je do spoznaje o dogadajima koji su
prethodili odredenim situacijama, kao npr. kako se je poceo razvijati financijski sustav i
Sto je prethodilo operativnom riziku

= deduktivnom metodom - ovom metodom prikazani su odredeni zakonski akti.

Empirijsko istrazivanje odnosi se na analizu podataka dvije najveée banke u RH kada se gleda
ostvarena dobit poslovanja tijekom godine stoga je to glavni razlog zasto su za analizu odabrane
navedene banke. U radu, naglasak je stavljen na tri godine, tj. promatrano razdoblje istrazivanja je
od 2019. do 2021. godine. Tijek pisanja ovog dijela rada nailazio je na poteskoc¢e zbog teSko
dostupnih podataka koje su oteZale usporedbu utjecaja rizika izmedu banaka. Podaci za analizu su
preuzeti sa sluzbenih internetskih stranica banaka (Zagrebacka banka d.d. i Privredna banka
Zagreb d.d.). Za potrebe istrazivanja upotrijebljene su statisticka metoda i metoda analize koje su
upotrijebljene za prikaz podataka iz tablica i grafikona. Na kraju samog rada upotrijebljena je
induktivna metoda pomoc¢u koje je generiran zakljucak na temelju provedene analize i dobivenih

spoznaja iz 4. poglavlja.

31



4. Analiza rizika Zagrebac¢ke banke d.d. i Privredne banke Zagreb d.d. za
2019. — 2021. godinu

U empirijskom dijelu rada Zeli se na konkretnom primjeru prikazati kako banke upravljaju rizicima
u poslovanju. Provodi se analiza Zagrebacke banke d.d. i Privredne banke Zagreb d.d. na razdoblje
od 2019. do 2021. godine. U prvom dijelu istraZivanja prikazana je struktura banaka dok drugi dio
istrazivanja obuhvaca analizu kreditnog rizika, trziSnog rizika i rizika likvidnosti kroz prethodno

navedeno razdoblje.

4.1. Struktura i upravljanje rizicima poslovanja Zagrebac¢ke banke d.d.

Svoje poslovanje Zagrebacka banka d.d. zapocinje davne 1914. godine pod imenom Gradska
Stedionica, a ve¢ 1991. godine postala je prva banka koja je pocela primjenjivati Medunarodne
racunovodstvene standarde. Kroz godine svog postojanja, postala je vodec¢a banka u Hrvatskoj, a
prema zadnjem financijskom izvjes¢u iz 2021. godine posluje sa vise od 1,4 milijuna aktivnih
gradana 1 96 000 aktivnih korporativnih Kklijenata. Nadalje, Zagrebacka banka svojim klijentima
pruza veliki spektar kvalitetnih proizvoda i usluga. Clanicom Grupe UniCredit® postala je u 0Zujku
2002. godine, a sama grupacija vodi se geslom ,Jedna banka, jedan UniCredit“®. Posluje na
trziStima Italije, Njemacke te srednje i isto¢ne Europe, a financijsko izvjes¢e banke 2021. godine

istie da je jedna od vodecih banaka u sjevernoj i isto¢noj Europi.

U svojem poslovanju, banka je uspostavila organizacijski ustroj kojim su definirane odgovornosti
od radnika do upravljacke linije, tj. uprave. Time se Zeli omoguciti kvalitetnija komunikacija kao
i pravilan tijek to¢nih informacija ¢ime se organizacijskim ustrojem nastoji smanjiti sukob interesa
ukoliko se javi iznenadni problem. Organizacijska struktura opcéenito za poslovanje znaci
raspodjelu ovlasti, a za navedenu banku to bi znacilo unaprijed definiranje ovlasti i zadace koje
mora slijediti kako bi poslovanje moglo rasti u pozitivnom smjeru. Na slici 4. mogu se vidjeti

funkcije koje su prisutne u organizacijskoj strukturi banke.

5 Grupa UniCredit je paneuropska komercijalna banka s jedinstvenom ponudom usluga. Njihova uloga je osnaZziti
klijente diljem Europe pronalaZzenjem najboljih solucija za napredovanjem.
6 Ovim geslom, UniCredit grupa vodi se kao jedinstveni tim koji na trzitima i u svom poslovanju izazove sa kojima

se susrece nastoji pretvoriti u prilike.

32



DRGANIZACLISKA STRUKTURA BANKE

Ravizjski udbor

--m-o--- Umutamja revizija _Jr

Nadzorni odbor

Uprava

Pradsjednik Uprave i
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General manager — Prawni postovi
Upravljanje i Upravijanje Korporativno Podrska Upravljanje
kontrola rizika financijarma Maloprodsja Finvestic|sko bankarsk:?m ljudskim resursom
bankarsivo posiovanju
Odobravanje Planiranjai Komercijalna Poslovna Opsrativni Fodrika
kreditnog rizika ~— kontroling strategija, CRMi — strategija bankarski — ) upravjanju —
Monitoring Rafunovodstvo Kanali Globalno sarvisi ljudskim resursom
kraditnog rizika i regulatomo — Upravijanje transakcijsko Informatika — Razvoj ludskog
izvjpstavanje proizvodima bankarstvo Organizacija i resursa
Specijalni krediti — M 3 - P —
Financije — Privamo Financiranje logistika
us‘“""lj :ﬁ Upravijanje bankarstvo Triifta Sigumast —
ikontrola — podacima Prodgjna financiiske Mabava —
kreditnog rizika Makmelanomsla mraZa nstitucija KYC podrika —
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Lipravijatia linlja izvjektvanin

Ohvizjn

Sakiar
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Sluba {tnosts)

271 Tehniiica strukiura

Slika 4 Organizacijska struktura banke

Izvor: Zagrebacka banka d.d. (2021: 68)

Organizacijska struktura Zagrebacke banke sastoji se od tri glavna tijela:

* uprava

= nadzorni

odbor

= glavna skupstina.
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Prema Statutu banke, Uprava je odgovorna za obavljanje poslovnih funkcija i vodenja imovine
banke, a sastoji se od tri do devet clanova gdje je na ¢elu Predsjednik Uprave banke kojem prethodi
suglasnost HNB-a. Nadalje, drugo glavno tijelo je Nadzorni odbor koji se sastoji od minimalno
devet ¢lanova, a prethodi mu odabir Glavne skupstine u trajanju od &etiri godine. Clanovi
nadzornog odbora trebaju imati znanja kako bi neometano mogli provoditi kontrolu nad
poslovanjem banke, ali isto tako moraju razumjeti i znacajke rizika kojima je banka izloZena. Bitna
Cinjenica je da mogu sudjelovati u sazivanju ili opozivu Uprave. Zadnje tijelo banke je Glavna

skupstina koja odlucuje 0 pitanjima koja su propisana Statutom banke, a nju saziva Uprava.

Zagrebacka banka u svom poslovanju veliku pozornost pridonosi upravljanju rizicima. Sama
strategija upravljanja rizicima mora biti uskladena s poslovima koje banka provodi sa svojim
klijentima kako ne bi doslo do pada poslovanja $to u konaénici banci ne ide u prilog. Politikom
banke jasno su definirani okviri upravljanja rizicima i poslovne aktivnosti. Kako bi se redovna
aktivnost banke mogla provoditi nesmetano potrebna je uskladenost strategije upravljanja rizicima
I samih poslovnih aktivnosti. Za vec¢inu banaka, tako i Zagrebacku banku, najveéi utjecaj na
poslovanje imaju kreditni rizik, trzisni rizik i rizik likvidnosti koji su u drugom dijelu empirijskog
istraZzivanja prikazani pojedina¢no kroz analizu podataka iz godisnjih financijskih izvjeStaja

navedene banke.

4.1.1. Upravljanje kreditnim rizikom

Pod pojmom kreditni rizik, Zagrebacka banka podrazumijeva moguci gubitak koji je nastao kao
posljedica neispunjavanja obveza od suprotne ugovorne strane prema banci. IzloZena je kredithnom
riziku kroz aktivnosti davanja kredita, ulaganja i trgovanja. Nacelo preuzimanja i upravljanja
kreditnim rizikom temelji se na kreditnoj strategiji banke. Propisani sustavi i mjere redovito

nadziru izloZenost navedenom riziku te postoji li prekoracenje granice ukoliko je propisan limit.

»Banka ima jasno definirane ciljeve i politiku upravljanja kreditnim rizikom Sto obuhvaca:
= odobravanje rizi¢nih plasmana na temelju potpunog razumijevanja karakteristika klijenata,
namjere i strukture transakcije i izvora otplate te temeljem analize prihvatljivosti

instrumenata kreditne zastite
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= sustav za pravovremenu identifikaciju potencijalno rizi¢nih klijenata i strukturirano,
ciljano upravljanje poslovnim odnosima s istim u cilju smanjenja troska kreditnog rizika te
unapredenje kvalitete kreditnog portfelja banke/grupe

= uspostavljen sustav kontrola kojima se osigurava pravovremeno obavijeStavanje relevantne
razine odluc¢ivanja o0 iznimkama u politikama, postupcima i limitima, radi poduzimanja
adekvatnih mjera“ (Zagrebacka banka, 2020: 19).

Kreditni rizik u vecini slucajeva povezuje se s kreditom iz razloga Sto je to glavni izvor financiranja
pravnih (poduzeca) i fizi¢kih (stanovniStvo) osoba. Prije nego banka odobri ugovor o kreditu,
duzna je procijeniti njegovu kreditnu sposobnost jer ukoliko je banka procijenila da je kredit
rizi¢niji za banku tada su i mjere osiguranja vece. Ukoliko banka procijeni da klijent zbog svoje
nepovoljne financijske situacije nije prikladan za dobivanje kredita, velika je vjerojatnost da ce
mu zahtjev za kredit biti odbijen. Najve¢i dio izloZenosti kredithom riziku proizlazi iz procesa
odobravanja stambenog kredita. Stambeni kredit podrazumijeva financiranje kupnje, gradnje,
dogradnje ili pak uredenja nekretnine. Ovakav oblik kredita moze dobiti osoba koja udovoljava
zahtjevima banke. Kako bi se uspjesno realizirao kredit, Zagrebacka banka provodi nekoliko
osnovnih koraka u njegovom procesu realizacije, a to su: prikupljanje dokumentacije, procjena
vrijednosti nekretnine, obrada kredita, sklapanje ugovora, zasnivanje zaloZnog prava, ugovaranje
naloga za placanje anuiteta/rata, moguénost ugovaranja polica osiguranja (npr. pozar), naknada za

obradu kreditnog zahtjeva i isplata kredita na kraju.

Prema prethodno navedenim stavkama, moZe se zakljuciti da Zagrebacka banka nastoji na
nekoliko nacina zaStiti svoje poslovanje od kreditnog rizika, ali ipak ga ne mozZe u potpunosti
izbjeci. Kao i druge banke, tako i Zagrebacka banka, nastoji provjeriti kreditnu sposobnost klijenta
kroz pripadaju¢u dokumentaciju. Nakon Sto se provjere potrebni podaci ugovora se mjesecna rata
na odredeni broj godina uz pripadaju¢u kamatu, a u slu¢aju nepodmirenja obveza dolazi do prisilne
prodaje nekretnine koja je zaloZena i nemogucénosti dobivanja novog kredita. ,,Grupa Zagrebacke
banke primjenjuje standardizirani pristup mjerenju kreditnog rizika u skladu s odredbama Uredbe
(EU) br. 575/2013. Zagrebacka banka, u. skladu sa strategijom UniCredit Grupe te intencijom Sto
kvalitetnijeg prac¢enja i upravljanja kreditnim rizicima, u buduénosti planira u mjerenju kreditnog

rizika implementirati pristup baziran na internim rejtinzima (IRB)* (Zagrebacka banka, 2020: 18).
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I1zloZenost kreditnom riziku ukazuje na iznos bilan¢nih si izvanbilanénih stavki koji su vezani za

poslove banke. U nastavku tablica 2. prikazuje izloZenost kreditnom riziku 2019.-2021. godine.

Tablica 2 Maksimalna izlozenost kreditnom riziku (u mil. kn)

2019. 2020. 2021.
Tekuéi ra¢uni kod HNB-a i drugih
banaka 20.541 27.585 33.084
Obvezna pri¢uva kod HNB-a 6.317 5.436 6.121
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz dobitak ili gubitak
Duzni¢ke vrijednosti koje se drZe radi
trgovanja 39 20 8
Derivativni financijski instrumenti 1.585 697 1.072
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 11.493 10.206 9.819
Zajmovi i potrazivanje od banaka 4.874 5.109 5.103
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 66.490 68.740 70.819
Ostala aktiva 13| - -
Ukupna izlozenost kreditnom riziku
bilan¢nih stavki 111.353 117.793 126.026
Garancije i akreditivi 4.395 4.939 5.993
Neiskoristeni zajmovi, limiti po
kreditnim karticama i ostale stavke 13.724 14.294 15.816
Ukupna izloZenost kreditnom riziku
izvanbilan¢nih stavki 18.119 19.233 21.809
Ukupna izloZenost kreditnom riziku 129.472 137.026 147.835

Izvor: Godisnje izvjesce Zagrebacke banke d.d. za 2019. — 2021. godinu, str. 182, 175 179.

Prethodna tablica prikazuje maksimalnu izlozenost kreditnom riziku banke na dan 31. 12. za sve
tri godine (2019., 2020. i 2021.). Prema podacima iz financijskih izvje$¢a, bilan¢ne stavke su
iskazane po neto knjigovodstvenoj vrijednosti dok se izvanbilan¢ne stavke temelje na to¢no
odabranim iznosima, osim za neiskoristene zajmove koji se temelje na neiskoriStenim iznosima.
Od bilan¢nih stavki u tablici 2., najviSe se isticu zajmovi i potrazivanja od banaka i komitenata
koji kroz godine raste. Ukupnost bilan¢nih stavki pokazuje da je najveca za 2021. godinu i za

126.026 mil. kn, Sto znaci da se iznos, za razliku od 2020. godine, povecao za 8,33 mil. kn. Kod
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izvanbilanénih stavki najveéa pozornost usmjerena je na privlace neiskoristene zajmove, limite po
kreditnim karticama i ostale stavke koje takoder predstavljaju rast tijekom godina, a svoju

maksimalnu izlozenost ostvaruju 2021. godine u iznosu od 15.816 mil. kn.

Ukupna izlozenost kreditnom riziku 2019.-2021. godine
150.000,00 kn

145.000,00 kn
140.000,00 kn
135.000,00 kn
130.000,00 kn
125.000,00 kn

120.000,00 kn
2019. 2020. 2021.

Grafikon 1 Ukupna Izlozenost kreditnom riziku 2019. — 2021. godine (u mil. kn)
Izvor: Godisnje izvjes¢e Zagrebacke banke d.d. za 2019. — 2021. godinu

Kada se sagleda ukupna izloZenost kreditnog rizika moZe se vidjeti da kroz godine raste, ali u
manjim iznosima. Navedeni podatak prikazan je i kroz grafikon 1 kako bi se tijekom tri godine

rast krivulje mogao bolje uociti.

4.1.2. 1zlozenost trziSnom riziku

Zagrebacka banka trzisni rizik definira kao promjenu cijena na trzistu koji svojim promjenama
utjee na vrijednost prinosa banke. Osnovnim ¢imbenicima rizika podrazumijevaju se: valutni
rizik, kamatni rizik, rizik kreditne marze, robni rizik, rizik volatilnosti, rizik statusa neispunjenja
obveza i rizik kreditne migracije. ,,Priprema i provodenje strategije i politika za upravljanje
trziSnim rizikom dio je postupka internog upravljanja trziSnim rizikom u banci koji podrazumijeva
sveobuhvatan sustav internih akti, organizacijskog ustroja, unutarnjih kontrola te metodologija
mjerenja, prac¢enja i upravljanja rizikom koji imaju za cilj uskladivanje profita rizi¢nosti sa

sklono$¢u preuzimanja rizika.” (Zagrebacka banka, 2020:20)
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Organizacijske jedinice trziSni i likvidnosni rizik, prema podacima iz financijskih izvjesca,
smatraju zaduZenim za redovito mjerenje, pracenje i izvjeStavanje o mogucoj izloZenosti riziku.
Provode kontrolu uskladenosti transakcija s uvjetima na trzistu, prate rizik ugovorene strane i daju
ocjenu rizi¢nog profila. Sami sustav pracenja i upravljanja rizikom definiran je politikom trziSnog
rizika. Kako bi sustav pracenja Sto bolje funkcionirao, rukovodstvo banke mora propisati limite
koji se redovito prate internim aktima. U slucaju da se propisani limit preskoci, usvaja se mjera s
ciljem vrac¢anja limita u granice dozvoljene izlozenosti. Prema fin. izvjes¢ima Zagrebacke banke

(2020), kapitalni zahtjev za trzisni rizik dijeli se na: pozicijski, valutni i robni rizik.

Prema Zakonu o upravljanju rizicima (NN 1/2015, ¢lanak 4.) definira pozicijski rizik kao rizik
gubitka koji proizlazi iz promjena cijena financijskih instrumenata ili izvedenih financijskih
instrumenata, a koji se moze se podijeliti na op¢i i specifi¢ni rizik. Op¢i pozicijski rizik nastaje
zbog promjene kamatnih stopa dok specifi¢ni pozicijski rizik proizlazi iz promjena cijena
pojedinac¢nog financijskog instrumenta. Zagrebacka banka navodi da je valutni rizik, onaj rizik
kojem je institucija izloZena u trenutku kada ima otvorenu deviznu poziciju u bilo kojoj stranoj
valuti (euro, americki dolar, funta) te zlatu, a koji ujedno moze dovesti do ostvarenja gubitka koji
su prouzro¢eni meduvalutnim promjenama i promjenama vrijednosti zlata. Robni rizik ukazuje za

gubitke uslijed promjene cijena roba.

Zbog teSko dostupnih podataka u financijskim izvjes¢ima banke, analizu trziSnog rizika nije bilo

moguce provesti.

4.1.3. Upravljanje rizikom likvidnosti

Rizik likvidnosti Zagrebacka banka, prema dostupnim financijskim izvjes¢ima, navodi da je
potrebno osigurati dovoljnu koli¢inu kapitala kako bi se obveze plac¢anja izvrSile u redovnom roku,
a da pri tome ne ugrozi svoje buduce poslovanje. U poslovanju, banka se najce$¢e Smatra
likvidnom onog trenutka kada ispunjava svoje obveze u vrijeme predvidenog roka. Takoder, opc¢e
je poznato da se likvidnosni rizik ne moZe namiriti iz kapitala te kao takav ne koristi se u izrac¢unu
ekonomskog kapitala. Glavni cilj upravljanja likvidnosc¢u banke jest osigurati ravnotezu izmedu

novcanih priljeva i odljeva Sto u nastavku prikazuje tablica 3.
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Tablica 3 Prikaz nov¢anih priljeva i odljeva za 2019., 2020. i 2021. godinu (u HRK)

2019. 2020. 2021.
PONDERIRANI PONDERIIRANI PONDERIRANI

1IZNOS ZNOS 1IZNOS INOS 1IZNOS ZNOS

UKUPNA HQLA | 33.465 33.351 41.844 41.751 50.431 50.335

Gotovina i rezerve

kod Centralne 18.718 18.718 26.783 26.783 31.906 31.906

banke

Imovina (Rezina1i | |, 2,7 14.633 15.061 14.968 18,525 18.429

Razina 2)

UKUPNI NETO

LIKVIDNOSNI 105.530 19.275 115.687 23.107 125539 25.425

ODLJEVI

ZAHTJEV

LIKVIDNOSNE . , .

POKRIVENOSTI 173% 181% 198%

(%)

PRILJEVI 12.079 8.409 11.498 8.145 11.689 6.485

Priljevi od

potrazivanja 945 523 832 462 897 494

(prihodujuéi)

Ostali priljevi 11.134 7.886 10.666 7.683 10.792 5.991

75% odljeva - 20.763 - 7.683 - 5.991

ODLJEVI 117.609 27.684 127.185 30.790 137.228 31.416

R 1 oGS 5.317 66.857 5.722 75.177 6.596

i MSP klijenata

]}.’e"k'_'z"‘?” 37.011 21.430 40.414 24.018 38.988 23.041

Inanciranja

NI 18.630 937 19.914 1.050 23.063 1.779

likvidnosne linije

Razina upozorenja 110% 118% 112%

Limit 101% 110% 107%

Izvor: Godisnje izvjes¢e Zagrebacke banke d.d. za 2019. — 2021. godinu, str. 207, 219 i 220.

Prethodna tablica pokazuje novcane priljeve i odljeve Zagrebacke banke kroz tri godine. Toc¢nije
prikazuje zahtjeve likvidnosne pokrivenosti (eng. Liquidity Coverage Ration - LCR) kojima nastoji
prikazati omjere likvidne imovine (HQLA) i njezinih o¢ekivanih neto odljeva. Iz tablice se moze
vidjeti kako HQLA obuhvaca gotovinu, rezerve centralne banke i imovinu ¢iji iznosi u razdoblju
od tri godine znacajno variraju. Neto likvidnosne odljeve banka racuna kao razliku izmedu
novc¢anih priljeva i odljeva, a najveéi likvidnosni odljevi ostvareni su 2021. godine u iznosu od
125.539 mil. kn ¢iji zahtjev likvidnosne pokrivenosti iznosi gotovo 200 %, to¢nije 198 %, $to znaci

da su dostupna sredstva u tom razdoblju bila dovoljna za pokrivanje novéanih odljeva. Ukupnost
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priljeva ¢ini zbroj priljeva od potrazZivanja i ostali priljevi. Kroz godine navedeni priljevi osciliraju
pa su tako za 2019. godinu iznosili 12.079 mil. kn, za 2020. godinu 11.498 mil. kn i za 2021.
godinu 11.689 mil. kn. Zadnja stavka u tablici su odljevi koji se sastoje od ukupnog zbroja depozita
stanovniStva, izvora financiranja i kreditne likvidnosti. Za razliku od priljeva, odljevi kroz tri
godine rastu te je najveci odljev zabiljezen 2021. godine u iznosu od 137.228 mil. kn. MoZe se
zakljuciti kako je rizik likvidnosti po pitanju priljeva i odljeva 10§ iz razloga $to su odljevi veci od

priljeva.

»Glavni faktori za ublazavanje rizika su:
= monitotiranje kratkoro¢ne (dnevne) i strukture (mjese¢no) likvidnosti
= primjenjivi plan postupanja u kriznim situacijama s provedivim popisom aktivnosti u
slucaju aktivacije Plana koji odrzava realno stanje
= ,ublaziva¢ pada“ kojim se pokrivaju neocekivani odljevi
= jasno i redovno testiranje otpornosti na stres* (Javna objava Grupe Zagrebacke banke,
2021:23).

Ukoliko banka ne koristi nijedan od prethodno navedenih faktora, to ujedno signalizira da se banka

nalazi u problemu jer je likvidnost poslovanja uvjet opstanka na trZistu.

4.2. Struktura i upravljanje rizicima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.

Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ) osnovna je 1966. godine na temelju bankarske tradicije Prve
hrvatske Stedionice koja je osnovana 1846. godine od strane ¢lanova Poljoprivrednog saveza
Hrvatske i Slavonije. Krajem 1999. godine svoje poslovanje privatizira od strane talijanske banke
— Banca Commerciale Italiana (BCIl) koja je ostvarila 66,3 % vlasnickog udjela dok je Vlada
Hrvatske svoj udio smanjila na 25 %. Nakon toga, BCI postaje dijelom grupacije Gruppo Intesa
koja na svojim sluzbenim internetskim strancima banke Intesa Sanpaolo navodi da se smatra
jednom od glavnih talijanskih grupacija u financijama, a u Europi se ubraja medu deset najvecih
banaka. U sije¢nju 2007. godine grupacija se je spojila sa Sanpaolo IMI te je formirana nova
grupacija pod nazivom Intesa Sanpaolo koja posluje i danas, a koja u svoje poslovanje ukljucuje i
PBZ.
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Poslovnu strategiju PBZ nastoji usavrSavati kroz suvremene oblike bankarskog poslovanja i
razvijanjem novih proizvoda koje nastoji pruZziti svojim klijentima. Prema podacima sa sluzbenih
mreznih stranica PBZ-a nagradena je za pruzanje bankarskih usluga, ostvarivanje pozitivnog
poslovnog rasta i inovacije proizvoda s nekoliko medunarodnih nagrada i priznanja od uglednih
Casopisa poput Euromoneva, The Banker, Global Financea itd. dok je u RH nagradena od strane
institucije poput Hrvatske gospodarske komore. Nakon Zagrebacke banke prema godiSnjem
financijskom izvjes¢u za 2021. godinu Privredna banka Zagreb smatra se drugom najve¢om
bankom na podru¢ju RH prema ukupnoj dobiti, a poslovanje provodi u 244 poslovnici i ima 1.073
bankomata ¢ime uspijeva pokriti teritorij RH. Banka stanovniStvu nudi nekoliko usluga od koji su
tekuce, karticno poslovanje, kreditni proizvodi najc¢es¢i dok su usluge savjetovanja, Stednje i

usluge vezane za nekretnine nesto manje prihvacene.

PBZ zadovoljava potrebe svojih Kklijenata po pitanju financijskih transakcija i iz tog razloga
odredene usluge mogu se svrstati u definirane kategorije koje propisuje Grupa PBZ prema svojim
financijskim izvjeStajima, a to su:

= PBZ Card d.d. — provodi usluge karti¢nog poslovanja klijenata

= PBZ Leasing d.o.o. — provodi usluge lizinga (najam nekretnina, vozila i sl.)

= PBZ stambena Stedionica d.d. — nudi klijentima usluge Stednje

= PBZ Croatia osiguranje d.d. — osigurava upravljanje mirovinskim fondovima.

Organizacijska shema PBZ jasno pokazuje tko upravlja bankom i tko nosi glavnu odgovornost u
poslovanje. ,,Uspostavljena je organizacijska struktura koja omogucuje uc¢inkovitu komunikaciju
i suradnju na svim organizacijskim razinama te primjeren tijek informacija, ogranicava i sprjecava
sukob interesa i omogucuje jasan i dokumentiran proces donosenja odluka* (PBZ, 2021: 10). Cilj
organizacijske sheme je prikazati uc¢inkovitu raspodjelu poslova i odgovornosti korporativnih
tijela, osigurati strateSku kontrolu, zastiti imovinu banke te provoditi funkciju upravljanja s
naglaskom na rizike banke. Glavni organi banke koji provode praksu korporativnog upravljanja
su: Uprava banke, Nadzorni odbor i Glavna skupstina, a u nastavku je slikom 5 prikazana

organizacijska shema PBZ-a.
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Slika 5 Organizacijska shema Privredne banke Zagreb d.d.

Izvor: Godisnje izvjesc¢e za 2021. godinu Privredne banke Zagreb d.d., str. 29.
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Kako bi se PBZ, uspjesno ogradila od rizika koji sa sobom donosi gubitke, prema podacima iz
financijskih izvjes¢a (2021), propisala je Opca pravila za upravljanje rizicima koji su vezani za
katalog rizika, strategiju kako upravljati rizicima, planiranje kapitala i na koji na¢in politika djeluje
na upravljanje rizicima. StrateSkim putem, banka nastoji na godisSnjoj razini utvrditi koliku visinu
rizika je spremna preuzeti u odnosu na planirani kapital, a da pri tome ne dovede u pitanje
poslovanje. Kako bi strateSko planiranje bilo u skladu s poslovnom strategijom, ali i
makroekonomskim okruzenjem potrebno je voditi racuna u kojem se poslovnom stanju banka
nalazi. Strategijom su jasno definirana pravila upravljanja rizicima koji sadrze propisane limite
rizika dok politika upravljanja rizicima utvrduje potrebne smjernice za ovladavanje rizika te se
postavljaju osnovni limiti u odnosu na profil rizicnosti skupine rizika. Limit rizika, prema
pravilima banke, mora se redovito kontrolirati kako bi poslovanje bilo uskladeno. Kljuéni uvjet za
redovno izvrSavanje aktivnosti banke je uskladenost izmedu strategije i politike upravljanja
rizicima banke. PBZ primjenjuje nekoliko vrsta rizika koji za njezino poslovanje imaju najveci
utjecaj i znacaj, a to su: kreditni rizik, trzisni rizik i rizik likvidnosti koji su ujedno u empirijskom

dijelu rada prikazani pojedinac¢no kroz analizu godisnjih izvjeStaja banke.

4.2.1. Upravljanje kreditnim rizikom

Najznacajnija vrsta rizika kojem je PBZ izloZena je kreditni rizik. Prema navodima iz financijskih
izvjesca banke (2021), smatra se da je banka izlozena riziku kroz poslovne aktivnosti koje najéesce
ukljucuju trgovanje na trzistu, davanje kredita klijentima te ulaganje sredstava. Kreditni rizik pod
svojim znaéenjem podrazumijeva da novc¢ani tokovi od kredita ili drugih instrumenata od strane
duznika nece u potpunosti biti podmireni jer je PBZ kreditnom riziku primarno izloZena kroz
proces odobravanja kredita. Sama banka rizikom upravlja na temelju zahtjeva koje propisuje HNB
i politika PBZ Grupe gdje se kreditna izlozenost redovno usporeduje sa zadanim limitima, a

ukoliko dode do prekoracenja nadlezna tijela ga politikom poslovanja vra¢aju u prvobitno stanje.

»-Najvazniji tipovi instrumenata osiguranja kod kreditnog rizika prema PBZ su sljedeci:
= novcani depoziti za kojeg postoji ugovorom utvrdeno ovlastenje (banke) da se upotrijebi
za naplatu potrazivanja, a kojim deponent ne moze raspolagati do krajnjeg podmirenja

obveza
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= jamstvo vliade RH

= zalog vrijednosnih papira koji su izdani od strane RH ili HNB-a

= neopoziva garancija ili supergarancija izdana od strane domace ili inozemne banke

= polica osiguranja rizicnog proizvoda izdana od HBOR-a

= zalog udjela u investicijskim fondovima kojima upravlja PBZ Invest

= hipoteka/zalog/fiducija nad nekretninama, pokretninama ili vrijednosnim papirima drugih

izdavatelja“ (Godisnje izvjesce Privredne banke Zagreb d.d., 2020: 182).

U nastavku slijedi tablica 4. koja ukazuje na maksimalnu izloZenost PBZ kreditnom riziku u 2021.

godini.

Tablica 4 Maksimalna izlozenost kreditnom riziku Privredne banke Zagreb d.d. za 2021. godinu

(u HRK)
2021.

Novac i tekuci ra¢uni kod banaka 24.811
Sredstva kod HNB-a 4.533
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un
dobiti i gubitka 1.135
Derivirana financijska imovina 37
Promjena fer vrijednosti zasti¢enih stavki u
zaStiti portfelja od kamatnog rizika -3
Krediti i predujmovi bankama 4.659
Krediti i predujmovi komitentima 53.835
Investicijske vrijednosnice 9.387
Ostala imovina 49
UKUPNO 98.443
Potencijalne i preuzete obveze 18.122
UKUPNA IZLOZENOST KREDITNOM
RIZIKU 116.565

Izvor: GodiSnje izvjesce Privredne banke Zagreb d.d. za 2021. godinu, str. 168.

Podaci iz tablice 4 prikazuju maksimalnu izloZenost kreditnom riziku za 2021. godinu dok podaci

za 2019. i 2020. godinu izostavljeni su zbog drugacijeg nacina izvjesc¢ivanja u financijskom

vive
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za potencijalne i preuzete obveze te iznosi preko 116 mil. kn. Kao najznacajnija skupina mogu se
navesti krediti i predujmovi komitenata koji iznose 53.835 mil. kn i time zauzimaju prvo mjesto
dok krediti i predujmovi banaka iznose 4.659 mil. kn. Osim kredita, za prikaz maksimalne kredite
izlozenosti znacajnu ulogu imaju novac i tekuci racuni kod srediSnje banke kao i sredstva kod
HNB-a u iznosu nesto manjem od 30 mil. kn. Nadalje, podaci u tablici prikazuju financijsku
imovinu po fer vrijednosti u iznosu od 1.135 mil. kn, deriviranu financijsku imovinu od 37 mil.
kn, investicijske vrijednosnice u iznosu od 9.387 mil. kn te ostala imovina od 49 mil. kn. Promjena
fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog rizika predstavlja negativnu stavku

(-3 mil. kn) koja je zabiljezena za 2021. godinu.

Nadalje, tablica 5. prikazuje odnos kreditnog rizika za 2019. i 2020. godinu. Kreditni rizik za 2021.
godinu u ovom dijelu tablice je izostavljen zbog nedostupnosti podataka i drugacijeg nacina
izvjeS¢ivanja u financijskom izvjes¢u banke. 1z tablice 5. mogu se usporediti kreditni rizici za
2019. 1 2020. godinu. Razlog zbog kojeg su ovi podaci odvojeni od tablice 4. jest taj Sto se za 2019.
godine prikazuje rizik prema IRB pristupu te su zbog lakse usporedivosti podaci razdvojeni u dvije
tablice. Prema podacima za obje godine stanovnistvo, trgovacka druStva i sredisnje banke iznose
nula §to ih svrstava u rizi¢nije skupine. Nadalje, prema IRB pristupu kreditni rizik je u odnosu na
2019. godinu narastao za 58 mil. kn te za 2020. godinu iznosi 6.634 mil. kn. Standardni pristup
rizika koji je vezan za sredisnju banku porastao je za 2020. godinu u odnosu na 2019. godinu te
iznosi 41.625 mil. kn. Rizik institucije takoder se je povecao za 2020. godinu te iznosi 6.593 mil.
kn. Rizik trgovackog druStva porastao je u odnosu na 2019. godinu i iznosi 18.543 mil. kn dok
rizik stanovnistva pokazuje blagi pad od 7,19% 2020. godine u odnosu na 2019. godinu. Navedene
godine nisu zabiljezile pojavu novih kategorija rizika, osim rizika koji su vezani za medunarodne
organizacije koji biljeze podatke samo za 2019. godinu. Ostale kategorije nisu se znacajnije
mijenjale. MoZe se zakljuciti kako je ukupan porast prema standardnom pristupu porastao na iznos
od 120.658 mil. kn za 2020. godinu.
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Tablica 5 Kreditni rizik za 2019. i 2020. godinu (u HRK)

20109. 2020.

I1zloZenosti prema srediSnjim drZzavnim ili srediSnjim

bankama 0 0
Institucije 0 0
Trgovacka druStva 5.954 6.084
Stanovnistvo 0 0
IzloZenosti vlasnic¢kih ulaganjima 42 48
Druge izloZenosti 580 502
UKUPNI IRB PRISTUP 6.576 6.634
Sredisnje drzave ili sredidnje banke 20.023 41.625
Jedinice podru¢ne (regionalne) ili lokalne samouprave 2.039 2.489
Subjekti javnog sektora 4.950 5.065
Multilateralne razvojne banke 80 78
Medunarodne organizacije 189 0
Institucije 5.845 6.593
Trgovacka drustva 16.362 18.543
Stanovnistvo 29.187 27.088
Osigurano hipotekama na nekretninama 9.439 11.549
IzloZenosti u statusu neispunjavanja obaveza 1.639 1.907
Visokoriziéne stavke 156 303
Pokrivene obveznice 0 0
Potraznja prema institucijama i trgovac¢kim drustvima s

kratkoro¢nom kreditnom procjenom 0 0
Subjekti za zajednicka ulaganja 79 81
IzloZenosti vlasnickim ulaganjima 95 15
Druge izloZenosti 20.041 5.322
UKUPNO STANDARDIZIRANI PRISTUP 110.124 120.658

Izvor: Bonitetno izvjesce Privredne banke Zagreb d.d. za 2019. i 2020. godinu, str. 62 1 67.
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4.2.2. 1zlozenost trziSnom riziku

Banke koje posluju na trziStu s financijskim instrumentima naj¢eS¢e Se suocavaju sa trzisnim
rizikom. ,,Svi instrumenti kojima se trguje izloZeni su trziSnom riziku, odnosno riziku da bi buduce
promjene u trziSnim cijenama, kao $to su promjene u kamatnim stopama, cijenama vlasnickih
vrijednosnica, valuti i kreditnoj marzi mogle utjecati na prihode Grupe ili vrijednost financijskih
instrumenata® (PBZ, 2021: 192). PBZ tijekom poslovanja nastoji provoditi kontrolu izlozenosti
trziSnom riziku putem unutarnjih prihvatljivih parametara kako bi osigurala svoju solventnost.
Kako su strategijom i politikom banke te odredbama Uprave o politici rizika koji se na razini banke
utvrduje jednom godisnje utvrdeni limiti za kreditni rizik, tako su utvrdeni i za trziSni rizik. Banka
kod mjerenja trziSnog rizika koristi nekoliko tehnika upravljanja trzisSnim rizikom, a neke od njih
su: VaR (Value at Risk)?, limiti izdavatelja, pozicijska izloZenost, PVO1 metode (sada$nja

vrijednost utjecaja promjene postotnog boda na kretanje kamatne stope) i stop loss limit.

Prema podacima iz financijskih izvjeséa (2021) PBZ posjeduje nekoliko glavnih elemenata za
Upravljanje trziSnim rizikom:

» VaR metodologija i retroaktivno testiranje

= osjetljivost trzisnih rizika

= mjerenje fer vrijednosti

= mjerenje razina

= indikatori dobiti i gubitka

= testiranje otpornosti na stres i analiza scenarija

= procedura za pracenje i mjerenje izlozenosti riziku druge ugovorene strane i riziku namire.

O samoj izloZenosti i iskoritenosti limita prema pravilima banke, svakodnevno se dostavljaju

nove informacije visem i nizem rukovodstvu koji proucava tijek rizika.

7VaR ,,je statistika koja kvantificira opseg mogucéih financijskih gubitaka unutar tvrtke, portfelja ili pozicije tijekom
odredenog vremenskog okvira“ (Investopedia, 2022). Predvodi kao rizi¢na vrijednost, a najéesée ju Koriste

investicijske i poslovne banke za odredivanje potencijalnih gubitaka.
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Zbog teSko dostupnih podataka, analiza za ovu vrstu rizika PBZ banke nadilazi moguénosti pisanja
rada, stoga je trzisni rizik u svrhu empirijskog istraZivanja pojasnjen teorijski kroz njegovu ulogu

I upravljanje.

4.2.3. Upravljanje rizikom likvidnosti

PBZ banka rizik likvidnosti smatra kao rizik gubitka koji proizlazi iz nemoguénosti da suprotna
strana podmiri svoje novéane obveze po dospijecu. Kako bi sustav u banci funkcionirao, banka je
uspostavila odgovaraju¢i sustav kontrole rizika likvidnosti u cilju o¢uvanja svoje stabilnosti.
Poslovnom strategijom banka prati rizik likvidnosti te nadzire moguce promjene koje se javljaju u
financiranju prilikom ostvarivanja ciljeva, a osim toga primjenjuje i zakonodavne standarde koji
su propisani od strane HNB-a kao Sto je npr. minimalni koeficijent likvidnosti, obvezna pricuva
kod HNB-a i ostalo. PBZ, prema navodima iz financijskih izvjestaja (2021), primjenjuje interne
limite za mjerenje i pracenje rizika likvidnosti koji sadrZi osnovne aktivnosti i pokazatelje, a to su:
pracenje razina likvidnosti, kratkoro¢na neuskladenost i kratkoro¢na neuskladenost u ekstremnim
slu¢ajevima, projekcija nov¢anog toka te indikatori za planove postupanja u kriznim situacijama.
Takoder, PBZ kontrolu nad rizikom likvidnosti provodi svakodnevno dok potrebu za

kratkoro¢nom likvidnosti planira svakog mjeseca za sljedec¢i mjesec.

Rizik likvidnosti za promatranu banku, prikazan je s aspekta novcéanih priljeva i odljeva tablicama
6 17 za razdoblje od 2019. do 2021. godine.
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Tablica 6 Visokokvalitetna likvidna imovina i novéani odljevi Privredne banke Zagreb d.d. za
2019. — 2021. godinu (u HRK)

20109. 2020. 2021.
VISOKOKVALITETNA LIKVIDNA IMOVINA
1. Ukupna visokokvalitetna likvidna imovina 26.119 25.411 31.357
NOVCANI ODLJEVI
Depoziti stanovniStva i depoziti malih poduzeéa: -3.936 -4.121 -4.563
Stabilni depoziti -2.332 -2.529 -2.846
Manje stabilni depoziti -1.604 -1.591 -1.714
Neosigurani izvori financiranja velikih klijenata -451 12.816 -14.567
Dodatni zahtjev -1.308 -1.348 -1.643
Odljevi povezani s izloZenosti izvedenica i drugim
zahtjevima u pogledu kolaterala -273 -183 -209
Kreditne i likvidnosne linije -1.035 -1.165 -1.434
Druge ugovorne obveze financiranja -5 -33 -19
Druge obveze potencijalnog financiranja -1.013 -909 -612
16. UKUPNI NOVCANI ODLJEVI -17.702 -19.228 -21.405
Izvor: Bonitetno izvjesce Privredne banke Zagreb d.d. za 2019. — 2021. godinu, str. 97, 97 i 95.
Tablica 7 Novc¢ani priljevi Privredne banke Zagreb d.d. za 2019. — 2021. godine (u HRK)
20109. 2020. 2021.
NOVCANI PRILJEVI
Priljevi od potpuno prihodujuéi izloZenosti 3.727 8.579 7.893
Ostali novcani priljevi 180 177 139
20. UKUPNI NOVCANI PRILJEVI 3.907 9.062 8.031
Priljevi na koje se primjenjuje gornja granica od 75% 4.407 9.062 8.031
UKUPNA PRILAGODNA VRIJEDNOST
ZASTITNI SLOJ LIKVIDNOSTI 26.119 25.411 31.357
UKUPNI NETO NOVCANI ODLJEVI 13.816 11.722 13.373
KOEFICIJENT LIKVIDNOSNE POKRIVENOSTI 189% 217% 234%

Izvor: Bonitetno izvjesce Privredne banke Zagreb d.d. za 2019. — 2021. godinu, str. 88, 98 i 96.

Kada se promatra rizik likvidnosti, iz prethodnih tablica (6 i 7) potrebno je usporediti tri stavke:

visokokvalitetno likvidnu imovinu, nov¢ane odljeve i priljeve za sve tri godine koje se usporeduju.

Ukupna visokokvalitetna likvidna imovina ostvarila je rast tijekom tri godine, gdje je u 2021.
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godini dosegnula porast od 23,40% viSe u odnosu na 2020. godinu. Nakon toga, kada se usporede
podaci novcéanih odljeva mogu se primijetiti oscilacije u iznosima tijekom godina, tako je u odnosu
na 2019. godinu iznos za 2020. godinu porastao za 12.186 mil. kn dok je za 2021. godinu pao za
22.598 mil. kn. Rast nov¢anih odljeva za 2020. godinu rezultira rastom neosiguranih izvora
financiranja velikih klijenata u iznosu od 12.816 mil. kn dok za 2021. godinu pad nov¢anih odljeva

rezultira padom neosiguranih izvora financiranja velikih klijenata.

Novcani priljevi, tijekom tri godine su rasli i padali te je zbog toga stavka iz tablice 7, priljevi od
potpuno prihodujuéi izloZenosti takoder prvo ostvarila rast, a zatim pad. Za 2020. godinu nov¢ani
priljevi ostvarili su rast od 5.155 mil. kn dok su za 2021. godinu ostvarili pad u iznosu od 1.031
mil. kn. Kao jedan od najvaznijih pokazatelja rizika likvidnosti promatra se koeficijent likvidnosne
pokrivenosti koji se dobije kao omjer visokokvalitetne likvidne imovine te neto novcanih odljeva
I ujedno taj pokazatelj mora biti veéi ili jednak od 100 %. U slu¢aju PBZ banke, koeficijent
likvidnosti tijekom tri godine biljeZi rast te se nalazi na zadovoljavajuc¢oj razini, tako se u 2020.
godini povecao za 28 % dok se u 2021. godini povecao za 17 %. Zaklju¢no se moze vidjeti, da su
novcani priljevi u odnosu na nov¢ane odljeve porasli do 2021. godine Sto je ujedno i dobro jer tada
banka ostvaruje profit i postize svoju likvidnost.
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5. Rasprava

Kako bi se u diplomskom radu postigao zadani cilj, u radu je provedena analiza dvaju financijskih
posrednika koji su najznacajniji za Republiku Hrvatsku, a to su: Zagrebacka banka d.d. i Privredna
banka Zagreb d.d., a samo empirijsko istrazivanje banaka provedeno je za tri godine od 2019. do
2021. godine. Banke se u Republici Hrvatskoj smatraju najdominantnijim institucijama u
financijskom sustava te je to bio jedan od glavnih razloga zaSto su za analizu u istrazivanju

analizirane banke.

Na temelju provedene analize Zagrebacke banke d.d., zakljucuje se da Zagrebacka banka uspjesno
upravlja rizicima. Tijekom poslovanja, rizicima upravlja politika banke koja uklju¢uje ocjenu
rizi¢nosti, zatim definira znacajke rizika, provodi unutarnje kontrole te druge poslove koje su
utvrdene Zakonom o kreditnim institucijama. Analizom je utvrdeno da je naj¢es¢i rizik — kreditni
rizik koji tijekom tri godine raste kroz povecanje zajmova i potrazivanja komitenata i oscilacije
zajmova i potrazivanja od banaka. Takoder, rast izlozenosti kreditnom riziku rezultat je
odobravanja stambenog kredita kojeg klijenti ostvaruju za potrebe kupnje ili gradnje nekretnine.
Medutim, u nastavku analize prikazan je trzisni rizik koji je manje zastupljen dok rizik likvidnosti
podmiruje obveze u predvidenom roku. Rizik likvidnosti prikazan je kroz novcane priljeve i
novc¢ane odljeve koji kroz razdoblje od tri godine osciliraju pa tako novcéani odljevi rastu dok
novcani priljevi padaju Sto pokazuje da se likvidnost Zagrebacke banke d.d. smanjila. Druga banka
koja je analizirana je Privredna banka Zagreb d.d. koja se prema ostvarenoj dobiti smatra drugom
najve¢com bankom u RH. S ciljem zaStite od rizika banka se vodi strategijom i politikom
upravljanja. Visoku znacajnost tijekom 2021. godine PBZ daje kreditnom riziku i riziku likvidnost
dok trzisni rizik svrstava u kategoriju niske znacajnosti. Kreditni rizik Privredne banke Zagreb
d.d., usmjeren je na kredite koji ¢ine najveci dio imovine banke Sto pokazuju podaci o kreditima i
predujmovima komitentima i bankama za 2021. godinu. Zatim, rizik likvidnosti ukazuje da je PBZ
tijekom godina likvidna iz razloga $to su nov¢ani priljevi veéi od novéanih odljeva $to znaci da

ostvaruje pozitivan rezultat.

Zaklju¢no, obje banke s obzirom na veli¢inu svojeg poslovanja moraju konstantno pratiti rizi¢ne
aktivnosti. Analiziraju¢i utjecaj rizika zakljuceno je da kreditni rizik za obje banke najznacajniji

Sto je ujedno i kljuéna stavka u empirijskom istraZivanju jer navedeni rizik za obje banke
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predstavlja rast tijekom promatranog razdoblja. Osim toga, obje banke ukazuju na to da posluju
pozitivno Sto znaci da su im prihodi veci od rashoda, tj. viSe se financiraju iz vlastitog kapitala, a
pri tome smanjuju zaduzenost. Nadalje, provode drustveno odgovorno poslovanje, poStuju zakone
I brinu o potrosac¢ima. Informacije o njihovom poslovanju kao i rezultatima na mjese¢noj,
kvartalnoj, polugodisnjoj ili godidnjoj razini mogu se pronaci na sluzbenim mreznim stranicama.
U radu je spomenuto da je PBZ dobitnik nekoliko nagrada $to je pokazatelj vaZnosti,

prepoznatljivosti i kvaliteti njezinog rada, a ujedno je i dokaz efikasnog i uspjeSnog poslovanja.
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6. Zakljucak

Financijski sustavi slozeni su mehanizmi koji su zasebni za svaku zemlju, a c¢ije se djelovanje
odvija putem financijskih trZista, financijskih instrumenata i financijskih institucija koji su
ve¢inom promatrani s aspekta financijskog posrednistva. Sama struktura financijskog sustava
dijeli se na: financijske posrednike (investicijski posrednici, depozitne institucije i investicije
ugovorene Stednje) i financijska trzista (trziSte novca i trziste kapitala). Financijski posrednici u
financijskom sustavu utjeCu na tijek novcanih transakcija na financijskom trzistu. U RH
financijskim sustavom dominiraju poslovne banke (npr. kreditne institucije) i to ¢ak na tri trzista:

nov¢anom, deviznom i trzistu kapitala, a svoje poslovanje provode preko HNB-a.

Nadalje, u radu su prezentirani rizici putem kojih financijski posrednici — banke nastoje predvidjeti
ukupnu izloZenost prema svakom od navedenih rizika. Kreditni rizik zbog svojih karakteristika
ima najveci utjecaj na ostvarivanje dobiti ili gubitka banke dok rizik likvidnosti ovisi 0
podmirivanju obveza banke u definiranom roku. Trzisni rizik najéescée nastaje zbog neizvjesnosti
na trzistu, tj. zbog nepovoljnih promjena cijena na trzistu. Politika banke treba se voditi strategijom

koja osigurava sigurnost poslovanja.

U radu su prezentirane dvije banke, kao glavne predstavnice financijskih posrednika u RH, kroz
tri godine. Na temelju usporedbe dostupnih podataka iz godisnjih financijskih izvjeStaja
Zagrebacke banke d.d. i Privredne banke Zagreb d.d., moze se zakljuciti da Zagrebacka banka d.d.
ostvaruje veéi utjecaj na rizike. Glavni razlog tome je ostvarena veca dobit tijekom godine u
odnosu na Privrednu banku Zagreb d.d. Nadalje, zbog svoje uspjesnosti i sigurnog poslovanja iz
godine u godinu privlace veéi broj korisnika usluga. Pokazatelj kreditnog rizika u promatranom
razdoblju za obje banke raste Sto znaci da klijenti sve viSe koriste usluge kredita. S druge strane,
Privredna banka Zagreb d.d. za sve tri godine ostvaruje bolju likvidnost u odnosu na Zagrebacku
banku d.d. $to znac¢i da u predvideno vrijeme podmiruje sve svoje dospjele obveze te su joj novcani
odljevi manji od novc¢anih priljeva. Temeljem svega $to je navedeno, zakljuceno je da odgovorno
bankarsko poslovanje mora sadrzavati jasno definiranu politiku i regulativu kojom upravlja

rizicima jer one predstavljaju glavne smjernice stabilnog bankarskog poslovanja.
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