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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada je pojasniti ulogu sindikata kao samostalne organizacije zaposlenika
kojoj je svrha uspostava ravnoteze medu zaposlenicima i1 poslodavcima. Pravo na sindikalno
organiziranje je sastavni dio op¢ih prava i sloboda gradanina te je i demokratsko dostignuce.
Sindikalno udruzivanje ima u prvom redu socijalno — ekonomski smisao zato $to je u sluzbi
zadovoljavanja interesa zaposlenih. Stoga, sindikat se smatra samostalnom, demokratskom i
neovisnom organizacijom zaposlenih koji se dobrovoljno udruzuju da bi artikulirali, oblikovali
1 ostvarili zajednicke interese. U prvom dijelu radu govori se o samoj povijesti sindikata,
odnosno o prvim udruzenjima zaposlenika, o uvjetima utemeljenja sindikata. Nadalje, rije¢ je
o pravima koja proistjecu iz sindikalnog ¢lanstva, o unutarnjem ustrojstvu tijela sindikata te o
njihovom utjecaju na drustvena i politicka zbivanja kao i o ulozi sindikata na trziStu rada. U
radu su analizirani sindikati Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, odnosno
provedeno je anketno istrazivanje kojim se nastoji prikazati koliko su sindikati zastupljeni medu
zaposlenicima MUP-a Republike Hrvatske te kakvo je zadovoljstvo Clanova radom i

aktivnostima sindikata.

Kljuéne rijeéi: sindikat, sindikalno organiziranje, radna prava, trziste rada, zaposlenici




ABSTRACT

The aim of this thesis is to clarify the role of trade unions as an independent organization of
workers whose purpose is to establish a balance between employees and employers. The right
to organize is an integral part of the general rights and freedoms of citizens and is a democratic
achievemet. Trade union association has primarily a socio-economic meaning because it is in
the service of satisfying the interests of employees. Therefore, a union is considered an
autonomus, democratic, and autonomus organization of employees who vountarily associate to
articulate, shape, and purse common interests. The first part of the paper discucsses the history
of trade unions, ie the first workers associations, the conuditions of founding a trade union.
Furthermore, thesa are the rights arising from trade union membership, the internal organization
of trade union bodies and ther impact on social and political events, as well as the role of trade
unions in the labor market. The paper analyzed the unions of the Ministry of Inferior of the
Republice of Croatia, that is, a survey was conducted to show the extent to which trade unions
are represented among the employees of the Ministry of Inferior of the Republic of Croatia and

the satisfaction of the members with the work and activities of the trade union.

Key words: trade union, trade union organization, labor rights, labor market, employees
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1. UVvOD

Sindikati imaju svoju ulogu i mjesto u svim oblicima ostvarivanja kolektivnih prava, obveza i
odgovornosti. Njihova zadaca, izmedu ostalog, ogleda se u mirnijim nacinima rjeSavanja
sporova izmedu poslodavca na drugoj strani i sindikata koji predstavlja zaposlenike na drugoj
strani. Takav nacin rjeSavanja sporova ima i radno pravni i zakonodavni prioritet, te se ubraja

u opée drustveno pozeljne nacdine rjeSavanja tih sporova.

Cilj radnih zakonodavstva veéine zemalja je rjeSavanje spora na miran nacin te se Spominju
prethodna obveza ili pak sugeriranje da se sporovi prije svih drugih mehanizama rijese na taj
nac¢in. Na to se nadovezuje da je cilj socijalnog dijaloga pronalazak optimalnih rjesenja putem
kolektivnog pregovaranja, odnosno socijalni kompromis. To mozemo nazvati i demokratsko
rjeSenje u odnosu izmedu zaposlenika, sindikata i poslodavca. Dakle, uloga sindikata u danasnje
vrijeme odredena je socijalnim i ekonomskim ciljevima zaposlenika, pa se socijalni dijalog u
tom kontekstu pojavljuje kao vazno sredstvo i instrument za pronalazak drustveno prihvatljivog

rjesenja.

Pojam sindikata se Cesto susrece u svakodnevnome Zivotu te je prisutan u medijima. Ipak, puno
nerazumijevanja vaznosti sindikata u drustvu, pa ¢ak i o njihovoj ulozi. Javnost razlicito
percipira sindikate. Tako ¢e za neke ljude sindikat predstavljati organizaciju putem koje mogu
po povoljnijim cijenama ugovoriti neke usluge ili kupiti neke odredene proizvode, te imaju
mogucnost placanja u viSe rata, a drugi ¢e sindikate vezati uz prosvjede, Strajk ili neke druge

industrijske akcije.

U ovom diplomskom radu analizirat ¢e se stoga i stvarno mjesto i uloga sindikata u radnom
pravu, kao i vaznost sindikata. VaZznost i uloga sindikata moze se promatrati sa raznih
znanstvenih disciplina kao §to su: sociologija, politologija, politika, povijest i dr. No, sindikati
kao drustvena pojava pripada sustavu radno-pravnog zakonodavstva te stoga predstavlja jednu
od temeljnih institucija radnog prava, a sindikalno organiziranje zaposlenika te kolektivno
pregovaranje danas uvrStavamo u jedna od oshovnih obiljezja modernog suvremenog radnog

prava.



2. METODOLOGIJA RADA

U ovom dijelu rada predstavlja se predmet i cilj istrazivanja, takoder opisano je na koji nain

su prikupljeni podatci kori$teni prilikom pisanja rada te je ukratko pojasnjena struktura rada.

2.1. Predmet i cilj

Cilj diplomskog rada je pojasniti ulogu sindikata kao samostalne organizacije zaposlenika kojoj
je svrha uspostava ravnoteze medu zaposlenicima i poslodavcima. Nadalje je rije¢ o samoj
povijesti sindikata, odnosno o prvim udruzenjima zaposlenika, 0 uvjetima utemeljenja
sindikata. U radu ¢e biti analizirani sindikati Ministarstva unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, odnosno provest ¢e se anketno istrazivanje kojim ¢e se nastojati prikazati koliko su
sindikati zastupljeni medu zaposlenicima MUP-a Republike Hrvatske te kakvo je zadovoljstvo

njihovih Clanova.

2.2. lzvor podataka i metodologija istrazivanja

Izvor podataka ovog diplomskog rada su prvenstveno sekundarni podatci iz relevantne
literature, zakona, ¢lanaka i internetskih podataka. Prilikom pretrazivanja internetskih baza
podataka koristene su kljucne rije¢i poput: sindikat, sindikalno organiziranje, radna prava,

trziste rada, radno pravo, kompenzacije, MUP.

U izradi rada koristene su metode: deskripcije, sinteze, dedukcije i analize. Metoda deskripcije
podrazumijeva opisivanje glavnih definicija i pojmova koji su vazni za temu. Metoda sinteze,
zajedno s metodom analize ¢e se koristiti za donoSenje zaklju¢aka uz pomo¢ ve¢ prezentiranih
1 opisanih ¢injenica. Metodom dedukcije ¢e se ujediniti pojedinacni i opceniti zakljucei u
cjelinu. Provest ¢e se empirijsko istrazivanje odnosno anonimno provedena anketa nad

djelatnicima MUP-a RH sa pitanjima vezanim o sindikatima.



2.3 Struktura rada

Rad je podijeljen u osam cjelina. U uvodnom dijelu rije¢ je o pojmu sindikata opcenito te o
njegovoj vaznosti u radnom pravu zaposlenika. Druga cjelina govori o predmetu i cilju ovog
diplomskog rada te o metodologiji prikupljanja podataka, dok je u trecoj cjelini rijec o teorijskoj
podlozi, povijesti i nastanku sindikata te o sindikatima u danasnje vrijeme. Cetvrta cjelina nam
govori o sindikatima MUP-a RH. Peta cjelina nam govori 0 empirijskom istrazivanju, odnosno
anonimno provedenoj anketi nad djelatnicima MUP-a RH. U Sestoj i sedmoj cjelini je rije¢ 0
rezultatima provedene ankete i raspravi temeljenoj na dobivenim rezultatima. Dok je u

posljednjoj osmoj cjelina donesen zaklju¢ak donesen na temelju svih prikupljenih podataka.



3. TEORIJSKA PODLOGA I PRETHODNA ISTRAZIVANJA

U teorijskom dijelu rada je kroz povijesne podatke, definiranje pojmova, donosenje zakljucaka

pomocu ve¢ prezentiranih ¢injenica opisan nastanak sindikata i njegovo djelovanje.

3.1 Op¢e znacajke sindikata

Kroz opée znaCajke sindikata definirat ¢e se pojmovno odredenje sindikata, opisat ¢e se

nastanak sindikata kroz povijest te ¢e se objasniti karakteristike i1 navesti vrste sindikata.

3.1.1. Pojmovno odredenje sindikata

Rijec ,,sindikati* dolazi od gr¢. syndikos, $to znaci zastupnik ili odvjetnik (Poloski Voki¢,
Obadi¢, 2012: 14). Na francuskom je syndicat, izraz koji protjee od lat. Syndicatus, a znaci
ured sindika (Hrvatska enciklopedija, 2021).

Kroz znaéenje podrijetla rije¢i iz gré¢kog jezika moZzemo protumaciti da zastupnik i odvjetnik
predstavljaju nekoga. Kako se zastupnik u saboru bori da bi opravdao glasove svojih biraca
tako se odvjetnik u sudnici bori za stranku koju zastupa, dok se u ovom sluc¢aju sindikat bori za

prava svojih ¢lanova.

»dindikat je udruzenje radnika, organizacija u koju se oni svojom voljom udruzuju kako bi
ojacali svoj polozaj prema poslodavcu i drzavi u pregovorima o uvjetima rada, odnosno radnih

i socijalnih prava koje kao gradani uzivamo* (Seperi¢, 2015: 4).

Herman i Cupurdija (2011: 131) smatraju da kada se kaZe sindikat, obi¢no se misli na radnicki
strukovni savez ili pak na organizaciju koja se bori za zastitu prava zaposlenika. Dugo je
vremena bilo uvrijedeno shvacanje prema kojem se misli na trajnu i masovnu organizaciju
radnicke klase s drustveno — ekonomskom funkcijom. U takvoj definiciji je rije¢ o jedinstvenoj
1 najsiroj kasnoj drustveno — politickoj organizaciji radnika i radni¢ke klase. No, uvodenjem
pluralizma, takva shvacanja prestaju biti aktualna buduci da je radnicima omogucen slobodni
izbor sindikalne organizacije u koju ¢e se uclanjivati i koja ¢e biti njihov zastupnik. 1z tog

razloga pravilnija definicija je ta po kojoj je sindikat samostalna, demokratska i neovisna
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organizacija zaposlenih u koju su se isti dobrovoljno udruzili kako bi artikulirali oblikovali i

ostvarili zajednicke interese.

Sindikat je nacin da se zaposlenici udruze u skupinu/skupine te imaju vecu moc¢ prilikom
pregovaranja sa poslodavcem. Zaposlenicima je u danasnje vrijeme omogucen izbor hoce li biti
¢lan sindikata ili ne, te nam iz toga proizlazi da je sindikat demokratski nacin izrazavanja

zaposlenikovih zelja i potreba.

3.1.2. Nastanak i povijesni razvoj sindikata

Pojava sindikata veze se uz Englesku, Francusku i SAD krajem 18. stoljeca, koji su nastali s
ciljem zastite zaposlenika od losih poslodavaca i teskih uvjeta izrabljivanja zaposlenika, kao i

za organizaciju uzajamne pomoci zaposlenika (Proleksis enciklopedija, 2022).

Zaposlenici su u tom vremenu radili do 15 radnih sati na dan, te nisu imali neka prava koja se
danas smatraju normalna, kao $to su pravo na bolovanje i pravo na odmor. Cesta je bila i

zlouporaba djece za rad.

Prema Herman i Cupurdija (2011: 128) podrijetlo sindikata veZe se uz radnicki pokret, te
nastaju u kapitalistickom drustvu, odnosno u vrijeme naglog razvitka kapitalizma (kljuéni
aspekt je utjecaj liberalnih ideja), ali i su na povrsinu isplivale i sve njegove proturjecnosti. U
samim pocetcima ciljevi borbe sindikata nisu bili isklju¢ivo ekonomsko — socijalni, nego su bili
i politicki. Radnici su poduzimali razli¢ite akcije kako bi se zastitili od izrabljivanja i
nehumanih uvjeta rada. Radnici su stvarali udruzenja i organizacije da bi poduzimali kolektivne
akcije koje su bile snaznije, jer pojedinacni zahtjevi zaposlenika u smislu pobolj$anja uvjeta
rada nisu pruzili skoro nikakav rezultat niti su imali nekog smisla, posebice sa stajalista
drustvene zajednice koja nije imala sluha. Medu tim kolektivno organiziranim akcijama isti¢u
se Strajkovi koji su se najcesce provodili, te su ¢esto izmaknuli kontroli organizatora i pretvarali
se u nerede vecih razmjera. Dio kolektivnih akcija koje su radnici pokusali i poduzimali bile su
sa svrhom ostvarivanja politickih ciljeva, te su sindikalni ¢elnici, takoder i neki od zaposlenika
bili pod utjecajem politike i to onih politi¢kih stanaka koje su u svojim izbornim programima

zagovarali interese radnicke klase.



Nije potpuno jasno gdje se tocno javljaju prve sindikalne organizacije. U nekoj literaturi se kao
prvijenac pojave sindikalnih organizacija uzima 1830-ta i veze se uz Englesku. Nadalje, u
drugoj literaturi se navodi kako se pojava sindikata veze uz SAD, a kao prvi sindikat navodi se

Sindikat postolara u Philadelphiji koji je osnovan 1794. godine.

Prvo osnovani sindikati, koncentriraju se na zdruzivanje kvalificiranih zaposlenika odredene
struke. 1799. godine u Engleskoj se donosi zakon koji zabranjuje sindikalno organiziranje i
kolektivno pregovaranje. Taj zakon je zazivio do 1871. godine, a isti je usporio razvoj i
osnivanje sindikalnih organizacija u Ujedinjenom Kraljevstvu. Tako se za prvi britanski
sindikat, prema nekim navodima, uzima Opce strukovno udruzenje koje je osnovano 1818.
godine u Manchesteru, u to vrijeme osnovano je pod imenom Filantropsko drustvo, da bi bilo
manje sporno. Dok nije osnovan Sindikalni kongres (tadasnjim rje¢nikom: Kongresa strukovnih
udruzenja), ¢ije osnivanje dolazi 50 godina kasnije, odnosno 1868. godine. U Britaniji
sindikalno udruzivanje legalizirano je 1871. godine. U Americi, prva sindikalna federacija
Vitezovi rada nastaje 1869. godine. Nacionalno sindikalno udruzenje, koje se odrzalo do danas,
osnovano je 1881. godine, a od 1886. nosi ime Americka federacija rada. U Francuskoj je
radni¢ko udruzivanje bilo ilegalno do 1884. godine, a 1895. godine je osnovana generalna

konfederacija rada (Loncar, 2021).

Sindikalni se pokret Siri na SAD 1860-ih godina, a krajem stoljeca postoji u svim razvijenim
zemljama. U zemljama Isto¢ne Europe sindikati su se organizirali pocetkom 20. stolje¢a. Uoci
Prvog svjetskog rata oko 15 milijuna zaposlenika bilo je sindikalno organizirano, a prije Drugog
svjetskog rata, taj se broj popeo na priblizno 40 milijuna (sve brojniji sindikati u Aziji, Africi i
Juznoj Americi). Broj sindikalno organiziranih zaposlenika nastavio je rasti, pa ih je tako u
1980-ima bilo oko 200 milijuna. Ispocetka su sindikalno organizirani radnici bili samo oni koji
su dobro placeni i visoko obuceni, a krajem 19. stoljeca su ¢lanovima sindikata postajali i oni
manje placeni i kvalificirani. Isprava su se sindikati uglavnom bavili pitanjima placa, radnog
vremena 1 uvjeta rada, a njihovi su se interesi kasnije poceli Siriti te je posljedi¢no tome poceo

rasti i njihov drustveni, ekonomski i politi¢ki utjecaj (Hrvatska enciklopedija, 2021).

Prema Proloski Voki¢ i Obadi¢ (2012: 1) od 1980-tih godina broj sindikalnih ¢lanova se poc¢eo
smanjivati, takoder i postotak sindikalizirani zaposlenika te s toga i njihov utjecaj diljem svijeta.
Ova pojava je izrazenija u razvijenim zemljama svijeta, ali prisutna je i u tranzicijskim i
nerazvijenim zemljama. Za ovaj negativan trend navodi se puno nekoliko krivaca neki od njih

su: neoliberalizam, deindustrijalizacija, ali i radno zakonodavstvo. U dana$nje vrijeme radno



zakonodavstvo §titi zaposlenike i njihova prava bolje nego $to je to ¢inilo nekad. MenadZeri se
suprotstavljaju sindikatima, ali suraduju sa zaposlenicima. Postavlja se pitanje postoji li uopce
u suvremenom drustvu potreba za sindikatima kada postoje zakoni koji osiguravaju ono §to su
nekada osiguravali iskljucivo sindikati. Sindikati nisu potrebni u smislu u kojemu su bili nekad,
ali dokle god postoje razlicitosti u organizacijama i druStvu opc€enito, postoji 1 prostora za

djelovanje sindikata.

Sindikati su zasluzni za razvijanje radnog zakonodavstva te iako je smanjena potreba za

djelovanjem sindikata u danaSnje vrijeme i dalje postoji potreba za njihovim postojanjem.

3.1.3. Karakteristike i vrste sindikata

Herman i Cupurdija (2011: 132) navode da u gradanskom drutvu, sindikati se u pravilu
ubrajaju u kategoriju interesnih skupina, koje se ne bore za osvajanje vlasti, za razliku od
politickih stranaka, ve¢ samo imaju utjecaj na drzavu i poslodavce da izadu u susret odredenim
zahtjevima zaposlenika. Svrha sindikata i njegov osnovni smisao ogleda se u kolektivhom

pregovaranju i sklapanju kolektivnih ugovora.

lako se u vedini literature se navodi se sindikati ne bore za osvajanje vlasti, te da su oni neovisne
organizacije. Ipak, kroz utjecaj i pritisak sindikata na privatna poduzeca tako i na javni sektor
ocito je da se politicki interesi i utjecaji direktno i indirektno prenose natrag na sindikate i na

njihove povjerenike tako i na ¢lanove sindikata.

»Zaposleni se udruzuju u sindikat radi zastupanja, predstavljanja, unapredenja materijalnih,
socijalnih i profesionalnih interesa ¢lanova. Navedeni se ciljevi ostvaruju sindikalnim

djelovanjem, koje moze biti:

- Mirno: konzultacije, izjaSnjavanje, miSljenja, pregovori i sl.;

- Agresivno: prosvjedi, demonstracije, $trajk i s1.* (Herman, Cupurdija, 2011: 132).

Prema Mlinari¢ i Oradovi¢ (2006: 117) ako zahtjev zaposlenika nije udovoljen postoji
moguénost da se nastali problem rijesi mirnim putem. Postupak rjesavanja spora mirnim putem
izmedu zaposlenika nije ureden Zakonom o radu. Dok je postupak mirenja obavezan kada se

dogodi spor o sklapanju, izmjeni ili obnovi kolektivnog ugovora ili drugog slicnog spora koji



moze dovesti do Strajka ili drugog oblika industrijske akcije, te prilikom neisplate place

odnosno naknade place.

Mlinari¢ 1 Obradovi¢ (2006: 118) navode da mirno rjeSavanja spora odnosno mirenje moguce
je preciznije urediti kolektivnim ugovorom ili pravilnikom o radu, takoder moze se provesti i
prema Zakonu o mirenju. Prema odredbama Zakona o mirenju, za pokretanje postupka nije
potrebno prethodno sklapanje sporazuma o mirenju, ve¢ moze poceti ako se prijedlog za
mirenje prihvati, a on se podnosi pisanim putem. Ako se taj prijedlog prihvati, strane odreduju
koliko miritelja provodi mirenje 1 tko ih izabire. Ukoliko se strane ne mogu dogovoriti, treca
strana moze birati miritelja ili miritelja koji za svoj posao ima pravo naknade troSkova i nagradu

po dogovoru.

Cak i najmanju svadu je najbolje rijesiti mirnim putem, a pogotovo kada je rije¢ o sporu izmedu
zaposlenika i poslodavca. Zakonska regulativa postoji ali ponekad je situacija takva da se ne
moze rijesiti mirnim putem te se rjeSava nadleznim sudovima i novac odlazi na odvjetnike,
poduzecéa gube kroz negativnu medijsku sliku u javnosti, ali i velike troskove sudenja. Takav

nacin rjeSavanja sukoba ne ide na ruku niti jednoj strani u sukobu.

Radnicki sindikati se, uzimajuci u obzir ulogu koju imaju u drustveno-politickom Zzivotu i
ideolosku orijentaciju, mogu podijeliti u dvije skupine: neovisne i ovisne, ili tzv. zute sindikate.
Neovisni sindikat je onaj u kojemu je ¢lanstvo dobrovoljno, neovisan je u odnosu na poslodavce
i drzavu te se bori za vazna ekonomska prava i interese zaposlenika. S druge pak strane, ovisne
sindikate izravno formiraju poslodavci i1 drzava. Dio neovisnih sindikata je pod snaZznim
utjecajem lijevih stranaka i ideologije, te su imali, ili jo$ uvijek imaju, socijalizam kao konac¢ni
cilj. ,,Raspadom socijalistickih sustava veéina tih sindikata pod utjecajem je
socijaldemokratskih stranaka, a premda se izjasnjavaju za promjenu u drustvenoj strukturi, u
svojem se djelovanju ograni¢avaju na rjeSavanje pitanja ekonomskog 1 druStvenog polozaja

radnika“ (Hrvatska enciklopedija, 2021).

Prema Poloski Voki¢ i Obadi¢ (2012) s obzirom na obiljezja zaposlenika koje okupljaju imamo

Cetirl vrste sindikata:

1) Kuéni sindikat — ¢lanovi su zaposlenici jedne organizacije bez obzira na struku
2) Strukovni sindikat — ¢lanovi su zaposlenici iste struke iz razli¢itih organizacija i industrija
a) Strukovni granski — zastupa zaposlenike jednog zanimanja u jednoj industriji

b) Strukovni kuéni — zastupa interese jedne struke unutar jednog poduzeca



3) Granski/industrijski sindikat — ¢lanovi su zaposlenici razli¢ite struke u nekoj
grani/industriji u razli¢itim organizacijama
a) Granski kuéni — zastupa zaposlenike jedne industrije koji su svi zaposlenici u istom
poduzecu

4) Op¢i sindikat — sindikat ¢iji ¢lan mogu postati zaposlenici svih zanimanja iz svih

organizacija i industrija

Sindikati se, ba$ kao i ostale institucije, susre¢u s problemom birokratizacije 1 koncentracije
mo¢i u rukama maloga broja sindikalnih duZnosnika, Sto se negativno odraZava na njihov rad 1
snagu. Osim toga, rad sindikata otezava i njihovo nejedinstvo. No, vazna karakteristika
sindikata ogleda se u tome da su ,utjecajan Cinitelj radnicke participacije 1 industrijske
demokracije, aktivan partner poslodavcevih organizacija i drzavnih organa, potpisnik
kolektivnih ugovora i cijenjen sudionik politiCkog zivota i razvoja*“ (Hrvatska enciklopedija,
2021).

Sindikati su udruzenja zaposlenika, ali ipak ti zaposlenici imaju svoj posao. Posao predstavnika
sindikata ima predsjednik, te svaki sindikat ima svoje povjerenike. Problem dolazi u tome §to
taj predsjednik sindikata ima velik utjecaj te kakva god njegova odluka ili stajaliSte bilo ne
moze zadovoljiti zahtjeve svakog pojedinog ¢lana sindikata. Ipak, sindikat ima viSe prednosti

nego mana jer poslodavac s oprezom slusa zahtjeve i zelje sindikata.

3.2. Sindikati i radno pravo

Pojam radno pravo nam govori o0 zakonskoj regulativi koja definira rad i radne odnose.
Zakonskoj regulativi Republike Hrvatske pripadaju Ustav, zakoni, propisi, medunarodni

ugovori i kolektivni ugovori.

3.2.1. Pravo na sindikalno organiziranje

Za pravo na sindikalno organiziranje mozemo reci da je demokratsko dostignuée i sastavni dio
je op¢ih prava i sloboda gradanina. ,,Sloboda udruzivanja odnosno sloboda zaposlenika i
poslodavaca na osnivanje organizacija koje ¢e predstavljati njihove interese temeljni je

preduvjet za uspostavu stabilnog sustava industrijskih odnosa i njihova sudjelovanja ne samo u



kreiranju odnosa na radnom mjestu nego i u socijalnim i ekonomskim procesima na

nacionalnim, ali i medunarodnim razinama* (Marinkovi¢ Draca, 2007: 495).

Zaposlenici kroz svoj ,,glas® odnosno €lanstvo u sindikatu biraju tko ¢e ih zastupati pred
poslodavcem iz toga vidimo da je to demokratsko dostignuce. Kroz udruzivanje zaposlenika

postize se ravnopravniji odnos poslodavac zaposlenik.

Prema Herman i Cupurdija (2011: 133) posebna vaZnost za razvoj ljudskih prava pripada
Deklaraciji o pravima covjeka i gradanina, koja je donesena 1789. godine od strane Francuskog
parlamenta. Ona, izmedu ostalog, utvrduje da se ljudi udruzuju politicki u svrhu ocuvanja

prirodnih i neotudivih prava ¢ovjeka (sloboda, vlasnistvo, sigurnost i otpor pod¢injavanju).

Deklaracija o pravima covjeka i gradanina propisuje prava svim ljudima, bez iznimke.

»3licna navedenoj Deklaraciji je 1 Opca deklaracija o ljudskim pravima iz 1948. godine, no
puno opsirnija. Opca Deklaracija nema obvezujuéi karakter ve¢ se prezentira kao preporuka,
no njen je sadrzaj prihvaéen i ugraden u brojne medunarodne ugovore i ustave brojnih zemalja.
U clanku 20. Opc¢e deklaracije kao jedno od temeljnih prava ljudi navodi se sloboda mirnog
okupljanja i udruzivanja, koja se takoder povezuje i kroz zabranu koja je sadrzana u odredbi
prema kojoj se ne smije prisiljavati na pripadanje nekoj udruzi. U ¢lanku 23. utvrdeno je pravo
Covjeka da osniva sindikate zajedno s drugima i uclanjuje se u njih u svrhu obrane vlastitih i

zajedni¢kih interesa” (Herman, Cupurdija, 2011: 134).

Nadalje Herman i Cupurdija (2011: 134) navode da medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima iz 1966. godine kaZze da su drZzave duzne zakonima i1 drugim mjerama
stvoriti dobre uvjete kako bi se mogla realizirati ljudska prava. Za pracenje provedbi

Medunarodnog pakta osnovan je Odbor za prava ¢ovjeka.

Prema Milkovich i Newman (2006: 460) sindikati su dobili izvrsne mogucnosti jaanja tijekom
Wagnerovog zakona - Nacionalni zakon o radnim odnosima iz 1935. godine u SAD-u. Odluke
Nacionalnog odbora za radne odnose tijekom 1940. godine dozvolile su sindikatima pregovore
o pogodnostima za zaposlenike. lako sindikati nisu imali slobodu za pregovore o poviSicama
placa tijekom rata oni su se borili za nove pogodnosti i poboljSanje postoje¢ih. Uspjeh u

bojisnici na polju pogodnosti tijekom ratnih godina doveo je do jo§ poslijeratnih zahtjeva.
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Napori sindikata, posebice zaposlenika u automobilskoj industriji i metalopreradivackoj
industriji doveli su do toga da se pogodnosti kao $to su: planovi mirovina, dodatna naknada u
slu¢aju nezaposlenosti, planovi produzenih godi$njih odmora i zajam¢eni godisnji planovi placa

danas smatraju uobicajenima.

Stvari kao $to su plan mirovine, zavod za zaposljavanje, planovi produzenih godiSnjih odmora
1 zajamceni godiSnji planovi placa danas su uobicajeni. Ali nekada nije bilo tako, te su

zaposlenici zloupotrjebljavani do njihovih granica.

U kontekstu predmeta ovoga rada vazni su i akti o osnivanju Medunarodne organizacije rada.
Tako Preambula 13. dijela Versajskog ugovora iz 1919. godine navodi priznavanje nacela
slobode udruzivanja kao jedan od ciljeva novoosnovane organizacije. U ¢l. 427. toga ugovora
navodi se pravo zaposlenika i poslodavaca na udruzivanje, ali pod uvjetom koristenja u zakonite

svrhe.

Herman i Cupurdija (2011: 134) navode da je 1944. godine u Philadelphiji odrzana
Medunarodna konferencija rada. U Deklaraciji s navedene konferencije sloboda izrazavanja i
udruzivanja istice se kao prijeko potreban uvjet za stalni napredak. Medunarodna organizacija
rada izradila je brojne konvencije i dokumente, a drzave ¢lanice su obvezne usvojiti ih, a
preporuke podnijeti svojemu zakonodavnom tijelu radi razmatranja i poduzimanja drugih
mjera. Obveza svake drzave Clanice koja ratificira konvencije je da ih se i1 pridrzava i strogo

primjenjuje. U Republici Hrvatskoj je konvencija iznad zakona po pravnoj snazi.

Prema Buble i Bakoti¢ (2013: 269) grupno pregovaranje je kompliciran proces u kojemu
pregovaracke strane pokusavaju zadovoljiti svoje potrebe. U tom procesu na jednoj strani su
zaposlenici odnosno njihovi sindikati, a na drugoj strani su poslodavci. Cilj pregovora je
reguliranje odnosa izmedu zaposlenika i1 poslodavaca, a taj odnos ukljucuje pravila o postupku
pregovaranja, pojasSnjene kolektivnog ugovora, na¢in suradnje poslodavca i zaposlenika, uvjeti
za Strajk itd. U okvir kolektivnog pregovaranja dolazi do reguliranja pitanja kao Sto su: visina
place, trajanje radnog vremena, zastita na radu, prava po osnovi radnog staza, socijalna zastita,
disciplinske ovlasti poslodavca, sindikalna sigurnost. Grupno pregovaranje zavrSava
dogovorom, odnosno potpisanim kolektivnim ugovorom koji se moze realno primjenjivati $to

je i glavni cilj. Dodatni ciljevi mogu biti: jacanje odnosa pregovarackih strana, dogovor koji
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zadovoljava potrebe svih partnera, stvaranje razumljivog kolektivnog ugovora, definiranje

nacina za rjeSavanje sporova.

Svako zZivuce bi¢e ima svoje potrebe, tako zaposlenici imaju potrebe koje uz pomo¢ sindikata
iznose poslodavcu, koji takoder ima svoje potrebe. Dok su zaposlenicima potrebe usmjerene
veé¢inom na veéu placu i bolje radne uvjete tako su potrebe poslodavca prvenstveno profit,
kvalitetan zaposlenik i kvalitetan proizvod. Grupno pregovaranje pokusava pronaci balans

izmedu tih potreba, a taj balans se konkretizira postizanjem kolektivnog ugovora.

Buble i Bakoti¢ (2013: 269) navode da je Zakonska regulativa kolektivnog pregovaranja Ustav

Republike Hrvatske, konvencije Medunarodne organizacije rada 1 Zakona o radu.

Herman i Cupurdija (2011: 135) navode da postoje takoder i brojni izvori na europskoj razini,
a to su primjerice: Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Europska socijalna

povelja, Povelja Europske unije o temeljnim pravima i dr.

Radno pravo je Sirok pojam, te postoji Siroka zakonska regulativa.

3.2.2. Kolektiva prava, obveze i odgovornosti

Sindikati imaju za cilj posti¢i Sto bolje uvjete za zaposlenike, ali kroz uskladenost sa radno
pravnom regulativom.
Kako bi se mogla shvatiti uloga i vaznost sindikata u radnom pravu, potrebno je, prije svega,

razjasniti koja su to uopce kolektivna prava, obveze i odgovornosti. To su, naime:

- ,,Osnivanje radnickih vijeca,

- Sindikalno udruzivanje i djelovanje,

- Korporativno udruzivanje i djelovanje poslodavaca,

- Utvrdivanje reprezentativnosti,

- Kolektivno pregovaranje i zakljuc¢ivanje kolektivnog ugovora,

- Medusobni odnos sudionika kolektivnog ugovora,

- Sudjelovanje u gospodarsko-socijalnom vijecu,

- Strajk,

- Ostali agresivni nacini ostvarivanja kolektivnih interesa (prosvjedi, bunt i dr.)*

(Herman, Cupurdija, 2011: 138).
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Sindikati imaju svoju ulogu i mjesto u svim prethodno navedenim oblicima ostvarivanja
kolektivnih prava, obveza i odgovornosti. U svom radu, sindikati moraju postupati u skladu sa
zakonom i statutom. lako se sindikatima bave brojne znanosti (sociologija, povijest,
politologija, politika i dr.), vazno je naglasiti da sindikati kao druStvena pojava pripadaju u
prvom redu radno — pravnom pojmovnom kategorijalnom sustavu. U kontekstu radno — pravnog
kategorijalnog sustava, sindikati predstavljaju jednu od zacetnih institucija radnog prava.
Govorimo o interesnoj skupini koja se ne bori za osvajanje vlasti, za razliku od politi¢kih

stranaka, ve¢ kao organizaciju koja $titi prava zaposlenika.
Radnici imaju svoja zajam¢ena prava, a za ta prava se bore upravo sindikati.

Herman i Cupurdija (2011: 147) smatraju da u gotovo svim modernijim drzavama sindikati se
danas smatraju samostalnim, neovisnim i demokratskim organizacijama (udrugama) u koje se
zaposleni dobrovoljno udruzuju s ciljem oblikovanja, artikuliranja i ostvarivanja zajednickih

interesa.

Nadalje navode da se sindikati razlikuju od drugih institucija koje se bave zaStitom prava
zaposlenika u podru¢ju kolektivnog pregovaranja i zakljucivanja kolektivnih ugovora. Naime,
sindikatima pripada navedena specifi¢nost koja je zapravo i smisao njihova postojanja. Svoju
ulogu sindikati obavljaju kroz razli¢ite nacine, a to su zapravo poslovi koji se ticu kolektivnih

prava, odgovornosti i obveza.

Takoder isticu da kada je u pitanju osnivanje radnickih vijeca, sindikati mogu primjerice
pokrenuti prijedloge za utemeljenje radnickih vijeca, predlagati liste kandidata za ¢lanove
radnickih vijeca, suradivati s radnickim vije¢ima, preuzimati prava i obveze radnickog vijeca
kod poslodavaca gdje radnicko vijece nije utemeljeno i dr. Kada je u pitanju sindikalno
udruzivanje i djelovanje, sindikati sudjeluju 1 imaju prava u: osnivanju, Clanstvu, statutu,

ovlastenju udruge, logistickim obvezama i dr.

Nadalje, korporativno udruzivanje 1 djelovanje poslodavaca ogleda se u poznavanju nacina
udruzivanja i djelovanja udruga poslodavaca u svrhu kompetentnosti vodenja kolektivnih
pregovora i zaklju¢ivanja kolektivnih ugovora. Cetvrto, utvrdivanje reprezentativnosti, je
posebno vazno u uvjetima pluralisti¢ke sindikalne scene. Bitno je odredivanje najkvalitetnijih
predstavnika koji ¢e zastupati zaposlenike u procesima kolektivnog pregovaranja i

zakljucivanja kolektivnih ugovora. Peto navedeno - zakljucivanje kolektivnog ugovora i
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kolektivno pregovaranje je zapravo temeljni smisao djelovanja sindikata. Medusobni odnosi
sudionika kolektivnog ugovora se ogledaju kroz normativno i obligacijsko djelovanje. Sindikati
sudjeluju u gospodarsko-socijalnom vijecu. Rije¢ je o obliku socijalnog dijaloga kroz tripartitno
tijelo sastavljeno na temelju sporazuma predstavnika vlade, poslodavaca i sindikata. Takoder,

sindikatima pripada pravo na organiziranje i provodenje Strajka po zakonu.

Sindikati zastupaju zaposlenike kroz razne nacine, ali krajnji cilj sindikata je taj da se izbori za
dobar kolektivni ugovor. Pod dobar, misli se na dobar na obostrano zadovoljstvo. Takoder

sindikat mora brinuti i o tome da se potpisani kolektivni ugovor ispostuje.

Mlinari¢ 1 Obradovi¢ (2006: 46) navode da se kolektivnim ugovorom takoder odreduje placa,
on ima karakter dviju strana. S jedne strane mogu biti jedan ili vise poslodavaca, udruga ili pak
udruge poslodavaca, a na strani zaposlenika, sindikat ili udruga sindikata. Da bi zastitili 1
promicali interese svojih ¢lanova prilikom pregovora sindikati su spremni i sposobni vrsiti

pritisak na poslodavca.

Radnici imaju ekonomske ciljeve koji trebaju biti mjerljivi, ostvarivi i realni, ali imaju i
socijalne ciljeve kao $to su prihvacenost i1 zelja da zaposlenik brine o njima. Iako je temeljni
smisao poslovanja nekog poduzeca dobit ipak tu dobit poduzeée treba posti¢i kroz dijalog i
uvazavanje zaposlenika koji joj taj profit donose. 1z tog proizlazi da je najbitniji kompromis

prilikom pregovaranja.

Prema Herman i Cupurdija (2011: 148) sindikati u svom javnom i drustvenom djelovanju,
posebice u procesima pregovaranja, trebaju pokazati odgovornost i senzibilnost prema stvarnoj
drustvenoj situaciji. lako je svrha postojanja sindikalnog udruzivanja zadovoljavanje interesa
zaposlenika, ono u svojemu postanku sadrzi i socijalno-ekonomsku komponentu. Za rad, tj.
djelovanje sindikata, izrazito je bitna logistika. Sindikati s boljom logistikom imaju i bolje
uvjete za rad, te ujedno i jace instrumente kojima mogu nastupati u procesu pregovaranja. Tako
neki sindikati imaju prednost u odnosu na druge. Primjer tome je organiziranje sindikalnih
akcija. Naime, posljedice $trajka djelatnika u zdravstvu ima utjecaj i na drustvenu zajednicu (te
ona biva ugrozena, kao i stabilnost drustvenog i ekonomskog sustava u cijelosti), za razliku od
primjerice sindikata trgovine, gradevinarstva, industrije i dr. No, iako je legalno i legitimno
pravo svake sindikalne organizacije da se bori za profesijske interese svoga ¢lanstva, u uvjetima
svjetske krize sindikati trebaju pokazati jedinstvo i solidarnost prema svima koji svojim radom
doprinose izvlacenju drzave iz krize. To su u prvom redu oni koji stvaraju dodatnu vrijednost

odnosno gospodarstvo. Dakle, bilo bi pozeljno da sindikati pokazuju viSe zajedniStva i
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nastupaju jedinstvenije u pregovarackim procesima, za $to je uvjet postizanje kvalitetne

reprezentativnosti sindikata.

Prilikom navodenja logistike sindikata kao vazne stvari dolazimo do zakljucka da je ipak bitno
da sindikat uz $to manji trosak i kroz Sto krace vrijeme postigne dogovor sa poslodavcem,
odnosno da se uvaze Zelje i prijedlozi zaposlenika. Ukoliko dode do nezadovoljstva zaposlenika

dolazi i do manje radne uspjesnosti, ukoliko dode do zastoja rada, sve strane su na gubitku.

Milkovich i Newman (2006: 552) smatraju da Sse prema mnogim stru¢njacima sindikati
suoCavaju s velikim izazovima unazad 50 godina. Broj ¢lanova sindikata je pao za 50% u
razdoblju od 1954 do 1987 godine. To se objasnjava tezom da je menadzment zauzeo negativan
stav prema zahtjevima sindikata. Otpor prema sindikatima potaknut je pritiskom konkurenata,
kako domacih tako i stranih, krajnji rezultat je taj da se razlike izmedu sindikalne 1 nesindikalne

plac¢e smanjuju.

3.2.3. Industrijska demokracija

,»Industrijska demokracija podrazumijeva pravo zaposlenika na asistenciju u odlu¢ivanju u
onim podruéjima koji se dotic¢u radnih, takoder i socijalnih interesa zaposlenika, te na podrucju
poslovnih rezultata one organizacije u kojoj rade. Industrijska demokracija odnosi se na sve
oblike upravljanja poduze¢ima, gdje radnici na razne nacine i u razli¢itom stupnju participiraju

u donosenju odluka“ (Sokéevi¢, 2006: 65).

Kroz sudjelovanje zaposlenika u odlu¢ivanju u poslu kojim se bave ostvaruje se motivacija
zaposlenika za poslovni rezultat, ali i kroz odgovornost za tu odluku. Naime, da radnici ne snose
odgovornost za odluku koju donose u vezi posla, tu odluku bi donosili olako te ne bi odgovarali

za los poslovni rezultat ukoliko do njega dode.

Prema Prpi¢ (1974: 115) sama ideja da zaposlenici upravljaju sami sobom nastala je u proljece
1968. godine u Zapadnoeuropskim zemljama i postala najnaprednija struja u pokretu
zaposlenika. Naime, kroz industrijsku demokraciju pokreti zaposlenika suprotstavili su se
vladajucoj klasi, koja je voljna dopustiti sudjelovanje zaposlenika u upravljanju kapitalistickim
poduze¢ima. Tada se ponovno spominje Korschova teorija industrijske demokracije koja je

nastala na kraju prvog svjetskog rata.
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,,Vecina autori upozorava da se industrijskom demokracijom prikriva stvarni odnos mo¢i. Neki
autori smatraju da industrijska demokracija nije dostatan okvir za realizaciju radnickih interesa,
ve¢ da presudnu vaznost imaju kontekst politickoga 1 ekonomskoga sustava, tip vlasnistva i
strategija koja podupire ostvarivanje kolektivnog odlu¢ivanja. Prema liberalnim shvacanjima
slobode 1 mo¢i, jacanjem moci jedne osobe smanjuje se mo¢ druge osobe. U tom kontekstu
industrijska demokracija nije zazivjela u praksi u smislu suodlu¢ivanja radnika, ve¢ se svodi na
savjetodavnu ulogu i informiranje radnika o poslovanju poduzeca. Oblici industrijske

demokracije izrazavaju se danas kroz:

- Savjetodavne odbore,

- Radnicka vijeca,

- Radni¢ku kontrolu,

- Biranje i imenovanje svojih predstavnika u upravnim i nadzornim odborima trgovackih
drustava,

- Djelovanjem sindikalnih povjerenika i dr.« (Herman, Cupurdija, 2011: 149)

Industrijskom demokracijom razvijene su industrijske akcije, a koje su nacin da zaposlenici
pokazu svoje nezadovoljstvo. Ukoliko se zaposlenici ne mogu mirnim nac¢inom izboriti za svoja
prava 1 zelje zapocinju neke od industrijskih akcija. Proucavanjem literature vezane uz
terminologiju dolazimo do zakljucaka kako su najces¢e spominjane industrijske akcije: Strajk,
Strajk solidarnosti, bojkot, detaljno ispunjavanje radnih obveza, usporavanje procesa rada,

odbijanje prekovremenog rada.

Prema Mlinari¢ i Obradovi¢ (2006: 121) pravo na Strajk je zajamceno pravu Ustavom
Republike Hrvatske. Ono se moze ograniciti nekim djelatnostima kao $to su oruzane snage.
Strajk je ureden Zakonom o radu. Pravo pozvati na strajk zaposlenike imaju sindikati ili njinove
udruge viSe razine, te je to sudjelovanje mora biti dobrovoljno. Moze se provesti zbog zastite i
promicanja gospodarskih i1 socijalnih interesa zaposlenika. Takoder, moZe se provesti 1 zbog
place, odnosno naknade place ako nisu isplacene, a prije provedbe $trajk se mora najaviti
poslodavcu. Pismo najave Strajka mora sadrzavati podatke o razlozima za Strajk, mjestu, danu

1 vremenu pocetka Strajka.

Herman i Cupurdija (2011: 159) navode da se u industrijske akcije zaposlenika ubraja se $trajk.
Praksa pokazuje da tamo gdje su sindikati jaki i dobro organizirani, mogucnost pritiska kao §to
je Strajk kao krajnje sredstvo, moZe pruziti uéinkovit rezultat glede realiziranja prava

zaposlenika. Strajk je krajnja nuzda i dok traje on pruza lose posljedice za produktivnost. No,
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ako u nekom drustvu nema §trajka, onda se polazi od ¢injenice o uspjesnoj usuglasenosti radnih
i socijalnih zahtjeva zaposlenika te su svi zahtjevi ili bar veéina realizirani. Mnogi se nece sloziti
s pojmom Strajka kao krajnje nuzde. Naime, neki $trajk poimaju kao rjeSavanje spora kroz
konflikt, spominju se jo$ i pojmovi ,,borbeno” i ,,grubo* rjeSavanje. No, Strajk se ne smije
shvacati u kontekstu agresivnog rjesidbe sporova koji nastaju izmedu poslodavca i zaposlenika.
Ono mora biti mirno sredstvo za vrijeme $trajka rad je zaustavljen, ali ne provodi se nikakva
fizicka agresija niti prema sredstvima rada, niti prema poslodavcu. Strajkom se ne smije
narusavati socijalni mir. On je kao krajnje sredstvo, tj. u situaciji kada prestane nada da ce
prosvjedi, upozorenja ili dijalozi donijeti pozitivan uc¢inak na zaposlenika i sindikate, tj. kada
se iscrpe sve druge mogucnosti za kolektivno rjeSavanje sporova, ili kada poslodavac ne uvazi
prethodne oblike izrazavanja nezadovoljstva zaposlenika.

,Pravne pretpostavke ostvarivanja prava na Strajk su:

- Postojanje ustavno-pravnog poretka i ustavno-pravna odredenost prava na $trajk.;

- Utvrdene materijalno-pravne norme u zakonu 1 podzakonskim op¢im pravnim aktima
kojima se odreduje i pravo na Strajk i legaliziraju sredstva borbe radnika za ostvarivanje
prava iz radnog odnosa.;

- Organiziran sindikat, materijalno, kadrovski 1 struéno osposobljen za organizaciju 1
vodenje Strajka, Sto osim naznafenoga znaci 1 visok stupanj strucne osposobljenosti
sindikalnih duznosnika za vodenje pregovora s poslodavcima, prije i tijekom Strajka.;

- Etablirano javno mnijenje i razvijena pravna svijest koja Strajk ne percipira iskljucivo
kao negativnu pojavu, veé kao legalno sredstvo radnika u njihovim nastojanjima za
ostvarivanjem veceg stupnja prava iz radnog odnosa.;

- Odgovaraju¢i stupanj pravne 1 politiCke kulture koja ¢e tijekom Strajka stvoriti
odgovarajuc¢e kulturolosko (dijalosko) ozradje koje ¢e karakterizirati tolerancija i
medusobno uvazavanje pregovaraca kako bi se problem ucinkovito rijesio.;

- Putem obrazovnog sustava, i objektivne medijske prezentacije, utjecati na radnu kulturu
po kojoj ¢e radnici percipirati Strajk kao nuzno 1 krajnje sredstvo za ostvarivanje prava.
To podrazumijeva, da prije organiziranja i stupanja u $trajk postoji niz veé ovdje
spomenutih oblika utjecaja na poslodavca radi ostvarivanja prava iz radnog odnosa.;

- Pravna znanost se mora viSe baviti kako pojmom, bitnim ¢imbenicima i prakticnim
ucincima prava na Strajk, tako 1 svim drugim oblicima borbe radnika za ostvarivanje
prava iz radnih odnosa. Radno pravo mora biti u funkciji znanstvenog rasvjetljavanja

svih pravnih okolnosti koje utjecu na konzumiranje prava iz radnog odnosa. Na taj nacin
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radno-pravna znanost moze pomoc¢i i radnicima i poslodavcima, a posebice ako na
relevantan metodoloski nacin prouéi institute radnog zakonodavstva“ (Herman,

Cupurdija, 2011: 159).

lako se Strajk dobrovoljna akcija te se mora na vrijeme najaviti 1 zakonski je regulirana. Kada
dode do strajka gotovo nemoguce je izbjeci njegov socijalni utjecaj jer se zastoj rada prelijeva

I na ostale direktno ili indirektno povezane zaposlenike odnosno njihova poduzeca.

Takoder, u industrijske akcije zaposlenika ubraja se i prosvjed. Prosvjedi su preliminarni oblici
borbe za prava zaposlenika. Prosvjedi zaposlenika pokazuju poslodavcu odredene stvari s
kojima se zaposlenici, koje predstavljaju sindikati ne slazu. Cilj prosvjeda je, dakle, iskazivanje
nezadovoljstva zaposlenika i sindikata s odredenom normom radnog zakonodavstva ili

odlukom poslodavca. ,,Prosvjedi mogu biti organizirani na dva nacina:

- Verbalni i pisani prosvjed s javnim priop¢enjem u vidu prosvjedne note sindikata,
- Javno okupljanje radnika i sindikata na javnim mjestima* (Herman, Cupurdija, 2011:
150).

Prosvjed kao oblik borbe za prava zaposlenika je mo¢no sredstvo sindikalnog djelovanja, no ne
moze ostvariti ulogu koja je namijenjena Strajku. Drugim rijeima, ucinci prosvjeda u
dosadasnjoj praksi su puno manji od Strajka. Smatramo ga blazim oblikom Strajka te iz tog
razloga moZe i ne mora posti¢i ucinke Strajka. Najces¢e se odvijaju na nacin da se veci broj
zaposlenika okupi na nekom javhom mjestu te iznosi svoje nezadovoljstvo kroz transparente,
odjecu, ponasanje itd. Prosvjedovati se moze i za mir, zastitu okoliSa, protiv politike vlade,

izgradnje gradevinskih projekata.

U industrijske akcije zaposlenika ubraja se i bojkot. Bojkot se, kao i prosvjed, Cesto tretira
pomoc¢nim sredstvom, odnosno oblikom borbe i kolektivne akcije sindikata, ali na prakti¢noj
razini. Rije¢ je o ¢inu moralna osude kojim se odbija suradnja s pojedince, organizacijom ili
drzavom. Najces¢i oblik bojkota je odbijanje sudjelovanja ili opstrukcija necega/u necemu.

Bojkot se gotovo nikada ne javlja samostalno ve¢ kao ispomo¢ Strajku.

»IskljuCenje s rada predstavlja mjeru koja poslodavcima stoji na raspolaganju kao reakcija na
zahtjeve radnika. Tom mjerom poslodavac nastoji prisiliti radnike da odustanu od zapocetog

Strajka ili da prihvate njegove zahtjeve. Hrvatsko zakonodavstvo takoder dopusta iskljucenje s
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rada kao obrambenu mjeru poslodavca. U slucaju nezakonitog iskljucenja s rada, zastitu pred

sudom trazi sindikat, a tuZenik je poslodavac® (Herman, Cupurdija, 2011: 158).

Detaljno ispunjavanje radnih obveza — ,bijeli strajk* kao industrijska akcija €ini se na nacin da
zaposlenici ispunjavaju svoje djelatnosti striktno po normama i regulativama. Kao primjer
mozemo navesti provodenje bijelog Strajka od strane policije koja je rasporedena na grani¢nim
prijelazima, kada bi detaljno pregledavali svako vozilo pri ulasku u drzavu to bi dovelo do

ogromnih guzvi tako i do pritiska na poslodavca odnosno drzavu.

S obzirom da postoji moguénost ,,osvete” poslodavca zaposlenicima za Strajk, prilikom

provodenja Strajka, tako 1 svih industrijskih akcija bitno je poStovati zakonsku regulativu.

3.2.4. Sindikati i placa

Prema Milkovich i Newman (2006: 553) unato¢ velikom trudu menadZzmenta da smanji utjecaj
sindikata, sindikati 1 dalje imaju jako veliku ulogu prilikom odlu¢ivanja o naknadama. Naime,
dogada se da u tvrtkama koje nemaju sindikate aktivnosti koje poduzimaju upravitelji po pitanju

naknada i placa budu pod utjecajem vanjske sindikalne aktivnosti.

Prema PoZega (2012: 140) najvaZniji parametar zaposlenicima je definitivno njihova placa. Cilj
strategija materijalnog nagradivanja je poboljSanje motivacije, a kroz to dolazi i do pobolj$anja
radne uspjesnosti. Nagrade mogu biti razli¢ite ali ih mozemo podijeliti na izravne (npr. place)

1 neizravne (beneficije). U pravilu izravne puno vise utjeCu na motivaciju zaposlenika.

Mlinari¢ i Oradovi¢ (2006: 290) navode da je nesindikalan nacin odredivanja plac¢a prvenstveno
decentraliziran, jer se razina placa odreduje u pojedinim tvrtkama ili ¢ak pojedinim pogonima.
Poslodavci, obi¢no godiSnje utvrduju razinu placa za isplatu po radnim mjestima, razini
obrazovanja i u skladu s doprinosom poduzecu. Ipak, poslodavci nemaju neograni¢en prostor
prilikom odlucivanja o visini place, jer ukoliko su place vece nego kod konkurencije veci su 1
troskovi rada. Ako su plaée manje nego kod konkurencije, radnici ¢e odlaziti raditi u
konkurentske tvrtke. Poslodavci naravno pokusavaju to izbje¢i te naci balans izmedu troskova

1 profita poduzeca.
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U ovom nacinu odredivanja rada poslodavci moraju voditi raCuna da ukoliko su place kod
konkurentskih poduzeca vece, dobri radnici ¢e im oti¢i raditi kod konkurencije. Nadalje, ako

pokusaju zadrzati zaposlenike pretjerano visokim placama dobit ¢e im se smanyjiti.

Odredivanje place kroz kolektivno pregovaranje se dogada preko sindikata. Oni su opce
prihvaceno obiljezje u gotovo svim zemljama kada je rijeC o trziStu rada, bez obzira na njihov
stupanj razvoja. Ipak, postoje velike razlike kada je rijec o ucestalosti koriStenja kolektivnog
pregovaranja, kao i o nac¢inu organizacije zaposlenika. U velikom broju zemalja se biljezi pad
djelatnika sindikata, Sto je povezano sa promjenama u gospodarstvu, odnosno sa sve vecim
brojem malih i srednjih poduzetnika. Takoder razlog smanjivanja broja ¢lanova sindikata
mozemo pronaci i u tome Sto drzava preuzima neke od uloga sindikata te uklju¢ivanjem Zena u
radnu snagu. Opéenito utjecaj kolektivnog pregovaranja je veci u proizvodnim nego u usluznim

djelatnostima i rasprostranjeniji je u javnom sektoru nego u privatnom sektoru.

Zbog porasta broja malih 1 srednjih poduze¢a dogada se to da je jednostavnije na¢i nove
zaposlenike i radnu snagu primjerice iz drugih zemalja nego popustiti zahtjevima zaposlenika
koji se ponekad i ne pokuSavaju kolektivno udruziti. Takoder i radnici imaju vece moguénosti,
kao §to su odlazak u konkurentsko poduzeée koje se bavi istom ili sliénom granom rada. Cest
je 1 odlazak u stranu zemlju gdje je radna snaga iz iste grane rada vise placena. Na primjeru
Republike Hrvatske vidimo da mnogi ljudi odlaze u inozemstvo u zemlje kao $to su Njemacka

i Irska u potrazi za poslom i boljim radnim uvjetima.

Odredivanje place kroz arbitrazu koji se najvise koristi u Australiji, a nekad i u Novom Zelandu.
Arbitrazno misljenje o minimalnoj pla¢i i nekim drugim uvjetima donose Savezna komisija i
drzavni povjerenici. Odluka koju oni donesu se odnosi na sve zaposlenike u tom dijelu
zanimanja. Arbitraza ima neke sli¢nosti sa centraliziranim kolektivnim pregovaranjem, ipak
proces je slican sudskom gdje treca strana donosi odluku. Sluzi kao sredstvo za rjeSavanje

sporova, ali se u privatnom sektoru bas i ne koristi jer postoji moguénost Strajka.

Prilikom arbitraznog odlucivanja odluku donose komisije i povjerenici koji nisu dobro i
detaljno upoznati sa situacijom u toj grani rada te moze do¢i do nezadovoljstva jer ipak treca

strana donosi odluku.

Galeti¢ (2013: 3) istiCu da jaci sindikati imaju veci utjecaj na pregovore oko placa, pa tako i
djelatnosti koje imaju velik broj ¢lanova sindikata imaju u prosjeku i ve¢u placu. Primjerice

2004. godine u ameri¢koj automobilskoj industriji koja ima velik broj zaposlenika i ¢lanova

20



sindikata, odnosno ima jak sindikat prosjecna placa po satu bila je 28 dolara. Dok je prosje¢na

zarada svih zaposlenika na proizvodnim poslovima bila 15,64 dolara po satu.

3.3. Sindikati u Republici Hrvatskoj

Na sluzbenoj Internet stranici Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike nabrojeno je 328 aktivnih sindikata registriranih u istoimenom Ministarstvu, a koji nisu
do 30. lipnja 2017. godine prijavili prestanak djelovanja. Rije¢ je o svim sindikatima,
reprezentativnim i nereprezentativnim (Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i

socijalne politike, 2017).

Prema nesluZzbenim podatcima glavne sindikalne srediSnjice u Hrvatskoj su: Savez samostalnih

sindikata Hrvatske, Nezavisni hrvatski sindikati i Matica hrvatskih sindikata.

3.3.1. Sindikati i Ustav RH

Sloboda udruzivanja zajamcena je Ustavom Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 08/98,
113/00, 124/00, 28/01,41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14, dalje: Ustav RH) u ¢lancima 43. i 60.
Tako se u ¢lanku 43. navodi: ,,Svakom se jamc¢i pravo na slobodno udruzivanje radi zastite
njihovih probitaka ili zauzimanja za socijalna, gospodarska, politi¢ka, nacionalna, kulturna ili
druga uvjerenja i ciljeve. Radi toga svatko moze slobodno osnivati sindikate i druge udruge,
ukljucivati se u njih ili iz njih istupati u skladu sa zakonom* (¢1.43. Ustava RH). Pritom je pravo
slobodnog udruzivanja ograni¢eno zabranom nasilnog ugrozavanja demokratskog ustavnog
poretka, neovisnosti, jedinstvenosti 1 teritorijalne cjelovitosti RH. Nadalje, u ¢l. 60. Ustava RH
navodi se da svi zaposleni imaju pravo osnivati sindikate u svrhu zastite svojih gospodarskih i
socijalnih interesa, te slobodno u njih stupati i iz njih istupati. Takoder, prema istom ¢lanku se
navodi kako sindikati mogu osnivati svoje saveze i udruzivati se u medunarodne sindikalne

organizacije. No, sindikalno organiziranje se moze ograniciti u oruzanim snagama i redarstvu.

U ¢lanku 61. Ustava se jam¢i pravo na Strajk. [zuzetak su oruzane snage, redarstvo, drzava

uprave i javne sluzbe odredene zakonom, gdje je moguce ograniciti pravo na Strajk.

Iako su je ograni¢eno pravo na Strajk, postoje neke moguénosti kao $to su detaljno ispunjavanje

radnih obveza — ,,bijeli $trajk* te se na taj nacin vrsi pritisak na drzavu.
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3.3.2. Sindikati i Zakon o radu

Zakonom o radu su definirani radni odnosi u Republici Hrvatskoj. Radni odnosi takoder mogu
biti definirani i drugim zakonom ili medunarodnim ugovorom, ali on mora biti uskladen sa
Ustavom RH i na snazi odnosno objavljen. Sukladno ovom zakonu poslodavac je duzan voditi
evidenciju o radnicima koji su kod njega zaposleni. Radnicima za njihov rad poslodavac je

duZzan isplatiti placu.
Sindikati 1 njihov rad su takoder definirani Zakonom o radu.
Zakon o radu sadrzi sljedece odredbe koje se ticu sindikata i sindikalnog organiziranja:

-, Formalni uvjeti za utemeljenje sindikata,

- Struktura i sastav sindikalnih organizacija,

- Zastita slobode djelovanja udruga,

- Zastita ¢lanova i njihovih zastupnika,

- Pojam i prava sindikalnih povjerenika i sindikalnih predstavnika,
- Zastita sindikalnih povjerenika,

- Imovina sindikata i sindikalne ¢lanarine,

- Prestanak djelovanja udruge* (Herman, Cupurdija, 2011: 137).

Prema ¢l. 165. Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19) (dalje: ZOR), u Republici Hrvatskoj
,radnici imaju pravo, po svom slobodnom izboru, utemeljiti sindikat te se u njega uclaniti, uz
uvjete koji mogu biti propisani samo statutom i pravilima toga sindikata“. U ¢l. 171. ZOR-a
navodi se da sindikat, u skladu s navedenim Zakonom, moZze utemeljiti najmanje 10 punoljetnih

poslovno sposobnih fizickih osoba.

Prema Zakonu o radu, sindikati samostalno odlu¢uju o nadinu njihova zastupanja kod

poslodavca.

»dindikati koji imaju najmanje 5 zaposlenih kod odredenog poslodavca mogu imenovati /
izabrati jednog ili viSe sindikalnih povjerenika (Radnik koji je u radnom odnosu kod
poslodavca). Nadalje, sindikati koji imaju ¢lanove kod odredenog poslodavca mogu imenovati
/ izabrati jednog ili viSe predstavnika. Sindikalni povjerenici 1 sindikalni predstavnici imaju

pravo kod poslodavca §tititi i promicati prava i interese Clanova sindikata. Sindikalni
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predstavnik ima sva prava i obveze koje sindikalni povjerenik ima iz radnog odnosa ili u vezi s

radnim odnosom, te prava iz ¢l. 153. st. 3. navedenog Zakona®, isti¢e se u ¢l. 187. ZOR-a.

,,Poslodavci i njihove udruge ne smije nadzirati utemeljenje i djelovanje sindikata, tj. njihovih
udruga viSe razine, niti radi ostvarenja takvog nadzora smije financirat ili na neki drugi nacin

podupirati sindikate i njihove udruge vise razine* (ZOR, ¢1.183.).

,»Sindikati imaju pravo pozvati na §trajk i provesti ga s ciljem zastite i promicanja gospodarskih
1 socijalnih interesa svojih ¢lanova zbog neisplate place, dijela place, naknade place, ukoliko
nisu isplacene do dana dospijeca*™ (ZOR, ¢1.205.). Ako postoji javni interes za proSirenje
kolektivnog ugovora te ako su kolektivni ugovor zaklju€ili sindikati koji imaju najveéi broj
¢lanova, odnosno udruga poslodavaca koja ima najve¢i broj radnika, ministar moZze proSiriti
primjenu kolektivnog ugovora. (ZOR, ¢1.203.) ,,U slucaju spora o sklapanju, izmjeni ili obnovi
kolektivnog ugovora, sindikati imaju pravo pozvati na $trajk i provesti ga, no samo oni sindikati
kojima je u skladu s posebnim propisom utvrdena reprezentativnost za kolektivno pregovaranje
i sklapanje kolektivnog ugovora i koji su pregovarali o sklapanju kolektivnog ugovora“ (ZOR,
¢1.205.).

3.3.3. Nastanak sindikata u Hrvatskoj

Prva radnicka udruzenja u Republici Hrvatskoj, manje ili viSe sindikalnog karaktera, nastala su
paralelno s onima na Zapadu. Prvim radni¢kim udruZzenjem u juznoslavenskim zemljama
smatra se Opce radnicko obrazovno drustvo koje je osnovano 1867. godine u Osijeku. Nadalje,
1870. u Zagrebu je sluzbeno registrirano Potporno obrazovno drustvo zagrebackih tipografa, za
kojega se smatra da je imalo vise — manje sve odlike sindikata. Osnivanje navedenog drustva

uzima se po¢etkom djelovanja danas$njeg Sindikata grafiara (Loncar, 2021).

Prekretnicom se smatra 1990. godina odnosno ulazak pluralizma ,,suzivot razli¢itih interesa i
nacina zivota“ u javno djelovanje. Naime, tada sa djelovanjem zapocinju sindikati, a kada su
sindikati zapoceli sa udruzivanjem u udruge vise razine tj. srediSnjice pocinju se potpisivati prvi
kolektivni ugovori. Hrvatska udruga poslodavaca je utemeljena 1993. godine s namjerom da
postane predstavnik poslodavaca prilikom kolektivnog pregovaranja sa sindikatima. Od 1996.
godine zapocinje primjena Zakon o radu (Poloski Voki¢, Obadi¢, 2012: 21).
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B. Janjatovi¢ je 1969. godine napisala ¢lanak u kojemu je analizirala sindikalni pokret u
Hrvatskoj u razdoblju od 1933. do 1936. godine. Autorica navodi kako nakon uvodenja
Sestojanuarske diktature (1929.) radnicka klasa u Jugoslaviji i u Hrvatskoj nije imala nijednu
legalnu politicku stranku pomocu koje bi aktivno sudjelovala u politickom Zivotu. Jedino su
legalne masovne organizacije zaposlenika sindikati koja su zapravo formalno strukovna
udruzenja, a ¢ija se svrha ogleda u ekonomskoj i socijalnoj zastiti zaposlenika. Komunisticka

partija je radila u ilegalnosti od 1920. godine.

Isti¢e da ,,nakon uspostave diktature, 1929. godine, zabranjen je rad svim politi¢kim strankama
pa tako i u Socijalisti¢koj partiji Jugoslavije, koja nije nastavila ni ilegalno djelovati. U isto je
vrijeme zabranjen rad 1 Nezavisnim sindikatima u kojima je Komunisticka partija imala
odlucujuéi utjecaj, pa su komunisti ostali bez mogucénosti legalno djelovanja putem sindikata.
Zbog toga, te zbog pritisaka odozdo, tj. zahtjeva ¢lanova da se ukljuce u legalan ad sindikata 1
ulaZzenja najprije pojedinaca, a potom 1 citavih saveza bivS§ih Nezavisnih sindikata u
socijalisti¢ki orijentirane sindikate koji su nastavili nesmetano s radom, Komunisticka partija
je 1932. godine donijela odluku o upuéivanju svojih ¢lanova u rad u te sindikate, i to u prvom
redu u URSSJ. URSSJ je u to vrijeme imao organizacije gotovo u ¢itavoj zemlji, a one su bile
relativno autonomne u odnosu na centralu, pa je stoga to bio najpogodniji sindikat putem kojega
bi Komunisti¢ka partija mogla provoditi svoje stavove o sindikalnom radu. Op¢i radnicki savez
je isto bio socijalisti¢ki orijentiran, no imao je manje organizacija nego URSSJ pa je bio manje
prikladan za ostvarivanje utjecaja na zaposlenike u cjelini i preuzimanja vodece uloge u
sindikalnom pokretu. Osim toga, u ORS-u su sve organizacije neposredno ovisile o centralnoj

upravi te su imale manju slobodu djelovanja“.

Nadalje navodi da je to ,,bio jedan od razloga da su komunisti napustili ORS i orijentirali se na
URSSJ. Tu su do izraZaja dolazila i stajaliSta socijalista i komunista da ostvare svoje politicke
koncepcije s obzirom na rad u sindikatima, a mogucénost legalnog rada i masovnost tih
organizacija olakSavala je njihov utjecaj na zaposlenike. Osim navedenih klasnih sindikata, u
istom razdoblju su djelovali i sindikati koji su bili pod neposrednim utjecajem rezimske stranke
— Jugoslavenske radikalne zajednice (JRZ): to je od polovice 1936. i dalje Jugoslavenski
radnicki savez (JUGORAS), ekspozitura Jugoslavenske radikalne zajednice za zaposlenike. Uz
to su djelovale i1 poslodavacke sindikalne organizacije — Jugoslavenski nacionalni radnicki

sindikati (JNRS), osnivane od 1930. godine pa nadalje*.
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Uz pomoc¢ sindikata u to vrijeme su ostvarivani i klerikalni utjecaji na zaposlenike, i to pomocu
Radnickog strukovnog saveza. Hrvatska seljaCka stranka (opozicijska gradanska partija)
nastojala je uz pomo¢ Hrvatskog radnickog saveza (obnovljenog 1935. godine) organizirano
uklopiti zaposlenike u pokret koji je vodila i tako pokuSavala ostvariti svoj utjecaj na
zaposlenike. Uspjela je u svom naumu te je okupila znatan broj zaposlenika zbog nerijesenog
hrvatskog nacionalnog pitanja i drugih problema. ,,Prema tome, u ovom razdoblju posredstvom
sindikata nastoje utjecati na zaposlenike i usmjeravati njihovu djelatnost kao drustvene I
politicke snage ne samo politi¢ke stranke odnosno grupacije iz radnickog pokreta, nego i

rezimske 1 opozicione stranke, a i neke druge politicke grupacije (Janjatovi¢, 1969: 10).
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4. SINDIKATI U MUP-u REPUBLIKE HRVATSKE

Ministarstvo unutarnjih poslova je tijelo drzavne uprave u Republici Hrvatskoj, a koje ima za

cilj zastita ustavnog poretka, zastita Zivota njezinih gradana te zastita njihove imovine.
,Ministarstvo unutarnjih poslova obavlja poslove koji se odnose na:

- poslove policije, kriminalisticke policije, grani¢ne policije, specijalne policije

- upravne poslove vezane uz osobna stanja gradana, drzavljanstvo, strance i azil

- upravne i druge poslove iz podrucja zaStite od pozara i tehnoloSkih eksplozija,
proizvodnje 1 prometa eksplozivnih tvari, humanitarnog razminiranja, zaStitarskih i
detektivskih poslova

- uprave i stru¢ne poslove koji se odnose na civilnu zastitu i1 spaSavanje

- inspekcijske poslove u podru¢ju civilne zastite, vatrogastva, zastite od pozara,
proizvodnje i prometa eksplozivnih tvari i oruzja, privatne zastite i detektivskih poslova
te protuminskog djelovanja

- upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na radioloSku i nuklearnu sigurnost

- upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na zastitu od ioniziraju¢eg zracenja

- inspekcijske poslove vezane uz radiolosku i nuklearnu sigurnost te poslove u
slucajevima izvanrednih dogadaja vezanim uz izvore ionizirajuceg zracenja

- provodi obveze koje je Republika Hrvatska preuzela prema medunarodnim
konvencijama, ugovorima i sporazumima vezanim uz zastitu od ioniziraju¢eg zracenja,
nuklearnu sigurnost i primjenu mjera zastite u svrhu nesirenja nuklearnog oruzja

- upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na rad u prostorima ugrozenima eksplozivnom
atmosferom

- upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na razminiranje

- poslove forenzi¢nih ispitivanja, istrazivanja i vjeStacenja* (Ministarstvo unutarnjih
poslova, 2022)

Prema ¢lanku 1. Zakona o reprezentativnosti udruga poslodavaca i sindikata (NN 93/14, 26/15)
(dalje: ZRUPS) se ,propisuju kriteriji i postupak utvrdivanja reprezentativnosti udruga
poslodavaca i sindikata viSe razine za sudjelovanje u tripartitnim tijelima na nacionalnoj razini,
takoder se utvrduje kriteriji 1 postupak utvrdivanja reprezentativnosti sindikata za kolektivno

pregovaranje te prava reprezentativnih udruga“.
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https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/poslovi%20policije%2C%20krim%2C%20granicne%2C%20specijalne%20policije.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/osobna%20stanja.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/civilna_zastita.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/nuklearna.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/ionizirajuca%20zracenja.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/inspekcija%20radioloska%20i%20izvanredni.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/inspekcija%20radioloska%20i%20izvanredni.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/medunarodne%20obveze.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/medunarodne%20obveze.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/medunarodne%20obveze.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/eksplozivne%20atmosfere.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/eksplozivne%20atmosfere.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/razminiranje.pdf
https://mup.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Djelokrug/CKV.pdf

U c¢lanku 7. ZRUPS-a navedeno je da ukoliko se pregovara o sklapanju ugovora za koji je
nadleZzno viSe sindikata, svi sindikati koji su nadlezni mogu pisanim sporazumom utvrditi koji
sindikati su reprezentativni te se isto ne utvrduje. Nadalje, ako ti sindikati ne postignu pisani
sporazum, svaki sindikat moze pokrenuti postupak utvrdivanja reprezentativnosti pred

Povjerenstvom za utvrdivanje reprezentativnosti.

Prema ¢lanku 8. ZRUPS-a, kada se utvrduje reprezentativan sindikat, taj sindikat mora imati
najmanje dvadeset posto radnika ¢lanova od ukupnog broja sindikalno organiziranih radnika

zaposlenih na razini na kojoj se utvrduje reprezentativnost.

Nadalje u ¢lanku 23. navedeno je da koliko je zahtjev potpun, javnim pozivom na stranici
ministarstva sindikati budu pozvani na prijavu za utvrdivanje reprezentativnosti uz upozorenje
da se u slucaju neodazivanja tom pozivu njihova reprezentativnost, odnosno zastupljenost u
pregovarackom odboru neée utvrdivati. Pod ukupan broj sindikalno organiziranih radnika se
smatra zbroj radnika c¢lanova svih sindikata koji sudjeluyju u postupku utvrdivanja

reprezentativnosti, odnosno u utvrdivanju broja i sastava pregovarackog odbora.

,U slucaju podnosenja zahtjeva za utvrdivanje reprezentativnosti sindikata za kolektivno
pregovaranje ili zahtjeva za odredivanje broja i sastava pregovara¢kog odbora, Povjerenstvo ¢e
u roku od petnaest dana od isteka roka za dostavu podataka rjeSenjem utvrditi reprezentativnost
sindikata, odnosno broj i sastav pregovarackog odbora za kolektivno pregovaranje te ga
dostaviti svim sindikatima koji su sudjelovali u postupku utvrdivanja reprezentativnosti.*
(ZRUPS, ¢1.23.)

Sukladno navedenoj Zakonskoj osnovi Povjerenstvo za utvrdivanje reprezentativnosti, u
postupku utvrdivanja reprezentativnosti sindikata za kolektivno pregovaranje o sklapanju
kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike, pokrenutom po zahtjevu Sindikata

policije Hrvatske donosi Rjesenje dana O1. listopada 2021. godine.

Slijedom prikupljenih podataka iz prijava za utvrdivanje reprezentativnosti sindikata
Povjerenstvo je utvrdilo da u ukupni broj sindikalno organiziranih radnika na razni odnosno

podrucju za koje se pregovara treba ubrojiti 37444 ¢lanova i to:

1. Sindikat policije hrvatske — 35,37 % (13246 ¢lanova)

2. Nezavisni sindikat djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova — 25,71 % (9625 ¢lanova)

3. Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika Republike hrvatske — 14,56 %
(5450 clanova)
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4. Nacionalni sindikat policije Ministarstva unutarnjih poslova Hrvatske — 10,46% (3915
¢lanova)

Sindikat pravosudne policije Hrvatske — 3,77 % (1411 ¢lanova)

Sindikat policijskih sluzbenika — 3,67 % (1375 ¢lanova)

Sindikat porezne uprave Hrvatske — 3,13 % (1173 ¢lanova)

Carinski sindikat Hrvatske — 2,31% (867 ¢lanova)

Sindikat djelatnika u vojsci i drzavnim sluzbama — 1,02 % (382 ¢lana)

© o N o O

Povjerenstvo je ocijenilo da kriterije za reprezentativnost za kolektivno pregovaranje zbog
sklapanja kolektivnog ugovora za drZzavne sluZbenike i1 namjeStenike, propisane u odredbi
Clanka 8. stavka 1. Zakona o reprezentativnosti udruga poslodavaca i sindikata ispunjavaju
Sindikat policije Hrvatske i Nezavisni sindikat djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova. Dok

ostali sindikati uvjete ne ispunjavaju (Ministarstvo unutarnjih poslova, 2021).

4.1. Reprezentativni sindikati policijskih sluzbenika

Da bi sindikat postao reprezentativan odlukom Povjerenstva za utvrdivanje reprezentativnosti,
mora imati najmanje dvadeset posto zaposlenika ¢lanova od ukupnog broja sindikalno
organiziranih zaposlenika zaposlenih na razini na kojoj se utvrduje reprezentativnost.
Reprezentativni sindikati odreduju sastav 1 broj pregovaratkog odbora za kolektivno

pregovaranje. Policijske sluzbenike predstavljaju dva reprezentativna sindikata.

4.1.1. Sindikat policije Hrvatske

Na internetskim stranicama Sindikat policije hrvatske (2022) dostupni su slijede¢i podatci:

,»Osnovan je 24. kolovoza 1999. godine u Zagrebu, kao neovisna, apoliti¢na interesna udruga
zaposlenih u Ministarstvu unutarnjih poslova RH. Sindikat policije Hrvatske je prvi sindikat
osnovan u okviru MUP-a RH. Osnivanje sindikata nije do¢ekano s odobravanjem od strane

tadasnje vlasti 1 ministra unutarnjih poslova.

U drugoj polovici 90-tih godina proslog stoljeca polozaj zaposlenika u MUP-u bio je sve losiji.

Naime, dok su se drustvo i druge sluzbe vracale u normalne uvjete rada, zaposlenici MUP-a i
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dalje rade u ratnim uvjetima — slabe place, bez plac¢enih posebnih uvjeta rada. Drustvo pokazuje

sve manje zahvalnosti i digniteta za rad policijskih sluzbenika.

Od strane Sindikata policije Hrvatske organizirane su mnoge akcije i prosvjedi koji su porucili
uspjesne rezultate. Neki od njih su prosvjed specijalne policije pred Policijskom upravom
Vukovarsko Srijemskom. Pred kraj 2001. godine organiziran je prosvjed polaznika srednje
policijske skole, policijskih vjezbenika kojima je MUP jednostrano otkazao potpisane ugovore
1 odbih ih zaposliti nakon zavrSene Skole, nakon postizanja sporazuma prosvjed je prekinut te

su tijekom 2002. godine zaposleni svi vjeZbenici.

Trenutno Sindikat policije Hrvatske broji viSe od 13000 placajuci €lanova s tim da broj ¢lanova
svakodnevno raste. Cilj ovog sindikata je da se poboljsaju uvjeti rada, da porastu place svih
zaposlenika u MUP-u, kako policijskim sluzbenicima tako i drzavnim sluzbenicima i
namjestenicima. Takoder, cilj je da jedini nafin napredovanja bude stru¢nost, sposobnost i

zasluznost, a ne nestru¢nost, neSkolovanost, nesposobnost i podobnost.*

4.1.2. Nezavisni sindikat djelatnika MUP-a

Na internetskim stranicama Nezavisni sindikat djelatnika MUP-a (2022) dostupni su slijedeci

podatci:

,,Razvojem demokratskih procesa u Republici Hrvatskoj sredinom 1999. godine pokrenuta je
inicijativa za osnivanjem jake sindikalne organizacije koja ¢e zastupati interese i stiti prava svih
zaposlenika unutar Ministarstva unutarnjih poslova. Grupa odlu¢na u namjeri zastupanja interes
1 zasStite prava svih zaposlenika dana 13.09.1999. godine osnovala je Nezavisni sindikat

djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova.

Od pocetka svog djelovanja potpuno je neovisna organizacija i djeluje iskljucivo u skladu s
nacelima demokratskog zastupanja posStujuci temeljna ljudska i sindikalna prava i slobode.
Kroz svoje podruznice koje djeluju u gotovo svim policijskim upravama sindikat §titi interese

svog Clanstva.

Jedna od najznacajnijih akcija je prvi mirni prosvjed pod nazivom ,,Prosvijed ¢eli¢ne tiSine*
odrzan u Zagrebu dana 19.07.2001. godine, u znak potpore svim kolegama koji su ostali

nerasporedeni usred sistematizacije unutar MUP-a RH.*
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4.2. Nereprezentativni sindikati policijskih sluzbenika

Nereprezentativnim sindikatom se smatraju sindikati koji nemaju dvadeset posto zaposlenika
¢lanova od ukupnog broja sindikalno organiziranih zaposlenika zaposlenih na razini na kojoj

se utvrduje reprezentativnost.

4.2.1. Nacionalni sindikat policije MUP-a

Na internetskim stranicama Nacionalni sindikat djelatnika MUP-a (2022) dostupni su slijedeci

podatci:

,,P0 statutu Nacionalnog sindikata policije Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske
on je neovisna, samostalna, dragovoljna, interesna i nestranacka udruga policijskih sluzbenika,
drzavnih sluzbenika i namjestenika zaposlenih u MUP-u RH i drugim drzavnim sluzbama,
umirovljenih policijskih sluzbenika, drzavnih sluzbenika, i namjestenika MUP-a RH i drugih
drzavnih sluzbi i polaznika srednjoskolskog obrazovanja odraslih za zanimanje policajac u
Policijskoj akademiji MUP-a RH, utemeljena na nacelima demokratskog zastupanja i

ocitovanja volje svojih ¢lanova.

Sindikat predstavlja ¢lanstvo u njemu, on pregovara u ime ¢lanova, §titi ¢lanove osiguranjem
pravne pomo¢i, sudjeluje u provodenju mjera zaStite na radu, prikuplja 1 pruza potrebnu
novCanu pomo¢, organizira i vodi Strajk i druge sindikalne akcije (razgovor, pregovori,

priop¢enja, istupi u medijima, davanje upozorenja, organiziranje prosvjeda, i dr.).*

4.2.2. Sindikat policijskih sluzbenika

Na internetskim stranicama Sindikat policijskih sluzbenika (2022) dostupni su slijede¢i podatci:

,»Osnovan je 29. veljace 2016. godine u Zagrebu, tom prilikom je donesen i Statut Sindikata
policijskih sluzbenika. Neovisna, samostalna, dragovoljna, strukovna, interesna i nestranacka
udruga policijskih sluzbenika, drugih zaposlenika MUP-a RH te polaznika srednjoskolskog
obrazovanja za zanimanje policajac/policajka koje provodi Policijska Skola ,Josip Jovic*
utemeljena na nacelima demokratskog zastupanja i demokratskog ocitovanja volje svojih

¢lanova.,,
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ULOGE SINDIKATA U MUP-u

Empirijsko istrazivanje provedeno je metodom ispitivanja pomocu anketnog upitnika koji je
formiran preko platforme ,,Google obrasci“. Naime, za provedbu ispitivanja sastavljen je
upitnik pod nazivom Anketni upitnik o sindikatima ministarstva unutarnjih poslova RH, a koji
je sastavljen od strane autora za potrebe ovog diplomskog rada. Upitnik se sastoji od uvoda,
demografskih pitanja i pitanja o clanstvima u sindikatu te o misljenju o radu sindikata.
Ispitanicima je u uvodu objasnjeno da se istrazivanje provodi u sklopu izrade diplomskog rada,
takoder 1 da se radi o anonimnom istrazivanju ¢iji podatci se nece analizirati na individualnoj
razini. Takoder, ispitanici su upoznati da ¢e pristup podatcima imati samo istraziva¢. Ovo

empirijsko istraZivanje je provedeno u oZujku 1 travnju 2022. godine.

5.1. Analiza uzorka i predmet istrazivanja

Anketom je obuhvaceno 250 policijskih sluzbenika iz policijskih postaja diljem Republike
Hrvatske. Upitnik je distribuiran na nacin da je poveznica ,,Google obrasca®“ podijeljena u
objavi na zatvorenoj grupi na platformi ,,Facebook* koja broji 6731 ¢lana isklju¢ivo policijska
sluzbenika. U objavi je objaSnjeno da se radi o anonimnom istraZivanju za potrebe pisanja

diplomskog rada.

Istrazivanjem su obuhvaceni policijski sluzbenici razli¢itog spola, dobi i stupnja struc¢ne spreme

¢ija su demografska obiljezja naznac¢ena u Grafikonu 1.

31



Grafikon 1. Demografska obiljezja ispitanika (N=250)

Zensko

Vasa dobna skupina?

167
18 do 25 godina
46 do 55 godina
vi$e od 56 godina
Stupanj Vaseg obrazovanja?
Visa strucna sprema “

Visoka strucna sprema
Izvor: Izrada autora

Anketu je ispunilo 250 ispitanika, od toga su 83 puta odnosno 33,2% anketu ispunile Zene, dok

su muskarci ispunili anketu 167 puta odnosno 66,8%.

Prema nesluzbenim Zaklade policijske solidarnosti (2022) postotak zena policijskih sluzbenica
iznosi 17,81%, dok je ovu anketu ispunilo 33,2% zena iz ¢ega mozemo zakljuciti da su zene

zainteresirane za tematiku sindikata.

Kada je u pitanju demografska podjela po dobnoj skupini, iz skupine od 26 do 35 godina anketu
je ispunilo najvise ispitanike odnosno njih 119, iz ¢eg se da zakljuciti da je ta dobna skupina

najzainteresiranija za tematiku sindikata.

Sljedeca dobna skupina po brojnosti je skupina od 36 do 45 godina kojoj pripada 62 ispitanika,
nakon nje ide dobna skupina od 46 do 55 godina sa 42 ispitanika. Pretposljednja je dobna
skupina od 18 do 25 godina sa 23 ispitanika i na posljednjem mjestu po brojnosti je dobna

skupina vise od 56 godina kojoj pripada 4 ispitanika.

Prema stupnju obrazovanja ispitanike dijelimo na 130 ispitanika sa srednjom stru¢nom
spremom, 64 ispitanika sa viSom stru¢nom spremom i 56 ispitanika sa visokom stru¢nom

spremom, a ta podjela nam je prikazana Grafikonom 2.



Grafikon 2. Podjela ispitanika prema stupnju stru¢ne spreme

52,0%

m Srednja stru¢na sprema = Visa strucna sprema ® Visoka stru¢na sprema

lzvor: Izrada autora
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6. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Slijede¢im pitanjima iz provedene ankete analizirano je koliko su policijski sluzbenici
zainteresirani za Clanstvo 1 djelokrug sindikata. Takoder ispitano je koliko dugo i zasto su
¢lanovi sindikata uclanjeni u sindikat. Nadalje, nadovezuju se pitanja 0 moguénostima

kontaktiranja sindikata te uspjesnosti djelovanja sindikata.

Grafikonom 3. prikazano je koliko ispitanika je uclanjeno u neki od sindikata ministarstva

unutarnjih poslova.

Grafikon 3. Jeste li ¢lan nekog od sindikata ministarstva unutarnjih poslova?

10,8%

89,2%

m Da = Ne

lzvor: Izrada autora

Velik udio ispitanika, odnosno njih 223 od njih 250 je ¢lan nekog od sindikata, iz tog podatka
moze se zakljuciti da je velik broj ispitanika zainteresiran za rad sindikata i koristi neke njegove

pogodnosti jer je gotovo 9 od 10 ispitanika policijskih sluzbenika ¢lan nekog od sindikata.

Grafikonom 4. prikazano je ¢lanstvo u sindikatu prikazano u vremenskom stazu.
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Grafikon 4. Koliko dugo ste u¢lanjeni u neki od sindikata?

m0do5godina m6dol0godina m11do15godina vise od 15 godina

lzvor: Izrada autora

U podijeli ispitanika po stazu ¢lanstva u sindikatu vidimo podjednaku podjelu, te se niti jedan
od raspona godina Clanstva u sindikatu ne istice. 1z istoga se moze protumaciti da se
novozaposleni policajci uclanjuju u sindikate, ali i da zaposlenici sa viSe radnog staza ostaju

¢lanovi sindikata.

Grafikonom 5. prikazana je temeljni motiv ispitanika na ¢lanstvo u sindikatu.
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Grafikon 5. Sto Vas je potaknulo na uélanjivanje u sindikat?

10%

19%

M Zastita radnih prava i interesa(Pravni savjet i zastita)
B Pogodnosti ¢lanova (Ugovori s mobilnim operaterima, trgovackim lancimaii sl.)
B Koristenje kase uzajamne pomoci (beskamatni zajmovi)

Sportski dogadaji (sindikalne igre)

B Drugo

lzvor: lzrada autora

Zastita radnih prava i interesa (pravni savjeti i zastita) je odgovor koji je potaknuo vecinu,
odnosno 34% ispitanika odabralo kao razlog koji ih je potaknuo na uc¢lanjivanje u sindikat.
Temeljni posao sindikata i je zaStita prava 1 interesa zaposlenika, iz toga Se moze protumaciti
da su ispitanici ¢lanovi sindikata s pravim razlogom. Slijede¢i po brojnosti razlog kojeg je
odabralo 27% ispitanika je koriStenje kase uzajamne pomo¢i (beskamatni zajmovi). Kasu
uzajamne pomoci koristi ¢ak 27% ispitanika, ta pogodnost omoguc¢ava ¢lanovima sindikata
podizanje novcanih iznosa bez kamata, $to je odlicna pogodnost. Tre¢i po brojnosti razlog je
pogodnosti ¢lanova (ugovori s mobilnim operaterima, trgovackim lancima 1 sl.) sa 19%
ispitanika, kolektivnom ponudom mobilni operateri te sindikati imaju obostranu korist.
Posljednje mjesto po brojnosti odgovora dijele sportski dogadaji (sindikalne igre) i drugo sa po
10% odgovora, sportski dogadaji sindikata se ugovaraju jednom ili nekoliko puta godisnje, uz

promotivne cijene puta i smjestaja svi ¢lanovi sindikata su dobrodosli.

Grafikonom 6. prikazan je motiv ispitanika koji nisu u¢lanjeni u sindikat.
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Grafikon 6. Zasto niste u¢lanjeni u neki od sindikata?

a4 4%

35%
55%

2%

B Bio sam ¢lan sindikata, ali sam se razoc¢arao/la u njihov rad
M Bojim se da bi zbog clanstva u sindikatu mogao imati problema na poslu
B Mislim da sindikat ne mozZe zastiti moja prava i interese

Nemam saznanja o sindikatu i njegovim aktivnostima

B Nikad mi nije ponudeno da se prikljuc¢im sindikatu

lzvor: Izrada autora

Glavni razlog neuclanjenija u sindikat kojeg je odabralo 55% ispitanika je odgovor bio sam
¢lan sindikata, ali sam se razo¢arao/la u njihov rad. Slijedeéi po brojnosti je odgovor mislim da
sindikat ne moze zastiti moja prava i interese kojeg je odabralo 35% ispitanika. Dok je ostalih
6% ispitanika odabralo odgovore nemam saznanja o sindikatu i njegovim aktivnostima, nikad
mi nije ponudeno da se priklju¢im sindikatu i bojim se da bi zbog ¢lanstva u sindikatu mogao
imati problema na poslu. Glavni motiv je razo¢aranje u rad sindikata iz ¢ega se moze zakljuciti
viSe od pola ispitanika koji nisu ¢lanovi sindikata bilo u€lanjeno u rad sindikata te da je

zainteresirano za pojam i djelokrug sindikata ali nisu zadovoljni njihovim radnom.

Grafikonom 7. prikazano je koji razlog bi mogao potaknuti neuclanjene policijske sluzbenike

na ¢lanstvo u sindikatu.
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Grafikon 7. Sto bi Vas potaknulo na ué¢lanjivanje u sindikat?

10%

48%
21%

13%

M Zastita radnih prava i interesa (Pravni savjet i zastita)
B Pogodnosti ¢lanova (Ugovori s mobilnim operaterima, trgovackim lancimaii sl.)
B Koristenje kase uzajamne pomoci (beskamatni zajmovi)

Sportski dogadaji (sindikalne igre)

M Drugo

lzvor: Izrada autora

Zastita radnih prava i interesa (pravni savjeti i zastita) je odgovor koji 48% ispitanika navodi
kao razlog koji bi ih potaknuo na ¢lanstvo u sindikat. Iz tog podatka moZze se protumaciti da
gotovo polovica ispitanika navode temeljne poslove sindikata kao razlog koji bi ih potaknuo na
uclanjenje. Koristenje kase uzajamne pomoci (beskamatni zajmovi) je sljede¢i odgovor po
brojnosti sa 21%. Slijede¢i odgovor po brojnosti je pogodnosti ¢lanova (ugovori s mobilnim
operaterima, trgovac¢kim lancima i sl.). Pretposljednji odgovor je drugo sa 10% ispitanika, dok

je na posljednjem mjestu odgovor sportski dogadaji) sindikalne igre.

Grafikonom 8. prikazano je koje ocjene su ispitanici dali pojedinim kategorijama aktivnosti
sindikata.
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Grafikon 8. Kako biste vi ocijenili aktivnosti sindikata u svojoj zemlji od 1 (najmanja ocjena)
do 5 (najveca ocjena)?
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trgovackim lancima i sl.)
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lzvor: Izrada autora

U Grafikonu 8. prikazane su ocjene koje su ispitanici dali pojedinim aktivnostima sindikata po
ocjenama od 1 (najmanja ocjena) do 5 (najveca ocjena). Aktivnosti sa najvise najmanjih ocjena
je zaStita radnih prava i interesa dok je kategorija sa najviSe najvecih ocjena koristenje kase

uzajamne pomoci.

Tablicom 1. statisticki su obradene ocjene ispitanika za pojedine aktivnosti sindikata te Su

prezentirane prosjecnim ocjenama.
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Tablica 1. Prosje¢na ocjena pojedine aktivnosti sindikata

Kategorija djelokruga sindikata Prosje¢na
ocjena
Zastita radnih prava i interesa (pravni savjet i zastita) 1,82
Pogodnosti ¢lanova (ugovori s mobilnim operaterima, trgovackim lancima i sl.) 2,55
Koristenje kase uzajamne pomo¢i (beskamatni zajmovi) 3,14
Sportski dogadaji (sindikalne igre) 2,60

lzvor: Izrada autora

Najbolju prosje¢nu ocjenu od 3,14 ima kategorija koristenja kase uzajamne pomo¢i, sto ukazuje
na to da ispitanici imaju visoko misljenje o koristi od te aktivnosti sindikata. Nadalje, najlosije
ocijenjena kategorija zastita radnih prava i interesa sa prosje¢nom ocjenom 1,82. Taj podatak
je zabrinjavajucéi jer temeljni posao sindikata i jeste zastita radnih prava i interesa te tu ima

velikog prostora za napredak.

Grafikonom 9. prikazano je misljenje ispitanika o potrebi za potporom od strane sindikata.

Grafikon 9. Trebate li kakvu potporu sindikata?

7%

27%

HDa ENe HDrugo

lzvor: Izrada autora
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Vise od pola ispitanika odnosno njih 66% misljenja je da im je potrebna potpora sindikata, $to
je ispravno misljenje jer sindikati predstavljaju zaposlenike pred poslodavcem te su glavni i

jedini pregovaraci prilikom postizanja kolektivnog ugovora.

Grafikonom 10. prikazano je miSljenje ispitanika o dostatnosti informacija koje sindikat pruza.

Grafikon 10. Dobivate li dovoljno informacija o aktivnostima sindikata?

9%

HDa ENe HDrugo

lzvor: Izrada autora

Vise od pola ispitanika odnosno njih 60% smatra da ne dobiva dovoljno informacija o radu
sindikata. Takoder zabrinjavajuca stavka iako je gotovo 9 od 10 ispitanika ¢lan sindikata, vise
od pola njih smatra da sindikat ne pruza dovoljno informacija o radu gdje takoder vidimo
prostor za napredak rada sindikata.

Grafikonom 11. prikazana je mogucnost kontaktiranja predstavnika sindikata na svoj radnom

mjestu.
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Grafikon 11. Imate li mogué¢nost kontaktiranja predstavnika sindikata na svom radnom
mjestu?

5%

HDa ENe HDrugo

lzvor: Izrada autora

Velik broj ispitanika odnosnih njih 81% ima moguénost kontaktiranja predstavnika sindikata
na svom radnom mjestu, sto mozemo protumaciti kao ohrabrujuéi podatak jer su predstavnici

sindikata osobe od povjerenja kojima se mozemo obratiti.

Grafikonom 12. prikazana su razmis$ljanja o tome koji nac¢in komunikacije izmedu sindikata i

zaposlenika je najbolji.
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Grafikon 12. Koji su po Vama najbolji na¢ini komunikacije sindikat - zaposlenik?
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lzvor: Izrada autora

Na ovo pitanje omogucen je visSestruki odgovor iz razloga §to je moguce da neki ispitanici
smatraju viSe nacina komunikacije dobrim. Ispitanici smatraju da je najbolji nacin
komunikacije sindikat — zaposlenik osobni kontakt s predstavnicima sindikata, taj odgovor je
izabralo 170 ispitanika, s obzirom da 81% ispitanika ima moguénost kontaktiranja predstavnika
sindikata na radnom mjestu ovo je pozitivna strana. Slijede¢i odgovori po brojnosti su E-posta
sa 114 odgovora, internetske stranice sa 101 odgovorom i drustvene mreze sa 78 odgovora.

Najmanje zastupljeni odgovori su tiskani mediji / letci i drugo.

Grafikonom 13. prikazana su razmiSljanja o tome koje vrste informacija bi voljeli dobivati od

sindikata.
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Grafikon 13. Koje vrste informacija bi voljeli dobivati od sindikata?
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lzvor: Izrada autora

Na ovo pitanje omogucen je viSestruki odgovor, ispitanici bi najviSe voljeni dobivati
informacije o zalaganju sindikata za poboljSanje materijalnih i nematerijalnih kompenzacija. S
obzirom na ispitanika moZemo zakljuciti da su kompenzacije temeljni pokreta¢ zaposlenika te

¢lanovi sindikata Zele poboljSanje zalaganja sindikata po tom pitanju.
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7. RASPRAVA

1z pitanja o brojnosti ¢lanstva u sindikatu vidljivo je da je vecina ispitanih policijskih sluzbenika
cak njih 89,2% clan nekog od sindikata u MUP-a, §to nam govori da sindikat ima vaznost i

ulogu za policijskog sluzbenika.

Ispitanici su u 66% slucajeva misljenja da trebaju potporu sindikata.

Prema podatcima o raspodijeli ispitanika u dobne skupine vidljivo je da su ispitanici
podjednako rasporedeni u dobne skupine, §to nam govori da se u sindikate redovno uclanjuju i

novi ¢lanovi MUP-a te da su oni svjesni uloge i vaznosti sindikata.

Prema pitanju o tome Sto je potaknulo ¢lanove na uclanjivanje u sindikat vidljivo je da prednjaci
odgovor zastita radnih prava i interesa, iz ¢eg je vidljivo da su ¢lanovi sindikata vecinom

potaknuti pravim motivom na ¢lanstvo.

Na postavljeno pitanje o razlozima zasto ispitanici nisu ¢lanovi nekog od sindikata prednjace
odgovori bio sam ¢lan sindikata ali sam se razo¢arao / la u njihov rad sa 55% odabira od strane
ispitanika i odgovor mislim da sindikat ne moze zastiti moja prava i interese sa 35%. Iz
odgovora na ovo pitanje da se protumaciti da zaposlenici koji nisu ¢lan sindikata prvenstveno
nemaju povjerenja u njihov rad s obzirom da je razlog nemam saznanja o sindikatu i njihovim

aktivnostima odabralo samo 4% ispitanika.

Ipak, zajedni¢ka prosjecna ocjena po aktivnostima sindikata gdje su ocjenjivane aktivnosti:
zaStita radnih prava i interesa, pogodnosti Clanova, koriStenje kase uzajamne pomodi i
organizirani sportski dogadaji je 2,53 (1 — najmanja ocjena, 5 — najveca ocjena). Ti podatci nam
govore da u radu sindikata ipak ima puno mjesta za napredak u tom polju. Najlo$iju prosje¢nu
ocjenu ima aktivnost zastita radnih prava 1 interesa sa 1,82 §to je zabrinjavajuce s obzirom da

je to kljuc¢an ¢imbenik djelokruga sindikata te da zaposlenici prvenstveno traze to od sindikata.

Mjesta za napredak moZemo prona¢i u polju informiranja clanova sindikata i1 ostalih
zaposlenika koji nisu ¢lanovi sindikata u informiranju o aktivnostima sindikata. U toj kategoriji

60% ispitanika smatra da im sindikati ne daju dovoljno informacija o njihovom radu. Ispitanici
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nadalje navode da bi voljeli dobivati informacije od sindikata o zalaganju na polju poboljSanja
materijalnih i nematerijalnih kompenzacija koji odgovor je izabralo 221 ispitanih od njih 250,
odnosno ¢ak 88,4%.

Ispitanici smatraju da je osobni kontakt s predstavnicima sindikata najbolji nacin komunikacije
sindikat zaposlenik, taj na¢in je dobio 170 glasova, $to je jedan veliki plus za sindikate. 1z
pitanja 0 moguénosti razgovora i kontakta sa predstavnikom sindikata u svojoj policijskoj

postaji 81% ispitanika je odgovorilo potvrdnim odgovorom.
Kao prijedlog za buduca istrazivanja predlaze se postavljanje otvorenog anketnog pitanja u

kojemu bi ispitanici napisali reCenicu dvije svog misljenja, kako o pohvalama / kritikama za

rad sindikata tako i o prijedlozima kako poboljsati rad sindikata.
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8. ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu je pojasnjena uloga sindikata, opisan povijesni okvir nastanka
sindikata u inozemstvu i u Republici Hrvatskoj. Sindikati imaju vaznu ulogu i mjesto u svim
oblicima ostvarivanja kolektivnih prava, obveza i odgovornosti. Pojam sindikata se spominje

svakodnevno u medijima, te su razli¢ita shva¢ana pojma i djelokruga sindikata opcenito.

Rijec ,,sindikati dolazi od gr¢. Syndikos, Sto znaci zastupnik ili odvjetnik, sindikati zapravo

zastupaju zaposlenike u pregovorima sa poslodavcima.

Neke ljudi su misljenja da sindikat predstavlja organizaciju koja se bori za vecu placu, dok ¢e

drugi ljude misliti da se sindikat samo Zali na sve te da organizira Strajkove.

Sindikat je vazan iz svih znanstvenih disciplina, ali on pripada sustavu radni-pravnog
zakonodavstva te predstavlja jednu od temeljnih institucija ranog prava. Nadalje, sindikalno
organiziranje zaposlenika te kolektivno pregovaranje danas se svrstavaju u osnovna obiljezja

suvremenog modernog radnog prava.

Pregovaranje sindikata i tvrtke je kompliciran proces u kojemu obje strane moraju suradivati
kako bi pronasle najbolje rjeSenje. Odnosno najbolji paket kolektivhog ugovora koji nece

zakinuti zaposlenike, ali niti dovesti tvrtku do propasti.

Iako se po mnogim izvorima visina place smatraju glavnim ,,poslom®, sindikat se ne bavi samo
tim. Od pocetka nastanka sindikati se bore protiv izrabljivanja zaposlenika, nehumanih radnih
uvjeta itd. U danasnje vrijeme Cesto se spominje djelokrug uvidu: trajanja radnog vremena,
zastite na radu, prava po osnovi radnog staza, socijalna zastita, disciplinske ovlasti poslodavca,

sindikalna sigurnost.
Anonimno provedenom anketom o sindikatima MUP-a RH dolazimo do zakljucka da velik broj

policijskih sluzbenika vjeruje u sindikate te je njihov ¢lan. Prikazom staZa ¢lanstva u sindikatu

oCito je da i nove generacije policijskih sluzbenika pristupaju sindikatima.
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Mali broj ispitanika koji nisu ¢lanovi sindikata to nisu prvenstveno zbog toga §to su razocarani
radnom sindikata ili su misljenja da sindikat ne moze zastiti njihova prava. Ali ukoliko smatraju,

onda dolazimo do pitanja: ,,Tko moze?*.

Clanovi su potaknuti na uélanjivanje prvenstveno zatitom radnih prava i interesa, §to je
ispravan razlog za ¢lanstvo u sindikatu jer to i je njegova uloga. Ipak, ispitanici su pokazali

nezadovoljstvo poduzimanjem sindikata na tom podrucju prosje¢nom ocjenom 1,82.

Prosjecna ocjena aktivnostima sindikata je 2,53 (1 — najmanja ocjena, 5 — najveca ocjena), tu

vidimo da ima dosta mjesta za napredak u radu sindikata.
Pozitivna stvar je Sto sindikati imaju svoje povjerenike na radnim mjestima zaposlenika te 81%

ispitanika ima moguénost razgovora sa sindikalnim povjerenicima, ali ipak velik broj ispitanika

smatra da nema dovoljno informacija o aktivnostima sindikata.
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ANKETNI UPITNIK
Postovani,

Anketni upitnik koji je pred Vama dio je istrazivanja koje se provodi za potrebe pisanja

diplomskog rada pod nazivom: ,,Sindikati* (regulatori radnih procesa i prava zaposlenika).

Sudjelovanje u upitniku potpuno je anonimno, $to znaci da ne postoji nacin da se podatci povezu
s Vama osobno. Vasi podatci biti ¢e tajni i neCe se razmatrati na individualnoj razini. Pristup
podatcima imat ¢e samo istrazivac, a rezultati upitnika koristiti ¢e se samo u svrhu pisanja

diplomskog rada.
Hvala Vam!

1. Vasspol?
a) Musko
b) Zensko
2. Vasa dobna skupina?
a) 18 do 25 godina
b) 26 do 35 godina
c) 36 do 45 godina
d) 46 do 55 godina
e) vise od 56 godina
3. Stupanj Vaseg obrazovanja
a) Srednja stru¢na sprema
b) Visa stru¢na sprema
C) Visoka stru¢na sprema
4. Jeste li ¢lan nekog od sindikata ministarstva unutarnjih poslova RH-a?
a) Da
b) Ne
5. Koliko dugo ste uclanjeni u neki od sindikata?
a) 0do5godina
b) 6 do 10 godina
¢) 11 do 15 godina
d) vise od 15 godina

6. Sto Vas je potaknulo na u¢lanjivanje u sindikat?



10.

11.

12.

a) Zastita radnih prava i interesa (pravni savjet i zastita)

b) Pogodnosti ¢lanova (ugovori s mobilnim operaterima, trgovackim lancima i sl.)
¢) Koristenje kase uzajamne pomoci (beskamatni zajmovi)

d) Sportski dogadaji (sindikalne igre)

e) Drugo

Zasto niste uclanjeni u neki od sindikata?

a) Bio sam ¢lan sindikata, ali sam se razocarao/la u njihov rad

b) Bojim se da bi zbog ¢lanstva u sindikatu mogao imati problema na poslu

¢) Mislim da sindikat ne moze zastiti moja prava i interese

d) Nemam saznanja o sindikati u njegovim aktivnostima

e) Nikad mi nije ponudeno da se priklju¢im sindikatu

Sto bi Vas potaknulo na ué¢lanjivanje u sindikat?

a) Zastita radnih prava i interesa (pravni savjet i zastita)

b) Pogodnosti ¢lanova (ugovori s mobilnim operaterima, trgovac¢kim lancima i sl.)
¢) Koristenje kase uzajamne pomoci (beskamatni zajmovi)

d) Sportski dogadaji (sindikalne igre)

e) Drugo

Kako bi ste ocijenili aktivnosti sindikata u svojoj zemlji od 1 (najmanja ocjena) do 5
(najveca ocjena)?

a) Zastita radnih prava i interesa (pravni savjet i zastita)

b) Pogodnosti ¢lanova (ugovori s mobilnim operaterima, trgovackim lancima i sl.)
c) Koristenje kase uzajamne pomoci (beskamatni zajmovi)

d) Sportski dogadaji (sindikalne igre)

Trebate li kakvu potporu sindikata?

a) Da

b) Ne

c) Drugo

Dobivate li dovoljno informacija o aktivnostima sindikata?

a) Da

b) Ne

c) Drugo

Imate li moguénost kontaktirati predstavnika sindikata na svom radnom mjestu?

a) Da



13.

14.

b) Ne

c) Drugo

Koji su po Vama najbolji na¢ini komunikacije sindikat — zaposlenik?

a) Tiskani mediji / letci

b) Internetske stranice

c) Osobni kontakti s predstavnicima sindikata

d) E —posta

e) Drustvene mreze

f) Drugo

Koje vrste informacija bi voljeli dobivati od sindikata?

a) Zalaganje sindikata a poboljSanje za poboljSanje materijalnih i nematerijalnih
kompenzacija

b) Osnazivanju polozaja zena u MUP-u

¢) Nacionalnom i medunarodnom pravu

d) Novostima o aktivnostima sindikata

e) Drugo



