PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI |
UTJECA) DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA
SVEUCILISTA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kadlec, Zeljka

Doctoral thesis / Disertacija
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / SveuciliSte Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/ur:nbn:hr:145:315629

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

I I I E I o S EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI [ REPOZITORLJI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:315629
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:5365
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:5365

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
Doktorski studij Management

Zeljka Kadlec

PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI I UTJECAJ DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA
SVEUCILISTA U REPUBLICI HRVATSKOJ

DOKTORSKI RAD

Osijek, 2023.



SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku
Doktorski studij Management

Zeljka Kadlec

PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI I UTJECAJ DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA
SVEUCILISTA U REPUBLICI HRVATSKOJ

DOKTORSKI RAD

Mentor: prof.dr.sc. Mirna Leko Simié

Osijek, 2023.



University Josip Juraj Strossmayer in Osijek
Faculty of economics in Osijek

Doctoral study Management

Zeljka Kadlec

APPLICATION OF THE CONCEPT OF SOCIAL
RESPONSIBILITY AND ITS IMPACT ON
CROATIAN UNIVERSITIES

DOCTORAL THESIS

Mentor: prof.dr.sc. Mirna Leko Simié

Osijek, 2023.



IZJAVA

O AKADEMSKOJ CESTITOSTI,
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,
SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA
I ISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA

1. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je_doktorski (navesti vrstu rada:
zavr$ni / diplomski / specijalisticki / doktorski) rad iskljugivo rezultat osobnoga rada koji
se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu. Potvrdujem
postivanje nepovredivosti autorstva te to¢no citiranje radova drugih autora i referiranje
na njih.

2

. Kojom izjavljujem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neograni¢enom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnistva u
odnosu na navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekomercijalno
— Dijeli pod istim uvjetima 3.0 Hrvatska. (=) B

3. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u

institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju
Sveutilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju
Nacionalne i sveugilidne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom
obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti, NN 119/2022).

4. izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada i da je sadrzaj predane elektronicke

datoteke u potpunosti istovjetan sa dovr§enom tiskanom verzijom rada predanom u

svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta/studentice: Zeljka Kadlec
JMBAG: 297
OIB: 89626889633

e-mail za kontakt:  zeljka.tai@gmail.com

Naziv studija: Doktorski studij Management

Naslov rada: Primjena koncepta drustvene odgovornosti i utjecaj drustveno
odgovornog poslovanja na sveucilista u Republici Hrvatskoj

Mentor/mentorica rada: prof.dr.sc. Mirna Leko Simi¢

U Osijeku, 14, lipnja 2023. godine

Potpis



TEMELJNA DOKUMENTACIJSKA KARTICA

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku Doktorski rad
Ekonomski fakultet u Osijeku

Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija

PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI I UTJECAJ
DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA SVEUCILISTA U REPUBLICI
HRVATSKOJ
Zeljka Kadlec

Mentor/i: prof.dr.sc. Mirna Leko Simi¢

Kratki saZetak doktorskog rada:

Svrha rada je analiza primjene druStveno odgovornog poslovanja i analiza percepcije dionika
0 poznavanju, primjeni i na¢inima poboljSanja drustvene odgovornosti na sveuciliStima u RH.
Za potrebe istrazivanja u disertaciji koriStena je kvalitativna (analiza sadrZaja strateSkih
dokumenata i benchmarking) i kvantitativna metoda (anketno ispitivanje dionika sveucilista).
Disertacija je dala teorijski pregled literarne grade i razvoja koncepta drustvene odgovornosti
te utvrdila osnovne elemente i standarde primjene koncepta, razinu primjene koncepta
drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj prema percepciji
dionika te moguénosti za poboljSanje.

Broj stranica: 232

Broj slika: 16

Broj tablica: 36

Broj grafikona: 6

Broj literaturnih navoda: 300

Jezik izvornika: hrvatski

Kljuéne rije€i: drustveno odgovorno poslovanje, sveuciliSna druStvena odgovornost,
sveuciliSta

Datum obrane: 07. lipanj 2023. godine

Struc¢no povjerenstvo za obranu:

1. prof.dr.sc. Sunc¢ica Oberman Peterka

2. izv.prof.dr.sc. Julija Peri¢

3. prof.dr.sc. Neda Vitezi¢

4. izv.prof.dr.sc. Anamarija Deli¢, zamjenica Clana
5. 1zv.prof.dr.sc. Marina Stani¢, zamjenica ¢lana

Doktorski rad je pohranjen u: Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici Zagreb, Ul. Hrvatske
bratske zajednice 4, Zagreb; Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici Osijek, Europska avenija 24,
Osijek; SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Trg sv. Trojstva 3, Osijek;
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, Trg Lj. Gaja 7, Osijek



BASIC DOCUMENTATION CARD

Josip Juraj Strossmayer University of Osijek PhD thesis
Faculty of Economics in Osijek

Scientific Area: Social sciences
Scientific Field: Economy

APPLICATION OF THE CONCEPT OF SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS
IMPACT ON CROATIAN UNIVERSITIES
Zeljka Kadlec

Supervisor/s: prof.dr.sc. Mirna Leko Simié

Short abstract:

The purpose of the paper is to analyze the application of corporate social responsibility and the
analysis of stakeholders' perceptions of knowledge, application and ways of improving social
responsibility at universities in the Republic of Croatia. For the purposes of research, qualitative
(content analysis of strategic documents and benchmarking) and quantitative methods (survey
of university stakeholders) were used in the dissertation. The dissertation gave a theoretical
overview of the development of the concept of social responsibility and determined the basic
elements and standards of the concept's application, the level of application of the concept of
socially responsible business at universities according to the perception of stakeholders, and
opportunities for improvement.

Number of pages: 232

Number of figures: 16

Number of tables: 36

Number of graph: 6

Number of references: 300

Original in: Croatian

Key words: corporate social responsibility, university social responsibility, university

Date of the thesis defense: 07. June 2023.

Reviewers:

1. prof.dr.sc Suncica Oberman Peterka

2. 1zv.prof.dr.sc Julija Peri¢

3. prof.dr.sc Neda Vitezi¢

4. izv.prof.dr.sc. Anamarija Deli¢ (substitute)
5. izv.prof.dr.sc. Marina Stani¢(substitute)

Thesis deposited in: National and University Library in Zagreb, Ul. Hrvatske bratske zajednice
4, Zagreb; City and University Library of Osijek, Europska avenija 24, Osijek; Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Trg sv. Trojstva 3, Osijek; Faculty of Economics in Osijek,
Trg Lj. Gaja 7, Osijek



SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje kao suvremeni nacin poslovanja predstavlja odgovor
organizacija na globalne izazove u turbulentnom okruzju. Najbolji nacin za primjenu drustvene
odgovornosti organizacija predstavlja izrada proaktivnog programa drustveno odgovornog
poslovanja (DOP-a) koji se sastoji od nuznih analiza te utvrdivanja podrucja njegove primjene
u cilju azurnog odgovora na razli¢ite novonastale situacije i izazove u okruzenju. Organizacije,
pa tako i sveuciliSta, svoje strateske ciljeve moraju prilagoditi kako bi omogucili odrzivost, rast
i razvoj u buduénosti. Konkurentnost u suvremenim organizacijama se sve viSe zasniva na
drustvenoj odgovornosti, a u slucaju sveucilista sve vise do izrazaja dolazi njihova civilna tzv.
»tre¢a misija“, koja predstavlja odgovornost sveucili§ta prema zajednici. Svrha ove disertacije
bila je analizirati primjenu koncepta druStvene odgovornosti na hrvatskim sveucilistima.
Teorijski uvid u temu disertacije dao je pregled razvoja koncepta drustvene odgovornosti i
njegovu primjenu u poslovnim organizacijama te prikaz trenutnog stanja koncepta na
sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Time se stvorila dobra podloga za empirijski dio rada koji
se odnosio na istrazivanje o primjeni druStvene odgovornosti na sveucdiliStima u Republici
Hrvatskoj. Istrazivanje je provedeno na tri razine, pri ¢emu se prva razina istrazivanja odnosila
na analizu sadrzaja o prisutnosti komponenti DOP-a u strateskim dokumentima dostupnim na
mreZznim stranicama sveuciliSta u Republici Hrvatskoj. Druga razina temeljila se na anketnom
ispitivanju dionika sveuciliSta putem upitnika o poznavanju koncepta drustveno odgovornog
poslovanja te njihovoj percepciji o primjeni koncepta na sveuciliStima. Zavr$na tre¢a razina
odnosila se na primjenu benchmarking analize, odnosno na usporedbu drustveno odgovornog
poslovanja sveuciliSta u Republici Hrvatskoj i1 sveuciliSta na podru¢ju Europske unije. Njegova
primjena je znacajna jer su suvremena istrazivanja pokazala da su druStveno odgovorna
sveuciliSta na samom vrhu izvrsnosti 1 konkurentnosti. Realizacija druStvene odgovornosti na
sveuciliStima iziskuje intenzivniju implementaciju koncepta DOP-a u obrazovne kurikule i
strateSke dokumente te uvodenje izvjeStavanja o odrzivom i drustveno odgovornom poslovanju.
Iz perspektive dionika sveuciliSta (uprava, zaposlenici, studenti), primjena DOP-a na
sveuciliStima najbolje je ocijenjena od strane uprave, a najlosije od strane zaposlenika. Iznad
prosjecno su ocijenjena podru¢ja druStvene odgovornosti sveuciliSta organizacijsko
upravljanje, studentska pitanja i ljudska prava, §to daje moguénost za poboljSanjima u manje
ocjenjenim podrucjima poput: pravednijeg poslovanja, radne prakse, uklju¢ivanja i razvoja

zajednice te zastite okoliSa.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility as a modern way of doing business represents the response of
organizations to global challenges in a turbulent environment. The best way to apply the social
responsibility of organizations is the creation of a proactive program of corporate social
responsibility (CSR), which consists of the necessary analyses that need to be performed and
the determination of the areas of its application in order to provide an up-to-date response to
various emerging situations and challenges in the environment. Organizations, including
universities, are increasingly oriented towards global trends and must adjust their strategic goals
in order to enable sustainability, growth and development in the future. Society is increasingly
aware of the benefits brought by a modern way of doing business that includes social
responsibility, with universities striving to adapt and strengthen their civic mission. The purpose
of this dissertation was to analyze the application of the concept of social responsibility at
Croatian universities. Theoretical insight into the topic of the dissertation gave an overview of
the development of the concept of social responsibility and its application in business
organizations, as well as a presentation of the development of the concept at universities in the
Republic of Croatia. This created a good foundation for the empirical part of the paper, which
was related to research on the application of social responsibility at universities. The research
was conducted on three research levels. The first approach was related to the content analysis
of the presence of CSR components in strategic documents available on the websites of
universities in the Republic of Croatia. The second approach was based on a quantitative survey
of university stakeholders through a questionnaire on awareness of the concept of corporate
social responsibility and their perception of the application of the concept at universities. And
finally, the third approach referred to the application of benchmarking analysis, i.e. to the
comparison of corporate social responsibility of universities in the Republic of Croatia and
universities in the European Union. Its application is significant because contemporary research
has shown that socially responsible universities are at the very top in terms of excellence and
competitiveness. Realization of social responsibility at universities requires a more intensive

implementation of the concept of CSR in educational curricula and strategic documents and the



introduction of reporting on sustainable and socially responsible business operations. From the
perspetive of university stakeholders (administration, employees, students), the application of
CSR at universities is rated best by the administration, and worst bx employees. The university's
social responsibility areas organizational management, student affairs and human rights were
rated above average, which gives the opportunity for improvements in less evaluated areas such
as fair business operations, work practices, community involvement and development,

environmental protection.

Keywords: corporate social responsibility, university social responsibility, civic mision of

university
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1. Uvod

U osnovi je druStvene odgovornosti odgovorno ponasanje i djelovanje pojedinca i organizacija
u skladu s okruzjem u kome se nalazi. Promatrajuc¢i odgovornost, eti¢nost i moralnost osobe,
dolazi se do prvih ucenja o odgovornosti osobe za drustveni sklad, za Sto se zalaze
konfucijanska filozofija. Kao glavna polarizatorska osnova konfucijanizma jest teorija o dobroti
izvorne ljudske naravi, ¢iji je zacetnik Yang Zhu (Hrvatska enciklopedija, 2020).
Konfucijansko ucenje predstavlja dobrohotnost, mudrost, drustvene rituale, kao i zdrav razum
1 dobro srce, a cilj mu je bio odgojiti novu klasu znanstvenika koji ¢e kasnije sluziti drustvu i
poboljsati ga. Konfucije je centralnim dijelom Zivota pojedinca smatrao ucenje kao pravilno i
sveobuhvatno obrazovanje koje od svakog pojedinca moze uciniti plemenitog gospodara
(Sazetci o religijama, 2020; Prica o Bogu s Morganom Freemanom, 2016). Postizanjem osobne
i plemenite odgovornosti osobe stvara se potencijal koji doprinosi postizanju ciljeva. Na takav
nacin osobe razvijaju kompetencije temeljene na odgovornosti koje ¢e primjenjivati i u Sirem
okruZenju, primjerice u organizacijama u kojima ¢e se ostvarivati. Osim druStveno odgovornog
razvoja pojedinca, u organizacijama se drustveno odgovorno poslovanje razvija kao suvremen
nacin poslovanja koji obuhvaéa odgovornost organizacije prema pojedincu, okolisu i drustvu u
cjelini. Prilagodavanjem organizacije globalnim trendovima, uvodenjem drustvene

odgovornosti, visokoobrazovne institucije omogucuju stvaranje izvrsnosti i konkurentnosti.

U danasnje je vrijeme drustveno odgovorno poslovanje vazan dio strateSkog opredjeljenja
sveuciliSta zbog prilagodbe globalnim trendovima. Svrha ovog istrazivanja je analiza primjene
koncepta drustvene odgovornosti na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Analizom sveucilista
u kontekstu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja (nadalje koncept drustvene
odgovornosti) disertacija ¢e identificirati stanje postojeceg sustava upravljanja sveuciliStima u
Hrvatskoj na drustveno odgovoran nacin. Determinacijom osnovnih elemenata i standarda
primjene drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima omogucit ¢e se uvid u stanje te
dati preporuke za kvalitetnije upravljanje sveuciliStem primjenom drustvene odgovornosti. Na
temelju istraZivanja stavova 1 misljenja uprave, zaposlenika i1 studenata hrvatskih sveucilista o
poimanju i primjeni koncepta druStvene odgovornosti na sveuciliStima predstaviti ¢e se
percepcija dionika o moguénostima za poboljSanje primjene koncepta drustvene odgovornosti,
ali 1 njihova svjesnost o vaznosti primjene ovog koncepta. Kako bi se omogucila sinteza svih

odrednica koje vode implementaciji koncepta u sveuciliSnom upravljanju, zadatak disertacije
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je utvrditi 1 trendove iz Sireg okruZenja pa ¢e se u tom smislu izvrSiti identifikacija elemenata
drustvene odgovornosti sveuciliSta, kao i1 usporedba drustveno odgovornog poslovanja

sveucilista u Hrvatskoj 1 Europskoj uniji.

1.1.  ObrazloZenje teme i problem istraZivanja

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept suodgovornosti organizacije te okoline,
zajednice, kulture, okolisa 1 drugih vanjskih ¢imbenika. U okviru Europske unije drustvena
odgovornost se definira kao koncept kojim se integrira briga o druStvenim pitanjima te zastiti
okolisa u poslovne aktivnosti organizacije (Europska komisija, 2021). Prema Baueru (2016),
osnovni principi drustvene odgovornosti obuhvacaju odgovornost, transparentnost, eticno
ponasSanje, postivanje interesa dionika, poStivanje zakona, medunarodnih normi ponaSanja 1
postivanje ljudskih prava, §to je iznimno vazno i u poslovanju svakog sveucilista. Sveucilista u
svojim strateskim smjernicama nastoje definirati prioritete pruzanja obrazovnih usluga u skladu
s interesima trziSta i zadovoljenjem potreba svojih korisnika. Analizom stanja druStvene
odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima omogucit ¢e se jasniji uvid u druStveno odgovorno
poslovanje sveucilista i ponuditi preporuke za njegovo poboljSanje. S obzirom na to da su
dosadasnja istrazivanja i analize pokazale da je druStvena odgovornost sveucilista relativno
novo podrucje istrazivanja i prakse, moze se pretpostaviti kako je ovo podrucje u kojem se
moze istraZivati moguénost povecanja efikasnosti sveuciliSta. Analizom drustveno odgovornog
poslovanja na sveuciliStima u Europi utvrdit ¢e se elementi 1 standardi koje primjenjuju
europska sveuciliSta, sa svrthom davanja smjernica za prilagodbu hrvatskih sveuciliSta u
primjeni koncepta drustvene odgovornosti. Predstavljanjem konceptualnog okvira za primjenu
druStveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Hrvatskoj, usporedbom drustveno
odgovornih sveuciliSta te utvrdivanjem percepcije dionika na sveuciliStima prikazat ¢e se
mogucnosti uvodenja navedenog koncepta i primjene istog u praksi. Osnovna istrazivacka
pitanja u doktorskoj disertaciji vezana su uz mogucnosti 1 razinu primjene koncepta drustveno
odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj te promisljanja dionika

sveuciliSta o vaznosti ovog koncepta i njegovom utjecaju na dionike sveucilista.

Kako bi se utvrdili uloga i znacaj drustvene odgovornosti sveucilista, prvo ¢e se provesti analiza
sadrzaja (Content Analysis) mreznih stranica hrvatskih sveuciliSta u kontekstu primjene

drustveno odgovornog poslovanja, $to je jedan od ciljeva ove disertacije. Mrezne ¢e se stranice



za potrebe ove disertacije analizirati u kontekstu druStvene odgovornosti, po uzoru na
provedenu analizu sadrzaja mreznih stranica druStveno odgovornog poslovanja na 10 najboljih
sveucilista na svijetu (Daraei i dr., 2011). PrisutnoS¢u to¢no odredenih elemenata u podrucjima
primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja u strateSkim dokumentima dostupnim na
mreznim stranicama utvrdit ¢e se razina ukljucenosti razlic¢itih komponenti i nacela druStveno
odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj, $to ¢e predstavljati temelj za
daljnja ispitivanja. Analizirajuc¢i sadrzaje dostupne na mreznim stranicama sveuciliSta vezane
za osnovna nacela (organizacijsko upravljanje, ljudska prava, radna praksa, okolis, pravedno
poslovanje, potrebe potrosaca te ukljuenost i razvoj zajednice) i elemente druStvene
odgovornosti prema normi ISO 26000, analizirat ¢e se osnovni elementi svakog od ovih nacela
(primjerice odgovornost, transparentnost, raznovrsnost, ocuvanje okolisa, kreiranje specifi¢nih
studijskih programa, naknade 1 potpore zaposlenima, razvoj zaposlenika ucenjem i
organizacijom kvalitetnog radnog vijeka, odgovorno ukljuéivanje u razvoj, promoviranje
drustvene odgovornosti, pruzanje adekvatne koli¢ine informacija za sadasnje i buduce studente,
pruzanje potpora za drustvene projekte i potpore za stambena pitanja) u primjeni drustvene

odgovornosti na sveuciliStima.

Nakon utvrdivanja stanja ukljucenosti komponenata drustveno odgovornog poslovanja na
hrvatskim sveuciliStima, provest ¢e se ispitivanje dionika (uprave, zaposlenika i1 studenata)
hrvatskih sveuciliSta s obzirom na njihovu percepciju o drustvenoj odgovornosti sveucilista.
Vazno je istaknuti kako je ovo prvo istrazivanje razli¢itih dionika o drustveno odgovornom
poslovanju na hrvatskim sveuciliStima. Putem primarnog istrazivanja prikupit ¢e se podatci o
nacinu na koji vide najvazniji interni dionici sveucilista o drustvenoj odgovornosti, razvijenosti
koncepta drustvene odgovornosti te mogucnostima unaprjedenja drusStvene odgovornosti
sveuciliSta u Republici Hrvatskoj. Analizom rezultata istraZivanja razli¢itih dionika, poput
studenata, zaposlenika (nastavno i stru¢no osoblje) 1 uprave sveucilista, dobit ¢e se uvid u
njihove stavove o primjeni drustvene odgovornosti sveucilista iz razli€itih perspektiva te e se
pridonijeti definiranju uloge drustvene odgovornosti na 8 javnih i 2 privatna sveuciliSta u

Republici Hrvatskoj.

Analizom standarda i podruc¢ja primjene drustvene odgovornosti na sveuciliStima u Europi
utvrdit ¢e se osnovni elementi za usporedbu sveuciliSta. Na tim temeljima ¢e se provesti

konkurentski benchmarking hrvatskih sveuciliSta s drustveno odgovornim praksama sveucilista



u Europi. Na temelju provedenog projekta pod nazivom ,,EU-USR Comparative Research on
the Social Responsibility of Universities in Europe and Development of a Community
Reference Framework® (European Commission. (2015).) doneseni su standardi za primjenu
drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima koji ¢e posluziti za usporedbu primjene istih
na hrvatskim sveuciliS§tima. Navedenim projektom definiran je europski model dugoro¢nog

poboljsavanja drustvene odgovornosti sveucilista.

Znanstveni doprinos disertacije vezan je za kompleksnu analizu drustveno odgovornog
poslovanja na sveuciliS§tima u Republici Hrvatskoj iz perspektive metodoloSkog pristupa koji
ukljucuje kvalitativno 1 kvantitativno istrazivanje drustvene odgovornosti sveucilista.
Unaprjedenjem dosadasnjih saznanja o primjeni elemenata i standarda drustvene odgovornosti
na sveuciliStima omogucit ¢e se uvid u moguénosti daljnjeg razvoja i primjene koncepta DOP-
a na hrvatskim sveuciliStima. Istrazivanje daje upravama hrvatskih sveucilista uvid u njihovu
poziciju medu drugim hrvatskim, ali i nekim europskim sveucilistima iz perspektive druStvene
odgovornosti sveuciliSta. Isto tako identificira razine i elemente druStvene odgovornosti
sveuciliSta na kojima sveuciliSta trebaju uloziti dodatne napore S§to predstavlja aplikativni

doprinos ove disertacije.

Trendovi globalizacije u danaSnje vrijeme namecu suvremene nacine upravljanja i poslovanja
organizacija pri ¢emu se tezi proaktivnosti, napretku i odrzivosti. Jedan od suvremenih nacina
poslovanja je 1 drusStveno odgovorno poslovanje s kojim organizacije postizu uspjeh u
poslovanju, zastiti okoliSa 1 suradnji sa Sirom druStvenom zajednicom. Koncept drustvene
odgovornosti razvijao se dugi niz godina i u svojim se pocetcima viSe primjenjivao u
organizacijama, toc¢nije poduzefima. Sve veéi znanstveni fokus na koncept druStveno
odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj potkrepljuju razli¢iti radovi (Vrdoljak 1
Hazdovac, 2014; Sigi¢, 2008; Vicevi¢, 2009; Tomerlin, 2009; Rubg&i¢, 2012; Krklec, 2012;
Omazi¢, 2007, 2008; Afri¢, 2003; Boi¢ 1 dr., 2012; Miketi¢-Curman, 2013; Vukovi¢, 2013,
2014, 2015; Balog, 2014, 2015; Ivankovi¢ i Tadi¢, 2010; Vitezi¢, 2011; Avelini Holjevac, 2011;
Cingula i Kla¢mer Calopa, 2007; Rupci¢, 2007; Vehovec, 2000; Tafra-Vlahovi¢, 2002, 2009,
2012; Lozo, Tafra-Vlahovi¢, 2012; Bowie i dr., 2007; Corié, 2008; Musura, 2007; MatoSevic,
2012; Jalsenjak, Krkac, 2016; Kotler 1 Lee, 2009; Markota Vuki¢, 2016 1 drugi) koji se bave
razvojem koncepta drustvene odgovornosti. Upravo ta prouc¢avana literatura moze posluziti kao

temelj za identifikaciju, analizu i konstruiranje koncepta drustvene odgovornosti te njegovu
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implementaciju i primjenu u raznim organizacijama. Identifikacijom elemenata i standarda
primjene ovog koncepta olakSava se njegova implementacija u organizacije o cemu takoder
govore brojni autori (Horvat, 2011; Lazibat i dr., 2010; Hocenski, 2008; Cicek i Drljaca, 2012;
Rogosi¢ i Bekavac, 2015 1 drugi).

Napretkom tehnologije i dostupnos¢u informacija na globaliziranom trzistu koncept drustveno
odgovornog poslovanja sve viSe se primjenjuje u razli¢itim organizacijama. S obzirom na
prethodno navedenu i1 proucavanu literaturu moze se zakljuciti kako koncept drustvene
odgovornosti doprinosi razvoju poslovanja, Sto ukazuje i na potrebu za informiranjem te
implementacijom nuznih aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima.
Akademska zajednica bi trebala svoju orijentaciju usmjeravati na stvaranje primjenjivog znanja
1 obrazovnih programa u svrhu osnazivanja svijesti o povezanosti izmedu drusStvene
odgovornosti 1 konkurentske snage i izvrsnosti sveucilista, ¢ime se doprinosi odrzivosti sustava
visokog obrazovanja. Definirajuci drustvenu odgovornost sveucilista, odredeni autori (Gomez
Vasquez i dr., 2014; Muijen, 2004; Baicu i dr., 2010, Culum i dr., 2008; MacDonald i Adilov,
2013) istrazuju vaznost i primjenu druStveno odgovornog poslovanja na sveucilisStima. Uz njih,
neki autori (Brammer i dr., 2012; Kanatanen, 2005) daju nove poglede na upravljanje
sveuciliStima primjenom druStveno odgovornog poslovanja, kao i pregledom skupine
referentnih standarda (Alzyoud i Bani-Hani, 2015) s fokusom na odrzivost, okruZenje i
drustvenu ukljucenost. Time daju uvid u osnovne komponente druStvene odgovornosti u
istrazivanju drustveno odgovornih sveuciliSta poput predanosti institucije, samoprocjene,
ispunjenja strateSkih ciljeva 1 izvjeStavanja. Uz osnovne korake u primjeni druStvene
odgovornosti, neka istrazivanja (Amorim i dr., 2015; Freires i dr., 2015; Martin, 2015;
Megaides, Osuna, 2015; Martin, 2015; Xavier de Carvalho, 2015) predstavljaju i europski
koncept za primjenu drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima, Sto je produkt projekta
na kojemu su sudjelovali. Ovoj tematici doprinose 1 primjeri druStveno odgovornih sveuciliSta
(Aristimuno, Rodriguez Monroy, 2014; Dahan, Senol, 2012), koji daju osvrt o drustveno
odgovornim sveuciliS§tima kroz njihov razvoj, odrzivost i kompetencije, kao i o ulozi visokog
obrazovanja u edukaciji za osobnu i drutvenu odgovornost (Kee i dr., 2013). Sto se tice
sveuciliSne drustvene odgovornosti u Republici Hrvatskoj, proufavana literatura (Hunjet,
Kozina, 2013; Hunjet i dr., 2014, Stanisavljevi¢, 2016; Culum, Ledi¢, 2010b; Peri¢, 2010;
Oberman-Peterka, 2008; Oberman-Peterka, Singer, 2014) predstavlja sveuciliSta kao

poduzetnicke institucije koje obrazovanjem nastoje stvarati drustveno odgovorne i aktivne
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gradane te primjenom Triple Helix modela razmatraju koncept razvoja sveuciliSta kao
drustveno odgovornog. Misija sustava visokoga obrazovanja temeljena na konceptu drustvene
odgovornosti odreduje mu vaznost i primarnu ulogu u globalnom odrzivom razvoju. Odredeni
autori (Culum, 2009, 2010, 2012; Afri¢ Rakitovac, Zuzi¢, 2014; Vukovi¢, 2014; Rondevié,
Rafajac, 2012; Culum i dr., 2012a; Culum, Turk, 2012; Turk i dr., 2012; Kraus, Lisec, 2014;
Popovi¢, 1 Nedelko, 2018) tu su ¢injenicu prepoznali te se u svojim radovima bave treCom
misijom sveuciliSta, misle¢i pritom na civilnu misiju sveuciliSta. Sve navedeno o razvoju
drustvene odgovornosti na sveuciliStima podrazumijeva potrebu za utvrdivanjem stanja oko
primjene druStvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima sa svrhom efikasnije i u¢inkovitije
implementacije koncepta, a radi ostvarenja izvrsnosti, poboljSanja imidza i konkurentnosti
sveuciliSta na trziStu. S obzirom na to da su sveuciliSta sloZzene organizacije, utvrdivanje
primjene ovog koncepta moguce je putem identifikacije dionika sveuciliSta i analize koncepta
na sveuciliStima, na Cemu ¢e se temeljiti plan istrazivanja u disertaciji. Kombinacijom
kvantitativnog i kvalitativnog pristupa istrazivanju, u ovoj disertaciji omogucit ¢e se odgovori
na osnovna istrazivacka pitanja:

1. Kako najvazniji dionici sveucilista percipiraju drustveno odgovorno poslovanje?

2. Koliko je razvijen koncept drustvene odgovornosti na hrvatskim sveucilistima?

3. Koje su mogucnosti unaprjedenja druStvene odgovornosti sveuciliSta u Republici

Hrvatskoj?

Singsungnoen i Wannapiroon (2015) nude pregled istrazivanja temeljena na analizi 1 sintezi
dostupnih informacija o drustvenoj odgovornosti putem istraZivanja mreznih stranica i
dokumenata na mreznim stranicama, dok se Daraei i1 dr. (2011) bave usporedbom elemenata
drustvene odgovornosti na mreznim stranicama 10 najboljih svjetskih sveucilista. Stoga je
analiza sadrzaja mreznih stranica sveuciliSta odabrana kao jedna od kvalitativnih analiza o
primjeni koncepta druStvene odgovornosti na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj.
Identifikacijom elemenata drustveno odgovornog poslovanja olakSava se predstavljanje
koncepta, Sto ¢e posluZziti najvaznijim dionicima sveuciliSta za informiranje i utvrdivanje
stavova 1 svijesti o primjeni druStveno odgovornog poslovanja na hrvatskim sveuciliStima. U
tom kontekstu dionici sveuciliSta su bitni resurs za utvrdivanje percipiranog stanja hrvatskih
sveucilista. Nekolicina autora (Jovi¢, 2012; Vrhovnik, 2013; Vuji¢ 1 Radovi¢ Nimac, 2012;
Lanero i dr., 2013; Lanero i dr., 2016) istrazivala je utjecaj primjene drustveno odgovornog

poslovanja prema zaposlenima i percepciju pojedinih skupina dionika o primjeni drusStvene
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odgovornosti te se javila potreba za detaljnijom analizom percepcije dionika sveuciliSta o

drustveno odgovornom poslovanju te njegovu utjecaju na razvoj sveucilista.

Utvrdivanjem razine primjene druStveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima putem
analize dostupnih informacija i dokumenata te utvrdivanjem razli¢itih dionika o primjeni
drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima, definirat ¢e se mogucnosti implementacije
1 razvoja koncepta drustvene odgovornosti na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Analizirana
literatura pruzila je pregled osnovnih komponenti i podrucja primjene druStvene odgovornosti
u bilo kojoj organizaciji te ukazala na manjak kompleksnih istrazivanja o primjeni koncepta

DOP-a na sveucilistima u Republici Hrvatskoj.

Ulazak Hrvatske u Europsku uniju nametnuo je prilagodbu sustava visokog obrazovanja
globalnim trendovima s ciljem razvoja drustva znanja te jacanja konkurentnosti gospodarstva.
Prilagodba sustava visokog obrazovanja u Hrvatskoj omoguéit ¢e, u promjenjivim uvjetima
snazne konkurencije i kompleksnih tehnoloskih promjena, efikasan i odgovoran utjecaj na
radne procese i doprinos Siroj drustvenoj zajednici. Brajdi¢ 1 dr. (2013) su u svom radu
predstavili stupanj razvijenosti drustveno odgovornih praksi hrvatskih visokih ucilista te su
prikazali primjenu drustvene odgovornosti s aspekta odrzivog razvoja na visokoobrazovnim
institucijama u Svedskoj, ¢ime su omoguéili usporedbu primjene koncepta i prijedloge za
poboljsanje hrvatskih visokih uciliSta u kontekstu postizanja odrZivog razvoja. Na tom tragu se
stvorila ideja o usporedbi hrvatskih sveuciliSta sa sveuciliStima koja primjenjuju koncept

drustvene odgovornosti.

1.2.  Svrhai ciljevi rada

Svrha istrazivanja ove disertacije je analiza primjene koncepta druStvene odgovornosti na
sveucilistima u Republici Hrvatskoj. Teoretskim dijelom disertacije nastoji se prikazati razvoj
koncepta drustvene odgovornosti, njegova primjena u razli¢itim organizacijama te kakva je
potpora ovom konceptu u suvremenom nacinu poslovanja. Tim uvidom kreirat ¢e se podloga
za pregled sveuciliSta u kontekstu drusStvene odgovornosti, a identifikacijom osnovnih
elemenata drustveno odgovornog poslovanja na hrvatskim sveuciliStima izvrsit ¢e se usporedba
s druStveno odgovornim sveuciliStima na podru¢ju Europske unije. Na temelju usporedbe

prikazat ¢e se u kojoj mjeri su hrvatska sveuciliSta uc¢inkovita u primjeni koncepta drustvene
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odgovornosti, gdje postoji mogucénost za napredak i kako poboljsati trenutnu situaciju.
Kvantitativni dio istrazivanja doprinijeti ¢e identifikaciji stanja hrvatskih sveuciliSta jer ce
pruziti informacije o drustvenoj odgovornosti sveuciliSta iz perspektive dionika (uprave,
zaposlenika 1 studenata) sveucilista i njihove percepcije 1 stavova o drustvenoj odgovornosti na
hrvatskim sveucili§tima. Sve to posluzit ¢e u analizi 1 prijedlozima za poboljSanje
implementacije drustvene odgovornosti na sveuciliStima u smislu primjene najnovijih standarda
drustveno odgovornog poslovanja i upravljanja kvalitetom putem norme ISO 26000, ¢iji je cilj
stvaranje izvrsnosti sveuciliSta. U danasnje vrijeme, kada smo okruzeni brojnim
globalizacijskim izazovima, sveuciliSta su u potrebi za postizanjem S$to vece razine odrzivosti
na turbulentnom trzistu. IstraZzivanjem trziSta i potreba druStvene zajednice sveucilista
doprinose razvoju Sire druStvene zajednice i stvaraju prednost ispred konkurencije, Sto
osigurava odrZivost sveuciliSta i druStvene zajednice u duzem vremenskom periodu. SuZivot 1
interakcija sveuciliSta s drustvom i okoliSem uz konstantne prilagodbe novim trendovima,
omogucuju odrzivost u buduénosti. Empirijskim dijelom disertacije, koji se odnosi na tri
zasebna podrucja promatranja (analiza sadrzaja mreznih stranica, konkurentski benchmarking
1 primarno istrazivanje internih dionika sveucilista ispitivanjem putem upitnika), nastojat ¢e se
analizirati sadasnje stanje primjene drustveno odgovornog poslovanja na hrvatskim
sveucilistima 1 identificirati moguénosti poboljSanja primjene koncepta drustvene odgovornosti
u buduénosti. Predstavljanjem cjelovitog konteksta drustveno odgovornih sveucilista stvara se

podloga za implementaciju i razvoj druStvene odgovornosti sveucilista.

Ciljevi doktorske disertacije, koji proizlaze iz prethodno definirane svrhe istraZivanja, su:

1. cilj istraZivanja predstavlja utvrdivanje stanja primjene druStveno odgovornog
poslovanja na hrvatskim sveuciliStima, ¢ime ¢e se ocijeniti u kolikoj je mjeri prisutno i
na koji nacin se drustveno odgovorno poslovanje primjenjuje na sveuciliStima.

2. cilj je utvrdivanje percepcije dionika sveuciliSta (uprave, zaposlenika i studenata) o
konceptu drustveno odgovornog poslovanja i njegovoj primjeni te analiza percipiranog
utjecaja koncepta drustvene odgovornosti na njih.

3. cilj je utvrditi kako se koncept druStvene odgovornosti primjenjuje u Europskoj uniji,
a s namjerom predstavljanja moguénosti 1 poboljSanja primjene drustvene

odgovornosti na hrvatskim sveucili§tima.



Temeljem utvrdivanja primjene drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici
Hrvatskoj, rezultati ¢e biti polazi$na toc¢ka za prijedloge i preporuke u kontekstu sve vece
primjene koncepta drustvene odgovornosti na sveuciliStima. Na temelju usporedbe najboljih
praksi u primjeni drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Europi i u Republici
Hrvatskoj, predstaviti ¢e se mogucnosti za razvojem koncepta drustvene odgovornosti i

povecanja njegove realizacije na sveuciliS§tima u Republici Hrvatskoj.

1.3. Struktura rada

Doktorska disertacija je strukturirana u nekoliko klju¢nih poglavlja, gdje ¢e se predstaviti razvoj
koncepta drustvene odgovornosti i njegove primjene, opcéenito u organizacijama i na
sveuciliStima, Sto ¢e posluziti kao podloga za analizu primjene druStvene odgovornosti na
hrvatskim sveucilistima. U prvom poglavlju obrazlaganjem teme i postavljenim temeljnim
istrazivackim pitanjima s ocekivanim ciljevima, svrhom te metodologijom istraZivanja

predstavlja se uvod u samu temu disertacije.

Drugo poglavlje temelji se na analizi razvoja koncepta drusStveno odgovornog poslovanja i
njegovoj primjeni u organizacijama. Uvidom u teorijski okvir druStveno odgovornog
poslovanja dobit ¢e se potpunija slika o samom tijeku razvoja koncepta drustveno odgovornog
poslovanja te o podru¢jima primjene navedenog koncepta. Analizom organizacija koje se bave
promicanjem drustveno odgovornog poslovanja, u disertaciji ¢e se prikazati njihovo videnje o
vaznosti primjene druStvene odgovornosti te istraziti karakteristike potporne infrastrukture

drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Tre¢e poglavlje disertacije odnosi se na analizu primjene koncepta drustveno odgovornog
poslovanja na sveuciliStima. Pri ¢emu ¢e se predstaviti ontologija razvoja odrzivosti 1 drustvene
odgovornosti na sveuciliStima. Predstavljanjem osnovnih elemenata odrzivog razvoja i razvoj
tree misije sveuciliSta dati ¢e naznake u ko smjeru se kretao razvoj drustveno odgovornog
poslovanja i osiguranje odrZivosti na sveuciliStima. Potom je dan povijesni pregled razvoja
drustvene odgovornosti, uloga sveuciliSta u kontekstu drustvene odgovornosti te su

predstavljeni na¢ini mjerenja primjene druStveno odgovornog poslovanja.



Cetvrto poglavlje namijenjeno je za pregled koncepta drustvene odgovornosti na veudilistima
gdje se predstavlja moguénost upravljanja kvalitetom u okviru drustvene odgovornosti putem
norme ISO 26000 koja je namijenjena svim organizacijama bez obzira na veli¢inu i podrucje
djelovanja, a osigurava im da putem smjernica djeluju na drustveno odgovoran nacin. Nadalje,
se analizira utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na podizanje izvrsnosti drustvene
odgovornosti sveucilista i usporeduje primjena koncepta drustveno odgovornih sveucilista u
Europi i sveuciliSta u Hrvatskoj. Kako bi se prikazali suvremeni trendovi drustveno odgovornog
ponasanja sveucilista u Republici Hrvatskoj, pojasnit ¢e se povezanost sveucilista s drustvenom
zajednicom, prikazat ¢e se mogucnosti intenzivnijeg izvjestavanja sveucilista te podrzavanje
drustva putem strateskih odrednica sveuciliSta. Zada¢a ovog dijela je predstaviti koncept

druStvene odgovornosti u kontekstu njegovog utjecaja na poslovanje sveucilista.

Peto poglavlje predstavlja analizu sveuciliSta u kontekstu drustvene odgovornosti i utjecaj na
pojedine dionike sveucilista na temelju provedenih dosadasnjih istrazivanja, gdje su utvrdena
razli¢ita podrucja i razine pozitivnog utjecaja drustvene odgovornosti na zadovoljstvo dionika
(studenata 1 zaposlenika). Nadalje, na temelju uvida u dostupne strateske dokumente hrvatskih
sveucilista analizira se nacin na koji se u njima povezuje drustvena odgovornost i institucijski

razvoj.

U Sestom poglavlju prikazano je provedeno kvalitativno istraZivanje (analiza sadrZaja i
benchmarking analiza). Prije same kvalitativne analize dan je pregled sveucilista s ciljem boljeg
upoznavanja sa ciljnim dionicima 1 sveuciliStima koja ¢e biti promatrana i analizirana za potrebe
ove disertacije. Analizom sadrzaja ¢e se utvrditi stanje hrvatskih sveuciliSta u kontekstu
drustvene odgovornosti koreiste¢i se podacima sa mreZnih stranica sveuciliSta 1 tamo priutnih
strateSkih dokumenata sveuciliSta. Potom ¢e se utvrdeno stanje usporediti sa europskim

sveuciliStima koja su promatrana na isti ili sli¢an nacin.

U sedmom poglavlju predstavljeno je i kvantitativno istrazivanje o percepciji primjene
koncepta drustveno odgovornog poslovanja na hrvatskim sveuciliStima u kojemu su sudjelovale
razli¢ite grupe dionika (studenti, zaposlenici i uprava), pri ¢emu su dobiveni rezultati
interpretirani te su posluzili kao temelj za obrazlozenje hipoteza, zakljucak i1 preporuke za

primjenu druStveno odgovornog poslovanja na hrvatskim sveuciliStima.
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Posljednje, osmo poglavlje daje zakljucak temeljen na teorijskom i empirijskom uvidu u temu
s kritickim promisljanjima oko implementacije koncepta drustvene odgovornosti na hrvatskim

sveucilistima.

1.4.  Istrazivacke hipoteze

Temeljem prikupljene literarne grade o konceptu drustvene odgovornosti na samom pocetku
istrazivanja definirale su se hipoteze doktorske disertacije, koje ¢e pomoci odgovoriti na

osnovna istrazivacka pitanja i pokusati ostvariti ciljeve istrazivanja.

Hipoteze disertacije su:

H1: Koncept druStveno odgovornog poslovanja (kroz podrucja primjene i1 karakteristike koje
se odnose na drustvenu odgovornost sveucilista) doprinosi uspjesnosti u poslovanju sveucilista
u Republici Hrvatskoj.

Identifikacijom standarda vezanih za druStvenu odgovornost sveuciliSta definirane su
mogucénosti primjene ovog koncepta. Ocjena stanja rezultat je analize sadrzaja strateSkih
dokumenata dostupnih na mreznim stranicama sveucilista, na temelju ¢ega ¢e se omoguciti
usporedba sveucilista u Hrvatskoj i Europskoj uniji. Analizom sadrzaja mreznih stranica o
osnovnim standardima u primjeni koncepta druStvene odgovornosti izvrSen je uvid u klju¢na
podrucja drustvene odgovornosti sveuciliSta i nafine na koje se ista mogu razvijati
(unapredenjem poslovne strategije, eticnosti u poslovanju, odgovornosti prema druStvenoj
zajednici, praksi upravljanja ljudskim resursima itd.). Kroz istrazivanje percepcije 1 stavova
internih dionika sveuciliSta o druStvenoj odgovornosti, identificirati ¢e se podru¢ja primjene
drustvene odgovornosti te koje su karakteristike ponaSanja na drustveno odgovoran nacin vazne
za razli¢ite dionike sveuciliSta koja posluju na druStveno odgovoran nacin. Navedenom ce

doprinijeti 1 prikaz mjesta odredenih hrvatskih sveuciliSta na medunarodnim ljestvicama.

H2: Poslovanje sveuciliSta u Republici Hrvatskoj uskladeno je s konceptom drustveno
odgovornog poslovanja.

Ova hipoteza potvrdit ¢e se analizom sadrzaja mreznih stranica sveucilista i njihovih strateskih
dokumenata, dok ¢e se benchmarking analizom usporediti primjena koncepta druStvene
odgovornosti sveuciliSta u Hrvatskoj s onima u Europi i svijetu, a dio rezultata (upitnik kojim

su ispitani dionici sveuciliSta) pokazat ¢e opcu sliku primjene ovog koncepta i njegovih
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pojedinacnih komponenti, kao i primjenu koncepta po pojedinim sveuciliStima. Ovom
hipotezom ostvaruje se istrazivacki cilj ispitivanja primjene ve¢ utvrdenih standarda drustveno

odgovornog poslovanja na primjeru sveucilista u Hrvatskoj.

H3: Percepcija dionika sveuciliSta pozitivno je usmjerena ka primjeni i definiranju uloge
drustvene odgovornosti na hrvatskim sveucilistima.

H3a: Percepcija studenata sveuciliSta pozitivno je usmjerena ka primjeni i definiranju uloge
drustvene odgovornosti na hrvatskim sveucilistima.

H3b: Percepcija zaposlenika sveucilista pozitivno je usmjerena ka primjeni i definiranju uloge
drustvene odgovornosti na hrvatskim sveucilistima.

H3c: Percepcija uprave sveuciliSta pozitivno je usmjerena ka primjeni 1 definiranju uloge
druStvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima.

Kao rezultat ispitivanja (putem upitnika) klju¢nih internih dionika sveuciliSta (uprava,
zaposlenici, studenti) utvrdena je percepcija i stavovi ispitanika o primjeni koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u sveuciliStima kojima pripadaju te su identificirane razlike u njihovim
ocjenama prema skupinama ispitanika 1 prema pojedinim sveuciliStima. Ovim dijelom
istrazivanja dobio se uvid u razliite perspektive razliCitih dionika vezane uz drustveno
odgovorno ponasanje sveucilista te se time popunio istrazivacki jaz postojecih istrazivanja ove

teme koja se uglavnom oslanjaju na istraZivanja jedne skupine dionika, naj¢eSc¢e studenata.

1.5. Metodologija istraZivanja

Pri istrazivanju 1 pisanju doktorske disertacije primijenjeno je viSe znanstvenih metoda. U
okviru istrazivanja za prikupljanje sekundarnih podataka primijenjena je metoda analize
koriStenjem raznih javno objavljenih stru¢nih i znanstvenih radova. Metoda sinteze koriStena
je prilikom povezivanja rezultata istraZzivanja 1 donoSenja zakljucaka, dok se komparativna
metoda koristila u okviru benchmarking analize, odnosno usporedbe primjene koncepta
drustveno odgovornog poslovanja hrvatskih i stranih sveucilista. U teoretskom dijelu rada se
koristila djelomi¢no i metoda kompilacije kojom su se koristili tudi podaci potrebni za
usporedbu s novo dobivenim podacima iz istraZivanja disertacije. Od primijenjenih
kvalitativnih metoda istiCe se analizu sadrZaja koja je, s jedne strane, ukazala na dimenzije
drustveno odgovornog poslovanja koja primjenjuju hrvatska sveucilista, a s druge ona kod kojih

je znacajno potrebno unaprijediti pristup.
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U kontekstu kvantitativnog istrazivanja koriSten je upitnik koji su popunjavali studenti,
zaposlenici 1 uprava sveucilista, prikupljeni podaci prvo su obradeni deskriptivnom statistikom
(aritmeticka sredina, frekvencije i standardna devijacija). U daljnjoj obradi podatka koristen je
Hi kvadrat test s Fisherovom korekcijom za male uzorke u sluc¢aju uprave, pri ¢emu su se
utvrdile razlike dobivenih frekvencija od frekvencija koje su ocekivane pod odredenom
hipotezom. Nadalje, koriSten je t-test radi utvrdivanja znacajnosti razlike izmedu aritmetickih
sredina promatranih skupina ispitanika. Analiza varijance (ANOV A) koristila se radi usporedbe
nekoliko razli¢itih uzoraka kako bi se ispitala razlika u aritmetickim sredinama. Podatci su

obradeni u SPSS-u i Microsoft Excelu.

2. Razvoj koncepta drusStvene odgovornosti i njegova primjena u

organizacijama

Europska komisija definira drustveno odgovorno poslovanje kao odgovornost organizacija za
njihov utjecaj u druStvu, pri ¢emu moraju slijediti zakonske odredbe 1 integrirati druStvene,
ekoloske, eticke, potroSacke probleme 1 ljudska prava u svoju poslovnu strategiju i aktivnosti
(Europska komisija, 2018). U posljednje vrijeme sve je zastupljeniji druStveno odgovoran nacin
poslovanja koji postaje uobicajeni nacin djelovanja organizacija. Proaktivnim promisljanjem
organizacije nastoje uskladiti kljuéne dionike 1 procese poslovanja temeljenog na drustvenoj
odgovornosti kako bi se pozicionirale visoko na konkurentskoj ljestvici. ,,Pozitivnu ocjenu
dobiva ona poslovna organizacija koja uspje$no kombinira ekonomsku slobodu, odgovornost,
razumno preuzimanje rizika, suvremene komunikacijske procese, konkurentsku prednost i
inovativnost. (Alfirevi¢ 1 dr., 2014:16). Kako bi poslovna organizacija uspje$no provodila
svoje aktivnosti te se razvijala bez prepreka u poslovanju, nuzna je primjena drustvene
odgovornosti. Najbolji nacin za njezinu realizaciju u organizacijama predstavlja izrada
proaktivnog programa druStveno odgovornog poslovanja koji obuhvaca identifikaciju svih
negativnih uc¢inaka koje poslovanje organizacije ima na druStvo, a na ¢ijim temeljima ¢e se
stvoriti lista potencijalnih rizika kojima organizacija mora upravljati na odgovarajuéi nacin.
Nakon toga potrebno je utvrditi koja podrucja druStvene odgovornosti imaju najvecu stratesku
prednost za organizaciju kako bi se posvetili njihovoj realizaciji 1 upravljanju. Potom se trebaju
promotriti svi utjecaji vanjskog okruZenja na konkurentnost organizacije (Bartoluci i dr., 2015).
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Promatraju¢i vanjsko okruzenje te moguénosti koje ono pruza, organizacija provodi analizu
vanjskih utjecaja kojom ¢e dobiti Siru sliku o aktivnostima koje mora provoditi. Drustveno
odgovorne aktivnosti pozitivno utjecu na poslovni uspjeh organizacije, Sto moze biti motivom
svima onima koji ne primjenjuju koncept drustveno odgovornog poslovanja. (Alfirevi¢ i dr.,
2014). Djeluju¢i na druStveno odgovoran nacin, dionici organizacije svojim znanjem i
iskustvom doprinose na svim razinama i zadiru duboko u svijest drustvene zajednice kao netko
tko uvazava druge 1 doprinosi svima oko sebe. Tako se organizacija odrzivo razvija 1 postize

lojalnost svojih dionika.

Svaka organizacija koja zeli poslovati s uspjehom nastoji redovno izvrSavati svoje obveze i
djelovati u skladu s moguénostima koje se mogu identificirati u okruZenju. U samom poimanju
rije¢i ,,odgovornost“ moze se iS¢itati kako pojedinci u organizaciji realiziraju unaprijed
dogovorene aktivnosti i ponasSaju se u skladu s etickim i moralnim nacelima poslovanja. Kako
bi se moglo promisljati o drustvenoj odgovornosti, vrlo vazno je uzeti u obzir glavne
karakteristike osoba i1 organizacije. Alfirevi¢ i dr. (2014) navode kako su odgovorno ponasanje
1 sam karakter osoba iznimno vaZzni, pri ¢emu se treba uzeti u obzir i slobodna volja pojedinca
te ravnoteza koju se treba posti¢i. Karakter odgovornog pojedinca podrazumijeva se sposobnost
objektivna promatranja sebe i1 svojih aktivnosti, razlucivanje osje¢aja dobrog i loSeg,
sposobnost mastanja te sposobnost djelovanja na temelju unutarnjih poticaja. Kompilacijom
ovih karakteristika pojedinci preuzimaju odgovornost i ispunjavaju obveze zbog svojih uloga u
u okviru poslovanja organizacije dijele na tradicionalne vrijednosti i norme koje obuhvacaju
slobodu pojedinca, individualnu odgovornost i rast (proizvodnost) te na drustvene vrijednosti i
norme koje obuhvacaju dostojanstvo covjeka, zajedniStvo (solidarnost) i pravednost
(jednakost). Na tom tragu, odgovorno ponasanje pojedinaca u organizacijama doprinosi i
odgovornom ponasSanju organizacije, Sto utjeCe na rast 1 razvoj same organizacije, ali 1 Sireg

okruZzenja.

2.1.  Analiza teorija drustveno odgovornog poslovanja i razvoj konceptualnog okvira

drustveno odgovornog poslovanja

Evolucija druStveno odgovornog poslovanja vezuje se uz razvoj korporacija u svijetu. Prema

Bartoluci i dr. (2015), do 18. stolje¢a korporacije su promatrane kao organizacije koje sluze
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javnom dobru i nositelji su ekonomskog razvoja. U 19. stoljecu pisani su i prvi korporativni
zakoni o upravljanju imovinom, u kojima se inzistira na oslobadanju mo¢i trziSta u stvaranju
prosperiteta, stabilnosti i slobode, a §to doprinosi mo¢i poslovnog sektora i obiljezava procvat
trziSnog liberalizma. Nakon toga, organizacije 80-ih godina 19. stolje¢a slobodnije posluju
izvan granica, investiraju kapital i kreiraju globalne dobavljacke lance, ¢ime se obiljezava
razdoblje neoliberalizma. Tijekom 60-ih i 70-ih godina 20. stolje¢a drustveno odgovorno
poslovanje bilo je orijentirano ka maksimizaciji profita, §to je ubrzo postao trend svih
organizacija na trzistu. ,,Glavni predstavnik tradicionalnog stajalista o drustvenoj odgovornosti
poslovne organizacije je ameri¢ki nobelovac i ekonomist Milton Friedman, prema kome
poslovne organizacije imaju drustvenu zadacu stvaranja maksimalne dobiti za svoje vlasnike
pri ¢emu se trziSno poslovanje treba ograniciti jedino poStovanjem zakona.* (Alfirevi¢ 1 dr.,
2014: 24). Prema Tafra-Vlahovi¢ (2009), organizacije sve ¢eS¢e nisu u mogucnosti opravdati
svoje postojanje samo svojim gospodarskim uspjehom niti se njihova odgovornost mogla
ograniCiti samo na dioniCare, za $to se takoder zauzimao Friedman. U tom se razdoblju
paralelno razvija pogled na upravljanje organizacijama koji se temelji na korporativnoj
druStvenoj odgovornosti koja je dio poslovne strategije 1 uskladuje s poslovnim interesima
korporacija. Pritom se misli na koncepciju interesnih dionika koje je zagovarao R. Edward
Freeman (1984) koji ih je odredio kao ,,bilo kojeg pojedinca ili skupinu koja utjeCe na postizanje
ciljeva i ono utjece na njih“. Godine 1994. John Elkington je razvio koncept Triple bottom line
(TBL) u nadi transformacije dotadasnjih (uglavnom financijski orijentiranih) poslovnih praksi
u dublje promisljanje o kapitalizmu 1 buducnosti organizacija, sagledavaju¢i pritom klju¢ne
kategorije koncepta TBL — ljude, planet 1 blagostanje (The University of Wisconsin, 2021).
Koncept Triple bottom line postaje osnova izu¢avanja druStveno odgovornog poslovanja i
predmet rasprave u suvremenom dobu. Pritom organizacije trebaju prilagoditi svoje aktivnosti
1 poslovanje te informirati i u aktivnosti ukljuciti interne i1 eksterne dionike s ciljem utjecaja na
razvoj] pojedinac¢nih organizacija, cijelog gospodarstva i1 drusStvene svijesti. Odbor za
gospodarski razvoj (CED, 1971) u Sjedinjenim Americkim Drzavama dao je prvu izricitu
sluzbenu podrsku za drustveno odgovorno poslovanje, definirajuci koncept kao tri koncentri¢na
kruga:

- unutarnji krug ukljucuje osnovne gospodarske funkcije — rast, proizvode i radna mjesta

- srednji krug predlaze da se gospodarske funkcije provode uz svijest o promjenama

drustvenih vrijednosti i prioriteta
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- vanjski krug navodi nove i jo§ uvijek amorfne odgovornosti koje bi ,,organizacija trebala
pretpostaviti s ciljem aktivnijeg uklju¢ivanja u poboljsanje drustvenog okruzenja“

(Burguete i dr., 2011: 3).

Kako bi se stvorila $to veca vrijednost organizacije u duzem vremenskom periodu, organizacije
se sve vise okrecu odrzivom poslovanju, pri ¢emu je nuzno uvesti odgovarajuce aktivnosti u
politiku i strategiju organizacije, Sto donosi brojne prednosti i povecanje profitabilnosti (Boi¢ i
dr., 2012). Odrzivost organizacije se, prema Crnjar i Crnjar (2009), iskazuje drudtvenom,
gospodarskom i ekoloskom odrzivo$éu. Zanimljiv pogled na drustvenu odgovornost prikazuju
Bartoluci i dr. (2015; prema Marrewijku, 2003) gdje se odrzivost prikazuje kao vr$ni pojam u
odnosu na drustvenu odgovornost, o ¢emu promisljaju i istraZivaci s rotterdamskog Sveucilista
Erasmus, $to se moZe vidjeti na sljedecoj slici (Slika 1.). Pristup koji organizacije moraju imati
jest onaj koji usuglasava tri aspekta (profit, people, planet) korporativne drusStvene

odgovornosti s ciljem ostvarenja korporativne odrzivosti.

Slika 1. Odnos korporativne odrzivosti i korporativne drustvene odgovornosti

Corporate
Sustainability

Corporate Social Responsibili

~=TOo%M
mETOombe

SmZeErm

Izvor: Marrewijk, M. (2002). Concepts and Definitions of CSR and Corporate Sustainability —

between agency and communion - Journal of Business Ethics. 44(2) str. 95-105.

Promatraju¢i velike poslovne organizacije kao nositelje gospodarskog i1 drustvenog razvoja,
mozZe se primijetiti kako su njihove aktivnosti usmjerene prema razvoju druStvene
odgovornosti. Pritom im globalni karakter poslovanja donosi mnoge prepreke s kojima se
suoCavaju u svom poslovanju i tu drustvena odgovornost dolazi najvise do izrazaja (Alfirevic i

dr., 2014: 27).

Tijek razvoja druStvene odgovornosti kao koncepta poslovanja, prema Vrdoljak Raguz i
Hazdovac (2014), polazi od korporativne filantropije kratkorocnog karaktera i seZze do njezina
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ukljuc¢ivanja u dugoro¢nu poslovnu strategiju bavljenjem brojnim pitanjima koja se odnose na
drustvo 1 zajednicu. Korporativna druStvena odgovornost ocituje se u razli¢itim aspektima
poslovanja, a moze se uociti 1 u pokazateljima konacne bilance, u upravljanju ugledom i
rizicima, povecanju operativne ucinkovitosti 1 stvaranju pozitivhog ozracja medu
zaposlenicima (Tafra-Vlahovi¢, 2009). Tendencija razvoja drustvene odgovornosti
organizacija usmjerena je ka doprinosu zajednici na dobrovoljnoj bazi. Jedna od vodecih
neprofitnih organizacija u svijetu, Business for Social Responsibility, organizacijama
omogucuje pregrst korisnih informacija, instrumente, trening i savjetodavne usluge u vezi s
povezivanjem korporativne drustvene odgovornosti i relevantnog poslovanja i strategija.
Navedene mogucnosti organizacijama omogucavaju postizanje konkurentske prednosti.
Povezivanjem aktivnosti vezanih uz druStveno odgovorno poslovanje organizacije mogu
povecati prodaju 1 udio na trziStu, ojacati brend i imidZ organizacije, a isto tako i povecati
sposobnost za privlacenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika te smanjenje troSkova
poslovanja, kao i povecati privlacnost investitorima (Kotler i Lee, 2009). Sinergijom strateskog
usmjerenja 1 korporativne filantropije organizacije svoju konkurentsku prednost temelje na
minimiziranju ili uklanjanju konflikata izmedu ekonomskih i drustvenih ciljeva (Tafra-
Vlahovi¢, 2009). Sukladno povijesnim promisljanjima o odgovornosti poslovne organizacije za
svoje poslovanje, stajaliSta o drustvenoj odgovornosti se dijele na: tradicionalno stajaliste,
vladin nadzor i suvremeno stajaliSte. Koje su razlike u navedenim stajaliStima prema druStvenoj
odgovornosti moze se vidjeti u sljedecoj tablici (Tablica 1.), a odnose se na odgovornost
organizacije, nacin djelovanja, svrhu, trajanje obveze, osnovno pravilo u poslovanju, donosenje
odluka u vezi s DOP-om, kriterije izbora podru¢ja djelovanja i odgovarajucih aktivnosti DOP-
a, mjerenje DOP-a i nedostatke pri primjeni tradicionalnog i ili suvremenog koncepta drustvene
odgovornosti. Tradicionalni koncept drustveno odgovornog poslovanja ne mozZe ponuditi
odgovore primjerene globalnim izazovima zbog sljedecih razloga:

- djelovanje organizacija zasniva se na pogresnim mentalnim modelima;

- aktivnosti su usmjerene na pojedinacne izazove bez sagledavanja njihove

meduovisnosti;
- usmjerenost na ostvarivanje pojedinacnih i1 postupnih unapredenja, Sto je u neskladu s
sustavnim obiljezjima globalnih izazova, kao 1 brzinom pogorSanja ukupne situacije.

»Kljuénu polugu promjene predstavlja razvoj drustveno odgovornih lidera, onih koji ¢e
razvojem ekoloSke svijesti, usvajanjem sustavnog nacina razmisljanja te razvojem novih

kompetencija biti u stanju formulirati odgovore primjerene stvarnoj prirodi globalnih izazova
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bez presedana.” (Cimesa, 2015: 104). Neki autori (Alfirevi¢ i dr., 2014; Kotler i Lee, 2009)

promatraju i usporeduju povijesna stajaliSta o druStvenoj odgovornosti organizacija te se

zakljucci tih promisljanja vide u sljedecoj tablici (Tablica 1.).

Tablica 1. Razlika tradicionalnog i suvremenog koncepta drustvene odgovornosti

Kriteriji Tradicionalni Koncept DOP-a uz vladin | Suvremeni koncept DOP-a
koncept DOP-a nadzor
Odgovornost Prema vlasnicima Prema vladi Prema vlasnicima i svim stalim
dionicima organizacije
Nacin Fleksibilnost, Reaktivno ponasanje na temelju | Proaktivnost, preuzimanje
djelovanja prilagodavanje zahtjeva vlade inicijative bez pritiska
vanjskim  pritiscima
javnosti
Svrha Stvaranje  pozitivna | Ispunjavanje interesa drustva s | Dugoroéne Kkoristi u razvoju
dojma u javnosti pomo¢u  vladine  kontrole, | gospodarstva, prirodnog okolisa
ostvarenje drzavnog plana (u | i drustva, unapredenje kvalitete
socijalizmu) ili  poStovanje | Zivota
vladinih ciljeva i ogranic¢enja (u
razli¢itim oblicima kapitalizma)
Trajanje Kratkoro¢no Nije definirano a odituje se uz | Dugoro¢no
obveze postivanje zakonske i drzavne
regulative
Osnovno ,UCiniti dobro bez | Postivanje zakonske regulacije ,»,Maksimalno iskoristiti svoje
pravilo prevelikog ulaganja potencijale, dobro raditi i Ciniti
vremena i truda“ dobro*
Donosenje Odluke se donose u | Odluke se donose u skladu s | Odluke se donose u skladu s
odluka u vezi s | skladu s interesima i | vladinim i drzavnim interesima | ciljevima i strategijama poslovne
DOP-om zeljama vodstva organizacije
Kriteriji izbora | Popularnost u javnosti | Isklju¢ivo ostvarivanje | Povezanost s poslovanjem i
podrucja drustvenih ciljeva uz pomo¢ | temeljnim vrijednostima
djelovanja i politickog, odnosno drzavnog
odgovarajucih utjecaja na gospodarstvo
aktivnosti
DOP-a
Mjerenje Gotovo da se i ne | Ne provodi se Provodi se uvelike, a rezultati
doprinosa provodi utjecaja na prirodni okolis,
DOP-a drustvo 1 ljudske potencijale
sluze kao povratna informacija
za korekciju djelovanja
Nedostaci Razlike u interesima | Zakonska regulativa i opcenito | Pitanje eti¢nosti, ispravnosti i
menadzera i interesu | djelovanje drzave nisu dovoljniu | postenja prema svim dionicima
organizacije, upitan | provedbi koncepta DOP-a niti | pri uskladivanju interesa drustva
moral pojedinaca 1 | trebaju zamijeniti dobrovoljnost | s interesima organizacije
njihovih organizacija | kao temeljno obiljezje drustvene
(konzervativna odgovornosti
razmisljanja smatraju
da se pomaganje
drugima treba uzeti iz
»dzepa“ pojedinaca a
ne iz organizacija)

Izvor: prilagodeno prema Alfirevié, N., Pavicié, J., Cizmek Vujnovié, O., Viasié, G. (2014).

Drustveno odgovorno poslovanje. Skolska knjiga, Zagreb.
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Sagledavajuc¢i kriterije primjene koncepta druStvene odgovornosti, moze se utvrditi da
tradicionalno stajaliSte odgovornost usmjerava prema vlasnicima, a poslovanje usmjerava na
ocuvanje ugleda, fleksibilnost i1 prilagodavanje uvjetima iz okoline. Jedan od nedostataka ovog
stajaliSta ogleda se u razlikama interesa osoba iz uprave i interesu organizacije. S druge strane,
suvremeni pristup se oslanja na slobodu organizacije kao temeljne karakteristike odgovornog
ponasanja gdje se organizacija u poslovanju vodi proaktivnim djelovanjem doprinoseci razvoju
gospodarstva, drustva i okolisa. Iz navedenog se moze zakljuciti da je drustveno odgovorno
poslovanje ,.koncept u kome poslovni subjekt odluc¢uje dobrovoljno doprinositi boljem drustvu
i ¢iS¢em okolisu u interakciji s dionicima®™ (Alfirevi¢ i dr., 2014:16). Tafra-Vlahovi¢ (2009;
prema Grayson 1 Hodges, 2004) isti¢e da se korporativna druStvena odgovornost vezuje i uz
semanti¢ku promjenu pri traganju za novim moguénostima i prilikama kojom se nastoje izbjeci
problemi, §to predstavlja odliku proaktivnog djelovanja. Moze se re¢i kako se drustveno
odgovorno poslovanje odnosi na odgovornost organizacije te na njezin utjecaj na drustvo i sve
dionike. Vode¢i se promi$ljanjem o obvezama organizacije prema dionicima, Carroll (1991)
koncipira svoje videnje druStveno odgovornog poslovanja s pomocu piramide drustveno
odgovornog poslovanja utemeljene na Cetiri vazne kategorije. Svaka od tih kategorija poblize
razmatra odredeno podrucje djelovanja druStvene odgovornosti §to se moze vidjeti i na

sljedecoj slici (Slika 2.).
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Slika 2. Komponente piramide drustvene odgovornosti

/Filantropska komponenta koja\ /Vodeéi se ovom komponentom\

istice vaznost dosljednih vrlo je vazno poslovati u skladu
dobrotvornih ocekivanja u s ocekivanjima drusStvenih
drustvu. Ovdje je vazno nacela i etickih normi. Takoder
pomo¢i u finoj izvedbenoj je vazno da nove ili egzistirajuce
umjetnosti, kao i eticke moralne norme budu
sudjelovanjem menadzera i prepoznate i ispoStovane kako bi
zaposlenika u volonterskim i se sprijecilo kompromitiranje
dobrotvornim aktivnostima etickih normi u svrhu postizanja
svojoj lokalnoj zajednici. K A korporativnih ciljeva. Dobri
Vaznost ove komponente Dobrotvorna korporativni gradani trebali bi
istiCe se 1 u pruzanju pomocéi odgovornost biti prepoznati kao oni koji
privatnim i javnim postupaju u skladu s moralom i
obrazovnim institucijama kao etikom, a praksa bi trebala
i dobrovoljnim pomaganjem prepoznati da korporativni
projektima koji unapreduju integritet i eticko ponasanje
\Jwalitetu zivota“ zajednice. / nadilaze puko pridrzavanje
e Qlkona i propisa. /
(poslovna)

L Profitanilno poslovanje koje obuhvacéa \
A)étivanje zakona kao drustvenih normi u maksimiziranje zarade, povecavanje
dobru i zlu. Ova odgovornost odnosi se profitabilnosti §to je vise moguce, odrzavanje
na poslovanje u skladu s ocekivanjima snazne konkurentske prednosti, odrzavanje
vlade i zakona, prilagodbu razli¢itim visoke razine u¢inkovitosti u radu i
federalnim, drzavnim i lokalnim osiguravanje dosljedne profitabilnosti
propisima, nadalje se odnosi na uspjesne organizacije.
postivanje zakona koje provode
korporativni gradani, ali isto tako i na to
da uspjesne tvrtke budu prepoznate kao
one koje ispunjavaju svoje zakonske \ /
obveze te da se osiguraju dobra i usluge

wrem §to se ti¢e minimalnih zakonskih/

Izvor: prilagodeno prema Carroll, A.B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responibility.

Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons.

Ekonomska 1 pravna razina Carrollove piramide su razine koje drustvo smatra obvezatnim te
pretpostavlja da se one ostvaruju u organizacijama kao uobicajeni elementi poslovanja.
Ispunjavanjem eticke odgovornosti ostvaruje se puni smisao drustvene odgovornosti pojedinaca
1 organizacija. Eticku razinu drustvo ne smatra obvezatnom, ali je pozeljna ako organizacija ide
putem drustvene odgovornosti. Posljednja razina koju drustvo zeli vidjeti ostvarenu u
organizacijama jest dobrotvorna ili filantropska razina koju organizacije nastoje ostvariti jer se

njome zaokruzuje cijeli koncept drustvene odgovornosti. Ostvarivanjem ovih teznji, drustveno
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odgovorno poslovanje predstavlja integrirani koncept drustvene odgovornosti na svim razinama

u poslovanju organizacije.

James (2012) u svom istrazivanju navodi kako je drustveno odgovorno poslovanje uglavnom
definirano na temelju okoliSne, drustvene i ekonomske dimenzije, dimenzije dionika i
dimenzije dobrovoljnosti. Moze se zakljuciti kako je i1 Carrollova piramida drustvene
odgovornosti na tom tragu te se u velikoj mjeri podudara s Jamesovim tvrdnjama i temelji na

klju¢nim dimenzijama koje se mogu vidjeti na sljedec¢oj slici (Slika 3.).

Slika 3. Determinante dimenzija drustveno odgovornog poslovanja

' e ¢iS¢a okolina
OkoliSna dimenzija [*zastita okolisa
\ Jebriga za okolis

- *doprinos boljem drustvu
Drustvena eintegriranje drustvenih interesa u svoje poslovanje

Z

dimenzija Jerazmatranje cjelokupnog opsega njihovog utjecaja na
Ajediies
e doprinos gospodarskom razvoju
Ekonomska N : fitabilnosti
dimenzija ocuvanje.pr.o 1 a 1 I’IOS. 1
/e poslovanje i aktivnosti
( Ye interakcija sa svojim dionicima

Dimenzija dionika [-odnos organizacije sa svojim zaposlenima,
dobavlja¢ima, kupcima i zajednicama

r
\

( e utemeljenje na etickim vrijednostima

Dimenzija : S :
dobrovoljnosti *djelovanj ¢ izvan zako'nsklh obveza
4o dobrovolino dielovanje

AVAVAVANVEA VY

Izvor: James, L. (2012). Sustainable corporate social responsibility — an analysis of 50
definitions for a period of 2000 — 2011. Zenith. International Journal of Multidisciplinary
Research. Vol.2 Issue 10.

Koncept drustvene odgovornosti se u posljednje vrijeme sve vise razvija i primjenjuje. Kontekst
globalizacije stavio je pred dionike organizacija i nacionalna zakonodavstva, nova poslovna
oc¢ekivanja koja se nastoje rijesiti zajedni¢kim naporima dugoro¢nim uspostavljanjem obrazaca
poslovanja organizacije. Na temelju tih nastojanja odrziva se druStvena odgovornost odnosi na
pet krucijalnih dimenzija za koje se zalaze James (2012), a koje organizacijama pruZaju opise
procesa u kojima se moZze ustanoviti na koji nacin socijalni, ekonomski 1 okoli$ni utjecaji mogu

biti uravnotezeni prilikom donosenja odluka.
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S druge strane, Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) drustveno odgovorno poslovanje promatraju
kao koncept poslovanja organizacije koji nalaze dobrovoljni karakter djelovanja bez ikakve
zakonske prisile uz uskladivanje cjelokupnog raspona djelovanja s potrebama druStva u
najSirem mogucem smislu. Stoga organizacije trebaju sve svoje aktivnosti provoditi na
drustveno odgovoran nacin pri realizaciji svojih zacrtanih ciljeva. Brammer i dr. (2012)
naglaSavaju kako se drustveno odgovorno poslovanje ne temelji samo na dobrovoljnom
ponasanju organizacija, ve¢ 1 na razumijevanju povijesnih i politickih odnosa. Pritom koncept
drustvene odgovornosti predstavlja objedinjavanje razliCitih aktivnosti koje povezuju
poslovanje organizacije, trziSte i drzavnu regulaciju. Stoga je bitno povezati djelovanje svih
institucija koje reguliraju poslovanje organizacije u kontekstu druStvene odgovornosti.
Implementacijom druStveno odgovornog poslovanja u strateSke dokumente organizacije
omogucuje se bolje povezivanje svih aktivnosti u poslovanju §to predstavlja doprinos razvoju i
uspjesnosti  organizacije. Tijekom vremena utjecaj globalizacije, razvoj informacijskih
tehnologija, bolja organiziranost civilnog sektora, bolja obrazovanost potrosaca i osvjesStenije
gradanstvo te rast potraznje za socijalno osjetljivim investicijama potaknuli su razvoj koncepta
drustvene odgovornosti u Europskoj uniji. Pritom se drustveno odgovorno poslovanje, kao dio
,»osnovne poruke Strategije odrzivog razvoja za Europu (ekonomski rast, socijalna kohezija i
zaStita okoliSa, dugoro¢no moraju i¢i ruku pod ruku), mora promatrati kao investicija a ne kao

troSak* (Pavi¢-Rogosi¢, 2015).

Intenziviranjem aktivnosti usmjerenih na druStveno odgovorno poslovanje cijeli se postupak
primjene koncepta drustvene odgovornosti mora sagledati kroz vanjsku i unutarnju dimenziju
djelovanja organizacije. S obzirom na to da se dimenzije drustvene odgovornosti vezu i uz samu
odrZivost poslovanja, vazno je spomenuti kako se uz internu 1 eksternu dimenziju javlja i zelena
dimenzija po pitanju zastite okoliSa. Dvorski 1 dr. (2017) upravo zelenu dimenziju, zbog svoje
Sirine 1 sve veceg znacaja u suvremenom svijetu, definiraju kao:

- komponente usmjerene prema sprjecavanju zagadenja i zastiti prirodnih resursa i brigu

o onecis¢enju i otpadu
- poslovni sektor koji ¢e voditi brigu o smanjenju onecis¢enja

- promociju u vidu osvjestavanja o zastiti okoliSa.
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Ranija istrazivanja ne daju toliki znacaj dimenziji zaStite okoliSa, ve¢ je ona sa svojim
obiljezjima ukljucena kao komponenta unutar interne i eksterne dimenzije (Dvorski i dr., 2017).
Unutarnja ili interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na zaposlenike 1
ostvarenje zacrtanih ciljeva i zadataka u samoj unutarnjoj okolini. Obiljezja komponenti i
njihova podjela u internoj dimenziji obuhvacaju:

- upravljanje ljudskim potencijalima — cjelozivotno ucenje, protok informacija, ravnoteza
izmedu privatnog i poslovnog Zzivota, raznolikost radne snage, jednake place i
moguénosti za zene, nagradivanje zaposlenika, nediskriminacijske politike
zapoSljavanja, motivacija zaposlenika, sportske i slobodne aktivnosti, redoviti
zdravstveni pregledi, edukacije iz podrucja zastite na radu i zdravog nacina zivota, mjere
za zaStitu zdravlja 1 poticanje sigurnosti na radu, izvjeStavanje, pracenje i osvjesStavanja
o0 zastiti na radu

- upravljanje promjenama — restrukturiranje poslovanja, uklju¢enost u razvoj lokalne
zajednice, sklapanje partnerstava i poslovnih kombinacija medu organizacijama,
strategije zaposljavanja i zadrzavanja zaposlenika

- utjecaj na okoli$ 1 prirodne resurse — komponenta je koju predstavljaju Pavi¢-Rogosic¢
(2015) 1 Plazoni¢ (2016), a odnosi se na preventivno djelovanje, kontinuirana mjerenja,
analizu i nadzor kljuénih parametara utjecaja internih dionika (zaposlenika, uprave i dr.)

na okolis.

Eksterna dimenzija drusStveno odgovornog poslovanja podrazumijeva ,aktivnosti koje
organizacija provodi prema i u suradnji s drustvenom zajednicom u kojoj djeluje. Moguce
inicijative ovog dijela druStvene odgovornosti su sponzoriranje zajednice, dobrotvorne i
humanitarne donacije te volontiranje zaposlenika.* (Pevacidr., 2016: 273). Vanjska ili eksterna
dimenzija druStveno odgovornog poslovanja odnosi se na razna podrucja djelovanja te se u tu
svrhu predstavlja:

- lokalna zajednica kao bitna komponenta drustvene odgovornosti (investicije ulozene u
zajednicu, zastita zdravlja, zaposljavanje, edukacije 1 obrazovni programi, sportske i
kulturne aktivnosti, humanitarni rad u vidu donacija, volonterstvo te razne aktivnosti za
povecanje konkurentnosti 1 proSirenja trzista sudjelovanjem u lokalnoj ekonomiji)

- odnosi s poslovnim partnerima — komponenta eksterne dimenzije koja podrazumijeva
meduovisnost razlicitih dionika predstavlja njthov medusobni utjecaj, dobavljace kao

kljuénu kariku u ostvarenju zacrtanih ciljeva nabavom potrebnih resursa za proizvodnju
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ili pruzanjem usluga, zatim odnose s potrosac¢ima koji svoj odnos temelje na
opredijeljenosti za proizvod ili uslugu organizacije, trazenju informacija i produktu
suradnje te meduovisnosti suradnje s drzavom

postivanje ljudskih prava i sloboda u vidu ¢ovjeka kao individue te radnih prava u vidu
radnog odnosa i svih prava i obveza iz tog odnosa (Dvorski i dr., 2017)

globalna briga za okoli§ — komponenta je eksterne dimenzije prema Pavi¢-Rogosi¢
(2015) 1 Plazoni¢ (2016) povezana s odrzivim razvojem. U globalnom kontekstu
provode se razlicite inicijative za poboljsanje stanja u drustvu i okoliSu medu kojima se
isti¢e UN-ov Globalni sporazum (engl. Global Compact). Sto se ti¢e Europske unije,
karakteristicna su dva znaCajna procesa vezana za zaStitu okoliSa: decentralizacija
politickih aktivnosti vezanih za zaStitu okolisa i1 ukljucivanje gradana o odlucivanju o
okoliSu. U Republici Hrvatskoj zastita je okoliSa regulirana Nacionalnom strategijom

zastite okolisa RH (Drljaca, 2012).

Vode¢i racuna o obiljezjima interne i eksterne dimenzije na temelju specifi¢nih druStvenih

zahtjeva, Buble (2009, prema Daft, 1997: 158) navodi cetiri tipa strategija druStvene

odgovornosti. Od nizeg stupnja drustvene odgovornosti prema visSem navode se:

opstrukcija — organizacije negiraju odgovornost u nastojanju da se odrzi status guo
defenziva — djelovanje na temelju zahtjeva zakona

adaptacija — prihvacanje eticke, ekonomske 1 zakonske odgovornosti

proaktivnost — poduzimanje drusStvenih inicijativa pri ¢emu organizacija preuzima
vodstvo u druStvenim pitanjima definiranjem programa druStvene odgovornosti koji

sluZi kao model drugima.

S obzirom na to da se druStveno odgovorno poslovanje kao koncept razvija od 1972. godine

kada je bila prva UN-ova konferencija o okoliSu i razvoju u Stockholmu, moze se govoriti o

fazama razvoja drustvene odgovornosti (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014). Na takvim

razmatranjima Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014: 44; prema Zadeku, Raynardu i Olivieri,

2005) izdvajaju ,,nove faze razvoja druStvene odgovornosti prema kojima se mijenja i fokus

poslovanja organizacija:

defanzivna faza — poriCe praksu, rezultate i odgovornost, bori se cijelo vrijeme za
opstanak

popustljiva faza — prihva¢a odgovornosti koja se baziraju na placanju troskova
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- upravljacka faza — ukljucuje eticku, socijalnu i ekolosku dimenziju u ciljne poslovne
aktivnosti

- strateska faza — integrira eticku, socijalnu i ekoloSku dimenziju u ciljne poslovne
aktivnosti

- civilna faza — promovira Sire industrijske percepcije i drustvene odgovornosti

organizacija kao standardne poslovne prakse.*

2.2. Podrudja primjene drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje je od neprocjenjive vaznosti za rast i razvoj organizacija pri
¢emu se one moraju prilagoditi brojnim ¢imbenicima, a pritom nema jedinstvenog recepta za
uvodenje 1 njegovu primjenu. Uz korporativnu filantropiju Cesto se vezu pojmovi donacije 1
sponzorstva, ali vazno je re¢i kako su donacije samo dio dobrotvornih akcija organizacija. U
sluc¢aju da se nesto dobrovoljno i bez naplate daje odredenoj osobi ili organizaciji, a za uzvrat
se ocekuje neka korist u smislu poboljSanja imidza, tada se govori o sponzorstvu i tu se dolazi
do tocke susreta izmedu filantropije 1 promicanja prodaje koja se naziva marketingom za opce
dobro (engl. Cause Related Marketing — CRM) (JalSenjak, Krkac, 2016). Europska komisija
2003. godine definirala je drustveno odgovorno poslovanje u svojim Smjernicama za politiku
drustvene odgovornosti poduzeca. Europska komisija vjeruje da je druStveno odgovorno
poslovanje vazno za odrZivost, kompetencije i inovacije u organizaciji i ekonomiji na podruc¢ju
Europske unije (Europska komisija, 2018). Drustveno odgovorno poslovanje, prema misljenju
Europske komisije, vazno je zbog:

- interesa organizacija — na taj nacin doprinose upravljanju rizicima, ustedi troSkova,
pristupu kapitalu, odnosima s kupcima i upravljanju ljudskim potencijalima te njihovoj
sposobnosti za inovacije

- interesa gospodarstva Europske unije — drustveno odgovorno poslovanje omogucava
odrzivost 1 inovativnost organizacija te posljedi¢no povecanje odrzivosti gospodarstva

- interesa druStva — drustveno odgovorno poslovanje nudi skup vrijednosti na kojima se
moze izgraditi koherentnije drustvo i temeljiti prijelaz na odrziv gospodarski sustav

(Europska komisija , 2018).

U tom pogledu pojavljuje se i pojam ,,druStveno odgovornog investiranja (socially responsible

investing — SRI) 1 to u kontekstu Sireg pojma odrzivog razvoja (sustainable development), pri
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¢emu se smatra da je drustveno odgovorno investiranje jedan od c¢imbenika druStveno
odgovornog razvoja. Drustveno odgovorno investiranje oznacava stav investitora pri kojem on
ne Zeli investirati u neku organizaciju ako ona ne ispunjava, osim financijskih, i neke socijalne

ciljeve.* (Culinovié¢ Herc, 2008:62)

Na vaznost primjene drustveno odgovornog poslovanja u organizacijama upucuju i mnoge
smjernice, politike, strategije 1 odluke na vaznim skupovima i1 sastancima vezanima uz
drustveno odgovorno poslovanje. Bagi¢ 1 dr. (2004) navode osnovna podrucja drustveno
odgovornog poslovanja koja su u funkciji razvoja gospodarstva:

- investiranje u druStvo i filantropija — ukljuivanje zajednice razliCitim akcijama,
filantropski karakter kroz donacije i1 volonterstvo te povezivanje sa strateSkom
perspektivom organizacije kroz partnerstva

- osnovne poslovne aktivnosti — stvaranje radnih mjesta, minimiziranje socijalnih
troSkova smanjivanja broja radnih mjesta i restrukturiranja, razvoj ljudskih resursa,
osiguranje kvalitetnih proizvoda i usluga, marketing, izgradnja lokalnih poslovnih
sustava i vrijednosnih lanaca, prijenos tehnologije i znanja, Sirenje medunarodnih normi
poslovanja i poslovnih praksi, zajednicka ulaganja i partnerstva na lokalnoj razini,
postavljanje prostorne infrastrukture i izgradnja institucionalne infrastrukture

- dijalog o politikama, zagovaranje i jaCanje institucija — zagovaranje druStveno
odgovornog poslovanja na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, ukljuc¢enost
organizacija 1 poslovnih udruZenja u djelovanje drZzavnih ustanova 1 institucija civilnog

drustva.

Primjenjivost koncepta drustveno odgovornog poslovanja je moguca u svim organizacijama
bez obzira na velic¢inu 1 djelatnost. Odrzivi razvoj organizacija realizira se s pomocu
ekonomske, socijalne 1 ekoloSke komponente druStveno odgovornog poslovanja. U okviru
ekonomske komponente ostvaruje se ravnoteza izmedu zahtjeva za unapredenjem kakvoce
Zivota, u okviru socijalne komponente teZi se za ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira, a u
okviru ekoloske komponente zahtijeva se o¢uvanje prirodnih resursa (Miketi¢-Curman, 2013).
Raspon komponenti kojima se druStveno odgovorno poslovanje bavi je sve veci te su se u
okviru mnogobrojnih teorijskih 1 prakticnih razmatranja istaknule tri glavne razine drustveno
odgovornog poslovanja. Odgovornost prema okoliSu, norme poslovanja i upravljanja te ljudska

prava teme su koje upucuju na aktivnosti u okviru koncepta druStvene odgovornosti.
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Odgovornost prema okolisu, kao prioritet gospodarstva, regulirana je brojnim normama poput
standarda Medunarodne organizacije za normizaciju ISO 14000, Povelje o odrzivom razvoju
za poslovni sektor Medunarodne trgovinske komore, CERES-ova nacela, UN-ova Globalnog
sporazuma i Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI), Programa ekoloskog upravljanja i
nadzora (EMAS) Europske unije. Sto se ti¢e normi poslovanja i upravljanja, sve je veéi broj
inicijativa za njihovo unapredenje jer su loSe norme poslovnog upravljanja najveca prepreka
ulaganjima u novonastalim trziSnim gospodarstvima. Posljednje podrucje djelovanja drustveno
odgovornog poslovanja jesu ljudska prava gdje se sve viSe prepoznaje veza izmedu njih i
gospodarstva pa su i ona ukljucena u globalna nacela poslovanja u raznim oblicima — kodeksi
ponasanja, trgovinske sankcije i1 slicno (Bagi¢ i dr., 2016). Business Social Compliance
Initiative — BSCI je inicijativa koja od 2003. godine promice uskladivanje organizacija s
konceptom drustveno odgovornog poslovanja kroz kontinuirano pracenje, osnazivanje sustava
1 ukljucenost svih dionika. Time se omogucuje izgradnja kapaciteta raznim programima,
osposobljavanjima i radionicama s ciljem povecéanja svijesti i znanja. Ukljucenost svih dionika
omogucuje se razvijanjem aktivnog dijaloga i suradnje s vladama, sindikatima, nevladinim
udrugama, poslovnim udruzenjima, kupcima i1 dobavlja¢ima (Hrvatska udruga poslodavaca,
2014). Primjena drustveno odgovornog poslovanja u organizacijama omogucuje se
provedbenim sredstvima i mehanizmima koje Bagi¢ i dr. (2004) navode kao kljuéne mehanizme
za provedbu druStveno odgovornog poslovanja, a neki od njih su strateske vrijednosti, nacela 1
kodeksi organizacija, mjerenje 1 izvjeStavanje u svrhu objavljivanja informacija i
transparentnosti, vodstvo organizacije, inicijative 1 norme kao podrSka konceptu drustvene
odgovornosti, kljucni akteri 1 njihova uloga te partnerstva. Eticki kodeksi organizacija,
obogaceni Smjernicama o druStvenoj odgovornosti (ISO 26000), mogu biti u¢inkovit alat u
razvoju etickog poslovanja i druStvene odgovornosti gospodarskih subjekata. Tomu su dokaz i
mnogi poslovni subjekti koji su izvrsni primjeri dobre prakse jer primjenjuju nacela poslovne

etike 1 nacela druStveno odgovornog ponasSanja (Balog, 2015).

Prvi koraci pri provedbi druStveno odgovornog poslovanja su definiranje vlastitih vrijednosti
organizacije na temelju kojih ¢e formulirati nacela primjene i kodekse ponasanja. Time se stvara
temelj za definiranje strategije druStveno odgovornog poslovanja. Poslovanje utemeljeno na
definiranim vrijednostima postize visoku razinu uspjeSnosti 1 odrzivosti zbog fleksibilnosti,
sposobnosti brzog reagiranja na promjene i odgovarajuce razine osposobljenosti zaposlenika na

svim razinama i lokacijama (Bagi¢ i dr., 2004).
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Bagic¢ i dr. (2004) navode da se utjecaj provedbe drustveno odgovornoga poslovanja odredene
organizacije mjeri putem BITC-ova indeksa odgovornosti (Business in the Community CR
Indeks) s ciljem postignuc¢a poredbenih parametara drustvene odgovornosti na osnovi kojih
organizacije mogu prepoznati Siri utjecaj vlastitih praksi. Takoder, vazno je osigurati
dostupnost i transparentnost informacija o poslovanju u okvirima nefinancijskog izvjestavanja.
Koriste¢i se smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje kao osnovom za izradu izvjestaja
o odrzivosti, a prate¢i trend trobilancnog izvjeStavanja (ekonomska dimenzija, druStvena
dimenzija i dimenzija okoliSa) organizacije su prepoznale pozitivne pomake u svom poslovanju

pa se sve vise organizacija odlucuje za primjenu istih.

Vodstvo temeljeno na Cvrstim stajaliStima definiranim kroz misiju 1 viziju poslovanja
predstavlja ishodiste promocije drustveno odgovornog poslovanja unutar organizacije, ali i Sire
zajednice. Prema Bagic¢ i dr. (2004), okvir aktivnosti putem kojih vodstvo omogucava primjenu
druStveno odgovornog poslovanja treba biti definiran u strateSkom usmjerenju, Sto ukazuje na
njegovu vaznost za razvoj organizacije, ostvarenje odgovornosti i1 transparentnosti u
poslovanju. S tim u vezi, Vukovi¢ (2015) smatra da se koncept drustvene odgovornosti kosi s
nacelima vodstva u organizaciji, $to temelji na razli¢itim interesima menadzera i dionika
poslovanja kao i na stalnoj suprotstavljenosti kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva. Na koji nacin
usuglasiti postavljene ciljeve i smjer razvoja s nacelima drustveno odgovornog poslovanja ovisi
o inicijativama uklju¢enih dionika u okruzenju. Neke inicijative 1 norme koje se koriste, a
vezane su za nacela druStvene odgovornosti, su: Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI),
Drustvena odgovornost 8000, Konvencije o temeljnim radnim normama Medunarodne
organizacije rada (ILO), UN-ov Globalni sporazum, Smjernice za multinacionalna poduzeca,
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Okrugli stol u Cauxu (CRT) i Globalna
Sullivanova nacela (Bagi¢ i dr., 2004). Podrska okviru druStveno odgovornog poslovanja su 1
razni alati 1 mehanizmi koji olakSavaju svojim smjernicama primjenu ovog koncepta. Neki od
takvih dokumenata i1 alata su UN Global Compact, Vodeca nacela Ujedinjenih naroda o
poduzetni$tvu 1 ljudskim pravima, Smjernice za multinacionalna poduzeca Organizacije za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD-ove smjernice), norma ISO 26000 Smjernice o drustvenoj
odgovornosti 1 Tripartitna deklaracija Medunarodne organizacije rada o nacelima koja se
odnose na multinacionalna poduzeéa i socijalnu politiku (ILO MNE Deklaracija(Hrvatska

udruga poslodavaca, 2014). Inicijative i norme predstavljaju smjernice organizacijama koje
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nastoje unaprijediti svoje poslovanje u kontekstu druStvene odgovornosti. Prema Tafri-
Vlahovi¢ (2009: 165; prema Heathu, 1997) u ,,ve€ini razvijenih demokracija poslovne prakse
su skup normativnih standarda — jednake Sanse za sve, ravnopravne naknade za rad, uvjeti rada
koji ne ugrozavaju zdravlje te bezopasni proizvodi i usluge po realnoj cijeni. Kazna za propuste

ukljucuje zakonske i regulatorne mjere te pad prodaje.*

Koncept drustvene odgovornosti zahtijeva preobrazbu u cijelom drustvu, Sto potvrduju i akteri
razli¢itih organizacija koje odolijevaju suvremenim izazovima poslovanja. Kljuc¢ni akteri u
promociji drustveno odgovornog poslovanja su poslovni sektor, vlada, mediji, stru¢ne
organizacije, obrazovne institucije, poslovne organizacije i nevladine organizacije koje se bave

tim pitanjima.

2.3.  Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

Gospodarski razvoj Republike Hrvatske u razdoblju od 1945. do 1991. godine, prema Alfirevi¢
1 dr. (2014), obiljezavaju gospodarski subjekti u drzavnom (druStvenom) vlasnistvu kojima je
osnovni cilj ostvarenje poslovnog uspjeha u skladu sa zahtjevima drzave. Poslovanje se tako
odvijalo na temeljima jednakosti, drustvene pravde i tradicionalizma gdje se tezilo odrzavanju
stanja, stabilnosti 1 realizaciji planiranog. U socijalizmu su se poslovne organizacije sporo
prilagodavale okruzenju, no ipak se moze reci da je drustvena odgovornost u poslovanju bila
prisutna kroz tradiciju povezivanja poslovnih subjekata s druStvenom zajednicom (donacije,
sponzorstva 1 sl.). Razdoblje nakon 1991. godine obiljezava trziSno gospodarstvo u kojemu
pojedinac poduzetnik donosi odluke na osnovi trzi$nih kretanja i vlastitih interesa. Cilj tog
privatnoga vlasniStva jest ostvarenje dobiti, teZnja prema modernizaciji, razvoju 1 kvaliteti te
zadovoljenju potreba trziSta. Slobodnim 1 profesionalnim djelovanjem stvara se uspjesno,
dinamicno, fleksibilno 1 kreativno radno ozracje te se pritom poslovne organizacije u trZziSnom

gospodarstvu brze prilagodavaju novonastalim promjenama.

Bagi¢ i dr. (2004) promatrali su koncept drustveno odgovornog poslovanja i njegove
terminologije u Republici Hrvatskoj te iznijeli zaklju¢ke o aktivnostima koje organizacije
provode. Hrvatske organizacije najaktivnije su u podrucju poslovnih praksi koja se odnose na
ulaganja u razvoj ljudskih resursa, edukaciju i obrazovanje, unapredenje normi kvalitete za

proizvode i1 procese, briga o potroSacima, procesi unapredenja u upravljanju okoliSem te
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ulaganja u ekoloski ucinkovite tehnologije i obrazovanje. Nakon toga se moze istaknuti
ukljucenost organizacije i njena poslovanja u zajednicu putem novcanih donacija i donacija u
naravi usmjerenih prema nevladinim organizacijama koje djeluju u podrucju sporta, zdravlja,
djece, mladih, druStveno marginaliziranih skupina i ostalih. S druge strane manjkavost
hrvatskih organizacija je: kod stupanja u partnerstvo zbog nerazumijevanja razli¢itih sektora
drustva 1 nerazvijenosti odgovaraju¢ih mehanizama i vjeStina, te niska razina poticajnog
okruZzenja kao i ogranieno razumijevanje i volja drzave za uklju¢ivanjem u medusektorski

partnerski pristup.

Jedno od krucijalnih podrucja primjene koncepta druStvene odgovornosti jest i pitanje zastite
okolisa: ,,Destrukcija okoliSa i prekomjerno iskoriStavanje resursa ve¢ je ucinilo globalni
ekosistem jako ranjivim. U svemu tome veliku ¢e ulogu igrati nova poslovna etika, moramo se
upitati stvaramo li viSe ekonomske vrijednosti u odnosu na unistavanje ekoloskog i socijalnog
kapitala. Kratkoro¢no je profitabilno biti neodgovoran, ali jedini nacin da dugoro¢no ostvarimo
odrZivost je prakticiranje druStveno odgovornog poslovanja” (Hrvatsla gospodarska komora,
2018). Slabu primjenu koncepta druStveno odgovornog poslovanja u hrvatskim organizacijama
navode Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) koji istiCu nedostatnu praksu odgovornog
korporativnog upravljanja, integriranja drustveno odgovornog poslovanja u procjenu rizika i
razvoj poslovne strategije, upravljanje dobavljackim lancem 1 drustveno odgovorno ulaganje.
Zakljucuju da organizacije posjeduju naznake drustveno odgovornog poslovanja, a u isto
vrijeme nemaju sustavnu strategiju na kojoj bi bazirali takav nacin poslovanja. Ipak, sve je viSe
organizacija koje primjenjuju koncept druStveno odgovornog poslovanja jer u njemu vide
djelotvorno sredstvo za stjecanje konkurentskih prednosti. Potrosaci danas imaju velik izbor
izmedu proizvoda i usluga razli¢ite kvalitete i cijene, ali cijena viSe nije presudan element koji
potice na kupnju. Sve je viSe onih potrosaca koji Zele dobiti vecu vrijednost ne samo za sebe,
ve¢ 1 za cijelu zajednicu, stoga dolazi do odabira onih organizacija koje nude koristi za sve
druStvene dionike. PotroSaci postaju privrZeniji onim organizacijama koje pokazuju brigu za
zajednicu 1 doprinose razvoju i dobru drustvene zajednice (Glavocevi¢ i Radman Pesa, 2013:
33). Prema Fosi¢ 1 dr., (2011), potrebni uvjeti 1 povoljna klima za Siru primjenu drustvene
odgovornosti polako su se formirali te su organizacije radile na vecoj osvijeStenosti svih
organizacijskih dionika o vaznosti koncepta druStvene odgovornosti. Danas je situacija oko
primjene koncepta drustvene odgovornosti u organizacijama na vi$oj razini no jo$ uvijek ima

prostora za poboljSanje. U sljedecoj tablici (Tablica 2.) mogu se usporediti dogadaji u svijetu,
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Europskoj uniji 1 Republici Hrvatskoj koji su obiljezili evoluciju drustveno odgovornog

poslovanja.

Tablica 2. Evolucija drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, EU i svijetu

Dogadaji u svijetu Dogadaji u EU vezani za DOP Dogadaji u RH vezani za DOP

Godina vezani za DOP Godina Godina

1983./84 | Osnovan Business in the | 1993. Zahtjev Jacquesa Delorsa da se EU | 1945. — | Socijalisticko gospodarstvo
Community odupre drustvenom iskljucivanju 1991. (drustveno vlasni$tvo) — tradicija
(Gospodarstvo u povezivanja poslovnih subjekata
zajednici — BITC) s drustvenom zajednicom kroz

donacije, sponzorstva i sl.

1987. Izvjestaj Gro Harlem | 1996. Prva europska mreza posve¢ena DOP-u | 1991. Prijelazno razdoblje demokratske
Brundtland; Okrugli stol promjene druStvenog sustava
u Cauxu, osnovan (trzi$no gospodarstvo)

Sustain Ability

1990. Ujedinjenje  Njemacke | 1998. Europski centar za DOP 1997. 1997.  Osnivanje  Hrvatskog
nakon pada Berlinskog poslovnog savjeta za odrzivi
zida, Osnovan je IBLF — razvoj (HR PSOR).

The Prince of Wales 1997-2006 HR PSOR u suradnji s

International ~ Business poslovnim tjednikom ,,Privredni

Leaders Forum vjesnik”  izraduje  godiSnje
specijalizirano izdanje ,,Odrzivi
razvoj* koje predstavlja klju¢ne
inicijative poslovnog sektora na
podru¢ju drustvene odgovornosti
i odrzivog razvoja.

1991. Sastanak na vrhu u Riju, | 1999. Rezolucija Europskog parlamenta o | 2004. Jacanje interesa za prakse kakve
Oformljena Grupa za standardima Europske unije za europska promi¢e i europski politicki i
gospodarstvo Amnesty poduzeca koja posluju u zemljama u trzi$no-ekonomski model — Prva
Internationala razvoju: Prema Europskom kodeksu o nacionalna konferencija o DOP-u

poslovanju Agenda 2005.
2004. — | HRPSOR aktivno promi¢e DOP
danas (prijevodi GRI smjernica,
zajednicki projekt sa zajednicom
za DOP HGK-a, izrada hrvatskog
indeksa DOP-a i odrzivosti,
organizacija radionica i sl.)

1992. Shell ~ Brent Spar, | 2000. Lisabon, poziv kompanijama na DOP 2005. Zajednica za DOP Hrvatske

osnovani su  World gospodarske komore (u suradnji
Business Council for HUP-a i HR PSOR-a)
Sustainable
Development (Svjetski
poslovni  savjet za
odrzivi razvoj -
WBCSD) i Business for
Social ~ Responsibility
(Poslovni  svijet za
drustvenu odgovornost —
BSR)

1995. Nike/djecji rad, Osnovan | 2001. Prvi kljuéni dokument ,,Promoviranje | 2006. Osnivanje koordinacije za odrzivi
je CSR Europe europskog okvira za DOP* razvoj (u suradnji HUP-a i HR

PSOR-a)

1996. Trobilan¢ni koncept, | 2002. ,Priop¢enje Europske komisije o DOP- | 2010. — | Nacionalna mreza DOP-a
ISO 14000, Svjetski u“; 2012.
gospodarski forum Rezolucija Europskog parlamenta o
(WEF) - Odjel =za Zelenoj knjizi Komisije o promoviranju
korporativno gradanstvo Europskog  okvira za  drustveno

odgovorno poslovanje;
Europski forum interesno-utjecajnih
skupina o drustvenoj odgovornosti

1997. SA8000, Inicijativa za | 2003. Strategija djelovanja 2010. Povelja o raznolikosti Hrvatska
eti¢no trgovanje,
Globalna inicijativa za
izvjeStavanje, Svjetska
banka -  Poslovni
partneri za razvoj

1998. Vlada Ujedinjenog | 2005. Prva europska trznica i postavlja se | 2013. HR PSOR je predvoden CSR
kraljevstva — postavljen akcijski plan DOP-a — usmjerava se na Europe u suradnji S
Ministar za  DOP, konkurentnost i odrzivost organizacijama iz 29 zemalja
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Kopenhaski centar (The Europe proveo 1 dodijelio
Copenhagen Centre) Europsku nagradu za DOP
1999. Globalna  Sullivanova | 2006. Priopéenje  Europske komisije za | 2014. Zajednica za drustveno
nacela Europski parlament, Vijec¢e i Europsko odgovorno poslovanje u sklopu
ekonomsko 1 socijalno vije¢e o HGK
implementaciji partnerstva za rast i
poslove: stvaranje Europe stopom
izvrsnosti u drustveno odgovornom
poslovanju;
Europski savez za drustveno odgovorno
poslovanje;
Europska unija donijela je niz mjera s
ciljem poticanja ponovne uporabe
materijala i recikliranja otpada (npr.
Direktiva o zajedni¢kom sustavu poreza
na dodanu vrijednost)
2000. UN-ov Globalni | 2006. Razli¢iti projekti vezani za drustveno | 2016. Direktiva 2014/95/EU
sporazum 2008. odgovorno poslovanje i organizacije implementirana u Zakon o
pod pokroviteljstvom Europske ra¢unovodstvu (Narodne novine
komisije kao odgovor na poziv na br. 120/16)
davanje prijedloga ,,Usmjeravanje
drustveno odgovornog poslovanja medu
malim i srednje velikim poduze¢ima*
2001. Skandali Enron i | 2007. Sastanci na visokoj razini o DOP-u uz | 2021. Indeks DOP-a postaje HRIO
Worldcom, UNDP-ov sudjelovanje ¢lanova Europske komisije (Hrvatski  indeks  odrzivosti)
Sastanak na vrhu o i najvecih europskih multinacionalnih uskladen s Europskim
odrzivom razvoju, kompanija; direktivama 1 ciljevima odrzivog
Zelena knjiga EU, WEF Rezolucija Europskog parlamenta o razvoja
— Inicijativa za globalno drustveno odgovornom  poslovanju:
korporativno novo partnerstvo;
gradanstvo:  Promocija Izvjestaj europske struéne skupine za
europskog okvira DOP-a drustveno odgovorno poslovanje i mala
i srednja poduzeca pod nazivom ,,Prilika
i odgovornost — kako pomo¢i malim
poduzeéima integrirati drustvena i
ekoloska pitanja okolisa u svoje
poslovanje;
Priopéenje  Europske komisije za
Europski parlament, Vijec¢e, Europsko
ekonomsko i socijalno vijeCe te Vijece
regija: Prilike, pristup i solidarnost u 21.
stolje¢u u Europi.
2002. EU - Priopéenje o | 2008. Europski izvjestaj o konkurentnosti; 2009. — | Odrzavanje  konferencije o
drustvenoj odgovornosti Obavijest Europske  komisije o | 2022. odrzivom razvoju kontinuirano
poduzeca (EU sufinanciranju inicijativa za pruzanje od 2009 -2022.
Communication podrske drustveno odgovornom 14. Konferencija o odrzivom
Concerning  Corporate poslovanju u razli¢itim industrijskim razvoju odrzana u listopadu 2022.
Social Responsibility — sektorima;
Bijela knjiga) Okvirna direktiva o otpadu
(2008/98/EZ)
2003. UNDP-ovi  Milenijski | 2010. Europska komisija lansirala europsku
razvojni ciljevi, platformu Povelja o raznolikosti
Ekvatorska nacela
2007. UN je razvio strategiju | 2011. Europska komisija objavila
pod nazivom ,UN | 2014 komunikaciju Obnovljena strategija EU
Climate Neutral za drustvenu odgovornost poduzecéa za
Strategy* razdoblje 2011. —2014.;
Direktiva o nefinancijskom
izvjestavanju (Direktiva 2014/95/EU)
2015. Paris Climate Change | 2015. Akcijski  plan EU za  kruzno
Agreement gospodarstvo
2007. UN prikuplja i analizira | 2021. CSR Europe je na ,Sustainable
2020. utjecaj na okoli§ u Development Goals Summit 2021
okviru programa za otvorio prvo izdanje Europskog
okoli§ te  podatke barometra odrzive industrije
objavljuje u ,,Greening
the Blue Report for
2020
2019. Glavni izvr$ni odbor za

koordinaciju UN-a
odobrio prvu strategiju
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za upravljanje
odrzivosc¢u (Strategy for
Sustainability
Management) u sustavu
UN-a

Izvor: prilagodeno prema Bagic¢ i dr. (2004); http.://www.filantropija.hr/dop/dop-u-hrvatskoj
(21. 2. 2019.); Banovac (2010); Trojnar (2014); Bulatovi¢c i dr. (2018);
https://www.hrpsor.hr/indeks-dop-a-hrvatski-indeks-odrzivosti/ (6. 10. 2022.);
https://www.hrpsor.hr/povelja-o-raznolikosti/ (6. 10. 2022.); https://www.csreurope.org/the-
european-pact-for-sustainable-industry (6. 10. 2022.); https://www.un.org/en/about-us/un-
and-sustainability (6. 10. 2022.)

Prate¢i razvoj drustveno odgovornog poslovanja moze se potvrditi da su odredeni dogadaji
obiljezili razvoj drustvene odgovornosti u organizacijama. Razdoblje socijalizma sa tradicijom
povezivanja poslovnih organizacija s drustvenom zajednicom kroz donacije te sponzorstva i
visoku razina zastite radnih prava i temeljnih radnih normi (Alfirevi¢ i dr., 2014). Od 90-ih se
godina tezilo ulasku Hrvatske u Europsku uniju, za $to je bilo potrebno ispuniti brojne zahtjeve
1 uvjete, stoga se nastojalo stvoriti ozra¢je drustveno odgovornog gospodarstva i potaknuti
organizacije na uvodenje druStveno odgovornog poslovanja (Vrdoljak Raguz, Hazdovac,

2014).

U razvijenim zemljama koncept druStveno odgovornog poslovanja dostigao je zavidnu razinu
te se na taj nain utjeCe 1 na povecanje primjene drustvene odgovornosti organizacija i u
tranzicijskim zemljama (Vrdoljak Raguz 1 Hazdovac, 2014). Prihvacanju koncepta druStveno
odgovornog poslovanja u hrvatskim organizacijama koje do sada nisu bile dovoljno osvijestene
prethodi prolazak kroz nekoliko faza. Koraci prelaska organizacije iz tradicionalnog u
suvremeni koncept drustveno odgovornog poslovanja su (Alfirevi¢ 1 dr., 2014 prema Zadek,
2004):

- postivanje zakona uz defanzivan i neodgovoran pristup

- prilagodba izazovima uz smanjenje troskova

- uvjerenje menadZmenta o korisnosti dugoro¢no odgovornog djelovanja

- strateski pristup u primjeni koncepta DOP-a (uvrstavanje DOP-a u poslovnu strategiju

organizacije)

- potpuno prihvacanje drustvene odgovornosti i medusektorskih partnerstava.
Suvremeni zahtjevi vezani uz DOP zahtijevaju transformaciju organizacija 1 njihova
poslovanja. Na tom tragu transformacija organizacije prema Cime$i 1 Pavlovi¢u (2016)
zahtijeva Cetiri razine organizacijske promjene:

- reagiranje — djelovanje u skladu s uobicajenim nac¢inom razmisljanja i djelovanja
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- redizajniranje — promjena postojec¢ih organizacijskih struktura i procesa
- preoblikovanje — promjena pretpostavki, mentalnih modela, obrazaca razmisljanja na
kojima se temelji funkcioniranje organizacije
- primarno poimanje — sposobnost pojedinaca da naslucuju i ostvaruju najbolja moguca
rjeSenja za sebe, svoje organizacije i njene dionike, kao i za drustvo u cjelini.
Dok se prve tri razine odnose na nuznost restrukturiranja organizacije prema druStvenoj
odgovornosti, posljednja razina u nizu odnosi se na buducnost koju karakteriziraju rastuca
nestabilnost, nesigurnost, kompleksnost i ambivalentnost. Eterovi¢ i dr. (2014) navode da su
hrvatske organizacije dostigle gotovo zrelu fazu u smislu razumijevanja strateSke primjene
drustveno odgovornog poslovanja, provedbe, mjerenja i izvjesStavanja organizacije u razdoblju
od 2004. do 2013. godine. Za daljnji razvoj vaznim smatraju poboljSanje relevantnijih i
nevladinih organizacija koje se bave promicanjem drustvene odgovornosti organizacija i medija
s jedne strane te poslovne zajednice, tvrtki i raznih poslovnih tijela i saveza s druge strane.
Takoder, isti€u 1 vaznost kriti¢nijeg i objektivnijeg izvjeStavanja o drustveno odgovornim

aktivnostima i dogadajima koje provode svi vanjski dionici.

Drustveno odgovorno poslovanje u Europskoj uniji zanimljivo iz tri perspektive. Prvo promatra
modele poslovanja kao slobodno i trziSno orijentirane, a istovremeno socijalno i okolisno
osjetljive. Drugi pogled ogleda se u tome da je drustveno odgovorno poslovanje u EU s jedne
strane uvezeno iz SAD-a 1 djelomi¢no preko UN-ova koncepta druStveno odgovornog
poslovanja, ali je prilagodeno ekonomskim i druStvenim raznolikostima drzava ¢lanica. Treca
tocka glediSta predstavlja kulturnu vrijednost Europe i njezinih drZava (JalSenjak i Krkac,
2016). Primjena globalnog koncepta na lokalnoj se razini prilagodava uvjetima odredenog
podrucja i, mada ima odlike globalnog karaktera, drustveno odgovorno poslovanje ne

primjenjuje se isto u svakoj zemlji.

U Republici Hrvatskoj razlicite institucije zalazu se za promicanje drusStveno odgovornog
poslovanja Sto dokazuje i suradnja razlicitih institucija kao i razli€iti projekti u vezi s druStveno
odgovornim poslovanjem. U toj suradnji institucije prihvacaju pravila i obveze vezane uz
drustvenu odgovornost, Sto se ogleda u €injenici da je ,,Hrvatska gospodarska komora tijekom
Prve nacionalne konferencije za druStveno odgovorno poslovanje prihvatila Kodeks etike u

poslovanju, kojim su potpisnici prihvatili obvezu djelovanja u skladu s nac¢elima odgovornosti,
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istinitosti, ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i poStovanja
dobrih poslovnih obi¢aja prema poslovnim partnerima, poslovnom i drustvenom okruzenju te
vlastitim zaposlenicima“ (Kili¢, 2008: 56). ,,Prednost oblikovanja i provedbe etickih mjerila
putem kodeksa u poslovanju doprinosi dugoro¢nim sposobnostima gospodarskih subjekata,
drustvene prihvatljivosti i ugleda, kvalitete proizvoda i usluga i pridobivanja novih suradnika.
To se podudara s nacelima socijalno trziSnog gospodarstva, §to podrazumijeva slobodu i
odgovornost, dugoro¢nost, zastupanje najvaznijih dionika.* (Bodiroga-Vukobrat, Horak, 2008:
212). Ne samo gospodarski subjekti, nego i razli¢ite druge organizacije uvidaju potrebu za
donosenjem etickih kodeksa. Kao primjer moze se navesti Sveuciliste u Rijeci koje je donijelo
eticki kodeks koji je u skladu s konceptom drustveno odgovornog ponasanja te se navodi:
»SveuciliSte u Rijeci smatra kako taj proces nije ni jednostavan niti lagan, a poteSkoce u
primjeni ne smiju biti razlogom za odustajanje ili motivom kojim bi osporavali vaznost eti¢kih
kodeksa i drustveno odgovornog ponasanja. DonosSenje etickog kodeksa sa svrhom poticanja
eticke 1 profesionalne izvrsnosti te pridonosenju akademskog integriteta svih ¢lanova kako bi

Sto kvalitetnije ispunjavali drustvenu misiju sveucilista.” (Priji¢-Samarzija, 2008).
Prema istrazivanjima Bagi¢ i dr. (2007), razvijenost drustveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj je dosta niska. Na sljede¢em se grafickom prikazu (Grafikon 1.) moze vidjeti

razvijenost druStveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Grafikon 1. Razvijenost DOP-a u Hrvatskoj

Razvijenost DOP-a u Hrvatskoj
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Izvor: Bagié, A., Miosi¢-Lisjak, N., Skrabalo, M. (2007). Ubrzanje praksi drustveno
odgovornog poslovanja; u novim zemljama clanicama EU i zemljama kandidatkinjama kao
sredstvo uskladivanja, konkurentnosti i drustvene kohezije u EU.
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Glavni ¢imbenici koji utjecu na drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj su, prema Bagi¢
1 dr. (2004), prvenstveno vlasnicka struktura koja utjeCe na upravljacke i tehnoloSke procese,
posvecenost ljudskim resursima i opredijeljenost za investiranje u zajednicu. Uz vlasnicku
strukturu, osobni angazman, interesi i karizma osnovne su karakteristike lidera za razvoj DOP-
a u Hrvatskoj. lako je primjetno da je u Hrvatskoj DOP najuocljiviji i najrasireniji u velikim
organizacijama, razvidan je nedostatak saznanja o najboljim praksama koji prati manje
organizacije, Sto otezava primjenu DOP-a u poslovanju. Cimesa i Pavlovi¢ (2016) napominju
kako se u pogledu vlasnistva najvise uocavaju razlike u pristupu izmedu domacéih organizacija
i podruznica stranih organizacija. Osim navedenih ¢imbenika, Leko Simié¢ i Carapi¢ (2009)
napominju kako drustveno odgovorno poslovanje poprima novu dimenziju, u kojoj organizacije
prate utjecaj svojih aktivnosti na potrosace, dobavljace, zaposlenike, dioniCare i ostale
sudionike kao i utjecaj na okolis. Na temelju toga, istrazivanjem podupiru tezu da su drustveni
aspekt u poslovnim aktivnostima i implementacija drustveno odgovornog poslovanja relativno
novi, ali hrvatske organizacije vrlo brzo hvataju korak u primjeni istog. Glavni cilj drustveno
odgovornih aktivnosti je stvaranje konkurentske prednosti i imidza organizacije kao drustveno

odgovorne organizacije.

Kako je, prema Bartoluci i dr. (2015: 15), ,,proces uklju€ivanja dionika, kao dio cjelovitog
programa odrZivosti poduzeca, rijetko dio procesa strateskog odlucivanja®, bitno je naglasiti da
se uklju¢ivanjem vaZznih dionika u aktivnosti poslovanja organizacija postize veca u¢inkovitost
1 razina primjene druStveno odgovornog poslovanja. ,,Interaktivan odnos poslovnog subjekta s
interesno utjecajnim pojedincima, skupinama ili organizacijama podrazumijeva njihovo
uzajamno djelovanje, odnosno suradnju. Medu skupinom unutarnjih dionika nalaze se
zaposlenici, vlasnici, menadzeri — profesionalni upravljaci dok se medu vanjskim dionicima
nalaze: kupci, dobavljaci, konkurencija, druStvena zajednica (lokalna, regionalna, nacionalna,
medunarodna), dioni€ari, mediji 1 vlada/drzava.” (Alfirevi¢ 1 dr., 2014: 17) Pri utvrdivanju
percepcije dionika o druStveno odgovornom poslovanju Milinkovi¢ i Stojanovi¢ (2014) navode
da percepcija dionika o vaznosti komponenti ugradenih u drustvenu odgovornost determinira i
vaznost ukljucivanja dionika u sam proces djelovanja te se na taj na¢in omogucuje razvoj
organizacije koji obuhvaca i proces upravljanja rizikom. Istrazivanje Leko Simi¢ i Stimac
(2011a) pokazalo je da se percepcija dionika oko drustvene odgovornosti u organizacijama

razlikuje. Rukovodstvo organizacija smatra filantropski aspekt najznacajnijim u druStveno

36



odgovornim politikama, eticki aspekt je drugi najvazniji i odnosi se na ljudska prava, prava
zaposlenika i zastitu radnog okolisa, dok potrosaci drustveno odgovorno poslovanje primarno
shvacaju kao moralnu 1 eti¢nu poslovnu praksu te postivanje zakonskih odredaba, pri cemu im
je filantropski aspekt najmanje vazan, Sto predstavlja jaz izmedu dviju skupina dionika. Treca
skupina dionika (zaposlenici) moralnu i eticku praksu istice kao najbitnije pitanje drustvene
odgovornosti §to je sli¢no stavovima potrosaca. Prema Purin (2015: 26; prema Tafra-Vlahovi¢,
2010:183) takoder se kao ,najbitnijim navode odnosi sa zaposlenicima, korporativno
upravljanje, eticke vrijednosti 1 financijska transparentnost. Kao nastavak prethodnih
istrazivanja autorica Leko Simié i Stimac (201 1b), potvrduje se da se i dalje stavovi zaposlenika
o vaznosti elemenata drustvene odgovornosti kre¢u od najvaznijih ljudskih prava, postivanja
zakonskih propisa, profitabilnog poslovanja do dobrog imidza, a kao najmanje vazno naveli su
filantropsku aktivnost organizacija. Leko Simi¢ i Stimac (2010 ) isti¢u da je utjecaj drustvenih
vrijednosti na stavove potrosac¢a prema drustvenoj odgovornosti vrlo znacajan u smislu da
hrvatski potrosaci drustveno odgovorno poslovanje percipiraju uglavnom kao pravni, moralni i
eticki nacin djelovanja, pri cemu smatraju da imaju nizak stupanj znanja o tome, a uz to imaju
nizak stupanj povjerenja u promotivne aktivnosti vezane uz druStvenu odgovornost

organizacija.

Odredeni autori (Bagi¢ i dr. (2004); CimeSa, Pavlovi¢ (2016) naglaSavaju vaZnost obiljezja
industrije u kojoj posluje organizacija pa se prema Bagi¢ i dr. (2004) moze re¢i da su
dominantna podrucja drustveno odgovornog poslovanja primjetna u svim industrijskim
sektorima, a najociglednija je primjena koncepta u usluznom sektoru (osobito u bankama) koji
prednjace u primjeni drustvene odgovornosti u svrhu javne promidZzbe. Poslovna opravdanost
drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj vezana je uz upravljanje ugledom i rizicima,
operativnu ucinkovitost, zaposljavanje osoblja te motivaciji 1 zadrZavanju radne snage. Koristi
od primjene drustveno odgovornog poslovanja isto tako se mogu vidjeti prilikom pozicioniranja
na trziStu 1 upravljanja konkurentno$¢u. Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014) navode da stanje u
hrvatskim organizacijama ukazuje na povoljno okruZenje za razvoj drustveno odgovornog
poslovanja te su u cilju poveéanja razine osvijeStenosti o vaznosti drustveno odgovornog
poslovanja pokrenuti odredeni projekti koji razli¢itim modelima i sustavima nagradivanja
pokazuju rast interesa gospodarstvenika za implementaciju ovog koncepta. U prilog tome ide i
postojanje socijalne osjetljivosti gradana i organizacija, Sto je vidljivo iz njihova sudjelovanja

u razli¢itim humanitarnim akcijama. Vitezi¢ (2008: 24) u svom istrazivanju navodi ,.kako u
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Hrvatskoj vecéa i uspjesnija poduzeca prate trendove svjetske prakse i ukljucuju se u primjenu
standarda koji poti¢u odgovorno poslovanje. Uglavnom su to uspjesna hrvatska poduzeca s
poznatom markom proizvoda priznatom 1 na svjetskom trzisStu S§to im, radi jacanja
konkurentnosti, namece 1 primjenu nacela i pravila korporativnog upravljanja i drustvene
odgovornosti. Stoga vecina njih transparentno izvjeStava o ekonomskom, ekoloskom i
drustvenom aspektu poslovanja, bilo odvojeno ili kao sastavni dio godiSnjih izvjestaja
poslovanja.“ Koje su to aktivnosti koje hrvatske organizacije primjenjuju u okviru drustveno
odgovornog poslovanja najbolje se vidi iz mehanizama koje primjenjuju. Prema Bodeti¢
(2016), to su sljede¢i mehanizmi: kodeksi poslovne etike, definiranje rukovodstva te pracenje 1
izvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti. Na temelju navedenih mehanizama mogu se
identificirati odredene prilike za poboljSanje organizacija u okviru druStveno odgovornog
poslovanja, kao 1 prijetnje koje moraju prepoznati i na njih efikasno reagirati kako bi na trzistu
djelovali uspjesno. U sljedecoj tablici (Tablica 3.) mogu se vidjeti glavni izazovi u pogledu
prijetnji samom razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj, ali isto tako

1 odredene preporuke koje su istaknute kao prilike.

Tablica 3. Prilike i prijetnje drustvenoj odgovornosti u RH

Prilike za razvoj drusStvene odgovornosti u RH Prijetnje razvoju drustvene odgovornosti u RH
Podizanje svijesti o DOP-uu RH Ogranicena svijest o DOP-u u svim sektorima drustva
Edukacija o izgradnji partnerstva za sve sektore Nepostojanje koordinirane strategije promicanja

DOP-a

Poboljsanje  koordiniranosti medu  poslovnim | Ograni¢enost medusektorskog dijaloga i partnerstava
udruzenjima/organizacijama u izradi platforme za
razmjenu najboljih praksi DOP-a i lobiranje pri
drzavnim tijelima s ciljem stvaranja okruzenja
poticajnog za DOP

Pomo¢ gospodarstvu u ugradnji i primjeni strategija | Malobrojnost modela ukljucivanja zajednice u
DOP-a gospodarske aktivnosti

Pruzanje tehni¢ke pomo¢i nevladinim organizacijama | Sporadi¢no izvje§tavanje o aktivnostima na polju
s ciljem njihove aktivnije suradnje s poslovnim | DOP-a

sektorom i osiguranje lako dostupnih informacija o
nevladinom sektoru u RH

Izvjestavanje o drustveno odgovornim aktivnostima Ne integriranost strategija DOP-a na svim razinama
poduzeca

- Nepostojanje strategije drustveno odgovornog
ulaganja

- Vrlo ogranicen opseg formalnog obrazovanja o DOP-
u u sveucili§nim programima
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Izvor: prilagodeno prema Bagié, A., Narancié, L., Skrabalo, M. (2004). Pregled drustvene
odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj. Zagreb. AED — Academy for Educational Development.
str. 10.

S obzirom na navedene prilike 1 prijetnje, svakako je nuzno spomenuti prijetnje koje dolaze u
novije doba. Prema Hodzi¢ (2021), u okviru drustvene odgovornosti organizacija klimatske
promjene, gubitak bioraznolikosti i otpad neke su od prijetnji o kojima svakako treba voditi
vise racuna. Pojava pandemije uzrokovane virusom Covid-19 takoder je imala utjecaj na
poslovanje organizacija pa su, i u tom smislu, organizacije morale prona¢i nove nacine
komunikacije i poslovanja. Neke su se organizacije dobro snasle u takvim situacijama te su
imale mogu¢nost rada od kuce tijekom izolacije zaposlenika, no nekima je takav nacin rada
otezao cjelokupno poslovanje. U vidu komunikacije organizacije su posezale za novim
nacinima komunikacije u online okruzenju. Digitalizacija je tu odigrala veliku ulogu i opet
nekima omogucila rjeSenje problema u poslovanju, dok je nekima stvorila dodatan teret
prilagodbe i nemoguénosti odvijanja tekucih aktivnosti. Digitalizacija se moze promatrati kao
prilika za ostvarenje efikasnosti organizacije i kvalitete zivota svih njenih dionika. Na tom tragu
krenulo se u sve vecu digitalizaciju poslovnih procesa $to potvrduje i sam projekt ,,Moj-
eRacun” ¢iji je cilj odati priznanje organizacijama koje su uspjesno implementirale digitalne
procese u svoje poslovanje. Tim se projektom istaknulo da digitalizirane i drustveno odgovorne
organizacije zasluZzuju ,Zeleni certifikat“ koji na jedinstven nacin spaja digitalizaciju s
drustveno odgovornim poslovanjem (Lider, 2021). Brze i djelotvornije prilagodavanje
promjenama 1 novim okolnostima na trZiStu postaje dio strateSkog pristupa izgradnji
konkurentske prednosti. Pritom suvremene organizacije nastoje implementirati druStvenu

odgovornost u svoj koncept poslovanja, no to je u stvarnosti ¢esto samo deklarativno istaknuto.

2.4. Infrastrukturna podrs§ka razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Republici

Hrvatskoj

Analizom razvoja koncepta drustveno odgovornog poslovanja u organizacijama moze se
zakljuciti kako je njegov razvoj vezan 1 uz infrastrukturnu podrSku koja se odnosi na
gospodarske 1 pravne propise te mnoge institucije koje educiraju 1 podizu svijest o konceptu
druStveno odgovornog poslovanja te omogucuju provedbu drustvene odgovornosti u

organizacijama. Kao minimum infrastrukturne podrske podrazumijeva se postojanje zakona
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koji reguliraju podrucja drustveno odgovornog poslovanja koji pomaZzu razli¢itim institucijama
u njihovoj provedbi. Neki od tih zakona su Zakon o trgovackim drustvima, Zakon o radu, Zakon
0 zastiti potrosaca, Zakon o zastiti okoliSa i mnogi drugi (JalSenjak 1 Krkac¢, 2016). Pravne
pretpostavke drustveno odgovornog poslovanja odnose se na poStovanje demokratskih
vrijednosti i njihova provedba u sklopu javne vlasti i1 politickog sustava, vladavina prava i
otvorenost drustva, a posebno javne vlasti, za suradnju s neprofitnim organizacijama (civilnim
drustvom) i poslovnim organizacijama (Alfirevi¢ 1 dr., 2014). Pod gospodarskim okvirom
drustveno odgovornog poslovanja navode se razliCiti elementi poput postojanja ekonomskih
preduvjeta za drusStveno odgovorno poslovanje najsnaznijih kompanija u zemlji, stvaranje
gospodarske klime u kojoj se drustveno odgovorno poslovanje cijeni te niz zakona koji
reguliraju trziSno poslovanje uz posredno kaznjavanje drustvene neodgovornosti (JalSenjak i
Krkaé, 2016). Pokazalo se da su uvodenjem strategija druStveno odgovornog poslovanja
organizacije otpornije na gospodarsku krizu i imaju bolju poziciju na trzistu. ,,Cilj inicijativa i
projekata DOP-a jest podici svijest i jacati ulogu privatnog sektora s pozitivnim utjecajem na

drustvo, ukljucujuéi socijalna, okoli$na, eticka 1 potrosacka prava.“ (Kili¢, 2008: 54).

Vrlo vaznu ulogu u razvoju drustveno odgovornog poslovanja uz gospodarski i pravni okvir
imaju i znanstveno istrazivacke i obrazovne institucije te centri i udruge koji poti¢u druStvenu
odgovornost. Upravo ova infrastrukturna podr§ka druStveno odgovornom poslovanju moze
dugorocno povecati osjetljivost javnosti i interesnih dionika dugoro¢nim stvaranjem potrebne
druStveno odgovorne klime. Znanstvene 1 obrazovne institucije u Republici Hrvatskoj znatno
su doprinijele razvoju drustveno odgovornog poslovanja uvodenjem koncepta u odgojni,
edukacijski 1 znanstveni svijet Sto doprinosi razumijevanju koncepta drustvene odgovornosti

(JalSenjak 1 Krkac, 2016).

Sto se ti¢e institucija koje podupiru provedbu drustvene odgovornosti, u prvom se redu
pojavljuje Hrvatska gospodarska komora koja je 1995. godine donijela Kodeks etike u
poslovanju, a zatim i jo§ mnogi kodeksi koji su definirali pravila ponasanja u razli¢itim
podru¢jima djelovanja (JalSenjak 1 Krkac¢, 2016). S obzirom na to da su vrijednosti, nacela i
kodeksi primarni mehanizmi provedbe drustveno odgovornog poslovanja, moze se reci da je
doneseni kodeks zacetak formalnog razvoja druStvene odgovornosti na podru¢ju Republike
Hrvatske. Bez potpore organizacija i institucija koje promicu nacela drustveno odgovornog

poslovanja zapravo se i ne moze govoriti o primjeni ovog koncepta jer one na neki nacin
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reguliraju klju¢ne aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja. ,,Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj — HR PSOR je neprofitna ustanova u kojoj djeluje cetrdeset c¢lanova,
predstavnika hrvatskog gospodarstva, koji udruzuju znanje, inovativnost i odgovornost u
traganju za razvojnim putevima koji uravnotezuju poslovni uspjeh, drustvenu dobrobit i zastitu
okolisa. Sredinom devedesetih godina povezala ih je zelja za brzim poslijeratnim oporavkom i
zamahom gospodarskog razvoja u mladoj drzavi te su u zamisli odrzivog razvoja prepoznali
najprikladniji obrazac za ostvarenje svojih ciljeva. Ohrabreni suradnjom sa Svjetskim
poslovnim savjetom za odrzivi razvoj (WBCSD) postigli su konkretan rezultat te je 1997.
osnovan Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) kao dio globalne mreze
Svjetskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (WBCSD). Nacin njihova djelovanja ocituje se
u zajedniS$tvu Clanova — njihovoj sposobnosti 1 utjecaju, pruzanju dobrih primjera, razmjeni
znanja, prijenosu iskustva, promoviranju ucinkovitih modela i postupaka, zalaganju za
drustvenu odgovornost, otvorenosti prema javnosti i eko djelotvornost (dvostruki u¢inak — dobit
za gospodarstvo i1 okolis), suradnji s pripadnicima drugih drustvenih skupina u dogovaranju
odrZivog razvoja.” (HRPSOR, 2019a).

Uz navedene organizacije koje podupiru razvoj i promic¢u druStveno odgovorno poslovanje
pitanjima drusStvene odgovornosti na razini Republike Hrvatske uz odobrenje Europske
komisije osnovana je Nacionalna mreza za druStveno odgovorno poslovanje ¢iji su ¢lanovi:
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR), Hrvatska udruga poslodavaca (HUP),
Global Compact Network (GCN), Hrvatska gospodarska komora (HGK), Hrvatska udruga
bankara (HUB), Hrvatska udruga sindikata (HUS), Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
Ministarstvo zastite okoliSa 1 gospodarstva, nevladine udruge poput Zelene akcije i GONG-a
(Hrvatska stvara mrezu za DOP, 2011). Prema Kili¢ (2008), nacionalna mreza za druStveno
odgovorno poslovanje nezavisno je krovno tijelo sastavljeno od organizacija javnog, privatnog
1 civilnog sektora koje okupljaju razne dionike zainteresirane za razvoj drustveno odgovornog
poslovanja. Republika Hrvatska je na tom tragu donijela ,,Strategiju druStveno odgovornog
poslovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2012. — 2015. godine* temeljem sugestija i
primjera Europske unije (HRPSOR, 2019c). Nakon toga, prema Bulatovi¢ (2018) se od
listopada 2016. godine provodi Erasmus+ projekt! pod nazivom ,Harmonizacija i

implementacija EU Direktiva u podrucju drustveno odgovornog poslovanja — Hi4CSR* kojemu

! Radi se o transeuropskoj suradnji osam organizacija: uz koordinatora RRiF-plus d.o.o. (Hrvatska), u projektu
sudjeluju i ABIS — The Academy of Business in Society (Belgija), Ekvilib Institut (Slovenija), Global Impact Grid
(Njemacka), Institut za drustveno odgovorno poslovanje (Hrvatska), LUM Sveuciliste (Italija), Pontis Foundation
(Slovacka) i Bridging to the Future (Ujedinjeno Kraljevstvo) (DOP, 2018).
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je primarni cilj obrazovanje odraslih, razmjena primjera dobre prakse i razvoj prvog ,,DOP

Vodica* koji ¢e pokriti teme u rasponu od nefinancijskog izvjestavanja, eko-oznaka, zakona o

doniranju hrane i zapos$ljavanja osoba s invaliditetom do poticanja obrade koriStenih materijala.

Provedba drustveno odgovornog poslovanja nije statiCan proces te ga je potrebno stalno kriticki

propitkivati, u cemu sudjeluju brojne organizacije i institucije u Hrvatskoj (Tablica 4.).

Tablica 4. Organizacije i institucije ukljuene u promicanje drusStveno odgovornog

poslovanja u Hrvatskoj

Vrste organizacija

bilteni, poslovni tjednici, radio i
televizija

koje promi¢u DOP Imena organizacije Nacin djelovanja
Poslovne udruge » Hrvatski poslovni savjet za odrzivi | Razmjena informacija, promoviranje
razvoj (HR PSOR) najboljih  praksi DOP-a, upotreba
» Hrvatska  gospodarska  komora | tehnologije, edukacija, zagovaranje
(HGK) promjena zakona i politika
» Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)
» Americka gospodarska komora
(AmCham)
»  Struéne organizacije
Struéne i savjetodavne | » Hrvatski centar za ¢iS¢u proizvodnju | Osiguravanje tehni¢ke pomodi, treninzi,
organizacije » Hrvatsko drustvo za kvalitetu edukacije
» Hrvatska inicijativa za
konkurentnost
» Institut za druStveno odgovorno
poslovanje (IDOP)
Vladine institucije, | » Ministarstvo zastite okoli$a i prirode | DonoSenje zakonskih okvira, pracenje
inicijative 1 agencije » Ministarstvo gospodarstava provedbe zakona, pokretanje nacionalnih
» Ministarstvo poduzetnistva i obrta strategija i programa
» Vladin Ured za udruge
» Hrvatski zavod za norme
»  Ured za socijalno partnerstvo
» Fond za zastitu okolisa
» Hrvatska banka za obnovu i razvitak
» Nacionalno vijece za konkurentnost
Medunarodne » Americka agencija za medunarodni | Potpora Republici Hrvatskoj u uvodenju i
razvojne organizacije razvoj (USAID) prilagodbi koncepta i terminologije DOP-
» Program Ujedinjenih naroda za | a, partnerstvo u projektima, pokretanje
razvoj (UNDP Hrvatska) programa, edukativnih ~ dogadanja,
studijskih putovanja i sl.
Neprofitne » organizacije za promicanje | Zagovaranje promjena u druStvu, uloga
organizacije medusektorskih ~ partnerstava i | kontrolora drzavnih tijela i poslovnog
(organizacije civilnog korporativne filantropije sektora
drustva) » organizacije za praenje postignuca
poduzeca z podrucju drustvenih
davanja i okolisa
Sindikati » sindikati Utjecaj na politicke institucije i javno
misljenje; zastupanje prava radnika,
pokretanje drustvenih promjena putem
razlicitih inicijativa i pregovaranja
Mediji » tiskovni i elektronicki mediji; | Prijenos informacija na lokalnoj,

regionalnoj i nacionalnoj razini, utjecaj na
stvaranje misljenja javnosti
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Obrazovne i |» visoko obrazovne ustanove, osnovne | Formalno obrazovanje/obvezni, izborni
istrazivacke institucije i srednje Skole, instituti predmeti ili u Skolama izvannastavne
aktivnosti; obradba tema o poslovnoj etici
i DOP-u, odrzivom razvoju, ljudskim
pravima, zastiti potrosaca i sl., provedba
istrazivanja na akademskoj razini,
organizacija konferencija i sl.

Izvor: prilagodeno prema Alfirevi¢ i dr., 2014 prema UNDP Hrvatska: Ubrzanje praksi
drustveno odgovornog poslovanja i Institut za drustveno odgovorno poslovanje

Medu stru¢nim i savjetodavnim organizacijama istice se i Institut za drustveno odgovorno
poslovanje (IDOP) koji predstavlja istrazivacko-savjetodavnu organizaciju usmjerenu na razvoj
druStvene odgovornosti organizacija i promociju nefinancijskog izvjesStavanja kroz nezavisno
istrazivanje, savjetovanje i prikaz dobrih praksi na podru¢ju Republike Hrvatske. Njihove su
vrijednosti: predanost izvrsnosti, nezavisnost, moralnost, stru¢nost, interdisciplinarnost,
transparentnost, inovativnost, kreativnost i timski rad, te vjerovanje kako je za kvalitetno
druStveno odgovorno poslovanje od kljucne vaznosti otvorena komunikacija s dionicima,
prikladna metodologija implementacije DOP-a i sveobuhvatno izvjestavanje o poslovanju.*
(IDOP, 2019). Suradnjom svih interesno-utjecajnih skupina ostvaruje se pozitivna promocija
druStvene odgovornosti te se postize konkurentska prednost organizacija koje primjenjuju
nacela ovog koncepta. Akademska zajednica pronalazi svoju ulogu u osvjeStavanju i
obrazovanju kako bi usadila osnovne principe druStveno odgovornog poslovanja mladih ljudi
za potrebe na trziStu rada. Suradnjom izmedu poduzeca, akademske zajednice, organizacija
civilnog drustva i1 drugih stru¢nih organizacija i razmjenom horizontalnih upravljackih praksi
druStvena odgovornost moZe postati imperativ u poslovanju. ,Premda jo§ uvijek nema
cjelovitog akademskog programa fokusiranog na druStveno odgovorno poslovanje ili odrzivi
razvoj, sve je veci broj tema o poslovnoj etici i drustveno odgovornom poslovanju koji se
sluSaju kao obvezni ili izborni predmeti na preddiplomskim i poslijediplomskim studijima
javnih 1 privatnih fakulteta i1 poslovnih Skola. Drustveno odgovorno poslovanje se tako uvodi u
formalnu edukaciju buduc¢ih menadzera i ekonomista.* (Bagi¢ 1 dr., 2007: 23). Upravo to je od

velike vaznosti za rast i razvoj organizacija u kojima ¢e ti ljudi raditi.

Detekcijom podrucja primjene koncepta druStvene odgovornosti na temelju analize teorija
drustveno odgovornog poslovanja i razvoja koncepta drustvene odgovornosti omogucila se
analiza primjene koncepta na sveuciliStima. Pregledom drustveno odgovornog poslovanja u

Republici Hrvatskoj i1 prikazom infrastrukturne podrske razvoju koncepta u organizacijama
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predstavljena je mogucénost realizacije i dan teorijski doprinos za razvoj koncepta u drugim

organizacijama, poput sveucilista.

3. Ontologija druStvene odgovornosti sveuciliSta

Koncept drustvene odgovornosti sveuciliSta dolazi iz korporativne drustvene odgovornosti
(CSR), sto odrazava njegovo podrijetlo i evoluciju, a u istrazivanjima (Vrdoljak i Hazdovac,
2014; Sii¢, 2008; Vicevié, 2009; Tomerlin, 2009; Rubgié, 2012; Krklec, 2012; Omazi¢, 2007,
2008; Afri¢, 2003; Boic i dr., 2012; Miketi¢-Curman, 2013; Vukovi¢, 2013,2014, 2015; Balog,
2014, 2015; Ivankovi¢ 1 Tadi¢, 2010; Vitezi¢, 2011; Avelini Holjevac, 2011; Cingula i Kla¢mer
Calopa, 2007; Rupci¢, 2007; Vehovece, 2000; Tafra-Vlahovi¢, 2002, 2009, 2012; Lozo, Tafra-
Vlahovi¢, 2012; Bowie i dr., 2007; Corié, 2008; Musura, 2007; MatoSevi¢, 2012; JalSenjak,
Krkac, 2016; Kotler i Lee, 2009; Markota Vuki¢, 2016; Obrovac Lipar, 2019) se istaknuo
problem nejasne definicije koncepta koji se koristi za drustvenu odgovornost sveucilista.
Definiranje koncepta druStvene odgovornosti sveuciliSta izaziva neslaganje u znanstvenim
istrazivanjima te spor napredak u tom podruc¢ju (Lopez Aza, 2015: 3). Drustvena odgovornost
se (u okvirima Bolonjskog procesa) sve viSe razmatra i smatra intrinzicnim aspektom sustava
visokog obrazovanja, posebno sveuciliSta (Baicu i dr., 2010). Postaju¢i svjesni potreba
okruZenja, globalizacije 1 nuznosti proaktivnog djelovanja, sveuciliSta u skladu s nacelima
drustvene odgovornosti nastoje drzati korak s vremenom te postepeno uvode komponente
druStveno odgovornog poslovanja. Djelovanje sveuciliSta na drustveno odgovoran nacin se
protekom vremena razli¢ito tumaci 1 sagledava. ,,Drustveno odgovorno poslovanje u
sveuciliSnom okruzenju moZe obuhvatiti sve aspekte od faze planiranja, dizajna, provedbe
obrazovanja do faze evaluacije. Stoga su obveze sveuciliSta da osmisli nastavne programe i
planove za pripremu studenata za buduca zvanja, da osigura pristup obrazovanju i informacije
za sve Clanove zajednice, da osigura kvalitetu diplomanata, drustvenu svijest, transparentnost,
pozitivan utjecaj na okoli§, da razmatra ulogu drustva u procesu pouCavanja i ucenja te da
povezuje istrazivanja s druStvenim potrebama, da bude u kontaktu sa stru¢njacima, da doprinosi
razvoju znanja, drustvenom razvoju i gospodarskom rastu. Upravo se te obveze smatraju
klju¢nim aspektima druStvene odgovornosti sveucilista koje oznacavaju vaznu ulogu u procesu
postizanja odrzivog razvoja u novom tisu¢ljecu, gdje je nuzno istraziti primjenu drustvene

odgovornosti u ovom sektoru* (Chang 1 dr., 2013).
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»Sveucilista kao najznacajniji obrazovni centri te sredista stvaranja i diseminacije znanja, imaju
odlicnu poziciju za povezivanje lokalnih potreba i problema i sociokulturnih posebnosti
zajednica 1 globalnih resursa, povezivanja u razna udruZenja i istrazivacke mreze $to im daje
prostor za znacajan utjecaj na procese i promjene u drustvu. U tom bi prostoru sveucilista
trebala intenzivnije doprinositi drus§tvenom razvoju putem obrazovanja gradana, promicanja
civilnog zalaganja te usmjeravanja i olakSavanja aktivnog sudjelovanja gradana u zajednici.*

(Culum i dr., 2012a: 28)

Drustveno odgovorno poslovanje zbog svoje je vaznosti postalo srediSnje pitanje u vecini
sustava visokog obrazovanja Sirom svijeta (Chang i1 dr., 2013). Integracijom druStvene
odgovornosti u sveuciliSno poslovanje, sveuciliSta kao druStvene institucije imaju znacajan
utjecaj na politicke, ekonomske i drustvene procese i promjene u drustvu, zbog ¢ega se podrucje
javne odgovornosti sveugiliita neminovno $iri na sve dimenzije zajednice i drustva (Culum,
2012). Drustvena odgovornost sveuciliSta je filozofija ili nacelo koje se moze percipirati kao
filozofija sveucilista vezana uz koriStenje etickog pristupa u razvoju i ukljuéivanju u lokalnu i
globalnu zajednicu kako bi se odrzao drustveni, ekonomski i ekoloski razvoj. Drustvena
odgovornost sveucilista prema Chen i dr. (2015) djeluje kao kljuéni ¢imbenik u drustvenim
promjenama. To se postiZze odgovornim upravljanjem u obrazovanju u interaktivnom dijalogu
s drustvenom zajednicom, kako bi se promicao odrZivi ljudski razvoj kroz obrazovanje
(preobrazba znanja), pruzanje usluga, istrazivanje, poducavanje 1 stipendiranje. ,,Intenzivnijom
implementacijom koncepta DOP-a u obrazovne kurikule rezultiralo bi povec¢anjem razine
osvijestenosti, znanja i kompetencija studenata o odgovornom upravljanju resursima (ljudskim,
prirodnim, proizvedenim i financijskim). Studenti trebaju biti pripremljeni za dosljednu 1
odgovornu primjenu koncepta druStveno odgovornog poslovanja s ciljem maksimalizacije
kreiranja zajednickih vrijednosti za sve dionike u poslovanju te drustvo u cjelini. Pored stru¢nih
znanja 1 vjeStina, visoko obrazovanje bi trebalo pridonijeti jaCanju razumijevanja, tolerancije,
jednakosti, pravednosti, samopostovanja i poStovanja drugih ljudi. Ono mora omoguditi i
stjecanje argumentiranih stavova kao preduvjeta za razumijevanje i ukljucivanje u druStveno-

politi¢ke procese.* (Afri¢ Rakitovac i Zuzi¢, 2014: 21)

Stvaranje Europskog prostora za visoko obrazovanje (EHEA), u kojem sudjeluje 45 europskih

zemalja, 1 Europskog istrazivackog i1 inovacijskog prostora (ERIA), najbolji su primjeri sve
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veceg naglaska na postizanje promjena u ekonomskoj i drustvenoj paradigmi koju drustvo
zahtijeva, bez odricanja kulturoloSkih posebnosti i aspekata koji razlikuju svaku zemlju i
teritorij (Ruiz-Lozano i Wigmore-Alvarez, 2012). Cilj je Europskog podrucja visokog
obrazovanja (EHEA) posti¢i kvalitetniji obrazovni model u kojem je ucenje usmjereno na
profesionalne vjestine, a ne na teorijsko znanje, stoga je kvaliteta usluge u sveuciliSnom
obrazovanju klju¢na za gospodarski razvoj i drustvenu dobrobit (Lopez Aza, 2015: 4). Prema
Ruiz-Lozano i Wigmore-Alvarez (2012), u nekim je zemljama prije vise od deset godina,
provedena temeljita reforma u kojoj su sljedeci aspekti dobili presudnu vaznost: poboljSanje
sustava upravljanja sveuciliStima, financiranje i povecanje razina autonomije sveuciliSta u
kombinaciji sa sustavima za odgovornost i ucinkovitost upravljanja, kreiranje sustava
upravljanja za privlacenje agilnijeg i u¢inkovitijeg osoblja, te uvodenje sustava koji omogucuju

optimizaciju istrazivanja.

Globalizacija je unijela znac¢ajne promjene u industriji visokog obrazovanja i poslovanju
visoko obrazovnih institucija. Naime, visokoobrazovne institucije trebaju analizirati
konkurenciju kako bi privukle visokokvalitetne studente i akademsko osoblje ne samo unutar
nacionalnih granica, nego i na medunarodnoj razini. ,,U sklopu visokog obrazovanja potrebno
je objediniti razlicite teme i podrucja te kroz medunarodnu suradnju i razmjenu iskustva i znanja
obogatiti nastavne programe. Jedna od moguénosti za poticanje medunarodne dimenzije i
iskustva je program Erasmus koji je namijenjen visokoobrazovnim ustanovama za cjeloZivotno
ucenje. Program Erasmus je osmiSljen s ciljem doprinosa razvoju Europe kao naprednog
drustva znanja s odrzivim gospodarskim razvojem, ve¢om druStvenom kohezijom i boljim

radnim mjestima za svoje gradane.* (Kraus i Lisec, 2014: 189).

Analizom sveuciliSta u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja predstavile su se osnovne
pretpostavke razvoja ovog koncepta. Na temelju toga vazno je istaknuti osnovne elemente za
primjenu 1 poboljSanje koncepta drustvene odgovornosti na sveuciliStima. Chang 1 dr. (2013:
272) razvijaju ontologiju drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima koja predstavlja
»eksplicitnu specifikaciju koncepta drustveno odgovornog poslovanja, njegovih sastavnica i
njihovih odnosa, a moze pridonijeti razvoju jedinstvenog razumijevanja koncepta za
vrednovanje 1 benchmarking. Razvijena ontologija takoder moZe pridonijeti da se visoko
obrazovnim institucijama pomogne u razmatranju svih aspekata i dimenzija pri planiranju

svojih politika i praksi drustvene odgovornosti.* Klju¢no je odgovoriti na nekoliko pitanja kako
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bi se efikasno moglo pristupiti definiranju elemenata druStvene odgovornosti, i njihovoj

primjenjivosti, a prema Cori¢ (2008), to se odnosi na odnose u internom okruZenju, postojanje

etickog (poslovnog) kodeksa, brigu o zastiti okolisa, ukljuc¢enosti zajednice, ljudskim pravima

1 razvoju lokalne ekonomije. Pritom je vazno se drzati sedam glavnih pojmova vezanih uz

sveucilisnu drustvenu odgovornost, a prema Chang i dr. (2013) to su:

angazman — odnosi se na uzajamnu i korisnu interakciju izmedu sveucilista i njegove
zajednice kako bi se povezale sveuciliSne aktivnosti poput pouCavanja, istrazivanja i
usluga prema §iroj javnosti 1 potrebama drustva

obrazovanje — identificira se kao kvalitetan i kontinuiran proces njegovanja aktivnog i
angaziranog gradanstva Ciji je cilj rjeSavanje ekonomskih i socijalnih potreba zajednice
kroz cjelozivotno u¢enje i mobilne programe

usluga — kao pojam vezan za ontologiju drustveno odgovornog poslovanja se, osim onih
istrazivackih i obrazovnih funkcija u okviru civilne misije sveuciliSta, odnosi na
pruzanje razlicitih usluga sveucilista kao Sto su zdravstvene usluge, pristup tehnologiji,
kulturni programi, javna dogadanja, knjizni¢ni resursi, sportski objekti, financijske
potpore (stipendije 1 nagrade), volonterske i humanitarne usluge i slicno

etika — u kontekstu druStvene odgovornosti sveuciliSta promatra se kao proces
razmatranja moralnih vrijednosti u smislu vladavine prava, jednakosti, postovanja
drugih 1 njihovih vrijednosti koje podupiru odrZivi razvoj kroz sveuciliSne politike i
postupke u svim aspektima obrazovanja, istraZivanja i pruzanja usluga. Etic¢ki aspekt
obrazovanja s jedne strane moze se baviti njegovanjem etickih vrijednosti, a s druge
strane moze razmatrati jednake mogucnosti obrazovanja za sve ¢lanove zajednice bez
obzira na njihova osobna obiljeZja (spol, dob, rasa, financijska sposobnost 1 dr.)
transparentnost — u druStveno odgovornim sveuciliStima upucuje na kriterije koji
omogucuju sveuciliSnim dionicima da utje€u na donoSenje odluka, a moze rezultirati
kvalitetnijim obrazovanjem, istrazivanjem i pruzanjem usluga

istrazivanje — u ovom kontekstu predstavlja vrstu znanstvene aktivnosti koja je
usmjerena proizvodnji znanja i druStvenim promjenama s pomocu suradnje akademskih
stru¢njaka i sudionika u zajednici u rjeSavanju problema zajednice

sveuciliSni dionici — u kontekstu druStvene odgovornosti, sveuciliSta se odnose na
sveuciliSnu zajednicu (sadas$nji studenti, budu¢i studenti, alumni, akademsko osoblje,
struéne sluzbe, uprava i roditelji studentske populacije), lokalnu zajednicu (gradani,

poslovni partneri, druge obrazovne ustanove, nevladine organizacije, ministarstvo

47



obrazovanja, vlada, javna tijela, sponzori, dobavljaci i dr.) i globalnu zajednicu (Sira

drustvena javnost, konkurencija, medunarodni sponzori i dr.).

Ovako razvijenom ontologijom drustvene odgovornosti definiran je koncept drustveno
odgovornog poslovanja sveuciliSta kojim ono integrira sve svoje funkcije (obrazovanje,
istrazivanje, odnose s okruzenjem) i aktivnosti aktivnim sudjelovanjem u svojim zajednicama

na etican i transparentan nac¢in kojemu je cilj ispuniti o¢ekivanja svih dionika.

Postojeca saznanja o sveuciliSnoj druStvenoj odgovornosti predstavljaju osnovne aktivnosti
kojima se utvrduju glavni pojmovi vezani za druStvenu odgovornost sveucilista i njihove
odnose, a mogu se vidjeti na sljedecoj slici (Slika 4.). Prema razvijenoj ontologiji sveuciliSne
druStvene odgovornosti to su angazman, obrazovanje, istrazivanje, usluga, etika,
transparentnost i dionici. Medu njima se sveucilis$ni dionici odnose na drustvo (razvoj, odrzivost
1 kultura), poslovni sektor, zajednicu (globalna, sveucili$na i lokalna zajednica), okolis, vladu i

poslovni sektor.

Slika 4. Ontologija sveudiliSne drustvene odgovornosti

IstrnZimarje
Poudararge
/(;:‘na nidianici @
Drastora
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Izvor: Chang, E., Esfijani, A., Hussain, F.K. (2012). An Approach to Univeristy Social
Responsibility Ontology Development Through Text Analyses. 5th Interantional Conference on
Human System Interactions- HSI 2012. Perth. Australia. str. 6.

Ulaganjem u obrazovanje razvija se konceptualni okvir za primjenu drustveno odgovornog
poslovanja na sveuciliS§tima. Chen i sur. (2015) napominju da je mreza sveuciliSta zemalja
jugoistocne Azije (AUN) predlozila konceptualni okvir sveuciliSne druStvene odgovornosti 1
odrzivosti sa sljede¢im glavnim komponentama:

1. nastava i ucenje, istrazivanje i akademske usluge

2. upravljanje i administracija sveucilista

3. sudjelovanje u zajednici.

Rakitovac i Zuzié (2014: 15) smatraju da je ,,preduvijet uspjesne implementacije koncepta, inter
alias, znanje o obiljezjima, mogucnostima i koristima drustveno odgovornog poslovanja za
interne 1 eksterne dionike.* Vodi¢ za provedbu sveucilisne druStvene odgovornosti objavio je
IDB 2008. godine (Vallaeys et al., 2009) koji je postao koristan okvir za razumijevanje 1
provedbu prakse sveuciliSne drustvene odgovornosti. Prema vodicu za provedbu sveuciliSne
drustvene odgovornosti navode se Cetiri sveucili$na utjecaja: organizacijski utjecaji, utjecaji na
obrazovanje, kognitivni ucinci i socijalni utjecaji (Gomez Vasquez i dr., 2014). Kako bi se
konceptualni okvir mogao asimilirati u organizaciju bitno je znati kojim koracima krenuti, a
Ruiz-Lozano 1 Wigmore-Alvarez (2012; prema Vallaeys at al., 2009) navode da su to:
1. predanost sveuciliSta prema ostvarivanju projekata, misije i vrijednosti ustanove
2. samodijagnoza — kvantitativni i kvalitativni alati potrebni za dijagnozu Cetiri klju¢na
podrucja sveucilisSta (organizacijski menadZment, obrazovanje, znanje i istraZivanje te
sudjelovanje u druStvu)
3. uskladenost — rezultanta dijagnoze sveuciliSta 1 planiranja podrucja poboljSanja i1
izvr$nih projekata druStvene odgovornosti

4. odgovornost — ideje za poboljSanje odgovornosti na temelju procjene i komunikacije.

Na takav nacin druStveno odgovorno poslovanje zadire u sva podrucja djelovanja sveuciliSta
putem raznih komponenti konceptualnog okvira sveuciliSne drustvene odgovornosti (USR
SCOPE), a te su komponente, prema Chen i dr. (2015), sljedece:

- druStvene — ljudska prava, odrZzivi ljudski razvoj
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- subsocijalne — politika zaposljavanja, obuka nastavnog i nenastavnog osoblja

- kognitivne — nacionalnost, spol, razina siromastva, invaliditet

- organizacijske — etika upravljanja, organizacijska kultura

- filantropske — sveucilisno volonterstvo, sveuciliSna dobrotvornost

- ekonomske — transparentnost, nacela korporativnog upravljanja, kvaliteta i sigurnost
pruzanja proizvoda i usluga

- eticke — eticki kodeks, zastita intelektualnog vlasnistva, zastita autorskih prava

- ekoloske — struktura ekoloske organizacije, zastita prirodnih izvora, ulaganje u ekoloske
proizvode i usluge

- obrazovne — dolazak/upis studenata, udio dionika u vrijednostima i razumijevanju

drustva ¢iji su sastavni dio.

Prema Chang i dr. (2013: 272) ,,zbog nepostojanja konsenzusa medu autorima na podrucju
drustveno odgovornog poslovanja, koji je rezultat nepreciznog toka podataka koji se objavljuju
u znanstvenim radovima, sveucdiliSnim izvjeStajima 1 web stranicama, primjena koncepta

druStvene odgovornosti postaje sve izazovnija.*

3.1.  Odrzivi razvoj sveuciliSta

Drustvena odgovornost je vazna komponenta pri odrZzivom razvoju svih organizacija, pa tako 1
obrazovnih institucija. Pevac i1 dr. (2016) isti¢u kako je svrha postojanja obrazovnih institucija
drustveno vaZna 1 zahtijeva konstantne promjene i prilagodbu u smislu drustvene odgovornosti.
,»U UN-ovoj strategiji za odrzivi razvoj (2005) isti¢e se da je odrzivi razvoj sveucilista i
obrazovanje dionika za odrZivi razvoj cjelozivotni proces koji prelazi okvire formalnog
obrazovanja. RjeSenje problema odrZivog razvoja s kojim se suocava covje€anstvo na pocetku
21. stoljeca nalazi se izmedu ostalog u visokom obrazovanju, a podrazumijeva promjenu
vrijednosne orijentacije 1 realizaciju novih smjernica odrZive etike a to su kvaliteta ucenja,
partnerstvo 1 suradnja u ugodnom i poticajnom okruZenju za dobrobit budué¢ih generacija.*
(Cati¢ i dr., 2008: 342). Odrzivi razvoj je multidisciplinarni koncept kao i drustvena
odgovornost te oboje postavljaju zahtjeve za kvalitetnim upravljanjem znanjem na globalnoj i

lokalnoj razini.
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Ruiz-Lozano 1 Wigmore-Alvarez (2012) smatraju da se objavljivanjem izvje$¢a o odrzivosti
detektiraju nedostatci sveuciliSta koje bi trebalo popraviti i unaprijediti. Nedostatak
transparentnosti isti¢e se kao kljucna prepreka pri provedbi strategije drustveno odgovornog
poslovanja na sveuciliStima u okviru odrzivog razvoja. Nadalje, primjecuje se da postoje neka
podrudja unutar visokog obrazovanja u kojima koncept odrzivosti jo$ nije u potpunosti shvacen
te je previSe apstraktan i Sirok. Obrazovnim institucijama nedostaje dovoljno osoblja i
adekvatnih resursa potrebnih za provedbu inicijativa za odrzivost. Unato¢ tim preprekama,
brojna sveuciliSta nastoje integrirati odrzivost u svoju strategiju. Roncevi¢ i Rafajac (2012: 40)
upucuju na ,,vaznost ukljuéivanja odrzivog razvoja u sve djelatnosti sveuciliSta (obrazovanje,
istrazivanje i djelovanje u zajednici) kao i u organizaciju vlastitog funkcioniranja tj. upravljanje
organizacijom.” Isti autori istiCu da primjena nacela odrzivosti u visokoobrazovnim
institucijama zahtijeva korjenitu organizacijsku promjenu sveuciliSta. OdrZivost sveuciliSta
ostvaruje se razvojem vizije odrzivosti na sveucilistu, misijom, uklju¢ivanjem nacela odrzivosti
i kreiranjem aktivnosti. U sljedecoj tablici (Tablica 5.) mogu se vidjeti prilike, izazovi i trendovi

prilikom implementacije odrzivosti na sveuciliStima.

Tablica 5. OdrzZivost na sveuciliStima

Izazov Potrebna akcija Glavni akteri

Potreba za politikama | Priprema i1 dogovor o institucionalnoj | Nastavnici 1

odrzivosti politici s potrebnim financiranjem sveuciliSna
administracija

Mobiliziranje Razvoj, planiranje aktivnosti involviranja | Nastavnici 1 studenti

nastavnika i studenata | nastavnika u primjenu odrZivosti unutar i
izvan kampusnih aktivnosti

Obrazovanje Omoguciti educiranje nastavnika Nastavnici uz podrSku
nastavnika administracije
Integracija odrZivosti u | Odrzivost kao multidisciplinarno pitanje | Nastavnici uz podrsku
kurikul administracije
Implementacija Ucenje 1 stjecanje znanja od odrzivosti Studenti

obrazovanja za odrzivi

razvoj

Integracija odrzivosti u | Razmatranje uklju¢ivanja odrZivosti u | Nastavnici
istrazivanja istrazivacke programe

Inkluzija odrZivosti u | Kolegiji fokusirani na odrZivost Nastavnici uz
kontinuirano sudjelovanje studenata
cjelozivotno

obrazovanje
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Izvor: Roncevi¢, N., Rafajac, B. (2012). Odrzivi razvoj i sveuciliste.. Promjene u akademskoj
profesiji: odgovor na izazove u drustvu?. prema Leal Filho, 2009, str. 44.; Buzov, 1., Cvitkovi¢,
E., Roncevi¢, N. (2020). Prema mogucnostima implementacije obrazovanja za odrzivi razvoj
na sveucilistu, Socijalna ekologija: journal for envirommental thought and sociological

research, Vol. 29 No. 1, str. 3-25

Procesu odrzivosti sveuciliSta uvelike doprinosi 1 internacionalizacija. Globalizacija i
internacionalizacija u podrucju obrazovanja donose nuznost drustvenog djelovanja te
sagledavaju odgovorno obrazovanje iz unutarnjeg i vanjskog okruzenja. Long (2013) naglasava
nove aktivnosti globalne perspektive obrazovanja koja ukljucuju:

- prisustvo kurikula na globalnoj razini

- ponudu studijskih programa koji ¢e isticati globalne probleme i fenomene

- medunarodnu razmjenu studenata

- odlazak na studij u inozemstvo

- provedbu istrazivanja sa studentima dok su u inozemstvu

- ukljucivanje studenata u programe s prekogranicnom suradnjom

- provedbu mira i pravde u svim aspektima inozemnih studija

- suocavanje studenata s prakti¢nim pitanjima kozmopolitskog identiteta i etike

- osvjeSc¢ivanje studenata da je novi program globalnog obrazovanja uobicajena praksa

- organiziranje teajeva u inozemstvu

- integraciju studija u inozemstvu s studijima u domicilnoj zemlji.

Gomez Vasquez i1 dr. (2014) navode primjer kanadskih sveucili$ta, koja su se susrela s
nedostatnim financijama te nedostatkom razumijevanja i osvijeStenosti medu dionicima na
sveucilistu, kao izazovima na putu ka odgovornom/odrzivom sveuciliStu. Neke od slabosti na
putu stvaranja odrzivog sveuciliSta su neucinkovito upravljanje, disciplinske granice 1
nedostatak zajednicke odrzive vizije. U promicanju vaznosti odrzivog razvoja sveuciliSta ima i
UN organizacija The Principles for Responsible Management Education (PRME)? kroz
poticanje odgovornosti u obrazovanju, ¢ija je svrha motivacija i zagovaranje za odgovorno

obrazovanje, istrazivanje i globalno usmjeravanje u svrhu osiguranja uvida u aspekte razlicitih

2 PRME - The Principles for Responsible Management Education. https://www.unprme.org/about-
prme/history/index.php. [pristupljeno: 30. srpnja 2019].
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sustava upravljanja odrzivosc¢u koji se razvijaju za ustanove visokog obrazovanja (Ruiz-Lozano
1 Wigmore-Alvarez, 2012 prema UN Global Compact 2011). Vizija UN-ove organizacije The
Principles for Responsible Management Education je stvoriti globalni pokret za odgovorno
vodstvo u obrazovanju, a njihova misija se odnosi na transformaciju obrazovanja za upravljanje
odgovornim donositeljima odluka i njihov razvoj za postizanje odrzivog razvoja (The
Univestity of Winchester, 2019). Pod koordinacijom UN Global Compacta i vodeéih
akademskih institucija, radna skupina UN-ove organizacije The Principles for Responsible
Management Education je razvila skup od Sest nacela koje su temelj globalne platforme za
odgovorno upravljanje:

1. svrha — razvijat ¢e se sposobnosti sveucilisnih studenata da budu buduéi generatori
odrZive vrijednosti za poslovanje i druStvo u cjelini te da rade na uklju¢ivom i odrzivom
globalnom gospodarstvu

2. vrijednosti — u akademske aktivnosti, kurikule i organizacijske prakse ukljucit ¢e se
vrijednosti globalne drustvene odgovornosti kao §to je prikazano u medunarodnim
inicijativama poput UN Global Compacta

3. metoda — razvit ¢e se obrazovni okviri koji ¢e ukljucivati resurse, procese i okruzenje,
a koji ¢e omoguciti uc¢inkovito iskustveno ucenje za odgovorno vodstvo

4. istrazivanje — poticanje teorijskih i empirijskih istrazivanja pomoc¢i ¢e u razumijevanju
uloge, dinamike 1 utjecaja organizacija u stvaranju odrZive druStvene, ekoloske i
ekonomske vrijednosti

5. partnerstvo — komunikacija svih dionika omogucit ¢e proSirenje znanja o izazovima u
ispunjavanju socijalnih 1 ekoloskih odgovornosti radi utvrdivanja zajedniCkih
uc¢inkovitih pristupa u ispunjavanju tih izazova

6. dijalog — nacela ¢e predstavljati potporu u dijalogu i raspravi medu nastavnicima,
studentima, poduze¢ima, vladama, potroSaima, medijima, organizacijama civilnog
druStva 1 drugim zainteresiranim skupinama 1 dionicima o kljuénim pitanjima vezanim

uz globalnu drustvenu odgovornost 1 odrzivost (UN Global Compact, 2019).

Pred visokoobrazovnim je ustanovama izazov uspostave medu institucijskog 1 internacionalnog
ucenja kako bi se olakSao prijenos znanja. Jedna od mogucénosti je projekt zajednickog ucenja,
koji se dijelom oslanja na u¢enje na daljinu, a odvija se u suradnji predavaca, studentskih timova
te osoba iz gospodarstva. Tu se dakako pojavljuju i pojedini nedostatci poput interkulturalnih

razlika u virtualnoj komunikaciji, ocjenjivanje timova na temelju preferencija te organizacijski
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problemi. Kombinacija u¢enja na daljinu i kontakta licem u lice ipak daje viSe moguénosti, pri
¢emu ucenje na daljinu smanjuje troSkove, a kratkim susretima se ostvaruje realnija slika
partnerskog tima Sto doprinosi razvoju Sire drustvene zajednice (Lehman i dr., 2019). Prema
Amorimu 1 dr. (2015) vaznost sveuciliSne druStvene odgovornosti temelji se na akademskoj
izvrsnosti, integritetu i jednakim prilikama, a neminovno kao rezultat ima promociju visokog
obrazovanja. Internacionalizacija predstavlja aspekt koji se moze koristiti za postizanje
odrzivosti te razvoj sveuciliSta 1 drustva. Prema tome Alzyoud i Bani-Hani (2015) isti¢u
nekoliko akcijskih toCaka provedbe sveuciliSne druStvene odgovornosti za postizanje
internacionalizacije u istrazivanju i obrazovanju:

1. sveucilita bi trebala raditi na reformiranju svojih kurikula integracijom sveuciliSne
druStvene odgovornosti 1 povezivanjem s milenijskim razvojnim ciljevima
(MDGs)/Education for All (EFA) kako bi sluzili drustvu,

2. sveucilista bi trebala krenuti prema neformalnom ucenju i drustvenom poduzetnistvu
kako bi se iskorijenili siromastvo, glad i druge milenijske prijetnje. To se moze postici
strategijama ucenja na daljinu, poticanjem poduzetnickog duha studenata, osoblja i
zajednice programima i ulaganjima,

3. sveucilista bi trebala razviti smjernice za postupanje u realizaciji milenijskih ciljeva
obrazovanja. Istrazivanja koja ¢e se provoditi na sveuciliStu treba osmisliti u bliskoj
suradnji s lokalnom zajednicom i industrijom,

4. sveuciliSta bi trebala promicati ulogu sveuciliSne drustvene odgovornosti 1 osigurati
ucinkovitu komunikaciju i razmjenu informacija medu svim dionicima,

5. sveuciliSta bi trebali razmotriti ne samo suradnju unutar svojih zemalja, vec¢ bi ga trebali
proSiriti 1 na druge zemlje i regije u svijetu.

Ruiz-Lozano i Wigmore-Alvarez (2012) napominju kako je za izvjeStavanje o odrZivosti
visokoobrazovnih ustanova prema smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje, vrlo
vazan i sustav STARS (Sustainability — odrzivost, Tracking - pratenje, Assesment — procjena i
Rating — ocjena System). STARS predstavlja strateski alat za provedbu 1 usredotocuje se na
mjerenje 1 procjenu institucionalnih programa odrzivosti. Kao znacajni akteri promjene u
drustvu, sveucilista ukljucuju odrzive ciljeve u svoje djelovanje (obrazovanje i osposobljavanje,
istrazivanje, upravljanje itd.), pocevsi od razli€itih inicijativa na svjetskoj razini koje pogoduju
ispunjavanju takvih obveza. Jedna od tih inicijativa je sustav STARS koji je osmisljen s ciljem
pruZanja znanja i iskustva koje mogu posluziti kao referenca visokim uciliStima tijekom potrage

za odrzivoséu. ,,STARS je namijenjen ukljudivanju i priznavanju cijelog spektra visoko
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obrazovnih ustanova i ukljuCuje dugoro¢ne ciljeve odrzivosti za sve visokoobrazovne
organizacije. STARS je dizajniran za:
- osiguranje okvira za razumijevanje odrzivosti u svim sektorima visokog
obrazovanja
- omogucéavanje smislene usporedbe kroz vrijeme i kroz institucije koristeci
zajednicki skup mjerenja razvijen Sirokim sudjelovanjem medunarodne zajednice
odrzivih kampusa
- stvaranje poticaja za kontinuirano unapredenje prema odrzivosti
- olakSavanje razmjene informacija o praksi i ucincima odrzivosti visokog
obrazovanja,
- izgradnju snazZnije i raznolikije zajednice odrzivih kampusa.“ (AASHE, 2019a).
Sustav STARS 1 Globalna inicijativa za izvjeStavanje sli¢na je po tome Sto su oba sustava u
skladu s definicijom odrzivosti i ukljucuju drustvena, ekonomska i ekoloSka pitanja. Zahtijevaju
transparentnost 1 u izvjeStavanju pa se tako Globalna inicijativa za izvjeStavanje pokazala
vrijednim resursom za AASHE (The Association for the Advancement of Sustainaility in
Higher Education) u njegovom razvoju STARS sustava. Ipak, vazno je istaknuti klju¢ne razlike
izmedu sustava, primjerice ¢injenice da je sustav STARS razvijen za sveucilista i tako pokriva
teme specificne za visoko obrazovanje, poput nastavnog plana, programa i istrazivanja koje
Globalna inicijativa za izvjeStavanje ne ukljucuje. Nadalje, Globalna inicijativa za izvjeStavanje
nije sustav ocjenjivanja ve¢ okvir izvjeStavanja dok se sustav STARS moZe smatrati i okvirom
izvjes¢ivanja, ali je on primarno sustav ocjenjivanja (Ruiz-Lozano, Wigmore-Alvarez, 2012).
Sudjelovanjem u izvjeStavanju putem ovog strateSkog alata institucije mogu ostvariti bodove
rangirane prema bron¢anoj, srebrnoj, zlatnoj ili platinastoj ocjeni ili mogu ostvariti STARS
oznaku izvjestitelja.“ (AASHE, 2019a). Na sluzbenim stranicama sustava pracenja i
ocjenjivanja odrzivosti prema STARS sustavu mogu se vidjeti trenutne ocjene u izvje$¢ima o
odrzivosti (AASHE, 2019c). Za uporabu ovog alata za izvjeStavanje prema STARS-u
registrirano je 979 institucija od Cega je 1 664 institucije koje su ¢lanice AASHE programa.
Platinasti rejting u izvjeStavanju o odrzivosti posjeduje 6 sveuciliSta, 124 ih ima zlatni, 142
srebrni, dok ih 54 ima bron¢ani rejting na ljestvici ocjenjivanja. 12 sveucilista posjeduje oznaku
institucije izvjestitelja o odrZivosti §to je takoder bitna stavka u provedbi odrZivosti 1 druStvenoj
odgovornosti. Ve¢inom su to sveucilista s podruc¢ja SAD 1 Kanade. Medu izvjeS¢ima iz 2019.
godine, osim SAD-a i Kanade, s europskog prostora se naslo i sveuciliSte iz Portugala

,Universidade Aberta” (Universidade Aberta, 2019) koje je ostvarilo broncani rejting u
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izvjeStavanju o odrzivosti te postiglo 43 % pokrivenosti prema nacelima odrzivosti u kategoriji
institucionalnih karakteristika, ukljucenosti, aktivnosti i djelovanja, planiranja i administracije
te inovacija 1 vodstva (AASHE, 2019b). Vazno je istaknuti kako medu promatranim

sveucilistima nije ukljuc¢eno nijedno sveuciliSte s podrucja Republike Hrvatske.

Europski prostor visokog obrazovanja poziva na ucenje usmjereno na studente, na mobilnost
studenata i nastavnika, paznju na cjelozivotno obrazovanje, poboljSanje kvalitete i poboljSanje
medunarodne atraktivnosti. Pritom se razvija konkurentnost visoko obrazovnih institucija
(Casado i1 Pedrosa, 2018). Drustvena odgovornost kao dio odrzivog razvoja predstavlja kljucni
koncept djelovanja u europskom podrucju visokog obrazovanja, §to se moze vidjeti i na
primjeru Spanjolskih sveuciliSta (Barroso Mendez i dr., 2017; prema Gallardo et al, 2017).
Takoder se mozZe istaknuti i pozitivan pomak u uklju¢ivanju druStveno odgovornog poslovanja
u nastavni kurikul europskih sveucilita. Ono §to karakterizira europska sveucilista® jest
kurikularna ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja kao obveznog ili izbornog kolegija,
ali 1 obradivanje navedene tematike kroz ostale kolegije (engl. Mainstreaming CSR education)
(Afri¢ Rakitovac i Zuzi¢, 2014).

Takoder, se sveuciliSta umjerena konceptu odrzivog razvoja obvezuju na:

e povecanje svijesti o ekoloski odrzivom razvoju unutar SveuciliSta i izvan njega,
ukljucujuéi 1 putem suradnje s lokalnom 1 regionalnom zajednicom,

e stvaranje i1 odrzavanje institucionalne kulture odrzivosti,

e prakticiranje institucionalne odrZivosti okoliSa, djeluju¢i na nacin koji maksimizira
druStvenu 1 ekonomsku korist uz minimiziranje Stetnih utjecaja na lokalnu 1 Siru
zajednicu,

e razvijanje sadrzaja nastavnog plana i programa za sve studente u okviru koncepta
odrzivog razvoja,

e podrzavanje i poticanje interdisciplinarnih istraZivanja o odrZivosti,

e ulaganje u razvoj osoblja, ukljucivanje vrijednosti dionika i promicanje socijalne
ukljucenosti 1 jednakosti,

e rad s pojedinacnim obrazovnim institucijama (fakultetima) kako bi im se pomoglo u

praksi, poducavanju i promoviraju odrzivog razvoja,

3 ,,1998. godine organizacija Corporate Social Responsibility Europe (CSR Europe) je u suradnji s Kopenhaskim
Centrom za druStveno odgovorno poslovanje izradila bazu podataka o obrazovanju o DOP-u u Europi.© (Afri¢
Rakitovac i Zuzi¢, 2014:20)
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e djelovanje u suradnji s lokalnim, regionalnim, nacionalnim i medunarodnim
organizacijama te pomoc¢i u promicanju odrzive buduc¢nosti (UN Global Compact
(2019b).

Osim navedenih prednosti pri vodenju brige o odrzivosti na sveuciliStima, bitna je aktivnost i
izvjestavanje o odrzivosti. Sveucilista sve vise prihvacaju Globalnu inicijativu za izvjeStavanje
te iznose Izvjes¢e o odrzivosti koje osigurava dosljednost koju dionicari, potencijalni
investitori, analiticari 1 druge zainteresirane strane traze za procjenu i usporedbu performansi
organizacije prema ESG-u (Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja) (Ruiz-Lozano i Wigmore-Alvarez, 2012; prema Mehallow
2011). Odredena Europska sveucilita su primijenila izvjeStavanje u skladu sa smjernicama
Globalne inicijative za izvjeStavanje (Ruiz-Lozano i Wigmore-Alvarez, 2012). ESG standarde
i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja je objavila
Europska mreza za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 2005. godine s ciljem
doprinosa zajedni¢kom shvacanju osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju na podrucju
EHEA-e. Kako su poslovne organizacije nastojale uskladivati svoje poslovanje i nefinancijsko
izvjestavanje, tako se i u visokom obrazovanju stvorila potreba za promjenom. Revizija ESG
standarda definirala je da ESG ¢ini zajednicki okvir sustava osiguravanja kvalitete pouc¢avanja
1 ucenja na europskoj, nacionalnoj i institucionalnoj razini, da omogucuje osiguravanje i
poboljsavanje kvalitete visokog obrazovanja u EHEA-i, da potice medusobno povjerenje time
olakSavaju¢i priznavanje 1 mobilnost unutar nacionalnih granica i1 preko njih te da pruza
informacije o osiguravanju kvalitete u EHEA-i. Pritom se ESG temelji na sljedeca Cetiri nacela

za osiguravanje kvalitete u EHEA-i:

visoka uciliSta su glavna odgovorna za kvalitetu vlastitog rada 1 njezino

osiguravanje,

- osiguravanje kvalitete je osjetljivo na raznolikost visokoobrazovnih sustava, visokih
uciliSta, programa i studenata,

- osiguravanje kvalitete potiCe razvoj kulture kvalitete,

- osiguravanje kvalitete uzima u obzir potrebe 1 oc¢ekivanja studenata, svih drugih

dionika i drustva (ESG, 2019).

Strategija odrzivog razvoja Republike Hrvatske uklju¢uje namjeru povecanja pismenosti, veci
udio visokoobrazovanih i poticanje cjelozivotnog ucenja. S obzirom na to sve vaznije su

liberalizacija, deregulacija i decentralizacija obrazovnih snaga s funkcijom izgradnje povjerenja
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1 druStvene odgovornosti (Brajdi¢ i dr., 2016). Inicijativu o odrZivosti visokog obrazovanja iz
2012. godine (engl. The Higher Education Sustainability Initiative — HESI) danas podrzava vise
od 300 institucija visokog obrazovanja. Potpisnici inicijative predani su obrazovanju studenata
o odrzivosti putem razliCitth nastavnih disciplina, poticanja znanstvenih istrazivanja i
diseminacije znanja o odrzivosti te izgradnji zelenih kampusa, kao i podrsci lokalnoj zajednici.
Na sljedecoj slici (Slika 5.) moze se vidjeti predstavljeni model koji prikazuje odrzivo
sveuciliste kroz cetiri faze: definiranje vizije, definiranje misije, imenovanje Odbora za
odrzivost te izrada 1 implementaciju strategija promicanja odrzivosti. Strategije promicanja
odrzivosti odnose se na Cetiri kljuéna podrucja: obrazovanje, istrazivanje, partnerstvo sa

zajednicom i upravljanje utjecajima na okoli$ (Afri¢ Rakitovac, 2017).

Slika 5. Model odrzivog sveuciliSta

Planiranje | Wizlja odrzivoest | Djelovanje
| Iisija odrZmvost |
Odbor za promicanje odrEivosti
Strateglja promicanja odrEivostl
: v : i !
Obrazovanje IstraZivanje Partnersitvo sa Upraviljanje
zajednicom utjecajima na
okoliE
* - Energetska
Inzerdisciplinarana i efikasnost
y y multidisciplinarna Obrazovni - UETEE:IEI vode
— = istraZivanja coktor - Prijevoz
g iy . - Klimatske
a g - Drustveno promijena
a2 o ':'dg':""c"rrf':' - Upravijanje
o poslovanje Jawne opasnim otpadom
- Regionalni razvoj institucije - Upravijanje
I Ekonomska okolina prirednom
\—l__4| - Dbnovljivi izwori baZtinom
:"Efg”f Privatni - Upravijanje
UgZenje na daljinu - Frevencla sektor kulturnom
onedisdenja baitinom
- Obrazovanje za - Faitita i sigurnost
odriivost
i VO i T.E radu
- lokalne - OdrZiva/zelena
zajednice Javr\a nabava
- idrugo
Unapredenje Kontrola

Izvor: Afri¢ Rakitovac, K. (2017). Odrziva sveucilista — promicatelji drustveno odgovornog
poslovanja.. Zbornik radova 9. konferencije o drustveno odgovornom poslovanju — DOP (ur.)

Matesic, M., Zagreb. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj. str. 21.
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»Uloga sveucilista i visokih uciliSta u promicanju odrzivog razvoja je klju¢na jer se radi o
obrazovanju ljudi koji ¢e sutra donositi odluke o razvoju kao upravitelji u poduze¢ima te odluke
o obrazovanju ljudi koji ¢e educirati mlade generacije kao sveuciliSni profesori. Prou¢avanjem
odrzivog razvoja na sveucili§tima u Republici Hrvatskoj doslo se do zakljucka da se odrzivi
razvoj ne primjenjuje u dovoljnoj mjeri na sveuciliStima. Samo jedan fakultet u Republici
Hrvatskoj, Fakultet za menadZzment u turizmu 1 ugostiteljstvu u Opatiji pri Sveucilistu u Rijeci,
ima integrirani interdisciplinarni program koji se bavi pitanjima odrzivog razvoja. Stoga je
potrebno razviti vise interdisciplinarnih programa koji se bave prou¢avanjem odrzivog razvoja,
barem jedan na svakom sveucilistu, §to takoder podrazumijeva obuku profesionalnog osoblja
koji bi se bave tim pitanjima.” (Cegur Radovi¢ 1 dr., 2016: 63). Uz SveuciliSte u Rijeci sa
interdisciplinarnim programom moze se pohvaliti 1 SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku sa Poslijediplomskim sveucilisSnim interdisciplinarnim studijem Zastita prirode i
okolisa. Razvoj i napredak temeljeni na nacelima odrzivog razvoja pojedina sveuciliSta
pokazuju raznim aktivnostima kao 1 odlukama koje donose. ,,SveuciliSte u Rijeci ima za cilj
postati istrazivackim sveuciliStem te je iznijelo jasan smjer o odrzivom razvoju provodeci
kvalitetno i1 ucinkovito obrazovanje temeljeno na ishodima ucenja i konceptu cjelozivotnog
obrazovanja. Edukacijom o odrzivom razvoju u zajednickom promisljanju se razmislja o
buducénosti planeta, drustva i ekonomije. Zaklada SveuciliSta u Rijeci je 2012. godine odrZala
treéu godinu za redom Skolu odrZivog razvoja kao neformalan nadin edukacije namijenjen
studentima SveuciliSta u Rijeci.” (Brajdi¢ 1 dr., 2013: 99) Iz same misije zaklade moze se
zakljuciti kako Sveuciliste u Rijeci sa svojom zakladom ide putem odrzivosti te usmjerava sve
aktivnosti ka tom cilju. ,,Misija je zaklade:

- osigurati buduénost SveuciliSta u Rijeci,

- podrzavati misiju SveuciliSta u Rijeci u obrazovanju, istrazivanju i sluZenju zajednici,

- stvoriti svijest o znacenju SveuciliSta za razvitak lokalne 1 regionalne zajednice,

- razviti svijest o potrebama suradnje pojedinaca, gospodarskih subjekata, ustanova i
lokalne zajednice radi postizanja zajednickog cilja razvoja drustva i njegove
integracije u suvremenu Europu.* (Zaklada Sveucilista u Rijeci, 2019).

Na istom tragu je 1 SveuciliSte u Zagrebu, koje svoj ,,put ka odrzivosti predstavlja kroz razne
projekte koje odlikuje primjena mjera energetske ucinkovitosti, primjena obnovljivih izvora

energije, racionalno koriStenje energije, upotreba ekoloski prihvatljivih goriva te razvoj i1
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primjena novih tehnologija. Jedan takav projekt je projekt Kampusa Borongaj c¢ije brojke

govore o sloZenosti projekta i opasnosti za okolis.” (Brajdi¢ i dr., 2013:99).

3.2. Treca misija sveuciliSta

Promatraju¢i djelovanje sveuciliSta moze se istaknuti kako se uz tradicionalne misije sveucilista
(nastavu i istraZivanje) u posljednje vrijeme sve vise razvija i tre¢a misija sveuéilista. Culum i
Ledi¢ (2011:51) predstavljaju ,.trecu misiju sveuciliSta preko dvije temeljne dimenzije,
ekonomsku koja opisuje sveucilista kao poduzetnike koji doprinose ekonomskom razvoju i
drustvenu kao nositelje pozitivnih promjena koji doprinose drustvenom razvoju.“ Na tom tragu
1 autori Bosanac 1 Milutinovi¢ (2022:22) isti¢u da tre¢a misija sveuciliSta ,,podrazumijeva
doprinos sveuciliSta druStvu, ukljuc¢ujuéi drustveni, ekonomski i kulturni razvoj®“. StrateSka
usmjerenost sveuciliSta kroz misiju, viziju te zacrtane ciljeve i aktivnosti odreduje smjer
djelovanja pa stoga ,,sve veci broj sveucilista uvrStava drustvenu odgovornost u svoje izjave o
misiji. Na taj nacin se obvezuje da ¢e kroz svoje obrazovno, istrazivacko i1 savjetnicko
djelovanje voditi brigu o druStvenoj odgovornosti. SveuciliSta Sire svoju misiju prema
holisti¢kom razvoju pojedinca u homo ethicusa, poticuci izgradnju njegovih/njezinih uvjerenja,
stavova, sposobnosti prosudbe, suprotstavljanja misljenja i suradnje.” (Knez-Riedl, 2008: 182).
Culum (2010) navodi da se sveuéiliita mogu okrenuti drustvenoj odgovornosti tako da svoj
cjelokupni rad ucine relevantnijim u pokuSaju rjeSavanja aktualnih drustvenih problema,
ulaganjem dodatnih napora u smjeru financijske (samo)odrzivosti, reguliranju upisnih kvota,
smanjivanju ishitrenih publiciranja, benchmarking politici, testiranja 1 rangiranja trebaju
zamijeniti predano$c¢u u rjeSavanju stvarnih problema zajednice, poticanju odgoja i obrazovanja
drustveno osjetljivih 1 odgovornih studenata te doprinosom razvoju civilnoga drustva i
demokracije. S obzirom na to, Knez-Riedl (2008: 184) istice da su sveucilista ,.kao institucija
koja educira buduce rukovoditelje 1 donositelje odluka, u procesu transformacije, sveuciliste
traga za rjeSenjima u pogledu nastavnog programa, istrazivackih programa i savjetniStva. A
cjelozivotni proces ucenja suocen je s izazovima nove epohe, potaknut kreativnim i1 inovativnim
idejama a zahtijeva predanost, odlu¢nost, slobodnu volju, dijalog s dionicima i holisticki
pristup.“ Culum i Ledi¢ (2011:53) iznose kako je civilna misija kao koncept puno §irih okvira
koji ,,artikulira poseban sustav vrijednosti, nacela i principa te razlicite aktivnosti sveucilista i

civilnog zalaganja sveucili$nih nastavnika i studenata u lokalnim zajednicama koje doprinose
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obrazovanju drustveno odgovornih i aktivnih gradana, razvoju civilnog drustva, demokracije i

uopce unapredenju kvalitete zivota u zajednici.*

Treca misija sveuciliSta se u konstelaciji odnosa sveucilista i zajednice treba promatrati kroz
poucavanje i uCenje studenata, transformaciju kurikula, istrazivacke prioritete koji se definiraju
u suradnji sa zajednicom i poc¢ivaju na aktualnim drustvenim problemima te produkciju novoga
znanja. Poucavanje 1 uCenje studenata, osim osnovnim konceptima znanosti, se odnosi 1 na
segment njihove druStvene odgovornosti i poticanje vrednovanja zalaganja u zajednici, dok bi
transformacija kurikula trebala omoguciti nove sadrzaje i obrazovne prilike za ucenje i stjecanje
kompetencija za aktivno gradanstvo (Culum i Ledi¢, 2010a). ,,Specifi¢an polozaj, misija i uloga
koju sveuciliSta imaju u razvoju drustva, od nastanka prvih srednjovjekovnih europskih
sveuciliSta do suvremenih sveuciliSta globaliziranog doba, ukazuju na dinamifan odnos
sveutilidta i njegova vanjskog okruzenja.“ (Culum i Ledi¢, 2011: 13) Posljednjih desetak
godina razvija se niz inicijativa kojima se nastoji razvijati treCu misiju sveucilista i na taj nacin
obrazovati nove mlade snage kao druStveno odgovorne i aktivne gradane. U¢enje zalaganjem
u zajednici jedan je od modela s pomocu kojeg se moze realizirati tre¢a misija sveuciliSta.
Zakon koji otvara prostor za snazniju integraciju tre¢e misije sveuciliSta jest Zakon o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (2022) u kojemu je istaknuto kako se visoko
obrazovanje temelji na otvorenosti visokih sveucili§ta prema javnosti, gradanima i lokalnoj
zajednici. Integracija tre¢e misije zahtjeva od sveuciliSta ¢vrstu i dugoro¢nu povezanost
akademskih djelatnosti sa zajednicom. SveuciliSta se na tom putu okrecu raznim inicijativama:
osnivaju sveuciliSne centre koji pruzaju podrsku u osmisljavanju i provedbi aktivnosti civilnog
zalaganja u zajednici, razvijaju adekvatne modele nagradivanja i vrednovanja civilnog
zalaganja sveuciliSnih nastavnika, osmisljavaju posebne kolegije i uspostavljaju nove studijske
programe usmjerene obrazovanju za aktivno gradanstvo. Najveéu popularnost pri
inkorporiranju tre¢e misije postiZze integracija aktivnosti civilnog zalaganja studenata, ali i
sveuciliSnih nastavnika, u nastavne programe i istrazivacke projekte pa svjedo¢imo sve brzem
Sirenju modela ucenja zalaganjem u zajednici (engl. academic service-learning) 1 istrazivanja
temeljenog na potrebama zajednice (engl. community based research). Primjeri takvih
aktivnosti mogu se prona¢i 1 na naSim sveuciliStima ali isti su jo§ uvijek u domeni
entuzijasticnih iskoraka malog broja sveuciliSnih nastavnika koji se slaZzu da je svrha civilnog
zalaganja studenata obrazovati ih kako bi bili odgovorni i aktivni gradani.* (Culum, 2010) Sam

model ,,uenje zalaganjem u zajednici“ poznat je pod nazivom Service-learning, a razvili su ga
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Sigmon i Ramsey 1967. godine u SAD-u. Kako bi se pruzilo bolje razumijevanje modela u¢enja
zalaganjem u zajednici, grupa strucnjaka s Drzavnog sveuciliSta Oklahoma razvila je
konceptualni model za njegovo definiranje (Culum i Ledi¢, 2010b). Model se temelji na znanju
1 zalaganju u znanstvenom podrucju i civilnom druStvu Sto se moze vidjeti na sljedecoj slici

(Slika 6.).

Slika 6. Konceptualni model ucenja zalaganjem u zajednici

T Znanje iz podrugja
e znanstvene discipline

Civilno
zalaganje

Akademsko

zalaganje SERVICE LEARNING

‘Znanje o civilnom drustvu ‘ L

Izvor: Culum, B., Ledié¢, J. (2010b). Ucenje zalaganjem u zajednici — integracija visokoskolske
nastave i zajednice u procesu obrazovanja drustveno odgovornih i aktivnih gradana. Revija za

socijalnu politiku. 17(1).

Ucenjem kroz zalaganje u zajednici omogucava se bolji razvoj profesionalnih kompetencija, a
metoda drustveno korisnog ucenja uz elemente strukturiranosti i sveobuhvatne administrativne
podrske ima velik utjecaj na povezivanje sveuciliSta s druStvenom zajednicom (Modi¢ Stanke,
Putarek, 2016). U svrhu rasvjetljenja konteksta uéenja zalaganjem u zajednici, Culum i Ledié¢
(2010b) navode kako se prakti¢ni rad u nastavi (profesionalni razvoj) i1 volontiranje razlikuju
od u€enja zalaganjem u zajednici na temelju usmjerenosti, ishoda u€enja i odnosa s zajednicom,

a karakteristike koje se reflektiraju na ucenje zalaganjem u zajednici su:

reciprocan suradnicki odnos na relaciji student — zajednica

- profesionalni i osobni razvoj studenta 1 briga za zajednicu su jednako vazni

- potrebe/problemi zajednice 1 adekvatna rjeSenja istih jednako su vazna

- ravnoteza izmedu ciljeva kolegija i ishoda djelovanja u zajednici (volontiranja)

- uravnotezenost konteksta nastavnog programa, zajednice i u¢enja studenata.
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Service-learning kao metodologija ima pozitivan utjecaj na zajednicu, studente, nastavnike i
sveuciliSnu instituciju, a pozitivni ucinci na studente odrazavaju se u akademskom i
kognitivnom, gradanskom, strukovnom i profesionalnom, etickom i moralnom te osobnom
smislu. Jedan od dobrih primjera s dugogodiSnjom praksom primjene drustveno korisnog
ucenja je sveuciliSte Colorado State (CSU — Colorado State University) koje je pripremilo
prirucnik ,,Service-Learning Faculty Manual® u suradnji s razli¢itim partnerima u zajednici, a
pruza mogucénost ucenja u kombinaciji s rjeSavanjem specificnih potreba zajednice, pri cemu
se specificiraju ciljevi ucenja. U prirucniku su pojaSnjena temeljna nacela, praksa i standardi

koji ureduju ovu pedagosku metodu poducavanja (Stanisavljevic, 2016).

Kao $to je vidljivo iz Zakona o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju (2022) od
akademske zajednice se ocekuje promicanje drustvene odgovornosti. No, pregledom
dokumentacije Culum i Ledi¢ (2010a) upuéuju na diskontinuitet ciljeva i koncepata
proklamiranih zakonom. Analiza statuta sveuciliSta 1 pripadajuéih sastavnica upucéuje na
izostanak dimenzije civilne misije sveuciliSta na najvi$oj razini, a dokumenti koji reguliraju
djelovanje visokoobrazovnih institucija nemaju specificirane odredbe odgovornosti sveucilista
spram zajednice. S protekom vremena model ucenja zalaganjem u zajednici kao dio civilne
(treée) misije se razvija, te Culum i Jelenc (2015) u svom istraZivanju navode i njegove brojne
koristi vezane uz pojedine dionike, npr. koristi za sveuciliSte, koristi za nastavnike, za studente
1 za zajednicu. ,,UCenje zalaganjem u zajednici predstavlja nacin uravnoteZenog interesa
studenata u zajednici, a temelji se na sljede¢im komponentama:
- nastavnicki rad sa studentima i utemeljenje same metodologije,
- politi¢ke 1 strateSke odluke otvorene za provedbu i vrednovanje studentskog
angazmana u zajednici kroz nastavne i1 izvannastavne aktivnosti,
- istrazivacki interes koji je metodologiju znanstveno validirao i1 dokazao
korisnost 1 vaznost za razvoj demokratskog i1 odgovornog drustva.* (SveuciliSte

u Rijeci, 2019).

Realizacija tre¢e misije ovisi o njenom definiranju i izazovima s kojima se sveucilista susrecu,
o razvoju novih vizija i strategija za u¢inkovitu druStvenu suradnju s ostalim dionicima u
okruZenju visokog obrazovanja te na kraju o ocekivanjima da ¢e ministarstvo obrazovanja
ukljuciti civilnu misiju u upravljacke mehanizme visokog obrazovanja i promicati evaluaciju

njihove provedbe (Kantanen, 2005). Na tim temeljima je Kantanen (2005) analizirala okruzenje
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visokog obrazovanja i detektirala snage i slabosti te prilike i prijetnje vezane uz tre¢u misiju
sveucilista. Prilike sveucilista pri realizaciji tree misije odnose se na ekonomske kompetencije,
doprinos u vidu znanstvenih zasluga te odrzivi razvoj 1 odgovornost kao preduvjet akademske
slobode, autonomija i akademska sloboda, usluge koje zahtijevaju podredenost istrazivanju i
poucavanju, unutarnja znanstvena interakcija te konceptualizacija istrazivanja kao javnog
dobra. Dok s druge strane kao glavne mane istiu se negativna trziSna potraznja, izgubljen
smisao za druStvenu svrhu, neangaziranost u javnom zivotu i jaz izmedu profesionalne nasuprot
javne intelektualne uloge, tre¢a misija sveuciliSta svedena je na regionalnu misiju 1
poduzetni¢ka partnerstva, zaboravljene kulturne vrijednosti te raskorak izmedu potreba
sveucilista i potreba drustva. Promatraju¢i unutarnje i vanjsko okruzenje sveucilista u kontekstu
treCe misije sveuciliSta, moZe se izdvojiti da podrazumijeva: integrativni koncept
medusektorske suradnje, doprinos sveuciliSta gospodarskom razvoju i doprinos sveucilista
razvoju civilnog drustva (Culum, 2013). Sukladno navedenim elementima na sljedeéem
grafickom prikazu (Slika 7.) se moze vidjeti konceptualni okvir za analizu aktivnosti trece

misije sveucilista.

Slika 7. Konceptualni okvir aktivnosti trece misije

Aktivnosti trece misije

Akademske djelatnosti

Izvor: Culum, B. (2013). Civilna misija sveucilista u Hrvatskoj i Europi. FINIHED projekt

,,Jacanje trece misije univerziteta“. Podgorica.
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Sve ve¢om afirmacijom sveucilista u Siroj drustvenoj zajednici kroz poduzetni¢ko obrazovanje
1 nastankom poduzetnickih sveucilista dolazi se do interakcije izmedu razli€itih sektora. Tu se
pojavljuje koncept Triple Helix kao drustvena inovacija temeljena na razumijevanju, u kojoj
sve tri strane (sveuciliSte, vlada 1 gospodarstvo) moraju uciti jedan od drugoga, uciti jezike
kojima ti sektori govore i suradivati (Oberman Peterka i Singer, 2014). Nedostatak vremena i

financijskih sredstava ¢imbenici su koji otezavaju provedbu koncepta Triple helix.

3.3. Razvoj drustvene odgovornosti na sveuciliStima

Iako se druStvena odgovornost sveuciliSta razlikuje od druStvene odgovornosti poslovnih
organizacija, visokoobrazovne institucije trebaju biti primjer organizacije koja brine o okolisu,
zaposlenicima, transparentnosti poslovanja te Siroj drustvenoj zajednici. Zadatak obrazovnih
institucija nije iskljucivo poucavati o odrzivom razvoju i drustveno odgovornom poslovanju
ve¢ svojim primjerom, na operativnoj razini pokazati Sto takav nacin poslovanja podrazumijeva

(Pevacidr., 2016).

Prema Chang i dr. (2013) isticu se tri glavne odrednice drustveno odgovornog sveuciliste: SOE
(engl. Scholarship of Engagement) — poticanje angazmana, UCE (engl. University
Community/Public/Civic Engagement) — sveucili$na zajednica/javni i civilni angazman te USR

(engl. Univeristy Social Responsibility) — sveucili$na druStvena odgovornost.

Poticanje angazmana predstavlja otkrivanje znanja 1 pomicanje granica znanja, integriranje
znanja uz poticanje interdisciplinarne komunikacije, dijeljenje znanja s vrSnjacima i budu¢im
znanstvenicima i primjena teorijskih znanja u praksi. SveuciliSta bi se trebala viSe posvetiti
rjeSavanju socijalnih, moralnih i ekonomskih problema. Prije svega, poticanje angazmana se
promatra kao povezanost izmedu resursa sveuciliSta i svih ¢lanova drustva. Poticanje
angazmana u primjeni se ocituje u nekoliko razliCitih oblika poput javnih stipendija,
participativnog istraZivanja, partnerstva u zajednici, javnih informacijskih mreza, poticanje
razvoja civilnog drustva, a glavna im je svrha prosiriti fokus angaZiranja sveuciliSta izvan
nastave. Primjena druStveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima na ovaj nac¢in povecava

angazman 1 u zajednici.
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Sveucilisna zajednica/javni i privatni angazman spominje se kod nekoliko autora. Chang i dr.
(2013) navode da sveuciliSna zajednica predstavlja dinamican trokut koji ukljucuje angazman
zajednice kroz kontinuirano obrazovanje, eksperimentalno ucenje u zajednici 1 istrazivanje u
zajednici. Takoder, navodi kako se angazman sveuciliSne zajednice moze detaljnije promatrati
kroz sedam dimenzija: javni pristup sveucilisnoj usluzi, javni pristup znanju, poticanje
sudjelovanja, gospodarskog i drustvenog angazmana, angazman studenata i angazman osoblja.
Posebno se naglasavaju rezultati procesa definiranja sveuciliSne zajednice u pogledu jacanja
znanstvenih, istrazivackih 1 kreativnih aktivnosti, rjeSavanja drusStvenih problema,
obogacivanja nastavnih programa i planova te povezanog poducavanja i ucenja, jacanje
drustvene odgovornosti, poticanje obrazovnih i angaziranih gradana $to u konacnici predstavlja
1 rezultate javnog 1 privatnog angazmana sveuciliSne zajednice. Fokus promatranja angazmana
sveuciliSne zajednice prema Chang i dr. (2013) bile su sveuciliSne zajednice Velike Britanije,
SAD, Kanade i Australije. Prema Culum i dr. (2008) moZe se reé¢i da hrvatska akademska
zajednica nedovoljno razumije i potice javni angazman i drustvenu odgovornost sveucilista, pri

¢emu su podatci o naporima javnog angazmana na sveuciliStima vrlo rijetki.

Kako bi akademska zajednica mogla doprinositi drustvenom razvoju, Kee i dr. (2013) smatraju
da se institucije visokog obrazovanja ne mogu fokusirati samo na drustvenu odgovornost u
obliku javnog angazmana ve¢ se moraju pobrinuti i za razvoj osobne odgovornosti. Kako bi
opisali osobnu odgovornost autori koriste kljucne rijeci: izvrsnost, integritet, moral i etika.
Izazovi u poboljSanju osobne 1 drustvene odgovornosti studenata kroz obrazovanje iskazuju se
naglaSavanjem osobne i drustvene odgovornosti, ulogom sveuciliSta u obrazovanju, ishodima,
motivacijom studenata da teZe izvrsnosti, razvijaju akademski integritet, doprinose Siroj
zajednici, ozbiljno shvate perspektive drugih te da razvijaju kompetencije u etickom 1
moralnom razmisljanju i djelovanju. Chickering (2010) smatra kako su sveucili$ta najvaznije
drustvene institucije za odrZzavanje pluralisticke 1 globalno meduzavisne demokracije. Ipak, ona
do sada nisu uspjela obrazovati javnost koja bi postigla razinu kognitivnog, moralnog,
intelektualnog 1 etickog razvoja potrebnog za rjeSavanje sloZenih nacionalnih i globalnih
problema. Prema IFCU (2015) svijetli primjer osvijeStenosti sveucili§ta o angazmanu zajednice
je organizacija IFCU (International Federation of Catholic Universities) na europskom
podrucju koja je u tijeku provedbe projekta ,,University social responsibility” od 2017. do 2019.
godine provodila istrazivanje sveuciliSta o angazmanu u zajednici. Prema kojem je svrha

angazmana u zajednici partnerstvo visokih ucilista i sveucili$ta kroz razmjenu znanja i resursa
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sa javnim 1 privatnim sektorom u cilju boljeg financiranja istrazivanja i kreativnih aktivnosti:
unapredenja kurikula, poducavanja i ucenja, pripremanja edukacija za gradane, jaCanje
demokratske vrijednosti i gradanske odgovornosti, rjeSavanja kriti¢nih drusStvenih pitanja te
doprinosa javnom dobru. Angaziranje u zajednici zahtijeva procese u kojima dionici sveucilista
prepoznaju, postuju i cijene znanje, perspektive i resurse partnera u zajednici, sluze u javne
svrhe, izgraduju kapacitete ukljucenih pojedinaca, grupa i organizacija, te imaju razumijevanja

1 omogucuju zajednicko rjeSavanje pitanja od javnog znacaja.

U sljedecoj tablici (Tablica 6.) moze se vidjeti pregled literature vezan za sveucilisnu drustvenu
odgovornost u kontekstu primjene odredenog oblika drustvene odgovornosti. Analiza literature
iz tablice (Tablica 6.) dala je pregled promatranja i istrazivanja po kljuénim pojmovima i
kategorijama. Pojam stipendiranje za ukljucenost (SOE — Scholarship of Engagement) najvise
je analizirano i promatrano kroz definiranje sveucilisne drustvne odgovornosti, dok je pojam
ukljucenost sveuciliSne zajednice (UCE — University Community Engagement) analizirana i
kroz sam pojam definicije sveuciliSne odgovornosti (USR definition) kao 1 kroz pristupe
mjerenja ukljucenosti (Measurement approach). Pojam sveuciliSna drustvena odgovornost
(USR — Universty Social Responsibility) takoder je najvise analizirana kroz definiranje pojma
no pronalazi ga se i kroz sagledavanje okvira za druStvenu odgovornost (USR framework) i
nesto malo kroz pristup mjerenju. Promatraju¢i meta-analizu literature o konceptu drustvene
odgovornosti mozZe se istaknuti kako je najzastupljenija kategorija svakako definicija same
drustvene odgovornosti 1 pristup mjerenju. Dok se sam okvir druStveno odgovornog poslovanja
sveuciliSta pronalazi tek u nekolicini analizirane dokumentacije, ontologija druStvene

odgovornosti sveucilista (USR ontology) nije prisutna.
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Tablica 6. Meta-analiza literature o doprinosima vezanim za druStvenu odgovornost

Wegow
sveucilista
T - | A h USR UsR USR Measurement
SOy PparoRc definition framework ontology approach

Boyer (1996) L
Kellogg Commission (Byrne, 2000) v

SOE Calleson et al, (2005) v
The Community Campus Partnerships for Health (CCPH, 2005) W
lanke and Colbeck (2008) v
The Association of Commonwealth Universities (2001) v
HEFCE (Charles & Bennewarth, 2002) W
Delaforce [2004) v -
Ostrander (HD0A) W
The Russell Group of Universities [2004) L - v
The Community Campus Partrerships for Health [2005) v
The Committee On Institutional Cooperation (2005) v
Goedegebuure and Lee (2006) ']

UCE Watson (2007) ]
REAP [ Pearce et al 2007) v
Carnegie Foundation {Drisooll, 2008) v
Australian Universities Quality Agency [Stella & Baird, 2008) v
The Higher Education Funding Council for England (HEFCE, 2007) v
Australian University Community Engagement Alliance - - - v
[Langweorthy, 2009)
Farrar & Taylor (2009) ]
The University of Brighton [(Hart & Northmore, 2011) - - v
Reiser (2007) v
Arnaten (2009) ]

USR The Universiti Technolagh Malaysia {2009) W

/ USR Alliance (Sawasdikesol, 2009) v

Vasilescu et al (2010) v

CSR Tetrevova & Sabalova (20000 W
Mejati et al. | 2011) W

SOE — Scholarship of Engagement
UCE — University Community Engagement
USR — University Social Responsibility / CSR — Corporation Social Responsibility

Izvor: Chang, E,. Hussain, F., Esfijani, A, (2013). University social responisibility ontology.
International Journal of Engineering Intelligent Systems., 4(December), str. 275.

Definiranjem sveuciliSne drustvene odgovornosti Amorim i dr. (2015) isti¢u kako se ona razvija
donosenjem pravih odluka i provedbom aktivnosti za boljitak druStva na razini sveucilista,
brigom o okoliSu te uvodenjem transparentnih i etickih strategija. Razvoj doprinosa drustvenoj
zajednici prema Chang i dr. (2013: 271) iskazuje se ,,partnerstvom sveuciliSta sa svojom
zajednicom koja ukljucuje razvijanje kritickog misljenja kroz visokokvalitetno obrazovanje,
promicanje osjecaja javne angaziranosti i odgovornosti gradana, poboljSanje zdravlja i
dobrobiti, pruZzanje informacija gradanima, povecanje zaposlenosti, poboljSanje kvalitete Zivota
1 pruzanje drugih socijalnih i ekonomskih koristi. Zajednica 1 dionici u ovom kontekstu mogu
ukljucivati razliCite entitete kao Sto su sveuciliSna uprava, akademsko osoblje, studenti,
roditelji, alumni, druge obrazovne institucije, tvrtke, industrije, zaposlenici, strukovne udruge,
lokalne i viSe razine vlasti te drustvo u cjelini.“ Youness (2012) navodi kako vlade nekih
zemalja dio proracunskih sredstava namjenjuju jacanju istraZivanja i razvoja studenata i
sveucilista. Stoga, da bi vlade subvencionirale sveucilista, ona moraju biti drustveno odgovorna
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kako bi glavni dionici zajednice imali osjecaj udjela u dobrobiti zajednice te lobirali za

postizanje istog.

Ulaganje u obrazovanje postalo je nesumnjivo jedan od najvaznijih prioriteta naprednih
drustava. Interes za druStvenu odgovornost sveuciliSta danas se usredotouje na izravno
uskladivanje drustvene odgovornosti sveuciliSta s druStvenim promjenama. Tehnoloski
napredak na globalnoj razini uvjetuje asimilaciju novih tehnoloskih moguénosti i alata za
prijenos informacija koji utjecu i1 na prijenos znanja u sustavu visokog obrazovanja. Glavni
globalni izazovi zahtijevat ¢e novostvorena znanja i stru¢njake koji su visoko kvalificirani, kao

i potrebu za stalnim azuriranjem sadrzaja i sustava ucenja.

Odgovorno sveuciliste poti¢e drustveno ponasanje koje ukljucuje eticke vrijednosti, sposobnost
povezivanja, povjerenje medu svojim ¢lanovima, gradansku savjest i suradnju. Svjetska
vrhunska sveuciliSta poput SveuciliSta Harvard, SveuciliSta Cambridge, SveuciliSta Yale,
Sveucilista College London, Imperial College London, SveuciliSta Oxford, SveuciliSta u
Chicagu, Sveucilista Princeton, Tehnoloskog instituta Massachusetts i Instituta za tehnologiju
u Kaliforniji, promicu i ekoloske inicijative §to je jedan od temelja odrzivog razvoja sveucilista
(Gomez Vasquez i dr., 2014). Odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje sveucilista temelji
su za razvoj inovativnih i drustveno korisnih obrazovnih programa koji prate zahtjeve i potrebe
drustva na lokalnoj 1 globalnoj razini. S obzirom da kroz inovacije neka sveuciliSta u svojim
nacionalnim okruZenjima nastoje stvoriti temelje za rast i razvoj odrzivog 1 drustveno
odgovornog poslovanja, mogu se istaknuti sveuciliSta KazNTU — Kazakh National Technical
University, Hashemite sveuciliste (HU), Sveuciliste Spiru Haret (USH) i Sveuciliste Istanbul

Bilgi (Adilov, 2013; Alzyoud, Bani-Hani, 2015; Baicu i dr., 2010; Dahan, Senol, 2012).

Culum i Ledié¢ (2010a: 76) isti¢u kako ,,ni jedno sveudéiliste u Hrvatskoj ne prepoznaje vaznost
veze izmedu drustvene odgovornosti i nastavnog procesa te se tako ne pronalazi ni jedna
statutarna odredba koja nastavu i drustvenu odgovornost dovodi u vezu. Vezano uz istrazivacku
djelatnost, samo SveuciliSte u Zagrebu ima statutarno definiranu potrebu provodenja
istrazivanja u svrhu odrzivog razvoja a prisustvo u segmentu aktivnosti u zajednici pronalazi se
u statutima SveuciliSta u Splitu, SveuciliSta u Zagrebu i1 Sveucilista u Rijeci. Vezano za vaznost

drustvene odgovornosti u segmentu upravljanja hrvatska sveuciliSta ga ne prepoznaju i ne
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primjenjuju.* Na tom tragu Afri¢ Rakitovac i Zuzié¢ (2014: 21) napominju kako ,,sustav visokog
obrazovanja pruza tek stjecanje pocetne razine znanja o nacinima i koristima koncepta
drustveno odgovornog poslovanja.” S protekom vremena koncept druStvene odgovornosti sve
vise ulazi u poslovanje sveuéilita, $to pokazuju i istraZivanja poput Kadlec i Leko Simié (2021)
u kojima se isti¢e da su pitanja vezana za druStvenu odgovornost sve vaznija u kontekstu
poslovanja sveucilista. Uocava se sve vecéa prisutnost informacija u strateSkim dokumentima i
na mreznim stranicama sveuciliSta o navedenom. Takoder, je vazno istaknuti kako se
sveudilista prema Leko Simi¢, Sharma i Kadlec (2022) trebaju usredotoéiti na razvoj svojih
civilnih misija, pri ¢emu ¢e doprinositi razvoju lokalne zajednice kreiranjem druStveno

odgovornih politika.

Razmatrajuci kontekst drustvene odgovornosti u okviru sveucilista iz promatrane literature daje
se naslutiti kako su model ucenja zalaganjem u zajednici, poduzetnicko obrazovanje,
volontiranje studenata i1 partnerstva najucestaliji oblici primjene drustveno odgovornog

ponaSanja na sveuciliStima.

Iako se koncept ucenja zalaganjem u zajednici uglavnom odnosi na suradnju nastavnika,
studenata i zajednice, njihovim se djelovanjem doprinosi poslovanju cijelog sveucilista pa tako
Culum i Jelenc (2015) predstavljaju koristi od modela uéenja zalaganjem u zajednici za samo
sveuciliSte o kojima ¢e u nastavku biti viSe reCeno. Provedba strateskih inicijativa i
opredjeljenja sadrzanih u strategiji sveuciliSta kroz model u€enja u zajednici sveuciliStima
omogucava transparentnost u realizaciji. Suradnjom sa zajednicom 1 uskladivanjem studijskih
programa 1 aktivnosti sveuciliSta s potrebama trziSta smanjuju se postojec¢e velike razlike
izmedu steCenih kompetencija studenata tijekom studija i kompetencija koje se traze na trZistu
rada. Vecina hrvatskih sveuciliSta u svojim je strategijama razvoja istaknula povezanost
sveuciliSta sa zajednicom uskladujuc¢i studijske programe s potrebama trziSta 1 druStva.
SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku oslanja se na analizu 1 prognozu potreba trzista
rada za pojedinim zanimanjima koju je proveo Podru¢ni ured Osijek Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje uz koordinaciju SrediSnjeg ureda 2013. godine, te u skladu s tim izradio
preporuke za obrazovnu upisnu politiku (SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
2021). Na sli¢an nacin djeluje 1 Sveuciliste Sjever (Sveuciliste Sjever, 2015), koje u okvirima
drustvene odgovornosti sveuciliSta promatra potrebe trzista sjeverozapadne Hrvatske i analizira

nisku stopu visokoobrazovanih te uskladuje svoje programe s potrebama gospodarstva i
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zajednice u kojoj djeluje. Analizu studijskih programa prema sadrzajima i uskladenosti ishoda
ucenja i kompetencija koje se njima stjeCu s realnim potrebama u skladu s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom provode SveuciliSte Josipa Jurja Dobrile u Puli (Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, 2016) koje navodi reformiranje i moderniziranje upisne politike kroz
racionalizaciju upisnih kvota i mjerenje kompetencija kandidata u skladu s trendovima na
trziStu rada te SveuciliSte u Zadru, koje prema svojim strateSkim opredjeljenjima djeluje u
skladu sa Strategijom Europe 2020., Obzorom 2020., Strategijom obrazovanja, znanosti i
tehnologije RH 2014. te Nacionalnom programu reformi RH za 2017. godinu (Sveuciliste u
Zadru, 2017). Sveuciliste u Dubrovniku (Sveudiliste u Dubrovniku, 2015) isti¢e u svojoj
strategiji razvoja osvijeStenost o uskladivanju s potrebama trzista pri ¢emu identificira primjere
dobre prakse koji ¢e pomoci razvoju novih edukacijskih modela te analiza potreba u javnim i
gospodarskim subjektima temeljem rasprave na okruglim stolovima i slicnim aktivnostima.
Sveuciliste u Splitu (SveuciliSte u Splitu, 2015) definiralo je uspostavljanje sustava

kontinuiranog uskladivanja nastavnih planova s potrebama trzista rada i gospodarstva.

Model ucenja zalaganjem u zajednici poti¢e mlade ljude da aktivno doprinose drustvu. Time se
povecava ugled sveucilista zbog proaktivnosti i paznje usmjerene studentima i zajednici, ali
sveucilista preuzimaju i aktivnu ulogu u drustvu u rjeSavanju problema zajednice, osnazivanju
studenata i njihovu spajanju sa zajednicom u kojoj ¢e pronaci svoj buduci posao. Sveuciliste se
promjenom paradigme poucavanja pribliZava potrebama druStva u kojem djeluje te povecava
povjerenje u sveuciliste kao instituciju s kojom je korisno, mudro 1 poZeljno suradivati, pri cemu
se stvaraju temelji za buduca partnerstva s dionicima u zajednici. Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste
(Hrvatsko katolicko sveuciliste, 2015) istiCe povezanost sa zajednicom kroz svoje strateske
ciljeve gdje se zalaze za stvaranje ¢vrsto povezane zajednice svih dionika na koje sveuciliste
utjece svojim djelovanjem i koji utjeu na sveuciliSte svojim radom i sudjelovanjem. Na tragu
prednosti modela u¢enja u zajednici kroz resurse kojima sveuciliSte pomaze zajednici u kojoj
djeluje SveuciliSte u Dubrovniku (SveuciliSte u Dubrovniku, 2015) istice da je suradnja s
gospodarstvom i javnim sektorom potaknula medusobni dijalog, povjerenje i poStovanje, §to je
preduvjet svekolika prosperiteta. I SveuciliSte u Zagrebu napominje da je izuzetno vazan odnos
sveucilista kroz cCetiri segmenta: kao odnos s hrvatskim gospodarstvom, s kulturom i
prosvjetom, s unutarnjom javnoS¢u kao i1 predstavljanje SveuciliSta u domacem okruzenju

(Sveuciliste u Zagrebu, 2002).
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Ucenje zalaganjem u zajednici u skladu je s razvojem civilne misije sveucilista i predstavlja
jedan od utjecajnih trendova transformacije razvoja sveucilistau 21. stoljecu, pri ¢emu se potice
medugeneracijsko 1 medukulturalno iskustvo suradnje. Prema Sveucilistu u Rijeci (Sveuciliste
u Rijeci, 2014), jedan od glavnih strateskih ciljeva je definirati sveuciliste kao klju¢ni ¢imbenik
tranzicije regije u druStvo temeljeno na znanju. Razvijaju¢i model ucenja zalaganjem u
zajednici, sveuciliSta nastoje prosiriti djelokrug drustvene odgovornosti kroz svoja strateska
opredjeljenja. Neka sveuciliSta prepoznala su vaznost ukljucenosti koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u svojim strategijama razvoja malo vise od drugih prema podacima na
mreznim stranicama pa se kao primjer mogu izdvojiti SveuciliSte Sjever, SveuciliSte u
Dubrovniku, Sveuciliste u Rijeci i Sveuciliste u Splitu. Sa stajaliSta organizacijskog upravljanja
to je dobar pocetak za sveuciliSta koja nastoje promicati, educirati i razvijati druStvenu
odgovornost u svojoj instituciji. Ukljuenost komponente druStvene odgovornosti u misiji 1
viziji prisutna je na mreznim stranicama svih sveuciliSta Republike Hrvatske osim Libertasa i

Sveudilista u Slavonskom Brodu.

Nakon 70-ih godina proslog stolje¢a sveuciliSta dozivljavaju krizu uvjetovanu smanjenjem
financijskih sredstava i tu se o€ituje evidentna potreba za promjenom u poslovanju sveucilista.
Od tada sveucilista polako prepoznaju mogucénosti rasta i razvoja kroz primjenu koncepta
drustvene odgovornosti primjenjuju¢i razne modele suradnje sa Sirom druStvenom zajednicom.
Jedno od mogucénosti povecanja svijesti o drustvenoj odgovornosti na sveuciliStima je i
poduzetni¢ko obrazovanje. Njime se ,,treba osposobiti mlade ljude za snalaZenje u nesigurnom
1 kompleksnom okruZenju, koji trebaju nauciti definirati probleme 1 na¢in donoSenja rjesenja,
kreiranjem novih ideja i nac¢inom obavljanja posla u komunikaciji s okolinom. VaZnost
poduzetni¢kog obrazovanja je stjecanje znanja, vjestina i osobina u snalaZenju u novoj okolini
uvjetovanom pritiscima globalizacije na druStvo, organizaciju i pojedinca temeljeno na
drustvenoj odgovornosti. Kompetencije steCene poduzetnickim obrazovanjem kao §to su
kreativnost, razmjena ideja, identificiranje problema, preuzimanje rizika razlog su preobrazbe
tradicionalnih sveuciliSta u interdisciplinarna sveucilista.” (Hunjet 1 Kozina, 2013:80)
»Poduzetnicko obrazovanje razvija inovativnost i odgovornost pojedinca te spremnost na
preuzimanje rizika u donoSenju odluka 1 rjeSavanju problema, povezivanjem razli¢itih
znanstvenih disciplina, razvijanjem vjestina interdisciplinarnog pristupa rjeSavanja problema.
Poduzetnicko obrazovanje potiCe stvaranje novih pothvata razvijaju¢i poduzetnicke osobine,

vjestine i ponasanje.“ (Hunjet i dr., 2014:6). Dabié¢ i Svarc (2011) na tom tragu predstavljaju
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poduzetnicka sveuciliSta kao tre¢u generaciju sveuciliSta koja imaju potencijal za rastom i
razvojem, ali jedino u suradnji s gospodarstvom kako bi bila odrziva. Poduzetni¢ko obrazovanje
kao model primjene druStveno odgovornog ponaSanja ogleda se u razvoju pojedinaca 1 to
obrazovanjem 1 pripremom za snalazenje u Sirem okruzenju. Deli¢ 1 dr. (2016) pritom
napominju kako je cilj poduzetni¢kog obrazovanja ohrabrivanje ljudi na lateralno razmisljanje
i nov pogled naprijed te odrzavanje otvorenog i radoznalog uma u uvjetima globalnih,
tehnoloskih 1 gospodarskih promjena s ciljem ostvarenja odrzivog i odgovornog ponasSanja
pojedinaca i organizacija te rasta i razvoja poduzeca i Sireg drustva. Kako bi se poduzetnicko
obrazovanje u okviru druStvene odgovornosti ostvarilo, potrebno je ispuniti tri osnovna cilja
poduzetni¢kog obrazovanja (Hunjet, Kozina, Kureci¢, 2014; Deli¢ i dr., 2016; CEPOR, 2013)
koja se odnose na razvoj Sirokog razumijevanja o poduzetniStvu u ulozi poduzetnika i
poduzetniStva u modernom druStvu i gospodarstvu, zatim osposobljavanje pojedinaca za
preuzimanje odgovornosti za osobno obrazovanje, karijeru i poduzetnicki pristup zivotu u
smislu da budu odgovorni i poduzetni i na kraju pripremanje pojedinaca da postanu poduzetnici.
U tome se iskazuje suvremeni nalin realizacije jednog od osnovnih ciljeva sveuciliSta
usmjerenog prema obrazovanju i osposobljavanju pojedinaca za trziSte rada. Hunjet i dr. (2014)
smatraju da poduzetnicko obrazovanje razvija inovativnost i odgovornost pojedinca te
spremnost na preuzimanje rizika u donosenju odluka i rjeSavanju problema, povezivanjem
razli¢itih znanstvenih disciplina, razvijanjem vjeStina interdisciplinarnog pristupa rjeSavanja
problema. Od tradicionalnih sveuciliSta se oc¢ekuje transformacija Sto rezultira stvaranjem
interdisciplinarnih programa. NuZna reorganizacija 1 promjena u skladu s trendovima u
poslovanju transformira sveuciliSta 1 razvija novu ulogu sveuciliSta prihvacanjem vece
odgovornosti za tehnoloski, ekonomski i1 druStveni rast i razvoj. Prisutna transformacija
tradicionalnog sveucilista u poduzetnicko dovodi do stjecanja novih znanja i vjestina koje nudi
poduzetnic¢ko obrazovanje, osiguravajuci odrzivi rast i razvoj (Oberman Peterka, 2008). Jedna
od preporuka (CEPOR, 2013) za poduzetni¢ko obrazovanje u bliskoj je vezi s drustveno
odgovornim ponaSanjem gdje se navodi potreba za jaCanjem povezanosti sveuciliSta sa
zajednicom te razvoj kapaciteta suradnje i u€enja od zajednice. Doprinosom sveucilista
ovakvim suradni¢kim oblikom obrazovanja zajednice ostvaruje se osnovno nacelo drustvene
odgovornosti. Koriste¢i se metodom analize sadrzaja mreznih stranica i dokumenata dostupnih
na njima moglo se utvrditi nekoliko osnovnih oblika suradnje sveuciliSta s raznim skupinama 1
pojedincima iz zajednice. Medu aktivnostima koje se ubrajaju u suradnju sa zajednicom

svakako se moze izdvojiti organizacija i realizacija projekata sveuciliSta u suradnji ili
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partnerstvu s dionicima iz Sire drustvene zajednice. Jedno od takvih primjera ima Sveuciliste u
Rijeci, koje je partner u Erasmus+ projektu ,,Prema europskom okviru za drustveni angazman
visokih ucilista® (TEFCE — Towards a European Framework for Community Engagement in
Higher Education). Specifi¢ni cilj projekta “Prema europskom okviru za drustveni angazman
visokih ucilista” (TEFCE) je razvijanje inovativnih i izvedivih instrumenata politike na
sveuciliStima 1 na europskoj razini za podrsku, praéenje i ocjenjivanje angazmana sveuciliSta u
zajednici. (Sveuciliste u Rijeci, 2020a) Sveuciliste u Rijeci nastoji doprinijeti novom programu
EU za poticanje tree misije sveuciliSta te sudjeluje u stvaranju okvira za promisljanje o
sadasnjem i budu¢em radu na pokretanju, promicanju i jacanju angazmana visokoskolske
institucije u zajednici, a kao produkt je objavljeno TEFCE institucionalno izvjes¢e (Sveuciliste
u Rijeci, 2020b). Razlog odabira ba§ ovog projekta SveuciliSta u Rijeci jest iznimna
angaziranost SveuciliSta u Rijeci u pogledu drustvene odgovornosti jer u svakoj prilici (kroz
misiju i viziju, u strateSkim dokumentima, posebna podstranica na mreznoj stranici orijentirana
ka sveucilistu i1 drustvu i sl.) koju ima, isti¢e suradnju sa zajednicom i drustveno odgovorno
ponasanje sveuciliSta. Osim suradnje na raznim projektima, analizom mreZnih stranica
sveuciliSta utvrdeno je da su sva sveuciliSta isticanjem raznih oblika suradnje (medu
institucijska suradnja, lokalna suradnja, suradnja s gospodarstvom, medunarodna suradnja,
Erasmus...) prepoznala vaznost Sirenja vidika i uklju¢ivanja zajednice u aktivnosti sveucilista.
Jednim dijelom to je posljedica implementacije visokoskolskog obrazovanja koje se temelji na
interakciji s druStvenom zajednicom i obvezi studenata i drugih c¢lanova akademske i

znanstvene zajednice, prema Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (2022).

Interni razvoj sveuciliSta 1 vanjski utjecaji na sveuciliSte, povezani sa sve vaznijom ulogom
znanja u druStvu, te inovacijama temeljenih na znanju, uzrokovali su nastanak poduzetnickog
sveucilista (Oberman Peterka, 2008). ,,Jacanje uloge sveucilista kao aktivnog kreatora inovacije
praceno je sve vecim interesom sveuciliSta za kapitalizacijom znanja, $to dovodi do jacanja
veza izmedu sveuciliSta 1 industrije, ali 1 izmedu sveucilista 1 vlade. Vlade Sirom svijeta
fokusiraju se na razvoj potencijala sveuciliSta za stvaranjem inovacija i kreiranja na znanju
temeljenog ekonomskog razvoja.” (Oberman Peterka, 2008: 84 prema Etzkowitz et.al. 2000).
Poduzetnicko obrazovanje igra sve vazniju ulogu u stvaranju viSedimenzionalnog
poduzetnistva, $to ukljucuje ne samo pruzanje potrebnog znanja, nego i oblikovanje ljudi koji
su druStveno poduzetni i aktivni na svojim radnim mjestima. S obzirom na sveuciliSnu

ukljucenost u Siru druStvenu zajednicu vazno je istaknuti i druStveno poduzetnistvo kao nov
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nacin poslovanja koje predstavlja podrucje preklapanja poduzetnickih praksi iz poslovnog
svijeta 1 vrijednosti usko povezanih s drustvenom odgovorno$c¢u i nacelima zastite okolisa.
(Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u RH u razdoblju 2015. — 2020. godine, 2015;
ODRAZ, 2020). Kao prirodan saveznik tijelima drzavne vlasti i lokalne samouprave poduzetnik
je osoba koja omogucuje ispunjavanje drustvenih ciljeva, za Sto mora posjedovati specifi¢na
znanja i vjestine. Pritom sveuciliSta poduzetni¢kim obrazovanjem obrazuju ljude i omoguéuju
spajanje druStveno odgovornog ponasanja i poduzetnosti u ostvarenju drustvenih ciljeva, ¢ime

se povezuje poduzetnicko obrazovanje i druStveno poduzetnistvo.

Izgradnjom drustvene odgovornosti razliitim projektima vezanima za razvoj zajednice uz
poticanje volonterstva, sveuciliSta pokazuju da znaju i mogu odgovoriti na aktualna drustvena
pitanja 1 potaknuti razvoj kulture u kojoj je drustveno poduzetniStvo prepoznato kao nova
paradigma u stvaranju proaktivnog, inovativnog i drustveno odgovornog pojedinca i postizanju
odrzivih razvojnih ciljeva (Peri¢, 2010). Globalni trendovi u razvoju sveucilista Sirom svijeta
jesu promjene u upravljackoj strukturi, jatanju administracije 1 orijentacija prema razvoju
inovativnih aktivnosti. Pritom volonterizam ima znacajnu ulogu, u kojoj studenti s iskustvom
volontiranja lakSe komuniciraju s razli¢itim druStvenim skupinama. Osim toga, studenti
volonteri otvoreni su za vanjske inicijative inovativne transformacije koje nadilaze sveucilisno
okruzenje. Uz to, istraZivanjima je dokazano da se osobe s viSom razinom obrazovanja bolje
ukljucuju u proces volontiranja (Pevnaya i Pevnaya, 2018). Centar za druStveno korisno ucenje
istaknuo je volontiranje studenata i njegovu vaznost kao ,,ideju o dobrovoljnosti i slobodi izbora
koje u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidarnosti, pruza priliku pomagati drugima, ali 1 ukazati
na probleme 1 potrebe oko nas. (...) Volontiranje studenata nije samo u interesu drustva i
studenata, ono je u interesu i akademskih ustanova, jer se uklju¢ivanjem studenata u volonterske
aktivnosti u zajednici jaca socijalni 1 kulturni Zivot kampusa 1 fakulteti stje€u ugled” (DKU,
2020). Godine 2007. donesen je Zakon o volonterstvu kojim je stvoren pravni okvir za njegov
razvoj u svim segmentima druStva. S obzirom na to da sveuciliSta imaju vaZznu ulogu u
obrazovanju gradana koji zauzimaju znacajne pozicije u svijetu rada i zajednice, volontiranje
se smatra dijelom aktivnosti sveuciliS§ta vezanima za civilno zalaganje studenata u okvirima
ucenja djelovanjem u zajednici (Loncari¢ 1 dr., 2011). U okviru razli¢itih projekata i aktivnosti
sveuciliSta na svojim stranicama isticu i volontiranje kao jedan od nac¢ina ukljucivanja studenata
u zajednicu i povezivanja znanja koja stjeu obrazovanjem. Sto se ti¢e volontiranja studenata

na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj, moze se istaknuti kako sva sveucili§ta u nekom obliku
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sudjeluju u volonterskim akcijama, no odredena se sveuciliSta istiCu posebnim organizacijama
koje vode brigu o volonterskim aktivnostima u kojima su studenti poveznica sveucilista i
zajednice. Tako se, primjerice, SveuciliSte u Rijeci istice svojom Volonterskom mrezom
UNIRI, Sveuciliste u Zagrebu je u uskoj suradnji s Volonterskim centrom u Zagrebu, Volonteri
HKS-a su posebna organizacija Hrvatskog katolickog sveucilista, Ekonomski fakultet u Osijeku
(Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku) sa svojim volonterskim programom te

Libertas medunarodno sveuciliste koje ima svoj Volonterski kutak Libertas.

Navedeni modeli i posebni oblici aktivnosti u kojima se akademska zajednica povezuje sa Sirom
drustvenom zajednicom upucuju na korake u skladu s drustveno odgovornim poslovanjem.
Time si sveuciliSta omogucéuju odrzivi razvoj 1 poboljSavaju svoj imidz na Sirem trziStu.
Primjenom ovih modela sveuciliSta ostvaruju veée koristi koje su i spomenute, a kao glavni
uvjet za rast i razvoj sveucilista isti¢e se povezanost sa zajednicom koja je vidljiva u analizi

sveucili$nih aktivnosti.

3.4. Uloga sveucdiliSta u kontekstu drustvene odgovornosti

Promicanje drustvene odgovornosti sveuciliSta postalo je kljuc¢an aspekt mnogih europskih i
nacionalnih preporuka u pokuSaju razvoja odgovornih i odrzivih sveuciliSnih politika koje
doprinose dobrobiti sveuciliSne zajednice (Lopez Aza, 2015). Ulogu sveucilista u zajednici
najbolje prikazuju brojni dokumenti i preporuke. Oni poticu 1 potpomazu sveuciliSta na putu

stvaranja odrzivog drustva, a prema Afri¢ Rakitovac i Zuzié (2014) isti¢u se:

Talloires deklaracija (engl. Talloires Declaration, Association of University Leaders

for a Sustainable Future) iz 1990. godine.

- Halifax deklaracija nazvana ,,Stvaranje zajedni¢ke buduénosti: akcijski plan za
sveucilista® (engl. Halifax Declaration, International Association of Universities —
IAU, UN University, Association of Univerities and Colleges of Canada) 1z 1991.
godine.

- SveuciliSna povelja za odrzivi razvoj — Copernicus povelja (engl. The University
Charter for Sustainable Development/Copernicus Charter, Association of European
Universities — CRE) 1z 1994. godine.

- Magna Charta europskih sveuciliSta (engl. Magna Charta Universitatum) iz 1998.

godine. ,,U Bologni 1988. godine 388 rektora sveuciliSta u Europi potpisuju kljucni
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dokument visokog obrazovanja koji od tada odreduje nacela suvremenog poimanja
uloge sveucilista u Europi. Magna Charta odrazava stav rektora potpisnika da Sirenje
znanja, kao jedan od najvaznijih zadataka sveucilista, podrazumijeva da sveuciliSta u
suvremenom svijetu moraju sluziti druStvu kao cjelini; da kulturna, drustvena i
gospodarska buduénost drustva zahtijeva znatna ulaganja u cjelozivotno obrazovanje
koje ¢e ih naugiti da postuju sklad prirodnog okolida i Zivot sam po sebi.” (Culum,

Ledi¢, 2010a: 39)

Analizom sadrzaja dostupnih na mreznim stranicama sveuciliSta uocava se kako
Sveucilista u Splitu, Zadru i Zagrebu imaju istaknutu Magna Chartu iako su sva
hrvatska sveuciliSta potpisnici Magne Charte (SveuciliSte u Zagrebu, 2019b;
Sveuciliste u Zagrebu, 2018; Sveuciliste u Zadru, 2004) Magne Charte te tako porucuju
da su njihova promisljanja usmjerena u istom pravcu te podrzavaju koncept drustveno
odgovornog poslovanja.

Svjetska deklaracija o visokom obrazovanju za 21. stoljece: Vizija i akcija (engl. World
Declaration on Higher Education for the 21. Century: Vision and Action, UNESCO
World Conference on Higher Education, Paris) iz 1998. godine. ,,Promisljaju¢i o
vaznosti uloge sveucilista i visokog obrazovanja uz Svjetsku deklaraciju o visokom
obrazovanju za 21. stolje¢e donesen je i Okvir za prioritetne aktivnosti s ciljem
promjene 1 razvoja visokog obrazovanja. Pri tome, dokumenti jasno odreduju
ocekivanu ulogu sveuciliSta u razvoju drustva 1 istiCu aktivnosti koje je potrebno
poduzeti radi obnove i revitalizacije visokog obrazovanja na svim razinama.* (Culum,
Ledi¢, 2010a: 40).

Liineburg deklaracija o odrZzivom razvoju u visokom obrazovanju (engl. Liineburg
Declaration, GHESP partners (International Association of Universities, University
Leaders for a Sustainable Future, Copernicus Campus, and UNESCQO) iz 2001. godine
Talloires dekalracija o gradanskoj ulozi 1 drustvenoj odgovornsoti visokog obrazovanja
(engl. Talloires Declaration On the Civic Roles and Social Responsibilities of Higher
Education) iz 2005. godine.

Rio+20 sporazum o visokom obrazovanju (engl. Rio+20 Treaty on Higher Education,
Copernicus Alliance, UNUIAS i IAU) iz 2012. godine koji predstavlja viziju mreze

visokog obrazovanja, grupa i organizacija za odrzivim razvojem.
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Strateska uloga sveucilista kao javne istrazivacke organizacije se o€ituje u stvaranju i prijenosu
znanja za transformaciju trenutnog gospodarskog sustava u drustvo utemeljeno na
konkurentnijem znanju i ve¢em blagostanju kroz obrazovanje, istrazivanje 1 inovacije. Na to
sveucilista utjeCu na tri razine: na lokalnoj/regionalnoj razini s obzirom na lokaciju sveucilista
u odredenoj regiji, na nacionalnoj razini kao instituciji s utjecajem na cijeli teritorij i, konacno,
na globalnoj razini (Ruiz-Lozano i Wigmore-Alvarez, 2012). Sve je Sira uloga sveucilista u
promicanju drustvene odgovornosti u drustvu te je bitno promisljati ne samo o obrazovanju ,,0%
drustveno odgovornom poslovanju ve¢ 1 ,,za*“ druStveno odgovorno poslovanje. Kod
obrazovanja ,,0“ drustveno odgovornom poslovanju primarna uloga sveucilista je u transferu
znanja i rezultata znanstvenih istrazivanja na studente, gdje kroz nastavni proces sveucilista
imaju priliku 1 odgovornost obrazovati buduée nositelje promjena i donositelje strateskih
odluka. Kod obrazovanja ,,za* drustveno odgovorno poslovanje, sveuciliSta bi trebala aktivnije
pristupiti djelovanju u zajednici, uglavnom usmjerenom unapredenju kvalitete Zivota u
zajednici 1 obrazovanju drustveno odgovornih i aktivnih gradana koji ve¢ sutra mogu biti
pokreta¢i druitvene odgovornosti unutar poslovnog sektora (Afri¢ Rakitovac i Zuzi¢, 2014).
Globalizacija, druStvo znanja, inovacije, razvoj tehnologija, rastu¢i naglasak na trziSnim
snagama medu klju¢nim su ¢imbenicima koji utjecu na misiju, organizaciju i profil sveucilista,
nacin rada i ponudu visokog obrazovanja (Baicu i dr., 2010). Konceptu drustvene odgovornosti
sveuciliSta vaZnost daje 1 uspostava medunarodnih organizacija poput ,,University Social
Responsibility Alliance®, osnovane 2008. godine u San Franciscu. Savez isti¢e neke elemente
drustvene odgovornosti sveucilista kao $to je usmjerenost na kvalitetu diplomanata, druStvena
svijest, transparentnost u poslovanju i dobrobit. Cilj druStvene odgovornosti sveuciliSta je
razviti osjecaj za civilne potrebe gradanstva i postizanje globalnog odrZivog razvoja (Chang 1

dr., 2013).

3.5. Mjerenje drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima

Sto se ti¢e drustveno odgovornog poslovanja moze se spomenuti jedna od najpoznatijih metoda
za mjerenje i izvjeStavanje o drustvenom utjecaju — metoda drustvenog povrata ulaganja (Social

Return on Investment — SROI). Ona zahtijeva interakciju organizacije 1 njezinih klju¢nih

dionika u prikupljanju podataka o pozitivnim promjenama koje su dionici iskusili. Prema ACT
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Grupi*, koja je razvila posebnu metodologiju mjerenja drustvenog utjecaja prilagodenu
hrvatskom kontekstu, s pomocu ove metode moze se izracunati koliko je drustvene vrijednosti
nastalo koriStenjem raspolozivih resursa (kapital, vrijeme, infrastruktura) prilikom provedbe
neke aktivnosti. Kako drustveno odgovorno poslovanje prati zahtjeve i potrebe trzista te svoj
utjecaj na Siru druStvenu zajednicu, sve je popularnija tema stvaranja druStvenog utjecaja
(social impact). Potreba za sve ve¢om transparentno$¢u i objavljivanjem informacija o
ekonomskim, druStvenim i1 okoliSnim aktivnostima prisutna je u sve viSe organizacija. Mjerenje
drustvenog utjecaja moze pomoci da se bolje shvati uloga organizacija u stvaranju ekonomskih,
okolisnih i socijalnih ucinaka, ali i da se sazna koliki je drustveni povrat ulaganja na sredstva
koja su uloZena u programe, projekte i aktivnosti kojima se stvaraju drustvene promjene (IDOP,
2019). Iako je ova metoda prilagodena hrvatskom podrucju, viSe se primjenjuje u poslovnim
organizacijama, a manje na sveuciliStima. Pritom je vazno istaknuti da odrzivost sveuciliSta nije
moguca bez utvrdivanja odgovarajucih instrumenata monitoringa, analize i kontrole provodenja
inicijativa jer je u suprotnom tek teorijski okvir bez implementacijske vrijednosti. Svrha revizije
(audita) odrzivosti jest mjerenje ekonomskih, drustvenih i okoliSnih ucinaka trobilanénim
pristupom (triple bottom line), a model podrazumijeva i stalno poboljSavanje sustava. Svrhovit
alat u ovom kontekstu je 1 tzv. Demingov krug kvalitete kao pristup na kojem se temelji sustav
upravljanja okoliSem temeljen na konceptu planirati — provesti — provjeriti — djelovati (Plan-
DoCheck-Act — PDCA) (Afri¢ Rakitovac, 2017). Promi$ljanjem o promatranju, mjerenju i
rangiranju sveuciliSta globalna mreza QS Top Universities (QS Top Universites, 2019) razvila
je metodologiju za rangiranje visokoobrazovnih institucija prema zahtjevima druStvene
odgovornosti. QS Stars je sustav ocjenjivanja koji omogucuje detaljan pregled institucije
omogucavaju¢i prepoznavanje najboljih sveucilisSta u odredenim podru¢jima. Nakon
ocjenjivanja, sveucilista se nagraduju ukupnim zvjezdanim rezultatom koji se kre¢e od 0 do 5+
zvjezdica, ovisno o broju bodova postignutih evaluacijom (QS Stars University Ratings, 2019).
Postoji puno rasprava na temu karakteristika za najbolje rangirano sveuciliste na svijetu. Mnogo
se kritika odnosilo na kriterije koriStene u rangiranju i drugim procjenama, temeljeno na
argumentu da se sveuciliSta medusobno razlikuju i da ih je stoga potrebno procijeniti prema
kategorije djelovanja sveuciliSta poput istrazivanja, poucavanja, akademskog razvoja,

zaposljivosti, internacionalizacije, online u¢enja/ucenja na daljinu, druStvene odgovornosti,

4 ACT grupa — organizacija civilnog drustva ¢ija je svrha osnaZivanje onih poslovnih praksi koje donose vrijedan
povrat drustvu i zajednici (ACT grupa, 2022).
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inovacija, umjetnosti i kulture, te specijalne kriterije (QS Stars: Metodology, 2019). Sustav
ocjenjivanja sveuciliSta QS Stars ocjenjuje drustvenu odgovornost sveucilista, mjereci koliko
sveuciliste prihvaca svoje obveze prema druStvu ulaganjem u lokalnu zajednicu i1 ekoloSku
osvijestenost (Rating Universities on Social Responsibility: QS Stars, 2019). Vode¢i se QS
Stars metodologijom, prema Brajdi¢ i dr. (2016) kriteriji koji se uzimaju pri mjerenju drustvene
odgovornosti institucija visokog obrazovanja su:

- ulaganje i razvoj zajednice

- humanitarni rad i pomo¢ u slucajevima prirodne katastrofe

- regionalni razvoj ljudskog kapitala

- utjecaj na okolis.
Prema tim se kriterijima hrvatske institucije visokog obrazovanja, nazalost, ne nalaze na

ljestvici ove organizacije.

Promatraju¢i sveuciliSta u Sirem kontekstu jedan od nacina mjerenja aktivnosti odrzivih
sveuciliSta jest Ul Green Metric World University Ranking, inicijativa koju je University of
Indonesia pokrenulo 2010. godine. Podruc¢ja mjerenja odnose se na: infrastrukturu i financiranje
odrzivosti, energiju i klimatske promjene, otpad, vodu, prijevoz i obrazovanje (Afri¢ Rakitovac,
2017). Toj je inicijativi ,,2016. godine pristupilo 516 sveucilista iz 50 razli¢itih zemalja, od
kojih su 22 zemlje ¢lanice EU. Najveci broj sveucilista obuhvacenih ovim istrazivanjem, putem
mjerenja odrzivih sveucili§ta prema Ul Green Metric metodologiji, bilo je iz Velike Britanije
(28), Spanjolske (27), Ttalije (17), Njemacke (12), Madarske (8) te Irske (5). No, iz Hrvatske i
nekih drugih zemalja do 2016. godine nije sudjelovalo ni jedno sveuciliste Sto pokazuje nisku
razinu implementacije koncepta odrZivosti 1 drustveno odgovornog poslovanja na

sveucilistima.“ (Afri¢ Rakitovac, 2017: 23).

4. Koncept drustvene odgovornosti sveuciliSta

Koncept druStvene odgovornosti sveuciliSta razvija se ve¢ dulje vrijeme. DruStvena
odgovornost sveuciliSta danas prvenstveno je fokusirana na obrazovanje, a tijekom godina se
ukazala potreba za razvojem odnosa izmedu sveuciliSta i Sire drustvene zajednice. Novakovi¢ i
dr. (2011) smatraju da bi se akademska zajednica trebala sve viSe orijentirati na stvaranje

primjenjivog znanja i obrazovnih programa u svrhu osnazivanja svijesti o korelaciji izmedu
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drustvene odgovornosti i konkurentske prednosti. Na ovaj nacin se osigurava odrzivost sustava
visokog obrazovanja koje se prema Crnjar i Crnjar (2009) smatra temeljnom polugom
globalnoga odrzivoga razvoja. Od najnize do najvise razine obrazovnih sustava uloga drustvene
odgovornosti u odrzivom rastu i razvoju na globalnoj razini je primjena znanja ste¢enih kroz
obrazovanje u realizaciji aktivnosti pojedinaca u razli¢itim podruc¢jima djelovanja drustvene
zajednice. Posebno vaznu ulogu ima sustav visokoga obrazovanja jer se u takvim sustavima
obrazuju, usavrSavaju, osposobljavaju strucnjaci, intelektualci, poduzetnici, profesori,
znanstvenici, politi¢ari, menadzeri u razli¢itim znanstvenim podrucjima. Alzyoud i Bani-Hani
(2015; prema Reiser, 2008) definiraju koncept sveuciliSne druStvene odgovornosti kao ,,politiku
eticke kvalitete uspjesnosti sveuciliSne zajednice (studenti, akademsko i neakademsko osoblje)
putem odgovornog upravljanja obrazovnim i kognitivnim radom te ucincima na okoli§
proizvedenim od strane sveuciliSta, u interaktivhom dijalogu s druStvom za promicanje
odrzivog ljudskog razvoja.“ Razvijajuci aktivnosti, poput odgovorne upotrebe prirodnih
resursa, ustrojavanja centara za odrzivi razvoj, smanjenja potro$nje energije, vode, uredskog
materijala 1 brige o lokalnoj zajednici, visokoobrazovne institucije mogu djelovati na drustveno

odgovoran nacin u razli¢itim podru¢jima djelovanja (Pevac i dr., 2016).

4.1. Upravljanje kvalitetom kroz osnovne elemente norme ISO 26000 i njena

primjena na sveuciliStima

Za ispunjavanje zahtjeva trzista 1 zadovoljenje potreba Sire druStvene zajednice sveuciliSta kroz
aktivnosti druStveno odgovornog poslovanja trebaju adekvatno upravljati kvalitetom u svom
poslovanju. Sa svrhom predstavljanja osnovnih smjernica upravljanja kvalitetom nadalje ¢e se
pojasniti koji su zahtjevi upravljanja kvalitetom na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj te
mogucénosti upravljanja kvalitetom na sveuciliStima putem medunarodne norme ISO 26000. S
obzirom da je upravo ta norma prilagodena za svaku organizaciju i pri tome obuhvaca osnovne
determinante koncepta drustvene odgovornosti razlog je odabira za razmatranje u kontekstu

poslovanja sveucilista.

81



4.1.1. Upravljanje kvalitetom putem medunarodne norme ISO 26000 i mogucnosti njezine

primjene

Medunarodna organizacija ISO prepoznala je vaznost drustvene odgovornosti u poslovanju
organizacija te je izdala 2010. godine normu ISO 26000 pod nazivom Smjernice za drustvenu
odgovornost. Po njima se druStvena odgovornost moze implementirati u poslovanje bilo koje
organizacije, neovisno o veli¢ini ili sektoru u kojem djeluje te prema Baueru (2016: 51)
obuhvaca sedam tocaka:
»podrucje primjene, odnosno sadrzaj i opseg norme
- pojmovi i definicije iz podruc¢ja drustvene odgovornosti
- bolje razumijevanje za organizaciju s pomocu opisa uvjeta koji su utjecali na razvoj
drustvene odgovornosti
- principi drustvene odgovornosti: transparentnost, odgovornost, etiCko ponasanje,
postivanje interesnih skupina, poStovanje pravne drzave, postivanje medunarodnih
normi ponasanja i poStivanje ljudskih prava
- prepoznavanje drustvene odgovornosti te identifikacija i uklju¢ivanje interesnih skupina
- kljucni subjekti drustvene odgovornosti i odnosi prema njima

- smjernice za samu integraciju drustvene odgovornosti u organizaciju.*

Medunarodna norma HRN ISO 26000:2010 pod nazivom Smjernice o drustvenoj odgovornosti
»daje upute o osnovnim nacelima druStvene odgovornosti, prepoznavanju drusStvene
odgovornosti 1 suradnji s dionicima, klju¢nim temama 1 pitanjima a odnose se na drustvenu
odgovornost 1 nacine integracije druStveno odgovornoga ponasanja u organizaciji, te je
prihvacena kao hrvatska norma na engleskome jeziku.“ (HRN ISO 26000, 2019) Norma pruza
uvid u medunarodno stru¢no znanje o druStvenoj odgovornosti i predstavlja snazan alat za
provodenje aktivnosti druStvene odgovornosti, koji ¢e pomoc¢i organizacijama, pa tako i
sveucilistima, da prijedu s dobrih namjera na dobre postupke. Kao pomo¢ organizacijama u
doprinosu odrzivom razvoju usmjeravaju ih na djelovanje na drustveno odgovoran nacin i
primjenu najboljih praksi u uvodenju koncepta drustvene odgovornosti u organizaciju. Cilj
norme ISO 26000 je da potakne organizacije da izadu iz okvira puke uskladenosti sa zakonima,
prepoznaju¢i da je to temeljna duznost svake organizacije i bitan dio njezine druStvene
odgovornosti (HRN ISO 26000, 2019). Smjernice norme ISO 26000 usmjeravaju organizacije

ka eti¢nom 1 transparentnom nacinu poslovanja koji doprinosi i dobrobiti druStva. Poslovanje
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organizacija je u biti njihov odnos prema drustvu i okoliSu u kojem djeluju. (ISO 26000, 2019).
ISO 26000 govori o ,,drustvenoj odgovornosti®, a ne ,,korporativnoj drustvenoj odgovornosti*
jer se njegove smjernice primjenjuju na sve vrste organizacija, a ne samo na gospodarske
subjekte. Standard pruza jasnu i detaljnu definiciju ,,drustvene odgovornosti“. ISO 26000
osmisljen je kako bi pomogao organizacijama u doprinosu odrzivom razvoju, poti¢u¢i ih da
promicu zajednicko razumijevanje u podrucju drustvene odgovornosti, dopunjujuéi druge
instrumente 1 inicijative za drustvenu odgovornost (Soderberg, 2017). Vukovi¢ (2013) navodi
da temeljna nacela opisana u normi ISO 26000 moZemo tretirati kao hiper pravila zbog Siroke
primjene norme. ,,Upotreba temeljnih nacela druStveno odgovornog poslovanja kao
integrativnog faktora u implementaciji i vodenju sustava upravljanja prema ISO normama moze
taj posao olakSati i ubrzati, ak i smanjiti troSkove implementacije i odrzavanja sustava.
Takoder bi ovaj pristup mogao povecati koristi koje proizlaze iz sustava upravljanja, kako za
same organizacije tako i za sve njihove dionike i drustvo u cjelini.“ (Vukovi¢, 2014: 344).
Kljuéni elementi norme ISO 26000 prema Kritkausky i dr. (2011) su dionici, sedam nacela
norme i izvjeStavanje. Dionici su pojedinci ili grupe ljudi ukljucene u djelovanje organizacije
ili ih se na neki nacin doti¢e a odnose se na zaposlenike, dobavljace, zajednicu, potrosace i
investitore. Komunikacijom s njima pronalazi se najbolji nacin za realizaciju dobrog poslovanja
koji se moze dokazati u kompleksnim situacijama. Jedan od klju¢nih elemenata norme ISO
26000 prema Vukovi¢ (2013) sedam je nacela (ISO 26000, 2019; Lazibat i dr., 2010;
Kritkausky i dr., 2011) drustvene odgovornosti, a to su: odgovornost, transparentnost, eticno
ponasanje, poStivanje interesa dionika, postivanje vladavine zakona, poStivanje medunarodnih
normi ponaSanja te poStivanje ljudskih prava. Kritkausky i dr. (2011) navode slicna nacela kojih
se organizacije moraju pridrzavati kako bi djelovale prema ISO normi, a njih mozemo vidjeti

na sljedecoj slici (Slika 8.).

Slika 8. Sedam nacela drustvene odgovornosti prema normi ISO 26000

Uhljufenosti
razvoj
Tajednice

Pravedno Potrebe

Otganizacisko Liudskaprava Radna praksa Okolig . 5o
poslovarie potroZada

uptravljatie

Izvor: Kritkausky, R., Schmidt, C., Weng, X. (2011): Handbook for Implementers of 1SO 26000.
Global Guidance Standard on Social Responsibility. Designed by Ecologia for Small and

Medium Sized Buisnesses. Middlebury Vermont, USA.
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Implementatori ISO 26000 trebali bi procijeniti svoje djelovanje prema temeljnim nacelima te
utvrditi koje su aktivnosti prisutne u trenutacnim praksama i postaviti prioritete za poboljSanja.
Organizacijsko upravljanje u tom se slu¢aju odnosi na prakticiranje odgovornosti i
transparentnosti na svim razinama organizacije uz koriStenje vodstva za stvaranje
organizacijske kulture koja koristi temeljne vrijednosti drustvene odgovornosti pri donoSenju
poslovnih odluka. Nacelo ljudskih prava stavlja pred organizacije zada¢u da se sve pojedince
tretira s poStovanjem i posebnim naporima za pomo¢ ljudima iz ranjivih skupina. Radna praksa
kao nacelo temelji se na pruzanju pravednih, sigurnih i povoljnih uvjeta za rad svih radnika uz
interakciju i dvosmjernu komunikaciju u rje§avanju problema. Sto se ti¢e na¢ela vezanog za
okoli§, potrebno je utvrditi i poboljsati utjecaj aktivnosti na okolis, ukljucujuci racionalnu
uporabu resursa 1 odlaganje otpada. Sljedece nacelo se odnosi na pravedno poslovanje koje
podrazumijeva postivanje zakona, bavljenje odgovornos¢u i pravednos¢u u odnosima s drugim
organizacijama i dionicima u poslovanju. Nacelo potreba potrosata podrazumijeva da
organizacije pruzaju zdrave i sigurne proizvode, daju to¢ne informacije i promicu odrzivu
potro$nju. Kao posljednje nacelo, ukljucenost i razvoj zajednice se odnosi na ukljucivanje u
poboljsanje lokalnih zajednica u kojima organizacija posluje, $to znaci biti ,,dobar susjed
(Kritkausky i dr., 2011). ,,Norma ISO 26000 nam pomaze u utvrdivanju skupa oc¢ekivanja koje
drustvo postavlja prema poslovnim aktivnostima organizacije, to jest zahtjeva za druStvenu
odgovornost poduzec¢a kao i1 pravila za njihovo zadovoljavanje. S tim pravilima bi organizacije
trebale uskladiti svoje mikro-druStvene ugovore (nacionalnu regulativu, norme, korporativne

politike, procese 1 op¢enito svoje poslovne aktivnosti.“ (Vukovi¢, 2013: 456).

IzvjesStavanje kao sljede¢i kljucni element norme ISO 26000 uz sudjelovanje ili ,,potvrdu‘ trece
strane moze ojacati izvjeStavanje 1 uciniti drustvenu odgovornost vjerodostojnijom javnosti i
Siroj druStvenoj zajednici. IzvjeSéa za organizaciju predstavljaju vrijedan alat za sudjelovanje
dionika 1 promicanje postignuéa. Implementatori ISO 26000 trebali bi izvjeséivati o
aktivnostima 1 odlukama vezanih uz sedam temeljnih tocaka, odnosno, ako je neka izostavljena,
objasniti zaSto je izostavljena te je ukljuciti u plan za razmatranje u buduénosti (Kritkausky i
dr., 2011). ,,Koncept norme ISO 26000 sastavljen je od 7 klauzula koje ukljucuju: opseg,
nazive, definicije 1 skradene nazive, razumijevanje drustvene odgovornosti, nacela drustvene
odgovornosti, prepoznavanje socijalne odgovornosti 1 privlacenje interesnih skupina, smjernice
temeljnih predmeta druStvene odgovornosti, smjernice za integriranje drustvene odgovornosti

u cijelu organizaciju, aneks vezan uz dobrovoljne inicijative i alate drustvene odgovornosti kao
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i bibliografiju i indeks.“ (Lazibat i dr., 2010: 3). Na sljede¢em grafickom prikazu (Slika 9.)

jasnije se moze vidjeti odnos klauzula/to¢aka unutar koncepta ISO 26000.

Slika 9. Shematski prikaz ISO 26000

Tocka 1
Podru¢je primjene

Upute za sve vrste organizacija
bez obzira na veliginu | smjedtaj

Totka 2
Nazivi |
definicije

Definicija kljucnih naziva

Totka s
Razumijevanje
drustvene odgovornosti

Povijest | obilje2ja;
odnos izmedu drustvene
odgovomosti | odrZivoga razvoja

Totka 4
Natela
drudtvene odgovornost!
Odgovormnost
Transparentnost
Etitno ponasanje
Postivanje interesa dicnika
Postivanje viadavine prava
Poitivanje medunarodnih
norma ponasanja
Postivanje ljudskih prava

Dva temeljna Totka s
postupka
druitvene Prepoznavanje drustvene Utvrdivanje dionika i
odgovormnost suradnja s njima
odgovornost o ! jasnj
Klju¢ne teme drustvene Totka 6
OngVOTDDStl Organizacijsko upravijanje
LJ:::':" :;:g.l Okolis poslovne P{ta;}:@ U“'“"‘"".ﬂ’e. !
- v @SQ/ C/ @
Povezane radnje | oekivanja

Totka 7
Integraclja drustvene Odnos izmedu obiljezja organizacije Razumijevanje
odgouornostl u sve i drustvene odgovornasti druStvene odgovomosti organizadije
segmente organlizaclje

Postupci
inteqgracije
N . drustvens Dobrovoljne inicijative
Komunikacia drustvene cdgovomosti odgovomnosti za drustvenu odgovornost
U sve segmente
organizacije
Prelspitivanje | unapredivanje Povecanje vierodostojrostl
aktivnost] organizacije s aspekia u pogledu drustvene
drustvene edgovornosti odgovomosti

Blbliografija: mjerodavni izvor |

dodatne upute

Dodatak: primjeri dobrovelinih inicijativa i
alata u pogledu drustvene odgovornosti

Izvor: Hrvatski zavod za norme. HRN 1SO 26000 — Drustvena odgovornost. HRN 1SO 26000:

2010. Smjernice o drustvenoj odgovornosti. Brosura ,, Otkrijte normu ISO 26000 .

S obzirom na prikazanu interakciju izmedu to¢aka norme, detaljnije pojasnjenje sadrzaja svake

tocke moze se vidjeti u sljedecoj tablici (Tablica 7).

Tablica 7. Koncept ISO 26000

Naslov toc¢ke

Broj tocke

Opis sadrzaja tocke

Podru¢je primjene

Tocka 1

Odreduje podrucje primjene norme ISO 26000 i utvrduje

odredena ogranicenja i iznimke.

Nazivi i definicije

Tocka 2

Utvrduje 1 daje definiciju klju¢nih naziva koji su od
temeljne vaznosti za razumijevanje druStvene

odgovornosti i primjenu norme [SO 26000.

Razumijevanje drustvene

odgovornosti

Tocka 3

Opisuje vazne ¢imbenike i uvjete koji su utjecali na razvoj
drustvene odgovornosti i dalje utjeCu na njezinu prirodu i
praksu. Takoder opisuje sam pojam drustvene

odgovornosti, §to znaci i kako se primjenjuje na
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organizacije. Tocka ukljucuje upute za male i srednje

organizacije o primjeni norme ISO 26000.

Nacela drustvene odgovornosti

Tocka 4

Predstavlja i objaSnjava nacela drustvene odgovornosti.

Prepoznavanje drustvene
odgovornosti i suradnja s

dionicima

Tocka 5

Bavi se dvama postupcima drustvene odgovornosti:
postupak u kojemu organizacija prepoznaje svoju
drustvenu odgovornost i postupak u kojemu utvrduje tko
su njezini dionici i suraduje s njima. Daje upute o odnosu
organizacije, njezinih dionika i drustva, o prepoznavanju
glavnih tema i pitanja drustvene odgovornosti i o podrucju

utjecaja organizacije.

Smjernice o glavnim temama

drustvene odgovornosti

Tocka 6

Objasnjava glavne teme i pitanja povezana s drustvenom

odgovornoséu. Za svaku glavnu temu daju se informacije
0 njezinu opsegu, odnosu prema drustvenoj odgovornosti,
povezanim nacelima i razmatranjima te povezanim

radnjama i oCekivanjima.

Smjernice o integraciji druStvene
odgovornosti u sve segmente

organizacije

Tocka 7

Daje upute o prakticnome ostvarivanju drustvene
odgovornosti u organizaciji. To ukljucuje sljedece:
razumijevanje drustvene odgovornosti organizacije,
integraciju druStvene odgovornosti u sve segmente
organizacije, komunikaciju povezanu s drustvenom
odgovornoséu, poboljSanje vjerodostojnosti organizacije u
pogledu drustvene odgovornosti, procjenu napretka i
poboljsanje uspjesnosti te vrednovanje dobrovoljnih

inicijativa za drustvenu odgovornost.

Primjeri dobrovoljnih inicijativa i

alata za drustvenu odgovornost

Dodatak A

Daje konacan popis dobrovoljnih inicijativa i alata za
drustvenu odgovornost koji se bave aspektima jedne teme
ili vi$e tema ili integracijom drustvene odgovornosti u sve

segmente organizacije.

Skraceni nazivi

Dodatak B

Sadrzava skraéene nazive koji se upotrebljavaju u normi

ISO 26000.

Bibliografija

Ukljucuje upucivanja na mjerodavne medunarodne instrumente i ISO-

ove norme na koje se upucuje u normi ISO 26000 kao na izvorne

materijale.

Izvor: Hrvatski zavod za norme. HRN ISO 26000 — Drustvena odgovornost. HRN ISO 26000:

2010. Smjernice o drustvenoj odgovornost., Brosura ,, Otkrijte normu ISO 26000 .

Prilagodavajuci svoje poslovanje normi ISO 26000, organizacije mogu pospjesiti put prema

inovacijama, smanjiti dugorocne rizike i povecati svoju prednost na trzistu (Kritkausky i dr.,
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2011). ,,Percepcija i stvarnost organizacijske socijalne odgovornosti moze izmedu ostalog imati
utjecaj na:
- komparativnu prednost
- reputaciju
- mogucénost privlacenja i zadrzavanja zaposlenika ili ¢lanova, kupaca, klijenata ili
korisnika gledajuci s aspekta organizacije
- zadrzavanje morala zaposlenika, odanosti 1 produktivnosti
- percepciju investitora, donatora, sponzora i financijske zajednice o organizaciji
- odnos organizacije s kompanijama, vladom, medijima, dobavlja¢ima, organizacijama iz
branse, kupcima i zajednicom u kojoj djeluje.” (Lazibat i dr., 2010: 5)
»ISO 26000 naglasava vaznost rezultata i1 poboljSanja u druStvenoj odgovornosti a cilj
organizacije, koja prakticira druStvenu odgovornost ili je tek na putu da joj se priblizi, je

povecanje osobnog doprinosa odrzivom razvoju.” (Lazibat i dr., 2010: 5)
Uspjeh implementacije norme ISO 26000 ovisi o naporima upravljackog tima organizacije koji
nece biti ucinkovit ako ga je ispunio tek jedan pojedinac. Postoji Sest faza u procesu

implementacije koje se mogu vidjeti na sljedec¢oj slici (Slika 10.).

Slika 10. Proces implementacije norme ISO 26000

potraiivanje
kreditm

Angaiman S Planovi za
dianika ~° pobaljsanjs

Trenuthnaslika

nacela

Izvor: Kritkausky, R., Schmidt, C., Weng, X. (2011). Handbook for Implementers of ISO 26000.
Global Guidance Standard on Social Responsibility. Middlebury Vermont. USA.

1. faza implementacije — trenutna slika — prvo je potrebno opisati trenutno stanje organizacije
odgovaraju¢i na pitanja o osnovnim aktivnostima poslovanja, definiraju¢i pritom sve
prednosti i nedostatke koji bi mogli posluziti za daljnje djelovanje.

2. faza implementacije — evaluacija sedam osnovnih nacela — u ovoj fazi se procjenjuje
situacija za svako nacelo koncepta ISO 26000. Za neke temeljne elemente se identificiraju
koraci djelovanja i prijedlozi za buduce radnje. U ovom koraku bitno je ispuniti tablicu

(Tablica 8.) vaznosti osnovnih elemenata za poslovanje gdje ¢e se utvrditi koliko je vazno
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svako nacelo koncepta u poslovanju i njegovoj drustvenoj odgovornosti. Pritom je vazno

identificirati podrucja u kojima se ve¢ poduzimaju radnje.

Tablica 8. VaZnost osnovnih nacela za poslovanje

Osnovno nacelo Vazno | Manje | Trenutno
vazno aktivno

Organizacijsko upravljanje

Prakticiranje odgovornosti i transparentnosti na svim razinama;
koristenje vodstva za promociju odgovornosti

Ljudska prava

Tretiranje svih pojedinaca s postovanjem; Ciniti napore za pomo¢
ljudima iz ranjivih skupina

Radna praksa

PruZanje pravednih, sigurnih i povoljnih uvjeta za radnike

Okoli§

Identifikacija i pobolj$anje utjecaja aktivnosti na okolis, ukljucujuci
racionalnu uporabu resursa i odlaganje otpada

Pravedno poslovanje

Postivanje zakona; bavljenje odgovornos¢u i pravednoséu u odnosima s
drugim organizacijama i dionicima u poslovanju

Potrebe potrosaca

Pruzanje zdravih i sigurnih proizvoda, davanje to¢nih informacija i
promicanje odrzive potro$nje

Ukljucenost i razvoj zajednice

Ukljucivanje u poboljsanje lokalnih zajednica; organizacija kao dobar
susjed

Izvor: Kritkausky, R., Schmidt, C., Weng, X. (2011). Handbook for Implementers of ISO 26000.
Global Guidance Standard on Social Responsibility, Middlebury Vermont. USA.

Tre¢i korak u ovoj fazi jest utvrdivanje prijedloga o aktivnostima koji se ve¢ provode,
utvrdivanje 1 isticanje prijedloga koji se ne provode u ovom trenutku, ali ¢e se mozda ukljuciti
u planove za buducnost te isticanje aktivnosti koje se ne odnose na promatranu organizaciju ili
za koje se osjeca da se ne moze implementirati. Posljednji korak ove faze je provesti analizu
praznine Koriste¢i se svim podatcima dostupnim iz prethodno navedenih tablica te utvrditi
temeljna podru¢ja u kojima se mogu rijesiti propustene prilike za poboljSanje poslovnog
modela.

3. faza implementacije — ukljucivanje dionika — u ovoj fazi potrebno je identificirati dionike
organizacije, raspraviti o jednoj ili viSe tema s dionicima, iz rasprave izvuéi zakljucke kao
potencijalne informacije koje se mogu koristiti za poboljSanje i u daljnjim analizama i
reviziji.

4. faza implementacije — planovi za poboljsanje — nakon procjene trenutne situacije dobiva
se uvid u moguénosti poboljSanja drustvene odgovornosti koje se mogu uvesti u planove
organizacije.
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5. fazaimplementacije — javno izvjesc¢ivanje — putem kojeg ¢e organizacija iskreno i precizno
opisati trenutno stanje. IzvjeS¢e bi trebalo sadrzavati identifikaciju postignuéa druStvene
odgovornosti na temelju osnovnih nacela koncepta ISO norme, utvrditi problemati¢na
podrucja, opisati kako i1 kada su dionici bili ukljuceni u rad na drustvenoj odgovornosti i
objasniti planove za poboljSanje. Izvjes¢e drustvene odgovornosti dokumentira obveze i
poboljsanja tijekom vremena te pruza priliku za procjenu napora drustvene odgovornosti
organizacije.

6. faza implementacije — potrazivanje kredita — kad se norma ISO 26000 primijenila, nuzno
je izvijestiti dionike o njezinoj primjeni. Da bi se iskoristio pobolj$ani status druStvene
odgovornosti, potrebno je promovirati svoje proizvode i usluge kao dodanu vrijednost, od
tvoraca politika i regulatora traziti potporu, priznavanje i fleksibilnost te se pridruziti nekom

udruzenju za drusStvenu odgovornost (Kritkausky, Schmidt, Weng, 2011).

Norma ISO 26000 nije standard sustava upravljanja jer ne predstavlja skup formalnih zahtjeva
prema kojima se moZe ocijeniti stupanj druStvene odgovornosti te o tome izdati potvrda
(certifikat) (Vukovi¢, 2014). Alat koji ¢e omogucditi integraciju smjernica 1 nacela norme ISO
26000 u svakodnevno poslovanje i nadopuniti ostale sustave upravljanja koji se ve¢ primjenjuju
jesu zahtjevi sustava upravljanja drustvenom odgovornoséu IQNet SR-10 (The international
Certification Network Social Responsibility-10). IQNet SR-10 je medunarodna specifikacija
koju su razvili udruga IQNet i njezini partneri, a koja se omogucava putem certifikata. Njezin
uspjeh 1 kvaliteta leze u njezinoj Sirokoj primjeni, neovisno o veli€ini organizacije, sektoru u
kojem djeluje, vlasniStvu, o tome je li ve¢ poduzela neke aktivnosti integriranja drustvene
odgovornosti u poslovanje ili ¢e tek s time zapoceti. S obzirom na to da se temelji na
Demingovoj metodologiji Plan-Do-Check-Act (PDCA), kompatibilna je s drugim normama,
kao $to su ISO 9001, ISO 14000 (Sustav upravljanja zastitom okolisa), ISO 27001 (Sustav
upravljanja informacijskom sigurnoscu) i drugim (Bauer, 2016). ,, Kvaliteta prema normi ISO
9001: 2008 1 njeno poboljsanje prema ISO 9004: 2009 upucuju da je generalni cilj postici §to
vece zadovoljstvo interesnih partnera. Slijedom toga bilo bi poZeljno u organizaciju i njene
procese implementirati zahtjeve normi ISO 26000, ISO 10001, ISO 10002 ¢ime bi se
unaprijedilo drustveno odgovorno upravljanje poslovanjem. Upravljanje druStvenom
odgovornos¢u je proces koji pocinje sa utvrdivanjem stupnja primjenjivosti drustveno
odgovornog poslovanja u organizaciji. Kroz analizu postojeceg stanja utvrduju se odstupanja

od trenutnog i Zeljenog stanja te se identificiraju potencijalna podrucja za poboljSanja.* (Besker,
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Mujki¢, 2012). Primjenom IQNet SR-10 norme postignute su brojne prednosti na podrucju
vodstva, upravljanja poslovanjem, okoliSa i druStva te financija i trgovine: poboljSanje
komunikacije i razumijevanja izmedu organizacije i interesnih skupina, gdje su i one ukljucene
u donoSenje odluka, ostvarivanje integriranog sustava upravljanja, poboljSanje upravljanja
rizicima, povecanje odanosti i sudjelovanja zaposlenika, smanjenje negativnog utjecaja na
okoli§, poboljsanje konkurentnosti, laksi pristup financiranju i uspostavljanju odnosa s
potencijalnim investitorima 1 partnerima, ustede uz istovremeno povecanje produktivnosti i
ucinkovitosti resursa i drugo. (Bauer, 2016: 52). Koncept ,,must — ought to — can* istice tri
razine obveza prema dionicima, tj. druStvenu obvezu, druStvenu odgovornost i drustveno
odgovornu savjesnost prema dionicima (Vitezi¢, 2010a: 60). Te obveze usko su vezane uz

proces donoSenja odluka u organizaciji, §to se moZe vidjeti iz sljedeceg grafickog prikaza (Slika

11.).

Slika 11. Hijerarhija drusStvene odgovornosti i razina donoSenja odluka

A 5
\
/ '\\ N
;.-’ \\.\- D rustveno \ ¥ lada (regulacija) m}mm; 'm”. Je 1
MOCI Filantropijs, | FoSraMe 4, Vlasnici
/ \ \ /
I ! \\_ .-"'f
! M,
/ - \ 5 \ . Ekicmornskia, dholodka
TREBATI / Organizacijska AN Drusivena Top menadiment 1§ i Tt
/ \ | odzovernoest \
/ odgovornost 4 \
N 7
!_.f \\ \\ ..._.-"
MORATI #f \_\ Drugivena \iﬂm mnadm?{t i
/' Profitsbilnost i usuglafenosts ohveza Y, zaposlenigl T
/ _ Y l._.-" gLt '
/ zakomom 1 regulativarma Ay \\ ! procedmama
! ! 1Y !
! \ /
i A\ N/
W
Hijerarhija adgovornosti organizacije Razine donodenja odluka u organizaciji

Izvor: Vitezi¢, N. (2010a). A Measurement system of Corporate Social Responsibility in the
Pharmaceutical Industry of the Region. International Journal of Management & Information

Systems-Fourth Quarter. Vol. 14. No. 5, str. 57-78.

Drustvena obveza na najniZoj razini odnosi se na razinu duZnosti organizacije koje mora
provoditi poput izvrSavanja poslovnih aktivnosti 1 zadataka svih zaposlenika, ali i
menadzmenta, uz pridrzavanje zakona, pravila, postupaka i drugih propisa. Drustvena
odgovornost kao srednja razina nadilazi drustvenu obvezu i smatra se ne¢im Sto bi se trebalo
ukljuciti u politiku organizacije koju usvaja vrhovni menadzment ili uprava. Na tre¢oj razini je
visa potreba drustva Sto podrazumijeva proaktivan pristup u izradi i donoSenju pravila s

naglaskom na zadovoljenje potreba putem filantropije i dobrovoljnog rada (Vitezi¢, 2010a).
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»Jednom kada je uspostavljen sustav upravljanja drustvenom odgovornoséu u organizaciji,
trebao bi postati poslovna filozofija. Ovakav strateski pristup druStveno odgovornom
poslovanju omogucuje organizaciji ostvarivanje znacajne konkurentske prednosti pred
drugima. Glavni preduvjet za sve prednosti je podrSka vrhovnog menadZzmenta i uprave
drustveno odgovornom poslovanju. Oni su ti koji moraju biti pokretaci i glavni zagovaratelji.
Odgovoran treba biti prema svim dionicima i potrebno ih je sve ukljuciti u provodenje
aktivnosti druStveno odgovornog poslovanja. Na upravi i zaposlenicima je da sudjeluju u
izgradnji sustava upravljanja kvalitetom i drustvenom odgovornos¢u te u tom slucaju nije
preporuceno angazirati vanjske konzultante jer oni nisu ti koji poznaju poslovanje.” (Bauer,
2016: 60). Organizacije moraju drustveno odgovorno poslovanje certificiranjem uvrstiti u svoju
poslovnu strategiju. Ne smiju se zadrzati isklju¢ivo na promoviranju i isticanju svoje druStvene
odgovornosti putem objava vizije 1 misije organizacije, putem dobrovoljnog objavljivanja
Izvjeséa o odrzivosti ili puke filantropije, kako bi izgradili imidZ u javnosti, $to se Cesto radi,
ve¢ implementirati integrirani sustav upravljanja kvalitetom temeljen na druStvenoj

odgovornosti (Bauer, 2016).

4.1.2. Upravljanje kvalitetom na sveucilistima u RH

Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju (2022) utvrden je nacin
provedbe 1 evaluacije kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju. Osiguranje kvalitete je
,kontinuiran proces vrednovanja (ocjenjivanja, pracenja, jamstva, odrzavanja i poboljSanja)
kvalitete sustava visokog obrazovanja, visokih ucilista i studijskih programa. Osiguravanje
kvalitete predstavlja regulatorni mehanizam, usmjeren na odgovornost, poboljSanje,
informiranje 1 prosudbu (ali ne u smislu rangiranja) u dogovorenu, konzistentnu procesu i s
pomocu utvrdenih kriterija.” (Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju,
2022). SveuciliSta imaju mogucnost upravljanja kvalitetom 1 putem nacela norme ISO 26000,
ali su pritom obvezna voditi se smjernicama koje propisuje Agencija za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO) putem reakreditacijskih postupaka. AZVO u Republici Hrvatskoj djeluje
u skladu sa svojom misijom unapredenja kvalitete znanosti 1 visokog obrazovanja, nastojeci
unaprijediti partnerske odnose s Nacionalnim vijeCem za znanost, visoko obrazovanje i
tehnologiju, Odborom za etiku, Savjetom za financiranje znanstvene djelatnosti i visokog
obrazovanja, maticnim odborima i podru¢nim vije¢ima, Rektorskim zborom i Vije¢em

veleuciliSta 1 visokih Skola, nadleZznim ministarstvom i ostalim drZzavnim tijelima (Uloga
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AZVO-a u sustavu visokog obrazovanja i znanosti RH, 2019). U tom postupku unapredenja

kvalitete visokog obrazovanja Agencija provodi vrednovanja u visokom obrazovanju i

vrednovanju u znanosti. U tu svrhu definirani su razliciti standardi za vrednovanje kvalitete,

izmedu ostalog i za sveucilista i sastavnice sveuciliSta u postupku reakreditacije visokih ucilista.

Standardi (AZVO, 2019) za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica sveuciliSta u

postupku reakreditacije sadrzani su u pet tematskih cjelina koje se odnose na razlicite aspekte

djelovanja visokog ucilista, Sto se moze vidjeti u sljedecoj tablici (Tablica 9.).

Tablica 9. Standardi za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica sveuciliSta u

postupku reakreditacije visokih ucilista

Podrucdja djelovanja

Standardi vrednovanja

1. Interno
osiguravanje
kvalitete i
drustvena uloga
visokoga ucilista

1.1. Visoko je uciliSte uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.
1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije

provedenih vrednovanja.

1.3.

Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

1.4.

Visoko udiliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, znanstvenoj/umjetni¢koj i drustvenoj ulozi).

1.5.

Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

1.6.

Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom visokog uciliSta te drustvenim potrebama.

2. Studijski
programi

2.1.

Opéi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te drustvenim potrebama.

2.2.

Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

2.3.

Visoko uciliSte dokazuje postignuée predvidenih ishoda uéenja na studijskim
programima koje izvodi.

24.

Postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa ukljuéuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruzenja, alumnija.

2.5.

Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6.

Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to primjenjivo).

3. Nastavni proces i
podrska
studentima

3.1.

Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

3.2.

Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na studiju
i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavr$nost studenata.

33

. Visoko uciliste osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

34.

Visoko uciliste osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

3.5.

Visoko uciliste osigurava podrSku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

3.6.

Visoko uciliste omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

3.7.

Visoko uciliste osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.
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3.8. Visoko uciliste osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

3.10.  Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

4. Nastavnicki i | 4.1. Visoko udiliste osigurava odgovarajuce nastavni¢ke kapacitete.
institucijski 4.2. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
kapaciteti transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

4.3. Visoko uciliste pruza podrSku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.

4.4. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radilista i sl.) odgovarajuéi su za provedbu studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju znanstvene/umjetnicke i
strucne djelatnosti.

4.5. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature i knjizni¢nih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne znanstveno-nastavne/umjetnicko-nastavne djelatnosti.

4.6. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

5. Znanstvena / | 5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom ucili$tu posvecéeni su postizanju
umjetnicka visoke kvalitete i kvantitete znanstvenog istrazivanja.
djelatnost 5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih, stru¢nih i

umjetnickih istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Znanstvena/umjetnicka i stru¢na postignuca visokog uciliSta prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim okvirima.

5.4. Znanstvena/umjetni¢ka djelatnost visokog ucilista odrziva je i razvojna.

5.5. Znanstvena/umjetnic¢ka i struéna aktivnost i postignuéa visokog ucilista

unaprjeduju nastavni proces.

Izvor: prilagodeno prema Standardima za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i sastavnica

sveucilista (AZVO, 2019)

Iz navedene tablice (Tablica 11.) moZe se vidjeti da je Agencija za znanost i visoko obrazovanje
(AZVO) institucija koja je prepoznala vaznost osiguravanja kvalitete sveuciliSta 1 njihovih
sastavnica te je definirala prijeko potrebne standarde u svrhu donoSenja ocjene uskladenosti
sveuciliSta s temom vrednovanja. Podru¢ja 1 standardi za vrednovanje prilagodeni su
»standardima i smjernicama (ESG) za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (EHEA), kojemu pripada i Republika Hrvatska. ESG je skup standarda i smjernica
za vanjsko 1 unutarnje osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju te ne predstavlja standarde
kvalitete niti propisuje nacine provedbe procesa osiguravanja kvalitete, ve¢ th usmjerava
pokrivajuéi podrucja koja su od kljucne vaznosti za kvalitetu rada i okruZenja za ucenje u
visokom obrazovanju.”“ (AZVO, 2019b) Analizom podruc¢ja djelovanja prema kojima se
vrednuju sveuciliSta moze se zakljuciti kako su podrucja usko vezana uz tri osnovne misije
sveuciliSta (poucavanje, istrazivanje, drustvena uloga) te se vrlo lako vezu uz standarde

generirane za druStvenu odgovornost.
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4.2.  Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na poslovnu uspjeSnost sveudiliSta

Povezivanje drustveno odgovornog poslovanja i poslovne uspjeSnosti organizacije prema
Balogu (2014: 747) ,,doprinosi stvaranju drustveno-ekonomskih osnova odrzivoga poslovanja
organizacija te odrzivom razvoju drustva. U¢inkovitost poslovanja organizacija, realizacijom
poslovnih ciljeva i poslovnih politika, ispunjava one utilitaristicke zahtjeve vlasnika i glavnog
menadzmenta koji su ponajvise ograniceni na profitabilnost organizacija i njegu odrzivost. U
tome su odnosu svi dionici stvaraju i razmjenjuju materijalne i nematerijalne vrijednosti, pri
¢emu se u drustvenome okruzenju organizacija stvaraju i uvec¢avaju drustvene vrijednosti, ¢esto
nazivane drustvenim kapitalom, dok se u organizaciji izgraduje organizacijska kultura, koju se
dinamicki uravnoteZuje izmedu utilitaristi¢ke ucinkovitosti 1 odgovorne uspjesnosti.“ Ovakav
pristup povezivanja uspjeSnosti s drustvenom odgovorno$¢u moze se promatrati u kontekstu
bilo koje organizacije, pa tako i sveucilista. Primjena drustveno odgovornog poslovanja utjece
na podizanje izvrsnosti, stvaranjem pozitivnog imidZa i odgovornih praksi, stvarajuéi pritom
konkurentsku prednost i1 uspjesnost u poslovanju. Prema Vitezi¢ (2011a: 423), ,,drustveno
odgovornije organizacije imaju bolje financijske rezultate, tj. uinkovitija su i imaju bolji ugled.
Visa razina ucinkovitosti omoguéava vecu raspodjelu resursa sa svrhom drustveno
odgovornijeg poslovanja te time utjeCu na reputaciju i poboljSavaju svoju ucinkovitost.*
Institucije visokog obrazovanja trebale bi biti primjer organizacije koja brine o okolisu,
zaposlenicima, transparentnosti poslovanja i Sire zajednice, stoga je vazno razviti strategiju
drustveno odgovornog poslovanja (Brajdi¢ i dr., 2016). Na koji nacin se razmjenjuju vrijednosti
1 znanje s dionicima u okviru druStveno odgovornog poslovanja, moze se vidjeti u praksi
sveutilista Extramadura iz Spanjolske. Razmjena vrijednosti i znanja dogada se:
- sastudentima, kroz transverzalnu obuku tijekom studija, kao i kroz posebne tecajeve
- s predavacima (fakultetsko osoblje) i stru¢nim osobljem, kroz tecajeve osposobljavanja
- s drustvom u cjelini, kroz promicanje kulture koja obrazuje za prihvacanje vrijednosti 1
trazi druStvenu korist za sve, drustvo viSe 1 osjetljivije na ekoloske probleme (Barroso
Mendez i dr., 2017).
MacFarlan je 2007. godine istaknuo ,,problematiku uloge sveucilisnog nastavnika u kontekstu
javnog i aktivnog djelovanja u drustvu, te predstavio komponente akademske profesije koje se

mogu povezati s drustvenom odgovornoscéu, a mogu se vidjeti u sljedecoj tablici (Tablica 10.).

94



Tablica 10. Komponente akademske profesije prema MacFarlanu

Komponente
akademske Implikacije za sveuciliSne nastavnike
profesije
Politicka - razumijevanje procesa upravljanja i donosenja odluka na svim
pismenost razinama sveuciliSta
- pracdenje novih politika i sudjelovanje u raspravama prema
prilici
- aktivno sudjelovanje u obnasanju upravljackih funkcija
Drustvena i - razumijevanje i prihvacanje odgovornosti za razvoj studenata,
moralna kolega, sveucilista, akademskih i stru¢nih tijela, interesnih
odgovornost skupina u lokalnoj zajednici i drustvu u Sirem smislu
Zalaganje u - znanja i vjeStine za mentoriranje studenata
zajednici - podrska kolegama na sveucilistu i u struci
(akademskoj i - primijenjena istrazivanja temeljena na potrebama zajednice i
neakademskoj) razvoj novih znanja odnosno rjeSenja za uocCene potrebe i
probleme
- komunikacija i interakcija s javnosti

Izvor: Culum, B., Turk, M., Ledié, J. (2012b). Akademska profesija i doprinos razvoju zajednice

i drustva. Promjene u akademskoj profesiji: odgovor na izazove u drustvu?, str. 114.

U skladu s novim okolnostima kao Sto su globalizacija, privatizacija sveucili§ta 1 trziSno
natjecanje u industriji visokog obrazovanja, mnoge ustanove visokog obrazovanja viSe se
prilagodavaju poslovnom pristupu kako bi se natjecali 1 preZivjeli u promjenama industrije
(Dahan 1 Senol, 2012). Pad javnog financiranja u visokom obrazovanju jedan je od trendova iz
okruZenja radi kojih se mora izvr§iti promjena u funkcioniranju sveuciliSta. Na tom putu kljucne
su dvije odgovornosti sveuciliSta za 21. stoljece, a to je da se sveuciliSte reprezentira kao
gospodarski katalizator i kao generator inovacija (MacDonald, 2013). Osluskivanjem trzisnih
potreba akademska zajednica se razvija u skladu sa svojim moguénostima, pri ¢emu se
prilagodava novim zahtjevima. Prema Culum i dr. (2012b: 113) ,suvremeno sveuéili§no
okruZenje karakterizira znatan broj dionika ¢iji zahtjevi i o¢ekivanja eksponencijalno rastu.
Europske institucije od sveucilista ocekuju da preuzmu vodecu ulogu u stvaranju konkurentnog
gospodarstva, vlade diljem svijeta ocekuju velik broj visokoobrazovanih stru¢njaka koji mogu
znaCajno doprinijeti razvoju njihova nacionalnog gospodarstva, studenti ocekuju kvalitetno
obrazovanje koje ¢e omoguciti brzo zaposSljavanje i razvoj karijere, trziSte rada zahtijeva
zaposlenike s kvalitetnim znanjima i iskustvom, a civilno drustvo traZi stru¢nu pomoc¢ i suradnju

u rjeSenju trenutacnih potreba i pitanja koji su od velike vaznosti za lokalnu i1 globalnu
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zajednicu. U kontekstu takvih zahtjeva okruzenja u kojem djeluju, sveucilisSne upravljacke
strukture sve viSe traze trziSne mehanizme i1 nacela koja podupiru trziSno natjecanje i
konkurentnost te u skladu s time traze myjerljive pokazatelje uspjesnosti znanstvenika.*
Istrazivanja Laurett i Mendes (2018) su pokazala racionalan put u donoSenju odluka u
organizacijama koja slijede svoj put izvrsnosti kroz uporabu EFQM (The European Foundation
for Quality Management) modela za izvrsnost u podru¢ju visokog obrazovanja. Uporaba
modela izvrsnosti EFQM moze dovesti do nekoliko potencijalnih prednosti poput prilike za
dobivanje nagrade EFQM modela izvrsnosti, ve¢i fokus na potrosaca, efikasne i ciljno
orijentirane interne komunikacije, prepoznavanja prednosti i podruc¢ja za poboljSanje, ustede
troskova, veéeg znanja o pitanjima vezanima za kvalitetu, veéeg angazmana i posvecéenosti
osoblja u unapredenju usluge, zajedni¢kog pristupa poboljSanju, objektivnog donosenja odluka.
Implementaciju sustava poboljSanja kvalitete koji se temelje na EFQM-u odlikuje snazna
motiviranost i predanost najviseg menadzmenta, djelotvorna predanost zaposlenika i suradnja,
obuka i razvoj osoblja, adekvatna komunikacija i sustavi za informiranje, prate¢i procesi i
potporno okruzenje. Paul i Thomas (2019) razvili su konceptualni okvir za prijenos znanja
izmedu sveuciliSta i industrije, gdje je komunikacija glavni medij za izgradnju povjerenja i jake
socijalne veze izmedu dviju strana. Rezultat primjene koncepta drustvene odgovornosti jest
poboljsanje kvalitete i ucinkovitosti sveucili§ta na temelju prenesenog znanja, poticanje
inovacija 1 prilagodavanje sofisticiranoj tehnologiji, a §to zauzvrat potice moguénosti razvoja
sveuciliSta 1 njegovu izvrsnost. Budu¢i da su povjerenje, umrezenost i zajednicki ciljevi vrlo
vazni za ostvarenje drustvene odgovornosti na sveuciliStima, komunikacija izmedu sveuciliSta
1 industrije jedna je od krucijalnih komponenti za realizaciju koncepta. Na taj nacin zagovara
se prijenos znanja kao kljucan element u razvoju druStvenih vrijednosti koje osiguravaju

izvrsnost sveuciliStima.

Odredeni forumi u Spanjolskoj, kao $to su ,, World Conference on Higher Education* (2009) ili
wpanish law as the Statute of the University Student” (RD 1791/2010), nastoje promicati
odgovorne eticke vrijednosti i nacela u podu¢avanju i istraZzivanju za poticanje znanstvene
izvrsnosti. Faza konsolidacije EHEA-a i Spanjolske strategije EU 2015 u okviru $panjolskih
sveuciliSta pruZila je odli¢nu priliku sveuciliStima za promicanje razvoja i integraciju drustvene
odgovornosti, kvalitete i izvrsnosti (Lopez Aza, 2015). Strategija Sveudilista u Spanjolskoj
2015. godine je uskladena s procesima modernizacije Europskog sveuciliSnog sustava prema

Europskoj komisiji i Europskom parlamentu (Ruiz-Lozano, Wigmore-Alvarez, 2012).
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Zaklju¢no, moze se istaknuti kako se osluskivanjem potreba trzista (s ve¢im fokusom na
potrosaca), ve¢im angazmanom svih dionika sveuciliSta (posebice nastavnika kroz akademsku
odgovornost u vidu promicanja izvrsnosti i popularizaciju znanosti, kroz profesiju u vidu
nastavnog i istrazivackog rada te kroz ulogu u zajednici i percepciju zajednice u vidu vece
suradnje, javnog djelovanja i volonterstva), suradnjom s industrijskim sektorom i Sirom
drustvenom zajednicom te ciljno orijentiranom komunikacijom i na kraju internacionalizacijom
sveucilisSta povecava uspjeSnost sveuciliSta. Povecanje uspjesSnosti pritom se manifestira
smanjenjem troskova s pomocu primjene odgovornih akcija, a time 1 boljim financijskim
rezultatom, stvaranjem pozitivnog imidza sveuciliSta u smislu druStveno odgovornih praksi,
omogucavanjem razmjene vrijednosti izmedu dionika razvojem druStvenog kapitala prema
zajednicama 1 razvojem organizacijske kulture na sveuciliStima te, kona¢no, primjenom
druStvene odgovornosti, ¢ime sveucilista postaju gospodarski katalizatori 1 generatori inovacija

te podiZu svoju izvrsnost.

Vezano za promicanje druStvene odgovornosti, Singsungnoen i Wannapiroon (2015)
predstavili su konceptualni okvir sustava upravljanja istrazivackim repozitorijem koji se sastoji

od pet komponenti koje su vidljive na sljedeéoj slici (Slika 12.).

Slika 12. Konceptualni okvir sustava upravljanja istraZivaCkim repozitorijem za

promicanje druStvene odgovornosti

Godisnp istrafivack: olovir Macionalneg wijeca za istrafivanie
Izviedta) o zahtjevu intermnog konsnilea sveufilifta 1 elesternih
dicnika sveutilifta
Mazlijedeni sustaw: | Tetrafivack menadZment

Eoncept sveutilizne druftvene odsovornosty

Sustav upravljanja istrafivaélim rep ozitoriem

Izvor: Singsungnoen, K., Wannapiroon, P. (2015). System Analysis of Research Repository
Management System for Research University to Promote University Social Responsibility., The
Sixth TCU International e-Learning Conference 2015. Global Trend in Digital Learning,
BITEC Bangna. Bangkok. Thailand. str. 3.
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Sustav upravljanja repozitorijem rezultat je sinteze dvaju podsustava pri ¢emu su definirane
osnovne komponente za promociju drustvene odgovornosti unutar sveucilista. U tom smjeru,
istrazivanje Plungpongpanai dr. (2016) pokazalo je da sveuciliSna drustvena odgovornost nema
izravan utjecaj na imidz sveucilista, te da marketinska komunikacija poboljSava utjecaj
sveuciliSne druStvene odgovornosti tako $to utjece na imidz sveuciliSta. Sam konceptualni

model sveucilisne marketinske komunikacije vidljiv je na sljedecoj slici (Slika 13.).

Slika 13. Konceptualni model sveudiliSne marketinSke komunikacije

USRakirmost J

Ivlarketindka Tmid% marke - Prednosti
komunikacija matke
‘ T »

Svewfillifraatibut (|

Izvor: Plungpongpan, J., et.al. (2016). University social responsibility and brand consideration

for universities. Annual Conference of the Emerging Markets Conference Bord. Bangkok.

Chulalongkorn University.

Sveucilista bi u tom smislu mogla primjenjivati marketing povezan s drustvenim ciljem — CRM
(engl. Cause Related Marketing) koji se odnosi na pozitivhu poslovnu praksu vezanu uz
korporativnu filantropiju, drustveno odgovornu poslovnu praksu i druStveno koristan rad.
Promatraju¢i sveuciliSta prema navedenim aktivnostima i konceptualnom modelu sveuciliSne
marketin§ke komunikacije lako je primijeniti takav marketing u sveuciliSnom poslovanju.
Marketing povezan s drustvenim ciljem ili marketing za op¢u dobrobit prema Barroso Mendez
1dr. (2017) prilagoden je 1 primijenjen na sveuciliStima, a dokazao se uspjesnim 1 mogao bi biti
relevantno mjerilo drustvene odgovornosti za sveuciliSta. MoZe integrirati druStvene interese
studenata, fakultetskog osoblja, strucnog osoblja, vrijednosti i osobnosti sveuciliSta
(osposobljavanje i svijest o druStvenim problemima), ciljeve neprofitnih organizacija te stvarne
1 konkretne koristi za drustvo. Na tim temeljima Barroso Mendez i dr. (2017) proveli su
istrazivanje o drustvenoj odgovornosti sveuciliSta (kroz CRM — Cause-Related Marketing) na
sveutilistu Extremadura (UEx) u Spanjolskoj. Na temelju provedena istraZivanja, zakljuéuju da

se CRM moZe integrirati u drustvene interese studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja, u
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vrijednost sveuciliSta za obuku 1 svijest o druStvenim problemima, moze se integrirati u

neprofitne organizacije te mogu donijeti stvarne koristi Sirem drustvu.

4.3. Standardi za drusStveno odgovorna sveuciliSta u Europi

U okviru druStvene odgovornosti sveuciliSta javlja se potreba obrazovanja za druStvenu
odgovornost, kako bi korisnici obrazovnih usluga razvili vlastitu drustvenu svijest i
razumijevanje drustvene/ekoloske meduovisnosti sa svrhom bolje asimilacije u drustvo i
razvoja osnovnih drustvenih vjestina. Na tim polazistima globalni angazman obrazovanja za
drustvenu odgovornost ukljucuje razvoj razumijevanja meduovisnosti (globalno obrazovanje,
multikulturalno obrazovanje, obrazovanje o okoliSu, analiza sustava), stvaranje prilika da se
postane odgovornim ¢lanom zajednice (podrZavajudi ciljeve, sudjelovanjem u donoSenju
odluka, zajednickim naporima, priznanjem zajednice), osnove druStvene vjestine (suradnja,
upravljanje konfliktima, ucenje od drugih, predstavljanje samih sebe), priliku za drustveni
doprinos (rad za opc¢e dobro, studentsko pomaganje studentima, primjeri pojedinaca i
organizacija koji ¢ine razliku), razvoj osnovnog participativhog razumijevanja i vjestina
(organizacijske vjestine, vjestine izgradnje konsenzusa, vjestine grupnog rjesavanja problema,
vjestine dugoro¢nog razmisljanja) i istrazivanje stvarnih potreba (Bokhari, 2017).
U kontekstu razvoja drustvene odgovornosti na sveuciliStima definirana su osnovna podrucja
drustvene odgovornosti:

e organizacijsko podrucje kroz drustveno 1 okoliSno odgovorne kampuse

e obrazovno podrucje kroz obrazovanje dionika

e podrucje socijalnih utjecaja kroz solidarnost sveuciliSne potpore za odrzivi razvoj te

op¢i utjecaj na drustvo i
e kognitivno podrucje kroz druStveno upravljanje znanjem i utjecaje koji se odnose na
izgradnju znanja (Vallaeys, 2014).

Na sljedecoj slici (Slika 14.) moze se vidjeti graficki prikaz utjecaja sveucilista u drustveno

odgovornom kontekstu.
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Slika 14. Podrucja sveuciliSnog djelovanja u drustveno odgovornom kontekstu

Organizacijskiutjecaji
Irad, okolig)

Obrazovniutjecaji
[sveutilitno chrazovanje)

Kognitivni utjecaji
listraZivanje, epistemologija)

Druitveniutjecaji
[solidarnost, prijenos,
partherstvo)

Izvor: Vallaeys, F. (2014). University Social Rasponsibility: A Mature and Responsible
definition, Conference. GUNI Report 2014. No 5. Higher Education in The World.

Razmatrajuéi scenarije bazirane na politikama i praksama sveuciliSne drustvene odgovornosti
u Europi, Amorim i dr. (2015) predlazu benchmarking standarda za drustvenu odgovornost
sveuciliSta putem 4 razli¢ita podrucja: istrazivanje, poucavanje, podrska za u€enje i javna
angaziranost, vlada, okoliSna i druStvena odrzivost i dobre prakse. Rezultati istrazivanja
pokazuju da svi dionici (profesori, istrazivaci, osoblje, studenti i ostali) vrednuju i prepoznaju
vaznost drustvene odgovornosti sveuciliSta Upravo ¢e ti standardi omoguditi usporedbu
drustveno odgovornih praksi u visokom obrazovanju $to ¢e svakako doprinijeti razvoju
drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima ali i op¢enito. Doprinos razvoju standarda i
usporedbi odgovornih praksi dao je projekt EU-USR u aktivnosti nazvanoj ,,Podizanje svijesti
1 razvoj druStvene odgovornosti visokih ucilista® (EU-USR, 2017). Cilj EU-USR-a bio je
identificirati standarde i podrZati primjenu koncepta drustveno odgovornog poslovanja u
institucijama visokog obrazovanja. Povecavajuci svijest o drustvenoj odgovornosti u sektoru
visokog obrazovanja u Europi sam pristup temeljio se na artikulaciji tri bitna podrug¢ja: suradnji,
upravljanju znanjem 1 tehnologijama. Intencija je projekta stvoriti okvir, koji bi institucije
visokog obrazovanja mogle iskoristiti za razvoj, primjenu prakti¢nih znanja i odgovor na
buduce izazove (Xavier de Carvalho, 2015). Konstruiranje samog koncepta druStveno
odgovornih standarda za benchmarking sveucilista predstavlja:

- model uskladenosti sa sveuciliSnim misijama, vrijednostima i aktivnostima

- model podrucja koja se temelje na sedam osnovnih nacela drustvene odgovornosti

prema normi ISO 26000
- model uporabe koji se sastoji od okvira za samoprocjenu (identifikacija trenutnih

aktivnosti sveuciliSta), angazmana dionika (utvrdivanje komunikacijskog plana s
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dionicima na drustveno odgovoran nacin), akcijski plan za poboljsanje (definiranje
skupa aktivnosti ili prioriteta za poboljSanja) te javno izvjeStavanje (definiranje
skupa smjernica za izvjeStavanje svojih drustveno odgovornih aktivnosti
sveucilista).
Prema konstruiranom konceptu matrica standarda druStvene odgovornosti sveucilista grupirana
je prema normi ISO 26000 u 7 podruc¢ja (EU-USR, 2019). Na temelju postupka provjere iz EU-
USR projekta kao rezultat zajednickog vrednovanja predstavljeni su referentni standardi u
referentnom okviru za drustvenu odgovornost sveuciliSta na Europskom prostoru visokog
obrazovanja. Prema Martinu (2015: 11) referentni standardi dijele se u Cetiri skupine:
1. istrazivanje, ucenje, podrska ucenju i javnom angazmanu
2. upravljanje na drustveno odgovoran nacin
3. ekoloska i drustvena odrzivost
4. pravedno poslovanje.
Prva grupa referentnih standarda, koja se odnosi na istrazivanje, ucenje, podrsku ucenju i
javnom angazmanu, predstavlja temeljne akademske aktivnosti koje su utemeljene na
vrijednostima 1 nacelima druStvene odgovornosti. Nacela druStvene odgovornosti koja se
postuju u pojedinim politikama, strategijama, postupcima i procesima, a prozimaju sve razine
kao sastavni element odgovornosti uprave i angaziranja dionika odnose se na upravljanje, dok
ekoloska 1 drustvena odrZivost kao grupa standarda ima ucinak usmjeren na odrzivost okolisa 1
bioloSku raznolikost u svim aspektima njegova djelovanja, ukljucujuéi upotrebu robe, usluga i
radova te ocjenu odluka. Pravedno poslovanje kao posljednja grupa standarda otkriva da
institucije osiguravaju jednakost 1 pravednost za svoj rad, studente i druge, a cilj je njezinih

politika 1 postupaka izbjegavanje diskriminacije ili nejednakosti (EHEA, 2015).

IFCU — International Federation of Catholic Universities (Medunarodna organizacija katoli¢kih
sveuciliSta) podrzava koncept drustvene odgovornosti prema prethodno navedenim
standardima 1 usmjerava svoje djelovanje prema njima. Misija je IFCU-a pridonijeti razvoju,
transformaciji 1 konsolidaciji katolickog visokog obrazovanja u cijelom svijetu, raditi na
poboljSanju drustva, napretku u ucenju i promociji humanistickih vrijednosti pravde,
solidarnosti 1 odrzivosti. Medunarodna organizacija katoli¢kih sveuciliSta ima za cilj podrzati 1
promovirati intelektualno vodstvo svojih ¢lanova u pruzanju eticki robusnih odgovora na

sloZena pitanja s kojima se susrecu suvremena drustva.* (IFCU, 2019a).
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S obzirom na navedenu misiju i angazman na globalnoj razini vazno je napomenuti kako je
IFCU drustveno odgovorna organizacija te se bavi pitanjima razvoja koncepta drusStveno
odgovornog poslovanja i odrzivosti. Jedan od njihovih projekata je medunarodni projekt
,Drustvena odgovornost sveuciliSta® koji je usmjeren prema razvoju referentnog okvira za
drustvenu odgovornost na sveuciliStima. IFCU zeli stvoriti sveuciliSni sustav rangiranja
sveucilista kako bi se doprinijelo pozicioniranju katolickih sveucilista kao druStvenih aktera,
omogucila vecu vidljivost za sve postoje¢e druStveno odgovorne prakse unutar katoliCkih
sveucilista, prepoznali predlosci za najbolju praksu koja bi mogla predstavljati izvor inspiracije
za sveuciliSta u okviru IFCU mreze, kako bi se poboljSala drustvena politika i praksa, predlozila
vjerodostojna alternativa postojeéim sustavima rangiranja sveuciliSta na nacionalnoj,
regionalnoj 1 medunarodnoj razini* (IFCU, 2019b). Pojednostavljena verzija nacrta projektnog
okvira drustvene odgovornosti sveuciliSta predstavlja glavne domene i poddomene drustveno

odgovornih sveucilista te se moze vidjeti u nastavku (Tablica 11.).

Tablica 11. Nacrt projektnog okvira drustvene odgovornosti sveudiliSta na projektu

»university social responsibility*

OEVIR SVEUCILISNE DRUSTVENE ODGOVORMNOSTI
(1o] ednostavl] ena versy a)

Eomponenta Eriterij

Trangverzalna l Swveufilifnd identitet

Transverzalna 2 Swrendilign profil

DOkolifna 1 Definiranje strateglje zaftite ok olifa s obzivom na sveusilidna pitarga povezna s odre detim
cilj evim a

Olkolifns 2 Briga oupotrebi enierglie, vode, zhring avanju otpada i stm anjerguone #fdenja staklerd&lim
plinowvim a

Upravna 1 PromicanieravnoteZe modi udinkovitosti upravljacko =ty ela

Upravia 2 Promicanewdinkovitost sustava kontrole i revizije

Upravna 3 Sprefavatie prij evata

Diruadtvena | Fromicanje slobode udrifivang a izvrBavanje sindilalbib pravaipravanalkoleltivho

reSovVAaran e

Drastvena 2

Apredavary e diskrim inaci] e 1 promicatie { ednakih m o gucdnost

Dradtvena 3

FPodtivanje standarda Hudskih prava

Dadtvena 4

Zaftita zdravliai siournost zaposlenlka

Diagtvena 5

FPodtivaneiupravljatg e rackim satim a

Drastvena 6

FPromicane obj ektivinostiitransp arertio g sustava nagradivanja

Drastvena 7

Razvo]{ edinaizaposjivost te promicary e razvoja kanjere zaposlenika

Dnadtvena 8

Promivanjekvalitete uvjetazaposlenia

Dastvena 9

Oaignrati zdravlje i sigurnost studenata

Dagtvena 10

Foftivan] eititeresa studenata

Drastvena 11

Fromicanie ekonomdiog 1 draftvenograzvoja lokalne zajednice

Diadtvena 12 FPromicatye dnadtvene odgovorno st u obraz ovanu stadenata
Drustvena 13 Promicanie dradtvene odgovorno st uistraZivadkim akiivnostima
Dradtvena 14 Jam Gitd pristup studij skim progyathim a
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Izvor: IFCU (2019c). Crossviews on Catholic University Social Responsibility. International
Federation of Catholic Univesities, Higher Education Foresight Unit, str. 6.

Drustvena odgovornost sveuciliSta u okviru visokog obrazovanja odnosi se na usredotocenost
na studente i na drustvo, koja se nadopunjuje i oblikuje temelj odgovarajuce institucionalne
politike u pogledu inkluzije drustvene odgovornosti. Pritom je vazno spomenuti kako je IFCU
promovirao zanimljivu inicijativu stvaranja Medunarodnog opservatorija Capacitas UCV-
IFCU s ciljem ukljucivanja vise od 20 sveucilista iz Latinske Amerike 1 Europe te jaCanja mreze
sveuciliSta sa svih kontinenata koja promicu drustveno odgovorno poslovanje sveuciliSta

(IFCU, 2019c).

4.4. Trendovi odgovornog ponasanja sveuciliSta u Republici Hrvatskoj

Globalizacija pospjeSuje medunarodnu razmjenu i suradnju, a komunikacijske tehnologije
olakSavaju prijenos informacija te time i pracenje poslovnih aktivnosti organizacija.
Medunarodna, drzavna i nevladina tijela, kao Sto su Ujedinjeni narodi, Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj i druge, razradila su smjernice, nacela, deklaracije i ostale
instrumente kojima ukazuju na prihvatljivo ponaSanje u skladu s druStvenim normama pri
novim izazovima u poslovanju. Medu najznacajnijim trendovima drustveno odgovornog
poslovanja koja se spominju na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj su svakako povezanost
sveucilisSta s drustvenom zajednicom, intenzivnije izvjeS¢ivanje sveuciliSta o druStvenoj
odgovornosti 1 uvrStavanje komponenti druStveno odgovornog poslovanja u strategije
sveuciliSta. Vezano za spomenute trendove u ovoj disertaciji je analizom stanja na mreZnim
stranicama sveuciliSta utvrdeno da su sveuciliSta povecala svoja nastojanja za uvrStavanje
komponenti drustveno odgovornog poslovanja u strategije sveuciliSta, dok su povezanost
sveucilista s druStvenom zajednicom 1 intenzivnije izvjeS¢ivanje slabije zastupljeni. Medutim,
Perkovi¢ (2019) navodi kako se posljednjih godina, a narocito ulaskom Republike Hrvatske u
Europsku uniju, otvaraju putevi hrvatskim sveuciliStima za prilagodbu aktivnosti prema
konceptu druStvene odgovornosti. Na tom tragu stjecanje novih znanja 1 iskustva te
umrezavanje kroz programe mobilnosti omogucéuje studentima 1 nastavnicima jo§ vecu
ukljucenost u Siru drustvenu zajednicu. Hrvatski sveuciliSni nastavnici kroz aktivnosti kojima
bi mogli doprinositi razvoju zajednice 1 drustva istiu 1 svoj nastavni i istrazivacki rad, suradnju

s razli¢itim dionicima u zajednici, javno djelovanje, volontiranje te popularizaciju znanosti. Od
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sveuciliSnih nastavnika viSe se ne o¢ekuje samo dostizanje izvrsnosti u nastavi 1 istraZivanju,
veé i razvoj brojnih poveznica s vanjskim okruZenjem. Prema Culum i dr. (2012b: 137)
»sveucilisni nastavnici iz Hrvatske svoju ulogu u doprinosu razvoju zajednice i drustva
dominantno dozivljavaju u kontekstu:

- njihove profesije — kao odgovorno obavljanje nastavne, znanstvene i stru¢ne aktivnosti

- akademske odgovornosti

- naglasavanja vaznosti njihove uloge u doprinosu razvoja zajednice i1 druStva te

upucivanja na svijest o tre¢oj misiji sveucilista

- percepcije (pasivne) akademske zajednice i njezine kritike.*

4.4.1. Primjenjivost metodologije drustveno odgovornog poslovanja prema Indeksu DOP-a

na sveuciliStima

U Hrvatskoj ve¢ postoji cijeli niz aktivnosti na podruc¢ju drustvene odgovornosti organizacija i
ne postoje zapreke prakticiranju iste, no dobar dio tih aktivnosti nije strateski kvalitetno
osmisljen, strukturiran ili obuhvaéen izvjeStajima te je jo$ uvijek zamjetan nedostatak
odgovaraju¢ih mjera za poticanje drustvene odgovornosti. Hrvatska gospodarska komora i
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj kao poslovne udruge zajednickim su naporima
ukljuc¢ene u promicanje drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, u cilju transparentne
provedbe, a 2007. godine donose odluku o ustroju projekta Indeks DOP-a. Indeks DOP-a je
metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih tvrtki, nastala po uzoru
na sli¢ne svjetske metodologije (u prvom redu na Business in the Community CR Indeks)
(HGK, 2018a). Za njezinu je izradu, osim metodologije CR Index, koriSten i Dow Jones
Sustainability Indeks, kao 1 drugi svjetski izvjestajni standardi (Razvoj projekta Indeks DOP-a,
2019). Temeljem Indeksa DOP-a dodjeljuje se nagrada koju jednom godisnje u kategoriji malih,
srednjih, velikih 1 javnih tvrtki zajednicki dodjeljuju HGK 1 HR PSOR, a koja dodatno utjece
na organizacije da ulazu u drustveno odgovorno poslovanje i1 brinu o zajednici. Metodologija
definira niz kriterija za ocjenjivanje u sedam osnovnih podruc¢ja: ekonomska odrZivost,
ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita
okoliSa, trziSni odnosi, odnosi sa zajednicom 1 odgovorne politike raznolikosti 1 zastite ljudskih
prava (HGK, 2018a). ,,Jako je primjena Indeks DOP-a jedan od pozitivnih primjera, potrebno
je aktivnije angaziranje od strane sustava te u obliku formiranja poticajnih mjera za drustveno

odgovorno poslovanje od strane drzavnih 1 EU institucija.” (Glavocevi¢ i Radman PeSa, 2013:
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32; prema Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj 2010). Moguénost sudjelovanja u
ocjenjivanju druStveno odgovornih praksi imaju mala, srednja i velika poduzeéa te javne
organizacije od 2011. godine (HGK, 2018a). ,,Za ucinkovitiji razvoj drustvene odgovornosti
organizacija u Hrvatskoj trebalo bi se znacajnije usredotociti na podizanje svijesti o istoj, vrsiti
edukaciju o izgradnji partnerstva za sve sektore, poboljSavati koordiniranost medu poslovnim
organizacijama u izradi platforme za razmjenu najboljih praksi druStvene odgovornosti te
pomagati gospodarstvu u ugradnji i primjeni strategija drustvene odgovornosti u izvjeStavanju
o tim aktivnostima.” (Glavocevi¢ 1 Radman Pesa, 2013: 32). Bitno je aktivno preusmyjeriti
poslovanje prema nacelima drustvene odgovornosti uvr§tavanjem nacela u nacionalne politike
i poslovne strategije, pri ¢emu se u hrvatskim organizacijama primjenom drustveno odgovornog

poslovanja podize konkurentnost. (HGK, 2019b).

Dosad nisu zabiljezeni podatci o sveuciliSnom popunjavanju upitnika prema metodologiji
Indeksa DOP-a ¢ime bi se ocijenile odgovorne prakse koje sveuciliSta provode u svom resoru.
Iako je Indeks DOP-a namijenjen gospodarskim subjektima pa su tako i prilagodeni upitnici za
ispitivanje, analizom upitnika se zakljucuje kako se upitnik za javna poduze¢a moze prilagoditi
djelovanju sveucilista, posebice jer je drustveno odgovorno poslovanje koncept primjenjiv u
svim organizacijama. lako sveucilista nisu predmetom ocjenjivanja odgovornih praksi, suradnja
izmedu HRPSOR-a (Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj) i1 sveuciliSta postoji jer je
Libertas medunarodno sveuciliste jedan od ¢lanova u HRPSOR-u. To je jedan primjer Libertas
medunarodnog sveuciliSta na koji oni nastoje promisljati i djelovati na drustveno odgovoran
nacin. Medutim, suradnja vezana za temu drustvene odgovornosti izmedu sveucilista i Hrvatske
gospodarske komore nije posebno istaknuta. Prema tome, moze se zakljuciti kako je povezanost
sveuciliSta s Hrvatskom gospodarskom komorom i Hrvatskim poslovnim savjetom za odrZivi

razvoj poprili¢éno mala.

4.4.2. Povezanost sveuciliSta s druStvenom zajednicom

Dinamic¢an odnos sveucilista i njegova vanjskog okruzenja ukazuje na potrebu za prilagodbom
aktivnosti koje se provode. Broj dionika u sveuciliSnom okruzenju znatno se prosirio, pri cemu
su njihovi zahtjevi 1 oCekivanja viSestruko povecani. Europska unija i njezine institucije
zagovaraju osuvremenjivanje sveuciliSta u smislu njihove kompetitivnosti i konkurentnosti te

snazniji doprinos sveucili§ta gospodarskom razvoju. Paralelno s tim raste i broj kriticara
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visokog obrazovanja koji upozoravaju da je visoko obrazovanje postalo podredeno vecoj
instrumentalizaciji, jacem trziSnom natjecanju, novim oblicima kontrole te rastu¢im zahtjevima
za odgovornost, relevantnost, u¢inkovitost i zaposljivost (Culum i Ledié, 2011). Kontinuirano
obrazovanje, eksperimentalno ucenje u zajednici 1 istrazivanje u zajednici samo su neki od
karakteristika javnog angazmana u razvoju obrazovanja za stjecanje Sto Sirih druStvenih
kompetencija. Da bi se sveuciliSta povezala s druStvenom zajednicom, nuzno je promisljati o
njezinim potrebama, $to bi u prenesenom znacenju omogucilo ,,socijalizaciju* sveucilista. Kako
bi sveuciliSta mogla razvijati svoje druStveno odgovorno ponasanje, vazno je da postuju
osnovna nacela drustvene odgovornosti te osiguraju odgovaraju¢e informacije svojim
dionicima. Ukljucivanjem S$ire druStvene zajednice u razvoj i donosenje odredenih odluka na
sveuciliStima se omogucava rjeSavanje niza problema. Prema Zakonu o znanstvenoj djelatnosti
1 visokom obrazovanju (2022), visoko obrazovanje se temelji na brojnim aktivnostima medu
kojima je i ,,interakcija s druStvenom zajednicom i obveza sveucilista, veleudilista, visokih
Skola i1 javnih znanstvenih instituta da razvijaju drustvenu odgovornost studenata i drugih
¢lanova akademske i znanstvene zajednice” (Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom

obrazovanju, 2022).

4.4.3. Mogucnosti izvjestavanja sveucilista o DOP-u

Kako bi sveuciliSta mogla izvjeStavati o drustveno odgovornim aktivnostima, vazno je da
poStuju smjernice za izvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti organizacije. Pristup
informacijama o poslovanju sveucilista i njegovim temeljnim strategijskim nacelima nuzno je
omoguciti §iroj drustvenoj zajednici. Na temelju azurnih i transparentnih informacija sveuciliSta
dionici lakSe donose odluke vezane za sveucilista te im iskazuju svoju lojalnost. Prema Institutu
za druStveno odgovorno poslovanje (IDOP, 2018a) komunikacija i1 izvjeStavanje organizacija
predstavljaju nove trendove koji obiljezavaju novo razdoblje u poslovanju. Javlja se sve
intenzivnije oglaSavanje 1 prisutnost novih medija koji donose promjene u identitetu
organizacija pa tako i sveucilista. Identitet sveuciliSta treba odgovarati informacijama koje su
predstavljene §$iroj javnosti, a izvjeStavanje taj proces olakSava, posebice u kontekstu druStveno
odgovornog ponasanja sveuciliSta. Osim informacija koje su predstavljene na mreznim
stranicama sveuciliSta i u njihovim strateSkim dokumentima ¢ime se osigurava transparentnost
1 definira odgovornost, informacije o drustvenoj odgovornosti sveucilista potrebno je posebno

istaknuti putem nefinancijskih pokazatelja (informacije vezane uz druStvenu odgovornosti).

106



Poslovanje sveuciliSta ima znacajan utjecaj na razlic¢ita podruc¢ja kao §to su gospodarstvo,

okoli§, socijalna i ljudska prava, kao i potrebe zajednice u kojoj djeluju. ESG pokazatelji u

poslovanju organizacija poznati su pod imenom ESG informacije o okoliSu (environement),

drustvu (social) 1 upravljanju (governance) te su definirani unutar Direktive 2014/95/EU, ¢l. 1.,

koja se odnose na okoli$na, socijalna i kadrovska pitanja te pitanja u vezi s postivanjem ljudskih

prava i borba protiv korupcije. Kako bi se poboljsala dosljednost i usporedivost nefinancijskih

izvjestaja koja se objavljuju diljem EU, ovi izvjesStaji bi trebali sadrzavati poduzete mjere i

pokazatelje prema navedenoj Direktivi (Tablica 12.). Uskladivanjem ESG informacija i

standarda za primjenu drustvene odgovornosti na sveuciliStima pruza se moguénost za

izvjestavanje sveuciliSta o ovoj temi.

Tablica 12. ESG informacije unutar Direktive 2014/95/EU, ¢l. 1.

Okoli$na pitanja

aktualni i predvidivi utjecaji poslovanja organizacije na

okoli§ te prema potrebi na zdravlje i sigurnost

uporaba obnovljivih i/ili neobnovljivih izvora energije

emisija staklenickih plinova

uporaba vode

oneciS¢enje zraka

Socijalna 1 kadrovska

pitanja

jamcenje jednakosti spolova

provedba  temeljnih  konvencija =~ Medunarodne
organizacije rada, uvjeta rada, socijalnog dijaloga,
postivanje prava radnika na informacije i savjetovanje,
postivanje prava sindikata, zdravlje 1 sigurnost na poslu te
dijalog s lokalnim zajednicama 1/ili mjere poduzete radi

osiguravanja zastite i razvoja tih zajednica

Ljudska prava te borba
protiv korupcije i

podmicivanja

sprjeCavanje krSenja ljudskih prava i postupanje prema
vazeéim instrumentima za borbu protiv korupcije i

podmicivanja

Izvor: http://'www.idop.hr/hr/izvjestavanje/izvjestavanje/nefinancijsko-izvjestavanje-

izvjestavanje-o-odrzivosti/sto-je-nefinancijsko-izvjestavanje-ili-izvjestavanje-o-odrzivosti/

(12.7.2018.)
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Upravo se tim informacijama omogucuje uspjeSna komunikacija s dionicima organizacija, ali 1
implementacija koncepta drustvene odgovornosti (okolis, ljudska prava, radna praksa i
pravedno poslovanje). Iako sveucilista jo§ nisu obveznici ovakvog izvjeStavanja, poslovna
praksa i percepcija dionika iz istraZivanja ove disertacije ukazala je na potrebu pracenja i
izvjeStavanja o nefinancijskim pokazateljima poslovanja (standardima za primjenu koncepta
drustvene odgovornosti). Prema Institutu za drustveno odgovorno poslovanje Europska unija
ima vodec¢u ulogu u dobrovoljnom nefinancijskom izvjestavanju koje se bazira na trobilan¢nom
pristupu (IDOP, 2017) §to otvara prostor za izvjeStavanje sveucilista o druStvenoj odgovornosti.
»Zbog mnepostojanja op¢ih pravila i medunarodnih standarda izvjeStavanja na temelju
trobilan¢nog pristupa, a kakvi su davno utvrdeni za ra¢unovodstvo, pojavljuju se dobrovoljne
inicijative koje takve standarde 1 postavljaju. Najpoznatija je Globalna inicijativa za
izvjeStavanje (engl. Global Reporting Initiative) u kojoj su razradene preporuke za cjelovita
izvjes¢a o poslovanju, koja pouzdano izrazavaju ekonomske, drustvene i rezultate u vezi s
okolisem.” (Alfirevi¢ i dr., 2014: 44). Nefinancijsko izvjeStavanje moze stvoriti organizacijama
konkurentsku prednost, doprinosi stvaranju boljeg ugleda, doprinosi odanosti zaposlenika,
omogucava ispunjavanje ocekivanja zaposlenih i doprinosi vec¢oj u€inkovitosti (IDOP, 2018b).
Za rast i razvoj sveucili§ta nuzno je poduzeti konkretne korake ka provedbi aktivnosti koncepta

drustvene odgovornosti.

5. Utjecaj drustvene odgovornosti na pojedne dionike sveuciliSta

Daraei 1 dr. (2011) su u svom istrazivanju naveli da se istraZzivanja o druStvenoj odgovornosti
uglavnom provode na temelju sadrzaja i izvjeS¢a sa mreZnih stranica sveuciliSta pa isti¢u kako
je nuzno dobivene podatke usporediti sa percepcijom njihovih dionika o druStvenoj
odgovornosti. Upravo u tom smjeru polazi istraZivanje vezano za ovu disertaciju, gdje se nastoji
provesti analiza sadrzaja o konceptu druStvene odgovornosti koja ¢e sluziti za usporedbu
podataka dobivenih ispitivanjem dionika (uprave, zaposlenika i studenata) hrvatskih sveuciliSta
s obzirom na njihovu percepciju o drustvenoj odgovornosti sveuciliSta. Prema Bartoluci i dr.
(2015), kao 1 u poslovnim organizacijama, tako i na sveuciliStima, uklju¢ivanje dionika u proces
strateSkog odlucivanja vazan je izazov u drustveno odgovornom poslovanju. Uklju¢ivanjem
svih skupina dionika u strateSke aktivnosti druStveno odgovorno poslovanje poprima novu

dimenziju. Posebice se to odnosi na unutarnje dionike organizacije i suradnju svih skupina
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dionika organizacije (Milinkovié i Stojanovi¢, 2014) . Na tom tragu, Leko Simi¢ i Stimac
(2011a) isticu vaznost njihovih razli¢itih pogleda o realizaciji aktivnosti vezanih uz drustveno
odgovorno poslovanje. U tom pogledu najbitniji elementi drustveno odgovornog poslovanja su
kredibilitet (Grgi¢, 2008) te odnosi sa zaposlenicima, korporativnho upravljanje, eticke
vrijednosti i financijska transparentnost (Purin, 2015). Leko Simi¢ i Stimac (2011b) prema
percepciji zaposlenika tu jo§ dodaju ljudska prava, postivanje zakonskih propisa, profitabilno

poslovanje, dobar imidz i filantropske aktivnosti.

Unaprjedenje kvalitete odnosa s dionicima iznimno je vazno u primjeni drustvene odgovornosti
u organizaciji, a posebice na sveuciliStima. Analizirane aktivnosti i primjena komponenti u
okviru druStvene odgovornosti na ovom podruc¢ju ukazuju na moguénosti poboljSanja
sveuciliSnog drustveno odgovornog poslovanja, a mogu se povezati 1 s utjecajem na njegove
dionike. Vjerni i motivirani zaposlenici kao jedna od koristi koje donosi drustveno odgovorno
poslovanje ocCituje se kroz sve razine Carollove piramide na nacin da se o zaposlenicima vodi
briga, poStuju sva njihova zakonska i eticka prava. Motivirani zaposlenici prenose takav
druStveno odgovoran pristup u svakodnevno obavljanje svojih aktivnosti i na taj nacin
doprinose cjelokupnoj drustvenoj zajednici kao ambasadori drustveno odgovornog poslovanja.
Studenti kao glavni korisnici usluge obrazovanja koju nude sveuciliSta svojim studijskim
programima, stje€u kompetencije odgovornog ponasanja. Stecene kompetencije mogu dalje
prenositi §iroj zajednici 1 povecavati razinu primijene drustveno odgovornog poslovanja i u
drugim organizacijama. Analiza studijskih programa hrvatskih sveucili§ta pokazala je da jedino
Sveuciliste u Dubrovniku 1 Hrvatsko katolicko sveuciliSte nemaju neki oblik studijskog
programa usmjerenog drustveno odgovornom poslovanju, odrzivosti ili zastiti okoliSa koji su
uobicajeni na ostalim sveuciliStima. U sljedecoj tablici (Tablica 13.) mogu se vidjeti studijski

programi, koji ukljucuju neki oblik DOP-a, na hrvatskim sveuciliStima.

Tablica 13. Postoje¢i studijski programi vezani za odrzivost, drusStveno odgovorno

poslovanje ili zaStitu okoliSa na hrvatskim sveuciliStima

Studijski programi i/ili kolegiji vezani za odrzivost, drustveno odgovorno poslovanje ili

Sveuciliste ... .
veu zastitu okolisa

Diplomski studij ,,Zastita prirode i okolisa®, Poslijediplomski studij ,,Zastita prirode i okolisa*
te razni kolegiji vezani za druStvenu odgovornost i odrzivost poput kolegija ,,Poslovna etika®,

,Makromarketing*, ,,Odrzivost i pravedna trgovina“ i sl.

Sveudiliste u
Osijeku
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Studijski program ,,Menadzment i poduzetni§tvo s obveznim kolegijem ,,Menadzment
odrziva razvoja“, studijski program ,,Turizam i razvoj* s izbornim kolegijem ,,Odrzivi

Jsljgl;%lés;fﬂe turiza.r.n“, poslij?diplomski specijalisticki st}ldij ,,ngdski resursi' i dru.§.tvcl) ;Izagja“ s.i.zbornim
W Puli kolegijem ,zDrustve.rllo odgiovornf) .poslova.lnje“, poslij ?dlplOI.nSkl' speculahstlckl .S.l'.udl‘]
,,Buropske integracije, regionalni i lokalni ekonomski razvoj* s izbornim kolegijima
,,Drustveno odgovorno poslovanje u javnom sektoru i ,,Politika zastite okolisa u EU*
Sveuciliste Studijski program ,,Poslovna ekonomija‘“ s izbornim kolegijem ,,Drustveno odgovorno
Sjever poslovanje*

Sveudiliste u

Dubrovniku 0

Sveuciliste u Preddiplomski studij ,,Menadzment odrzivog razvoja“, diplomski studij ,,Odrzivi razvoj
Rijeci turizma®, poslijediplomski doktorski studij ,,Menadzment odrzivog razvoja“

Sveudiliste u

Splitu Diplomski studij ,,Kemijska tehnologija“ sa smjerom ,,Zastita okoliSa“

Ut Preddiplomski studij ,,Odrzivo gospodarenje vodenim ekosustavima“

Zadru

Sveuciliste u Preddiplomski studij ,,Znanosti o okolisu“, diplomski sveucili$ni studij ,,Ekologija i zastita

Zagrebu prirode®, diplomski sveucilis$ni studij ,,Znanosti o okolisu*

Hrvatsko

katolicko 0

sveuciliSte

Libertas . . . .. .. . e 1 . . .. .
Preddiplomski studij ,,Odrzivi razvoj i medunarodni odnosi®, diplomski studij ,,Odrzivi razvoj

medunarodno . . e

o1ex 1 medunarodni odnosi
sveuciliste

Izvor: obrada autora

Istrazivanja prema Artaraz-Minon 1 dr. (2019) pokazuju da studenti ne smatraju okoli§
elementom vaznim u poslovnom odlucivanju te smatraju da visoko obrazovne ustanove moraju
integrirati odrzivi razvoj u svoje akademske sustave politikama 1 strategijama visokog
obrazovanja. SveuciliSta nude razne aktivnosti u koje se mogu ukljuciti studenti tijekom
izvrSenja studijskih obveza s ciljem djelovanja na drustveno odgovoran nacin (npr. dobrotvorne
akcije, donacije, zastita okoliSa, briga o ljudima 1 sl.). Hrvatska sveuciliSta nude programe
cjelozivotnog obrazovanja, obavjestavaju Siru javnost o razli¢itim projektima (osim Sveucilista
Jurja Dobrile u Puli i Libertas medunarodnog sveucilista), objavljuju pozive na predavanja,
konferencije, simpozije i druge aktivnosti koje su od vaznosti za studente ili za Siru javnost.
Sveucilite u Rijeci moZe se posebno pohvaliti informiranjem 1 uklju¢ivanjem Sire javnosti u
rad sveuciliSta putem posebnog mjesta na sluzbenoj stranici sveucilista pod nazivom ,,Drustvo
1 zajednica®. Antonaras i dr. (2018) su izdvojili Cetiri kategorije ocekivanja fakulteta vezanih

za koncept drustveno odgovornog poslovanja sveucilista, a to su:
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- DOP strategija i izvjeStavanje — kreiranjem strategije o drustvenoj odgovornosti
sveuciliSta predstavljaju svoju politiku djelovanja gdje u svojim programima
zadovoljavaju 1 generiraju povecanje vrijednosti za sve svoje dionike (studente,
zaposlenike, dioniCare, drustvo). Tako sveuciliSta postizu izvanredne drustvene i
ekoloske rezultate u skladu s druStveno odgovornim strategijama i politikama te
izvjestavaju o svom utjecaju na drustvo, okolis te lokalnu/nacionalnu ekonomiju

- utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na drustvo/okoli§ — svojim se djelovanjem
sveucilista predstavljaju kao odgovoran ¢lan drustva jer dobar je ugled rezultat eticnog
ponasanja sveuciliSta, ima pozitivan utjecaj na lokalnu i nacionalnu ekonomiju, okolis,
drustvo, obrazovanje, osposobljavanje, razvoj i zaposljavanje lokalne radne snage,
odgovorno koriStenje prirodnih resursa i o€uvanje okoliSa

- sveucili$no drustveno odgovorne aktivnosti usmjerene na studente — postivanje ljudskih
prava, odgovornost sveuciliSta u pogledu savjetovanja i usmjeravanja studenata,
odgovorno rjesavanje problema i prituzbi, pristup informacijama i transparentnost kroz
sveuciliSna strateSka opredjeljenja

- ukljuCenost dionika u aktivnosti druStvene odgovornosti sveuciliSta — ukljucenost
sveuciliSta u drustvene aktivnosti, ukljuenost u volonterski rad i filantropiju,
ukljucenost sveuciliSta u projekte zajednice te ukljucenost zaposlenih u aktivnosti
drustvene zajednice.

Upravo zbog situacije koja zahtijeva prilagodbu na promjene, uzimajuéi u obzir oc¢ekivanja
dionika, vazno je promotriti koje koristi ¢e sveucilista ostvariti u skladu s primjenom koncepta
drustveno odgovornog poslovanja. Prema Alfirevi¢ 1 dr. (2014) moze se utvrditi da se
sveuciliSta usmjeravaju na uspjesno pozicioniranje na trziStu obrazovnih institucija, laksi
pristup kapitalu privlacenjem investitora za provedbu projekata u obrazovnom procesu,
izgradnju utjecajnih partnerstava (sklapanje ugovora s partnerskim obrazovnim, gospodarskim
1 slicnim institucijama), stvaranje ugleda u javnosti, postizanje sve vece predanosti i
produktivnosti postojecih zaposlenika te povecanje lojalnosti korisnika u smislu upisa buducih
studenata (koji svoju lojalnost temelje na informacijama bivsih ili postojecih studenata). Slicne
zakljucke iznosi i Vitezi¢ (2011b), napominjuéi kako drustveno odgovorno opredjeljenje za
razvoj 1 djelovanje, pozitivno utjeCe na podizanje ugleda same organizacije. Antonaras i dr.
(2018) navode da uprava sveuciliSta mora uskladiti misiju 1 viziju sveucili§ta s oCekivanjima
njegovih klju¢nih dionika. Dobra strategija se mora razvijati na razini cijele organizacije

uzimajuéi u obzir ocekivanja dionika te se svakodnevnim aktivnostima moraju pratiti planovi
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potrebni za njihovu provedbu. Na tom tragu predstavljen je okvir sveuciliSne odgovornosti

(Slika 15.) koji ¢e pomo¢i u razvijanju vlastite strategije sveucilista.

Slika 15. Referentni okvir sveuciliSne druStvene odgovornosti
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Izvor: Antonaras, A., Dekoulou, P., lacovidou, M, (2018). Developing a university CSR
framework using stakeholder approach. World Review of Entrepreneurship, Management and

Sust. Development. Vol. 14. Nos. 7.

Provedbom aktivnosti u svim podruc¢jima djelovanja sveuciliSta prema referentnom okviru
(Slika 15.) vidljivo je kako je sveuciliSte opredijeljeno za koncept drustvene odgovornosti.
Podrucje okolisa ¢e od sveuciliSta zahtijevati programe recikliranja 1 ocuvanja okolisa,
koriStenje obnovljivih prirodnih izvora 1 sustav upravljanja okoliSem. Podrucje koje se odnosi
na ljude ukljucuje investiranje u ljude, traZenje miSljenja zaposlenih, sustav sigurnosti i
oCuvanja zdravlja te stipendiranje studenata, fond solidarnosti za studente, ured za razvoj
karijera, klubove 1 udruge studenata te ispitivanje 1 pracenje zadovoljstva studenata. Podrucje
drustva odnosi se na promiSljanja o potrebama javnosti, volonterske programe i razne
edukacije. Sto se ti¢e obuke dionika sveuéilista da promisljaju i djeluju na drustveno odgovoran
nacin, Perez-Miranda i Gimenez (2019) smatraju da bi obuka trebala obuhvacati nekoliko
konkretnih oblika:

- u tehnickom smislu — obuku visoko kvalificiranih stru¢njaka

- uistrazivac¢kom smislu — trazenje novih znanja

- u drustvenom smislu — brane¢i ljudske vrijednosti (osobno dostojanstvo, svetost

zivota, sloboda misljenja i govora, ispovijedanje vlastitih uvjerenja, srediSnje uloge
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obitelji, zajednicke suradnje za opée dobro, vrijednosti ljudskog rada) postivajuci
zakone i propise
- stvaranjem svijesti — smisao za etiku, zajedno s tehnickim 1 intelektualnim

treningom.

,»Obukom dionika stvara se odgovornije drustvo jer podrazumijeva socijalni kompromis kojeg
studenti prihvacaju danas, primjenjuju sutra (u svojim profesijama) te sluze drugima kao

doprinos opc¢em dobru* (IFCU, 2019c).

Promatrajuéi dionike prema Daraei i sur. (2011), jedno od glavnih ogranicenja istrazivanja je
uporaba podataka prikupljenih samo s objavljenih mreznih sadrzaja te nedostatak analize
percepcije dionika o druStveno odgovornoj praksi na sveuciliStima. Ova disertacija pruza
informacije upravo o druStveno odgovornom poslovanju sveuciliSta iz razli¢itih kutova
gledanja (ocjena stanja sveuciliS§ta putem analize mreznih stranica, ispitivanjem dionika
sveucilista radi utvrdivanja percepcije i1 stavova o drustvenoj odgovornosti te usporedba sa
sveuciliStima Europske unije uz kriticki osvrt na pozitivne primjere primjene druStveno
odgovornog poslovanja) te se tako nastoji doprinijeti razvoju druStvene odgovornosti na

sveuciliStima.

5.1.  Utjecaj druStvene odgovornosti sveuciliSta na zadovoljstvo studenata

Da bi se Sto jasnije utvrdilo kako druStvena odgovornost sveuciliSta utjeCe na zadovoljstvo
studenata, vazno je promotriti na koji je na¢in oni percipiraju. Prema Leko Simi¢ i Stimac
(2010: 16), ,,hrvatski potroSac¢i drustvenu odgovornost percipiraju uglavnom kao zakonski,
moralni 1 eti¢ki na¢in poslovanja poduzeca. Posjeduju vrlo snazne drustvene vrijednosti koje
utjecu na njihove stavove, pri tome vjeruju u vaznost drustveno odgovornog poslovanja ali
smatraju da imaju samo neka teorijska i op¢éa znanja dok im je znanje o specifi¢nostima
proizvoda ili poduzeca vezano uz druStvenu odgovornost ograniceno. U isto vrijeme ne vjeruju
u promotivne aktivnosti vezane za drustvenu odgovornost poduzeca i prema tome smatraju da
ti podatci nece utjecati na njihovu odluku o kupnji. Takoder smatraju kako njihove pojedinacne
aktivnosti nece pridonijeti promjeni pristupa poduzeca prema druStveno odgovornom
poslovanju.“ Iz ovih nalaza moze se tumaciti kako je percepcija potrosaca vezana uz druStvenu

odgovornost organizacija dosta loSa, ali 1 upucuje na elemente drustvene odgovornosti koje
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promatraju. S obzirom na to da su na sveuciliStima studenti odredena vrsta potrosaca, odnosno
korisnici usluge visokog obrazovanja, potrebno je analizirati njihove stavove i znanja o
drustvenoj odgovornosti uopce i u primjeni ovog koncepta. SveuciliSna druStvena odgovornost
predstavlja temelj za zadovoljstvo studenata pri cemu rezultati istrazivanja mogu posluziti kao
dio marketinske strategije s ciljem zadovoljenja studentskih potreba i stvaranja sveuciliSnog
ugleda (Lanero i dr., 2014). Prema Mainardes i Sanchez-Hernandez (2016), moderna sveucilista
drustveno odgovorno poslovanje smatraju jednim od glavnih strateskih ciljeva koje se ostvaruju
u nastavi, istrazivanju i ostalim aktivnostima. Uvodenje odgovornih politika u praksu
sveucilista od vitalnog je znacaja za ostvarivanje odrzivosti. Na temelju teorijske osnove u kojoj
se analizirala uloga visoko obrazovnih institucija u promicanju ideje odrzivog razvoja, Culum
1dr. (2008) ispitali su informiranost i razumijevanje koncepta odrzivog razvoja, kao i stavove i
ponaSanje studenata povezane s nekim aspektima tog koncepta. Istrazivanje je pokazalo kako
stavovi studenata i njihove zivotne navike nisu dovoljno jamstvo za pocetak primjene koncepta
odrzivosti. Najmanje vaznim studenti percipiraju odgovornost obrazovnih institucija u
promociji ideje odrzivog razvoja. S druge strane, studenti isticu da najve¢i utjecaj oko koncepta
druStvene odgovornosti imaju udruge 1 mediji te politika. ,,Pretpostavka je implementacije ideje
odrzivog razvoja povecanje osvijeStenosti i znanja o nacinima prakticne realizacije te
paradigme u svakodnevnom zivotu i stoga je upravo na sustavu odgoja i obrazovanja velika
odgovornost u postizanju istog. Posebnu odgovornost nose sveucilista kao promotori novina
Sto se pokazalo i na primjeru sveucili§ta u Njemackoj gdje je pokrenut projekt s ciljem poticanja
obrazovanja za odrzivi razvoj kojemu je prethodilo pokretanje procesa odrzivosti unutar same

institucije. (Culum i dr., 2008: 73)

Provedena su mnoga istraZivanja o percepciji studenata vezanih uz druStveno odgovorno
poslovanje te se prema Lopez Azi (2015) mozZe zakljuciti kako su istraziva¢i na podrucju
Spanjolske prvi koji su prepoznali vaznost ove skupine dionika sveugiliita. Pove¢anje znanja o
drustvenoj odgovornosti sveuciliSta povezano je s boljom percepcijom sveuciliSnog utjecaja i
ve¢om svijesti o ukupnom sveuciliSnom doprinosu svom okruzenju. Zanimljivo je, prema
Haski-Leventhal (2012), postoji odredena skupina studenata koja je ravnodusna prema ovom
konceptu, dok je odredena skupina pokazala izniman interes za druStveno odgovorno
poslovanje. Za interes za drustvenu odgovornost zasluzne su institucije s ponudom kvalitetnih
1 dostupnih projekata i programa u koje se mogu ukljuciti svi dionici sveucilista. ,,Kroz

raznovrsne nastavne programe ucenja zalaganjem u zajednici, studenti se angaZiraju u pomno
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osmisljenim i organiziranim aktivnostima koje su namijenjene rjeSavanju prepoznatih potreba
i problema lokalne zajednice te istodobno razvijaju akademske vjeStine, osjecaj drustvene
odgovornosti i predanost unapredenju kvalitete Zivota u zajednici i drustvu.© (Culum i Jelenc,
2015: 9). Lopez Aza (2015) navodi kako bolja percepcija o sveuciliSnoj drustvenoj
odgovornosti ima kljuénu ulogu u privlac¢enju i zadrzavanju studenata, umanjuje napustanje
obrazovnog procesa, te povecava ugled sveucilista i njegov kredibilitet. Prema Lanero i dr.
(2015), mogu se primijetiti mnogi obrazovni, kognitivni, organizacijski i drustveni utjecaji koji
izravno utjecu na percepciju drustvene odgovornosti sveucilista, stoga sveuciliSta moraju razviti
nove metode i okvire koji ¢e pomo¢i studentima razumjeti koncept druStvene odgovornosti i
koncept odrzivosti u poslovnom svijetu. Model utjecaja koncepta druStvene odgovornosti
sveuciliSta na studente moze se promotriti na razli¢itim razinama: obrazovnoj, kognitivnoj,

organizacijskoj i1 drustvenoj razini (Tablica 14.).

Tablica 14. Model utjecaja drusStvene odgovornosti sveuciliSta na razli¢itim razinama

Definicija Rezultati
Obrazovna Poziv na odgovoran proces poucavanja, | Odgovorna javnost i
razina ucenja i vrednovanja obrazovanja. profesionalno
obrazovanje.
Kognitivna Poziv na pridrzavanje etickih nacela, | DruStveno  upravljanje
razina teorijskih pristupa, uloge istraZivanja te | znanjem.

proizvodnja i Sirenje znanja.

Organizacijska | Odnos clanova akademske institucije kroz | Odgovorno organiziran

razina organizacijsku strukturu sveucilista, planove 1 | kompleks sveucilista.
strategiju.

Drustvena Povezanost izmedu sveuciliSta 1 vanjskih | DrusStvena suradnja.

razina dionika te sveuciliSno sudjelovanje u

politickom, drustvenom, ekonomskom 1
kulturalnom razvoju drustva.
Izvor: Lanero, A., Lopez Aza, C., Vasquez, J.L. (2015). Students Experiences of University

social responsibility and Perceptions of Satisfaction and Quality of Service. Ekonomski vjesnik.

god. XXVIII. posebno izdanje/2015., str. 28.

Pozitivnim pomacima u realizaciji drustvene odgovornosti na sveuciliStima i utjecanjem na
dionike pokrenut je Zrvanj u smjeru podizanja izvrsnosti i kvalitete djelovanja sveuciliSta. Na
temelju percepcije studenata, prema Lanero i1 dr. (2014) utvrdeno je Sest dimenzija drustvene

odgovornosti sveuciliSta, a to su: vanjska projekcija, unutarnji menadzment, istrazivanje,
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obrazovanje o okoliSnim vrijednostima, obrazovanje o druStvenim vrijednostima i odnosi

izmedu sveucilista i realnog sektora. Nalazi su utvrdili da je kvaliteta usluge sveucilista

definirala zadovoljstvo studenata. Kako bi se ova konstatacija potkrijepila pozitivnim

iskustvima, Lanero i dr. (2015) predstavili su rezultate vezane za izgradnju koncepta drustvene

odgovornosti sveuciliSta. Rezultati analize percepcije studenata o druStvenoj odgovornosti na

Sveudilistu u Leonu (Spanjolska) dali su odredene preporuke za poboljsanje kvalitete usluge i

povecanje zadovoljstva studenata.

Kako studenti dozivljavaju promjene unutar poslovanja sveucilista analizirano je istrazivanjima

u kojima se promatra interna i eksterna okolina sveucilista. Lanero i dr. (2013) su istaknuli

pokazatelje ukljucene u istrazivanje unutarnjeg i vanjskog okruzenja poslovne organizacije.

Nuzno je bilo istaknuti odredene pokazatelje (Tablica 15.) kroz tri razine percepcije, a to su:

- percipirana vaznost — iznoSenje miSljenja o vaznosti svake aktivnosti prilikom

definiranja drustvene odgovornosti

- percipirano obrazovanje — percepcija usmjerena na sadrzaje u njihovim programima i

- zeljeno obrazovanje — studenti su izvjeStavali o svojim zeljama za daljnjim

obrazovanjem doticuéi se pojedinih elemenata drustvene odgovornosti sveucilista.

Tablica 15. Pokazatelji sveuciliSne drusStvene odgovornosti

Dionici Pokazatelji
Prevencija rizika 1 osiguranje zdravlja 1 sigurnosti na poslu.
Zaposleni Profesionalni razvoj i cjelozivotno ucenje.

Jednake mogucénosti za zaposlenike.

Balans poslovnog i privatnog Zivota.

Promocija odnosa pravednog poslovanja.

Volonterske aktivnosti za zaposlenike.

Partneri

Eticka privrZenost partnerima i dionicima u poslovanju.

Lanac vrijednosti dionika

Ponuda kvalitetnith proizvoda prilagodenih potroSacevim
potrebama.

Istinite informacije o proizvodima.

Eticka privrZzenost dobavljac¢ima 1 distributerima.

Studenti Odgovorni odnosi sa studentima.

Zajednica/drustvo Ukljucenost u interese zajednice.
Doprinos regionalnom razvoju.
Suradnja s javnim sluZbama i neprofitnim organizacijama.
Socijalni dijalog s vladom 1 organizacijama.

Okolis Postivanje okolisa.
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Izvor: Lanero, A., Licandro, O. Vasquez, J.L. (2013). Corporate Social Responsibility and
higher education. Uruguay University student’s perceptions. Economics & Sociology. Vol. 6

No. 2, str. 145-157.

Correia i dr. (2018) su takoder proveli istrazivanje na visoko obrazovnoj instituciji (Polytechnic
of Porto) gdje su analizirali stavove studenata o sveucilisnoj drustvenoj odgovornosti. Rezultati
istrazivanja definirali su razliCite stavove studenata o konceptu druStveno odgovornih
sveucilista: povoljna percepcija koncepta, percepcija koja osporava vaznost koncepta i
percepcija koja koncept odmice od sveucilista. Pozitivni stavovi prema odrzivosti i druStvenoj
odgovornosti sveuciliSta, povecana briga o kvaliteti zivota, briga o okoliSu, dobrobit i briga
prema drugima elementi su pozitivne percepcije studenata o drustvenoj odgovornosti opcenito.
Prema istoj analizi vezano za percepciju studenata koja osporava vaznost koncepta skepticizam
ima glavnu ulogu jer znatno utjeCe na stavove i percepciju studenata $to se moze opravdati
¢injenicom da je eticko obrazovanje u visoko obrazovnim institucijama tek u zacetku i razvidan
je prostor za razvoj i poboljSanje. Analiza percepcije studenata menadzmenta i ekonomije iz
Turske je pokazala da su studenti ocijenili najznacajnijom pravnu odgovornost, zatim
ekonomsku, eticku i na kraju filantropsku odgovornost. Percepcije studenata o drustvenoj
odgovornosti pokazuju vecu osjetljivost Zena na koncept drustvene odgovornosti u odnosu na
muskarce dok radno iskustvo takoder ima odredeni utjecaj na pozitivniju percepciju studenata

(Fitzpatrick, 2013).

Studenti prepoznaju drustveno odgovornu inicijativu kao dobru praksu (Diaz-Fernandez i dr.,
2013 prema Pomering i Johnson, 2009). Institucije tu mogu pridonijeti definiraju¢i aktivnosti i
kriterije odgovornog ponaSanja u organizaciji. Kao jedan od dobrih primjera druStveno
odgovornog djelovanja u Republici Hrvatskoj moze se istaknuti SveuciliSte u Rijeci koje navodi
vaznost ostvarivanja pozitivnog partnerskog odnosa sa studentima: ,,Jedno od klju¢nih obiljezja
koja istiCu je biti socijalno odgovorno sveuciliste koje brine o povecanju dostupnosti studiranja
svim gradanima (socijalno ugroZeni, stariji studenti itd.). Gradnja sustava i servisa potpore
tijekom studija, posebice studentima s ve¢im potrebama, plansko ukljucivanje studenata u
sveuciliSne projekte te servisa za povecanje zapoSljivosti poodmakli su i valja ih dalje
usavrSavati. U prakti¢noj fazi provedbe spomenute strategije dvije stvari posebno odrazavaju

socijalnu dimenziju sveucilista: ,,Program stipendiranja s posebnim ciljevima®“ i ,,Rijecka
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specificnost — nagrade Rektora za volonterizam 1 aktivizam* (Dobri primjeri druStveno

odgovornog poslovanja, 2016).

Zakljucno, dosadasnja istrazivanja pokazuju da se percepcija studenata vezana za koncept
drustveno odgovornog poslovanja polako mijenja i studenti sve viSe razmisljaju o konceptu
drustvene odgovornosti na pozitivan nacin. Razlog tomu je i nedovoljna informiranost o
konceptu drustvene odgovornosti u proslosti. Intenziviranjem promocije drustvene
odgovornosti, informiranjem o programima i aktivnostima sveucili§ta vezanima uz drustveno
odgovorno poslovanje, veca je 1 ukljuenost studenata u njihovu provedbu te se povecava

zainteresiranost bavljenja ovom temom (Burcea, Marinescu, 2011).

5.2.  Utjecaj druStvene odgovornosti sveuciliSta na zadovoljstvo i motivaciju

zaposlenika

Drustveno odgovorno poslovanje kao izazov suvremenog menadZmenta vezan je i uz
zaposlenike. Promatrajuci sveuciliSte s aspekta njegovih ciljeva, vrlo su jasno izraZzena
oc¢ekivanja u smjeru bavljenja tradicionalnim akademskim djelatnostima sveuciliSnih
nastavnika. Prvenstveno se odnose na obrazovanje/nastavu i istrazivanje te se one ne promatraju
kao izolirane, medusobno nespojive uloge, ve¢ kao uloge u stalnoj sinergiji koje se medusobno
nadopunjavaju. Na tragu percipiranog ocekivanja brige za zajednicu, nastavnici djeluju u
okvirima brige o zajednici u kontekstu doprinosa ekonomskom razvoju i u kontekstu doprinosa
drustvenom razvoju (Culum i Turk, 2012). Medu sveucili$nim nastavnicima postoje ocita
neslaganja kad je rije¢ o konceptu (njihova) zalaganja u zajednici pa se prema MacFarlanu
(2005) otkriva pet razli¢itih tumacenja o tome kako sveucili$ni nastavnici shvacaju ,,zalaganje

u zajednici:

administracija — gledano uglavnom u negativnom svjetlu, pri ¢emu se aktivnosti

zalaganja u (akademskoj) zajednici doZzivljavaju kao sve veci teret za sveuciliSne

nastavnike koji se ne vrednuje adekvatno

- sluzba za korisnike — za studente i poslovne organizacije iz zajednice

- kolegijalna vrlina — kao moralna obveza u podrzavanju kolega (osobito mladih) unutar
vlastite institucije i znanstvene discipline

- civilna duznost — kao volonterski angazman ili pruZanje pomoc¢i za dobrobit lokalne

zajednice, ne nuzno povezano sa znanstvenim podru¢jem djelovanja
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- integrirano ucenje (uCenje zalaganjem u zajednici) — koje povezuje akademski
angazman sveuCiliSnih nastavnika (kroz nastavu i istrazivanje) s raznovrsnim
projektima 1 moguénostima volontiranja i staziranja studenata u organizacijama i

institucijama u (lokalnoj) zajednici.“ (Culum i dr., 2012a: 54)

Iako postoje odredene nesuglasice u tumacenju samog koncepta, suradnja sveuciliSnih
nastavnika sa studentima (Culum, Ledi¢ (2011: 48; prema Macfarlan, 2007) ¢&ini temel;
piramide zajednice 1 pripadajucih aktivnosti javnog djelovanja sveuciliSta. To je najmanje
cijenjeno podrucje djelovanja sveuciliSnih nastavnika koje nerijetko oduzima najveci udio
vremena u svakodnevnim aktivnostima. Nadalje, u piramidi se kre¢e prema institucionalnom
zalaganju nastavnika, zatim kolegijalnom zalaganju, zalaganju u znanstvenom podrucju i, na
kraju, javnom zalaganju u zajednici. Takoder se isti¢e kako tek peta dimenzija javnog
djelovanja korespondira s temeljnom idejom civilne misije kao interakcije sveucilista 1 Sire
zajednice. Predstavljena piramida je alat koji omogucuje bolje razumijevanje slozenosti
akademske profesije i viSestrukog identiteta sveuciliSnih nastavnika te razli¢itih zajednica u
sveuciliSnom 1 vanjskom okruZenju s kojima su sveucili$ni nastavnici u redovitoj interakciji.
Pritom Culum i Jelenc (2015) isti¢u kako postoje institucije koje udenje zalaganjem u zajednici
definiraju kao metodu poucavanja koja integrira zalaganje u zajednici s jasnim uputama
nastavnika 1 usredotoCenost na kriticko promi$ljanje 1 druStvenu odgovornost
pojedinca/studenta. U praksi se pokazalo kako je ,,prosje¢no vrijeme usmjereno na zalaganje u
zajednici krace od vremena provedenog u administrativnim poslovima te da razmjerno mala
koli¢ina vremena koju nastavnici posvecuju djelatnostima zalaganja u zajednici prije odrazava

hijerarhiju akademskih djelatnosti negoli njihovu meduovisnost* (Culum i dr., 2012a: 63).

Culum i Ledi¢ (2011: 78) smatraju da ,,civilna misija ne mora biti zapisana kao izjava o misiji
u zakonu, strategiji ili nekom drugom dokumentu, ali moZe biti od iznimnog znacaja u
promociji 1 integraciji pri razvoju druStvene odgovornosti na sveuciliStima. Istim se vode 1
Aristimuno i Rodriguez Monroy (2014) koji druStvenu odgovornost sveuciliSta ne promatraju
kao institucionalnu praksu kroz razmatranja u misiji, viziji, nacelima i vrijednostima institucija,
ve¢ smatraju da je na upravljackom tijelu da dizajnira smjernice i pravila koja ¢e omoguciti
njegovu primjenu. Isto tako, uz upravljacki kadar bitno je utvrditi u kojoj mjeri su dionici
upoznati s konceptom civilne misije, odrzivosti i drustvene odgovornosti na sveuciliStima i

kako ih primjenjuju u svakodnevnom djelovanju, odnosno, kako Culum i Ledi¢ (2011: 78)
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napominju, vazno je da ,sveuciliSni nastavnici prepoznaju potrebu za integracijom civilne
misije i (jaCom) ulogom sveuciliSta u obrazovanju drustveno odgovornih gradana koji ¢e
djelovati za opce dobro, $to je temeljna pretpostavku za njezino uvodenje i provedbu. Nakon
Sto su nastavnici prepoznali vaznost primjene civilne misije, potrebno je utvrditi aktivnosti i
resurse koji ¢e primjenu i omoguciti. Institucionalizacija civilne misije, a osobito njezina
(snaznija) integracija u temeljne akademske djelatnosti, zahtijeva od sveucili$nih nastavnika
¢vrsto 1 dugoro¢no povezivanje nastave, istrazivanja te profesionalnog i javnog djelovanja u
rjeSavanju aktualnih drustvenih problema u zajednici i drustvu. lako dolazi do promjena u
kojima se generacije studenata izmjenjuju, a paralelno s njima i aktivnosti kojima se oni bave
na sveudilitu i u zajednici, Culum i Ledié¢ (2011) zakljuéuju da su sveuéilidni nastavnici sa
svojim nastavnim programima, istrazivackim projektima i ostalim aktivnostima u kojima su
angazirani predstavljaju iznimno vaznu poveznicu izmedu sveucilista, (lokalne) zajednice i

civilnog drustva.

5.3.  Utjecaj druStvene odgovornosti na poslovnu uspjesSnost sveuciliSta u RH

Koncept drustvene odgovornosti omoguéuje stvaranje preduvjeta za povecanje uspjesSnosti
sveucilista i prilagodavanje potrebama trzista. Ukljucivanjem nacela drustvene odgovornosti u
strategije, sveuciliSta pokazuju svojim dionicima da podupiru poslovanje prema ovom konceptu
1 poticu ih da djeluju u skladu s njim. 1z strategije SveuciliSta u Rijeci moZe se zakljuciti kako
je proces transformacije sveuciliSta neophodan za ,,intenzivniji ekonomski i drustveni razvoj,
povecanje investicija 1 zaposljavanja te odrzivi razvoj zajednice.” (SveuciliSte u Rijeci, 2022).
U ovoj se disertaciji analizom utvrdilo da deset® hrvatskih sveuciliSta ima objavljene strategije
razvoja na svojim mreznim stranicama. IstraZivanje je utvrdilo prisutnost elemenata vezanih za
komponente koncepta drustvene odgovornosti u strateSkim dokumentima hrvatskih sveucilista.
Upravo to ukazuje na prilagodbu sveuciliSta potrebama iz okruzenja i novim trendovima u
poslovanju. Temeljem konstantne prilagodbe poslovanja kretanjima na trzistu i potrebama Sire
drustvene zajednice sveuciliSta nastoje posti¢i odrzivost i uspje$nost u poslovanju. U kojoj

mjeri je prisutnost drusStvene odgovornosti postojana u strategijama razvoja sveuciliSta u

5> Deset od dvanaest sveucilista ima objavljene strategije razvoja, Sveuéiliste Vern i Sveugiliste u Slavonskom
Brodu su novo osnovana sveuciliSta te nisu bili obuhvaceni analizom, a niti nemaju strategije na svojim mreznim
stranicama.
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Hrvatskoj te kako su sveuciliSta usmjerena na postizanje izvrsnosti u svom djelovanju kriticki

¢e se protumaciti u daljnjem tekstu za svako sveuciliste.

SveudiliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Pregledavajuci informacije predstavljene u strategiji (SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, 2014) mogu se vidjeti komponente tre¢e misije sveuciliSta u postavljenim strateskim
ciljevima (nastavni proces, znanstvenoistrazivacka djelatnost, medunarodna i medusveuciliSna
suradnja, sveuciliste 1 okruzenje, ljudski i materijalni resursi, obnova i razvoj sveucilista, sustav
upravljanja kvalitetom) $to se indirektno odnosi na drustveno odgovorno poslovanje kao dio
strategije sveuciliSta. Prema strategiji razvoja SveucilisSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
2021. —2030. moze se vidjeti kako je ostvarenje druStvenih interesa studenata jedan od temelja
postavljenih u navedenoj misiji. Postavljenim strateSkim ciljem usmjerenim na nastavni proces
i visoko obrazovanje naziru se aktivnosti usmjerene prema postivanju i afirmaciji ljudskih prava
te povezanosti i interakciji s drustvenom zajednicom sa svrhom razvoja drustvene odgovornosti
studenata 1 drugih clanova akademske 1 znanstvene zajednice. Nadalje, promatrajuci
znanstveno istrazivaCku djelatnost istiu se nastojanja ka stvaranju potpore gospodarskom,
drustvenom i humanom napretku drustva temeljenog na znanju. Vezano za medunarodnu i
medusveucilisnu suradnju te odnos sveuciliSta s okruzenjem kroz strateske ciljeve, istice se
Zelja za razvojem sveuciliSta uz pomo¢ suradnje s gospodarstvom i civilnim sektorom, pri cemu
sveuciliSte zeli postati pokreta¢ gospodarskog i regionalnog razvoja. (SveuciliSte Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku, 2014).

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Analizom strategije SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, politika kvalitete takoder potvrduje
opredijeljenost druStvenoj odgovornosti, a glasi: ,,SveuciliSte je predano osiguravanju i trajnom
unapredivanju kvalitete svih svojih djelatnosti u skladu sa svim regulatornim, profesionalnim 1
ostalim zahtjevima svojih unutarnjih i vanjskih dionika, a u svrhu doprinosa razvoju drustva.*
Promatrajuci nadalje strateSke prioritete i zadane strateske ciljeve, sveuciliste indirektno dotice
drustvenu odgovornost kroz odrzivost i odredene stavke (osiguranje u¢inkovitosti i odrzivosti,
stvaranje dugoroc¢nog partnerskog odnosa s dionicima, informiranost studenata, uvodenje
studijskih programa iz podrucja druStvene znanosti npr. odrzivi razvoj, poticanje izvrsnosti kroz
radnu praksu zaposlenika, i sl.) vezane za podrucja druStveno odgovornog poslovanja

(Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2016). Takoder se mogu istaknuti vrijednosti sveucilista pri
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¢emu se ono oslanja na tezu da je obrazovanje klju¢ni ¢imbenik naprednog, prosvije¢enog,
produktivnog 1 prosperitetnog drustva te svoju izvrsnost nastoje osigurati u programima
obrazovanja, istrazivanja i drustvene ukljucenosti (Misija 1 vizija SveuciliSta Jurja Dobrile u
Puli, 2019). Strateskim prioritetima donesenim u strategiji razvoja SveuciliSte Jurja Dobrile u
Puli isti¢e svoja nastojanja u istrazivanju najvise kvalitete te podizanje izvrsnosti sveucilista.
Kroz strateski cilj ,,Poticati znanstvenu i umjetnic¢ku izvrsnost* osnivaju se centri znanstvene
izvrsnosti (npr. Centar znanstvene izvrsnosti za podrucje turizma). Nadalje, u strategiji se
navodi da je ,,Sveuciliste izradilo i provodi politiku poticanja znanstvene izvrsnosti“ ¢ime se
potvrduju nastojanja za postizanjem poslovne uspjesnosti i izvrsnosti (Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli, 2016). Na putu razvoja Sveucilista Jurja Dobrile u Puli u novodonesenoj strategiji
razvoja sveuciliSta, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli isti¢e odrzivost i zeleni koncept te
odgovornost kao jedno od temeljnih vrijednosti sveuciliSta (SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli,

2022).

SveuciliSte Sjever
U strategiji SveuciliSta Sjever takoder je primjetno da se politika kvalitete poslovanja
sveuciliSta odnosi na Siru drustvenu zajednicu ¢ime daje naznake drustveno odgovornom
poslovanju: ,,Sveuciliste Sjever sa svojim preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim
studijima Zeli udovoljiti potrebama, zahtjevima 1 o¢ekivanjima studenata, gospodarstva te §iroj
drustvenoj zajednici.* Neizravna (indirektna) povezanost s drustvenom odgovorno$éu moze se
interpretirati 1z podru¢ja dotaknutih u strategiji — nastavni proces, znanstveni, umjetnicki i
strucni rad, sustav osiguranja kvalitete, mobilnost i medunarodna suradnja i razvoj resursa te
infrastruktura, radiliSta i laboratoriji. Izravna povezanost drustvene odgovornosti i strateSkih
ciljeva ocCituje se u tome da sveuciliSte ima poseban dio strategije vezan uz druStvenu
odgovornost. U okviru tog dijela definirani su sljedeci ciljevi:
- povecanje broja visokoobrazovanih u regiji sjeverozapadne RH
- povecanje pristupa visokom obrazovanju i cjelozivotnom obrazovanju Sirem broju
gradana regije
- promoviranje ekoloSke svijesti u zajednici
- pruZanje potpore gospodarskom razvoju regije. Sveuéiliste podupire razvoj projekta VZ
Tech-Park 2
- promoviranje i podupiranje druStveno prihvatljivih vrijednosti, §to uvelike olakSava i

omogucuje razvoj poslovanja na drustveno odgovoran nacin.
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U okviru strateskih ciljeva u podrucju nastavnog procesa Sveuciliste Sjever takoder i izvrsnost
podupire sa strateSkim ciljem ,,SveuciliSte nagraduje izvrsnost svojih zaposlenika® i u okviru
podrucja osiguranja kvalitete sa strateskim ciljem ,,Podizanje kulture kvalitete na Sveucilistu
Sjever u cilju poticanja izvrsnosti i zadovoljavanja potreba svih dionika sustava (Sveuciliste

Sjever, 2015).

SveuciliSte u Dubrovniku
Jedan od strateskih ciljeva pod nazivom ,,Obrazovanje za potrebe zajednice i civilnoga drustva‘“
u strategiji razvoja SveuciliSta u Dubrovniku upuéuje na podrzavanje drustveno odgovornog
poslovanja sveucilista. Ta se povezanost pogotovo ocituje definiranim cijelim podruc¢jem pod
nazivom ,,Doprinos zajednici® koje obuhvaca tri strateska cilja s pripadaju¢im zadatcima
usmjerenim na podrzavanje drustva kao dijela poslovne strategije sveucilista:

1. Obrazovanje i istrazivanje za odrzivi razvoj

2. Mjesto i uloga SveuciliSta u Dubrovniku u lokalnoj zajednici

3. Javnost podataka (SveuciliSte u Dubrovniku, 2015).
Vezano za postizanje izvrsnosti, SveuciliSte u Dubrovniku svoje poslovanje oslanja na
,vrijednosti sveuciliSta poput znanja, strucnosti, napretka, izvrsnosti, slobodu govora i misli,
tradiciju* (Misija i vizija SveuciliSta u Dubrovniku, 2019). Promisljajuci o svojoj buduénosti,
Sveuciliste u Dubrovniku si je postavilo nekoliko ciljeva izmedu kojih je i poticanje znanstvene
1 istrazivacke izvrsnosti 1 to ne samo radi povecanja znanstvene produkcije, nego i radi koristi
povezane s gospodarstvom 1 civilnim druStvom. U strateSkom cilju ,,Kvaliteta obrazovnog
procesa, u¢inkovitost i izvrsnost na studijima® spominje se izvrsnost, pri ¢emu se misli o
definiranju kriterija edukacijske izvrsnosti koja moze pridonijeti razvoju sveucilista i podizanju

kvalitete, ali nije izravno vezana za drustvenu odgovornost (SveuciliSte u Dubrovniku, 2015).

SveuciliSte u Rijeci

Neka nacela kojima se vodi SveuciliSte u Rijeci u svom poslovanju usko su vezana uz drustveno
odgovorno poslovanje koje obiljezavaju nacelo javnoga dobra i odgovornosti, nacelo
akademskog integriteta, nacelo transparentnosti, nacelo sustavnoga strateSkog upravljanja,
nacelo samo odrzivosti, nacelo izvrsnosti 1 medunarodne usporedivosti 1 nacelo osiguranja
kvalitete preuzimanjem odgovornosti za osobni 1 institucijski razvoj. U svojim opredjeljenjima
jasno istice civilnu misiju sveuciliSta na nacin da su glavna podrucja djelovanja istrazivanje,

obrazovanje, javna funkcija i organizacija. Javna funkcija u strategiji podrazumijeva da se
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sveuciliSte ponasa kao javno odgovorno i socijalno osjetljivo sveuciliste, da omogucuje
dvosmyjerni transfer znanja, da je pokreta¢ kulturnog razvoja regije i da promice zdravlje kroz
sustavni razvoj sveuciliSnog sporta. Jedan od klju¢nih pokazatelja uspjeha u svojim strateskim
opredjeljenjima, vezana uz drustvenu odgovornost, je broj kolaborativnih projekata s javnim i
organizacijama/institucijama civilnoga drustva (SveucilisSte u Rijeci, 2014). Analizom se
takoder uocavaju i temeljna nacela (nacelo izvrsnosti i medunarodne usporedivosti) Sveucilista
u Rijeci kojima se isti¢e vaznost podizanja izvrsnosti (SveuciliSte u Rijeci, 2014). Da su
nastojanja Sveucilista u Rijeci usmjerena na pravi put, pokazuje i to da se naslo medu najboljih
tisu¢u sveucilista u svijetu na QS listi (QS World University Rankings) te na RUR listi (Round
University Ranking) prema Clarivate Analyticsu, gdje se rijecko sveuciliste nalazi na 705. od
ukupno 829 mjesta (Kovacevi¢, 2020). S obzirom na novo donesenu Strategiju Sveucilita u
Rijeci, moze se vidjeti kako se sveuciliSte 1 dalje razvija u duhu druStveno odgovornog
poslovanja pri ¢emu isti¢u da im je druStvena odgovornost jedan od Cetiri kvalitativnih ciljeva

sveuciliSta (Sveuciliste u Rijeci, 2022).

Sveuciliste u Splitu

Jedno od strateskih podrucja koje je donijelo Sveuciliste u Splitu u svojoj strategiji pod nazivom
je ,,Sveuciliste u svom okruzenju“ u kojemu su definirana Cetiri strateska cilja: pozicioniranje
kao bitan pokreta¢ gospodarskog razvoja regije, pokretanje inovativnih postupaka i rjeSavanja
vaznih druStvenih 1 gospodarskih problema te promicanje kulture razvoja, zaStite i1
komercijalizacije intelektualnih kreacija, potom sluzenje drustvu kao drustveno odgovorna
nstitucija u svim segmentima gdje se javlja potreba za aktiviranjem ljudskih i materijalnih
resursa sveucili$ta te promicanje znanstvenoistraZivackog i umjetni¢ko-stvaralackog rada kod
mladih i razvoj programa s partnerima u post akademskom zaposljavanju studenata s ciljem
smanjivanja broja nezaposlenih. U podruc¢ju organizacije sveuciliSta postavljeni strateski cilj
koji glasi ,,Kroz sustav osiguravanja kvalitete te strateSkog upravljanja SveuciliSte u Splitu
transparentno odrzava sve unutarnje procese na najviSim razinama kvalitete, organiziranosti i
odgovornosti“ (Sveuciliste u Splitu, 2015) takoder nadopunjuje sliku o drustvenoj odgovornosti
sveuciliSta. Medutim, izvrsnost kao pretpostavka uspjeSnom poslovanju u strategiji SveuciliSta
u Splitu se ne spominje 1 nema direktne poveznice s njom, iako pokazuju izvrsnost svojom
pozicijom prema rangiranju sveuciliSta u svijetu. Tu se moZe istaknuti njihova pozicija medu
top 25 institucija u cijelom svijetu po broju znanstvenih radova u otvorenom pristupu, ali 1

pozicioniranje sveuciliSta kao inovativne institucije s praksom druStveno korisnog uenja na
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medunarodnoj listi U-Multirank. Prema istoj listi, od 1800 obrazovnih institucija, sveuciliSte je
zauzelo 335. mjesto u EU. U odnosu na Europu, nasli su se na 472. mjestu, a na 803. mjestu u
odnosu na svijet. Sto se ti¢e rang liste CWUR (Centar za rangiranje svjetskih sveudilista),
zauzima 763. mjesto, a prema bodovima u kategoriji kvalitete znanstvenog rada 721. mjesto.
Na WURI rang listi (World's Universities with Real Impact) u kategoriji eticke vrijednosti i
drustvene odgovornosti SveucilisSte u Splitu zauzelo je visoko 15. mjesto (od 100
najinovativnijih sveuciliSta s inovativnom praksom drustveno korisnog ucenja), a globalno
(izmedu svih sveucilista na svijetu) na 78. mjestu (Kovacevi¢, 2020). Prema objavi Times
Higher Education u 2021. godini nalazi se na poziciji izmedu 801. i 1000. mjesta (Lista

najboljih sveucilista u svijetu, 2021).

SveudiliSte u Zadru
Sveuciliste u Zadru sebe vidi kao moderno medunarodno sveuciliste koje je generator znanja i
pokreta¢ inovativnih promjena zasnovanih na potrebama drustva te nacelu jednakih
mogucnosti, drustveno odgovornog ponasanja i visokih etickih standarda. Na tim temeljima su
definirana Cetiri strateska cilja kojima se indirektno doti¢e podruc¢je drustvene odgovornosti.
Kao osobito vazna, istaknuta su i dva horizontalna cilja koja se primjenjuju na sve razvojne
prioritete i mjere, a odnose se na:

- unapredenje polozaja SveuciliSta u lokalnom, regionalnom, nacionalnom i

medunarodnom okruzenju

- osiguranje kulture kvalitete, drustvene odgovornosti i eti¢nosti.
U obrazloZenju drugog horizontalnog cilja napominje se da je u danasnje vrijeme iznimno
vazno podizanje razine kvalitete, druStvene odgovornosti i1 eti€nosti unutar akademske
zajednice. U cilju unapredenja ovih kategorija, na sveuciliStu ¢e se pristupiti sustavnom
unapredivanju razine etiénog ponaSanja nastavnika i studenata, pove¢anju ukupne znanstvene
1zvrsnosti te jacanju nastavnickih kompetencija. Odabir djelatnika temeljen je na izvrsnosti i
eti¢nosti Sto ¢e unaprjeduje kadrovski potencijal sveuciliSta te se poboljSava njegov kapacitet
za razvoj visoko kvalitetnih i znanstvenih i nastavnih postignuca. SveuciliSte kroz stalnu
suradnju s drugim dionicima u okruzenju te kroz zadovoljenje potreba druStvenog i
gospodarskog sektora tezi odgovornom ponasanju. Posebno je to naglaSeno u radu s drustveno
osjetljivim skupinama, kojima olakSava pristup 1 osiguravaju jednaka prava i mogucénosti na
sveuciliStu (studentima, zaposlenicima, vanjskim dionicima). Jedinstveni identitet Sveucilista

u Zadru koji ¢e se stvoriti tijekom provedbe ovog strateSkog dokumenta doprinijet ¢e tomu da
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unutarnji i vanjski dionici percipiraju ovu instituciju kao drustveno odgovornu, s visokim

etickim standardima (Sveuciliste u Zadru, 2017).

SveucdiliSte u Zagrebu

Elementi drustvene odgovornosti Sveucilista u Zagrebu istaknuti su u ciljevima donesenim u
strategiji Sveucilista u Zagrebu, 2002. Te se na taj nacin SveuciliSte u Zagrebu obvezuje svojim
razvojem i promjenama posti¢i sljedece ciljeve koji su vezani uz drustvenu odgovornost:

1. Izvrsnost u znanstvenom i1 umjetniCkom istrazivanju u nastojanju da zadrzi mjesto
jednog od vodecih istrazivackih sveuciliSta u jugoistocnoj Europi.

2. Razvoj studijskih programa potrebnih drustvu i gospodarstvu, na nacionalnoj i strateskoj
razini. Poticat ¢e izvrsnost u nastavi i akademskim postignué¢ima studenata i nastavnika
te u tu svrhu unaprjedivati razli¢ite studentske 1 akademske sluzbe.

3. Medunarodna prepoznatljivost i1 atraktivnost novih oblika istrazivacke i studijske
mobilnosti te studijskim programima dostupnima studentima iz drugih zemalja. Tezit ¢e
poboljSanju kvalitete medunarodnom razmjenom znanstveno-nastavnoga kadra i
studenata. U odabranim podruc¢jima od interesa za razvoj Sveucili§ta u Zagrebu potrazit
¢e se, kad god bude potrebno, ekspertiza u inozemstvu.* (Misija i vizija SveuciliSta u
Zagrebu, 2019).

U svrhu poboljSanja poslovanja SveuciliSta u Zagrebu, a prema odluci Senata donosi se pet
strateSkih dokumenata, izmedu kojih je Strategija studija i studiranja Sveucili§ta u Zagrebu
2014. — 2025., Strategija razvoja sustava podrSke studentima SveuciliSta u Zagrebu 2013. —
2025., Strategija sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Zagrebu, Strategija sporta na
SveuciliStu u Zagrebu, Strategija razvoja edukacije u umjetnosti, umjetnickog stvaralastva i
istrazivanja SveuciliSta u Zagrebu 2014. — 2020. s projekcijom na 2025. te
Strategija  prostornog 1  funkcionalnog razvoja  SveuliliSta u  Zagrebu i
Strategija istrazivanja, transfera tehnologije 1 inovacija SveuciliSta u Zagrebu
Strategija internacionalizacije SveuciliSta u Zagrebu (Strateski dokumenti SveuciliSta u
Zagrebu, 2022). SveuciliSte u Zagrebu se naSlo na CWUR (Centar za rangiranje svjetskih
sveuciliSta) listi najboljih sveuciliSta za 2020. godinu na 517. mjestu, ¢ime ulazi u 2,6 %
najboljih svjetskih sveucilista (Kovacevi¢, 2020). Na istoj listi za 2021. godinu Sveuciliste u
Zagrebu je zadrzalo svoju poziciju prema objavi Times Higher Education te se nalazi na poziciji
ispod prvih 1000 najboljih sveudilista (Lista najboljih sveuciliSta u svijetu, 2021) Sto ipak

ukazuje na prepoznatu izvrsnost.
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http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/1_PRIJEDLOG_Strategije_Studiji_i_studiranje.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/1_PRIJEDLOG_Strategije_Studiji_i_studiranje.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/2_PRIJEDLOG_Strategije_razvoja_sustava_podrske_studentima.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/2_PRIJEDLOG_Strategije_razvoja_sustava_podrske_studentima.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/3_PRIJEDLOG_Strategije_sustava_osiguravnja_kvalitete.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/5_PRIJEDLOG_Strategije_sporta.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/5_PRIJEDLOG_Strategije_sporta.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/4_PRIJEDLOG_Strategija_Umjetnost_i_umjetnicko_stvaralastvo.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/4_PRIJEDLOG_Strategija_Umjetnost_i_umjetnicko_stvaralastvo.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Javne_rasprave/Pet_strateskih_dokumenata_01.2014/Usvojene_strategije_2014/Ad_1_04_20140702_STRATEGIJA_prostornog_razvoja_konac__na.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Istrazivacka_strategija_verzija.pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/Izvjesca/Startegija_Internacioanlaizacije.pdf

Hrvatsko katoli¢ko sveuciliSte

Hrvatsko katolicko sveuciliste tezi jacanju povezanosti s hrvatskim drustvom $to isti¢e u svojoj
strategiji razvoja. Kroz strateske ciljeve sveuciliste nastoji pronaci i utvrditi Sirok raspon nacina
na koji se ukljucuje u Siru zajednicu, ostvaruje dvosmjernu komunikaciju te doprinosi ukupnom
napretku hrvatskog drustva i gospodarstva. Neki od predvidenih nacina obuhvaéaju Siroke
konzultacije sa stru¢njacima iz prakse pri uvodenju novih studijskih programa s ciljem
uskladivanja sa stvarnim druStvenim i1 gospodarskim potrebama te postizanjem Sto veceg
pozitivnog ucinka u okviru raspolozivih resursa. Zatim je tu razvoj dodatnih kurikularnih
aktivnosti na sveuciliStu, kreiranje znanstvenih i stru¢nih projekata te stru¢nih studija i analiza
za potrebe drusStva i gospodarstva, dijalog s raznim drustvenim skupinama u svrhu izravne
upucenosti u stvarne probleme u hrvatskom drustvu i gospodarstvu, te omogucavanje stru¢ne
prakse u tvrtkama 1 institucijama radi postizanja praktic¢nih znanja bliskih potrebama drustva i
gospodarstva (Hrvatsko katolicko sveucilisteu, 2015). Strateski ciljevi u temeljnim
djelatnostima Hrvatskog katolickog sveucilista oCituju se u razvoju zive zajednice, jaCanje
povezanosti s hrvatskim druStvom i uklju¢enost u medunarodnu akademsku zajednicu.
Analizom strategije Hrvatskog katolickog sveucilista, moze se vidjeti i da sveuciliSte stremi
,»postizanju izvrsnosti u istrazivanju, znanosti i umjetnosti, a onda i zadrzavanju izvrsnosti ne
samo zbog znacajnog podizanja utjecaja i ucinaka istrazivanja koja provode znanstvenici sa
sveuciliSta ve¢ 1 zbog kvalitete nastave na sveuciliSnim studijima koji imaju znanstvenu
komponentu. U usmjeravanju razvoja istraZzivackog rada na sveuciliStu i odabiru fokusa
istrazivanja sveuciliSte se nastoji ravnati medunarodnim kriterijima znanstvene i1 umjetnicke
1zvrsnosti, potreba hrvatskog drustva 1 Crkve, moguénostima samog sveucilista kao 1 okvirom
izloZzenim u Apostolskoj konstituciji Ex corde Ecclesaiae.“ Medu navedenim ciljevima koji
vode ostvarenju misije sveucili§ta teZe izvrsnim nastavnicima i znanstvenicima te postizanju
izvrsnosti u istraZivanju, znanosti i umjetnosti (Hrvatsko katoli¢ko sveucilist, 2015). Prema
novodonesenoj strategiji razvoja, Hrvatsko katolicko sveuciliste isti¢e da pri procesu izgradnje
sveuciliSta prolaze Cetiri glavne skupine, a jedna od njih je jacanje druStvenog doprinosa

(Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste, 2022: 14).

Libertas medunarodno sveuciliSte
Usporedba strateskog opredjeljenja prema strategiji razvoja Libertas medunarodnog sveucilista
bila je nemoguca do 2019. godine zbog nedostupnosti iste na mreznoj stranici sveucilista.

Prema novodonesenoj strategiji Libertas medunarodnog sveuciliSta moze se uvidjeti kako je
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osiguravanje kvalitete 1 druStvena uloga jedno od temeljnih podrucja za Sto su postavljeni

strateski ciljevi (Libertas medunarodno sveuciliste, 2019).

S obzirom da je analiza podataka izvrSena sa stanjem do 2020. godine, SveuciliSte Vern i
Sveuciliste u Slavonskom Brodu nisu bili ukljuceni u anketno ispitivanje.

SveuciliSte Vern

S obzirom na to da je SveuciliSte Vern novoosnovano sveuciliSte, moze se napomenuti kako
strategija razvoja sveucilista jos nije dostupna na mreznim stranicama sveuciliSta, no iz njegove
vizije 1 misije moze se vidjeti da nastoji poslovati u duhu drustvene odgovornosti. Pritom se
istice da su drustveno odgovorni ljudi nositelji odrzivog razvoja i blagostanja zajednice, §to
nastoje posti¢i akademskom izvrsnos¢u i drustveno odgovornim poduzetni¢kim djelovanjem

(Sveuciliste Vern, 2022).

SveuciliSte u Slavonskom Brodu
Sveuciliste u Slavonskom Brodu takoder je jedno od novoosnovanih sveucilista te na svojim

mreznim stranicama nema vidljive strategije razvoja, ¢cime je onemogucena analiza i usporedba.

Kako su sveuciliSta promicatelji drustveno odgovornog poslovanja, iz navedenih strategija
sveuciliSta u Republici Hrvatskoj moZe se zakljuciti kako su Sveuciliste Sjever, SveuciliSte u
Dubrovniku, Sveuciliste u Rijeci 1 SveuciliSte u Splitu u najve¢oj mjeri prepoznali vaznost
prilagodbe konceptu drustvene odgovornosti. Strategija promicanja odrzivosti temelji se na
istrazivanju, obrazovanju, partnerstvu sa zajednicom 1 upravljanju utjecajima na okolis. Uz
navedena sveuciliSta i SveuciliSte u Zadru, iako nema posebno izdvojeno podrucje posveceno
druStveno odgovornom poslovanju, primjenjuje nacela drusStvene odgovornosti kroz
horizontalni cilj koji se pronalazi u svim podrucjima djelovanja sveuciliSta. SveuciliSta u
Osijeku, Zagrebu 1 Puli te Hrvatsko katolicko sveuciliSte informiranjem promicu druStvenu
odgovornost u obliku postavljenih strateSkih ciljeva koje namjeravaju realizirati unutar
odredenog podrucja, ¢ime omoguéavaju povecanje poslovne uspjesnosti sveuciliSta i
konkurentnost. S obzirom na to da SveuciliSte Vern 1 Sveuciliste u Slavonskom Brodu nema

dostupnu strategiju na svojim mreznim stranicama, usporedba i analiza bile su nemoguce.
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Analizom dostupnih strategija sveuéilista u Hrvatskoj moZe se istaknuti kako 10® od 12
sveuciliSta na odredeni nacin istie svoju druStvenu odgovornost kroz definiranje strateskih
ciljeva, podru¢ja i aktivnosti vezanih uz koncept drustvene odgovornosti. DrusStvenu
odgovornost pritom usko vezuju i definiraju kao iznimno vaznu te nastoje informirati,
obrazovati i promovirati. lako je analiza i usporedba temeljena samo na dostupnim
dokumentima na mreznim stranicama moze se zakljuciti kako hrvatska sveucilista polako idu

u korak s novim trendovima te nastoje Sto vise biti druStveno odgovorne institucije.

6. Kvalitativna analiza druStvene odgovornosti sveuciliSta

Teorijski okvir teme daje uvid u povijesni razvoj druStveno odgovornog poslovanja, osnovne
elemente koncepta drustvene odgovornosti sveuciliSta, podru¢ja primjene drusStvene
odgovornosti na sveucilistima, standarde koji se primjenjuju u skladu s osnovnim zahtjevima
kvalitete te moguénosti za poboljSanje druStvene odgovornosti na sveuciliStima.
Kombinacijom razli¢itih znanstvenih metoda proucena je i analizirana dostupna domaca i
strana literatura o razvoju koncepta drustveno odgovornog poslovanja i njegovoj primjeni u
organizacijama kao 1 literatura koja se odnosi na razvoj i primjenu drustvene odgovornosti na
sveuciliStima. Time su stvoreni uvjeti za razumijevanje pojmova koji doprinose razvitku
drustveno odgovornih sveuciliSta. SluZzbene mreZne stranice sveuciliSta takoder su pruzile
pregrst korisnih podataka i1 dodatnu dokumentaciju koja se odnosi na njihovo stratesko
djelovanje, ¢ime osiguravaju transparentnost i odgovornost. Potreba je hrvatskih sveucilista da
se prilagodavaju novim trendovima te da osluSkuju Siru druStvenu zajednicu 1 trziste. U tom
smislu disertacijom se nastoji utvrditi stanje hrvatskih sveuciliSta vezano uz primjenu
drustveno odgovornih aktivnosti i1 postizanju ciljeva sveuciliSta vezano uz izvrsnost i

konkurentnost na trziStu u skladu s prvom postavljenom hipotezom disertacije.

Istrazivanje primjene koncepta druStvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima ukljucilo je
kvalitativno (analiza sadrzaja mreznih stranica i benchmarking) 1 kvantitativno istrazivanje

(ispitivanje s pomocu upitnika dionika sveuciliSta o pitanju druStvene odgovornosti

6 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te podatci nastali nakon toga nisu uzeti u razmatranja, a do tada
Sveuciliste Vern i sveuciliste u Slavonskom Brodu nisu postojali.
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sveuciliSta). Analizom sadrzaja na mreznim stranicama hrvatskih sveuciliSta utvrdeni su
osnovni elementi i aktivnosti koje se odnose na koncept drustvene odgovornosti te su
detektirana podrucja u kojima postoji mogucénost za razvoj i/ili poboljSanje. Rezultati analize
sadrzaja mreznih stranica pokazali su da je najveca pokrivenost komponenti druStveno
odgovornog poslovanja na sveuciliS§tima u Rijeci, Osijeku, Splitu i Zagrebu, dok u slucaju
ostalih sveuciliSta postoji prostor za poboljSanje poput Sveucilista u Zadru, Puli i Hrvatskog
katolickog sveuciliSta, a posebice na sveuciliStima u Dubrovniku, Libertas medunarodnom
sveucilistu 1 SveuciliStu Sjever koji imaju najnizu pokrivenost prema dostupnim dokumentima
na mreznim stranicama. Rezultati su takoder pokazali kako su organizacijsko upravljanje,
ljudska prava i studenti kao podrucja primjene druStvene odgovornosti na sveucili§tima u
Republici Hrvatskoj najviSe zastupljeni u kontekstu definirane druStvene odgovornosti, dok bi

se na ostalim podruc¢jima primjene drustveno odgovornog poslovanja trebalo poraditi.

6.1.  Pregled sveuciliSta u Republici Hrvatskoj

Prema Crnjar i Crnjar (2009), obrazovni sustavi mogu se definirati na mikro i makro razini i
imaju primarno drustvenu, eti¢ku i civilizacijsku misiju proizvodnje znanja, vjestina i aktivnosti
za Covjeka, pojedinca, skupine ljudi, drustvo i ¢ovjeCanstvo. S obzirom da obrazovanje prema
Matesi¢ 1 Tankovi¢ (2014:7 prema Alelaimat i Taha, 2013) ,,ima vodecu i neizostavnu ulogu u
procesu drustvene rekonstrukcije i oporavka®, pred obrazovnim sustavima u Republici
Hrvatskoj je izazov 1 potreba za uvodenjem obrazovanja za odrZivi razvoj 1 druStvenu

odgovornost na svim razinama obrazovanja.

»dustav visokog obrazovanja u Hrvatskoj bi trebao obrazovati i pripremiti studente za efikasan
1 odgovoran rad u promjenjivim uvjetima snazne konkurencije te za prilagodavanje tehnoloSkim
promjenama koje, neposredno ili posredno, utje€u na radne procese. Poticanjem druStveno
odgovornog ponasanja kroz institucije visokog obrazovanja moze se znacajno pridonijeti
realizaciji zadanih prioriteta prema Strategiji Europe 2020.“ (Afri¢ Rakitovac i Zuzi¢, 2014:
21). Navedenom u prilog ide i stav Matesi¢ i Tankovi¢ (2014) da je nuzna potreba integriranja
strateSke druStvene odgovornosti u odnosu na prevladavaju¢u deklarativnu drustvenu
odgovornost, a to se moze posti¢i razvojem ponude predmeta i studija iz podrucja drustveno
odgovornog poslovanja $to ukazuje na promjenu paradigme poslovanja i orijentacije

organizacija prema drustvenoj odgovornosti.
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Visoko obrazovanje je u Republici Hrvatskoj definirano Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju (Zakon o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju, 2022) te su
putem njega definirani bitni elementi za djelovanje i razvoj visokih ucilista. ,,Znanstvena
djelatnost i visoko obrazovanje predstavljaju djelatnosti od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku i sastavni su dio medunarodnog, posebno europskoga, znanstvenoga, umjetnickog i
obrazovnog prostora.“ (Narodne novine 123/2003, 2019).
Temelji visokog obrazovanja pocivaju na:
- akademskim slobodama, akademskoj samoupravi i autonomiji sveucilista,
- otvorenosti visokih ucilista prema javnosti, gradanima i lokalnoj zajednici,
- nedjeljivosti sveuciliSnoga nastavnog rada i znanstvenog istrazivanja, odnosno
umjetni¢kog stvaralasStva,
- uzajamnosti i partnerstvu pripadnika akademske zajednice,
- europskoj humanisti¢koj i demokratskoj tradiciji te uskladivanju s europskim
sustavom visokog obrazovanja,
- postivanju i afirmaciji ljudskih prava,
- jedinstvu stru¢nog i obrazovnog rada u svrhu osposobljavanja za specificna
stru¢na znanja i vjestine,
- konceptu cjeloZivotnog obrazovanja,
- povezanosti s pred tercijarnim obrazovanjem te
- interakciji s drustvenom zajednicom 1 obvezi sveuciliSta, veleuciliSta, visokih
Skola 1 javnih znanstvenih instituta da razviju druStvenu odgovornost studenata
1 drugih c¢lanova akademske i znanstvene zajednice (Zakon o znanstvenoj

djelatnosti i visokom obrazovanju, 2022).

U suvremenom drustvu postoje tri oblika obrazovanja: formalno obrazovanje (unutar
formalnog Skolskog obrazovanja), neformalno obrazovanje (izvan formalnog Skolskog
obrazovanja) i informalno obrazovanje (prigodno, iskustveno, nenamjerno). Pritom se ne smije
zanemariti ni novi oblik obrazovanja koji se odnosi na cjelozivotno obrazovanje, a koje

otpocinje formalnim oblikom obrazovanja i traje cijeli Zivot (U¢iteljski fakultet u Rijeci, 2021).

Visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj provodi se kroz sveucili$ni i strucni studij.

Sveucili$ni studij osposobljava studente za obavljanje poslova u znanosti i visokom
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obrazovanju, u poslovnom svijetu, javnom sektoru i druStvu opéenito te ih osposobljava za
razvoj i primjenu znanstvenih i stru¢nih dostignuca, dok ih stru¢ni studij, koji studentima pruza
primjerenu razinu znanja i vjeStina koje omogucéavaju obavljanje stru¢nih zanimanja,
osposobljava za neposredno uklju¢ivanje u radni proces. ,,Znanje i informacije su dostupniji
nego ikada ranije, obrazovanje je javno i dostupno svima, a informacijska i digitalna revolucija,
kao 1 svakodnevne novine u znanosti i tehnologiji ubrzano mijenjaju i nacin na koji u¢imo,
pamtimo 1 prenosimo znanje mladim generacijama. U takvom kontekstu sustav znanosti i
obrazovanja zahtijeva kontinuirano unapredivanje kako bi nastavio na odgovaraju¢i nacin
ispunjavati svoju drustvenu ulogu. Modernizacija sustava znanosti i obrazovanja strateski je cilj
oko ¢ijih je osnovnih nacela potreban Siroki nacionalni, pa i akademski konsenzus. Iako to nije
jednostavno Republika Hrvatska je ustrajna u aktivnostima koje poduzima, kao i u ostalim
pitanjima javnih politika vezanih za doprinos, sugestije, partnerstvo i savjete akademske
zajednice, koja ima posebnu odgovornost u drustvu, i inovativnu, i predvodnicku, pa i
korektivnu ulogu.“ (Sveuciliste u Osijeku, 2017) Na sljedecoj slici (Slika 16.) moze se vidjeti
shema sustava Visokog obrazovanja koja prikazuje razine obrazovanja na sveuciliSnim i

stru¢nim studijima u Republici Hrvatskoj.

Slika 16. Shematski prikaz sustava visokog obrazovanja u RH

SVEUCILISNO OBRAZOVANJE H STRUCNO OBRAZOVANJE

sveucilisni studij

sveudilidni specijalist/specialistica
mjetnosti (dr. sc. / dr. uz naznaku struke (univ: spec.)
art) q: i
min. 3 godine ] : sveuCilisni magistar / sveucili$na magistra
i:
3

doktor znanosti /

veugiliste opcim aktom za studlije medicine, stomatologije i
propisuje broj ECTS veterine (univ. mag )

bodova) 1-2 godine
60 - 120 ECTS

ij - diplomski struéni studi
e (mag. Struéni specijalist / struéna specialistica
uz naznaku struke (strué. spec.)
D ica za studije il veterine (d ]
za studie
stomatologife i veterine (dip! )
1-2 godine
1-2 godine
60 - 120 ECTS 60 - 120 ECTS
....................................................... 5-6 godina
integrirani preddiplomski i
diplomski studij) 3
HOGOECTS struémi prvostupnik / struéna
pr
HKO & uz naznaku struke (bacc.)
Preddiplomski sveucilisni studij 3_4 godine
1$ni prvostupnik /. g 180 - 240 ECTS
prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea) § :
uz naznaku struke (univ. bace) §
3 - 4 godine . .
180 - 240 ECTS _ Kratki struéni studij _
: struéni pristupnik / struéna pristupnica
1 i 5 uz naznaku struke (prstup )
HE i 2-25 godine
3 120 - 150 ECTS

Izvor: Vrste studija u Republici Hrvatskoj. Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

https://www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/vrste-studija-u-republici-hrvatskoj. (15. 7. 2019.)

132


https://www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/vrste-studija-u-republici-hrvatskoj
https://www.azvo.hr/images/stories/shema_vo_u_rh_hrv.jpg

Visoka ucilista su sveucilista, veleucilista i visoke Skole sa svim svojim sastavnicama. Prema
podatcima Agencije za znanost i visoko obrazovanje iz sijecnja 2021. godine, u Republici
Hrvatskoj djeluje 130 visokih uciliSta, od ¢ega je 105 javnih visokih uciliSta (9 javnih
sveucilista s 82 sastavnice, 11 javnih veleucilista i 3 javne visoke Skole), a 24 su privatna visoka
ucilista (3 privatna sveucilista, 6 privatnih veleuciliSta i 15 privatnih visokih skola) (AZVO,
2021). Sveuciliste je ustanova koja organizira i provodi sveuciliSne studije u najmanje dva
znanstvena 1/ili umjetnicka podruc¢ja u vecem broju polja te interdisciplinarne studije.
Sastavnice sveuciliSta u Republici Hrvatskoj su: fakulteti, umjetnicke akademije, odjeli 1
instituti te zaklade, fondacije, udruge, studentski centri, zdravstvene ustanove, knjiznice i
tehnologijski centri. Fakultet je visoko uciliste koje kao sastavnica sveucilista ustrojava i izvodi
sveuciliSne studije te razvija znanstveni i struéni rad u jednom ili viSe znanstvenih i stru¢nih
polja, a moZe izvoditi 1 strune studije. Umjetni¢ka akademija visoko je uciliSte koje kao
sastavnica sveuciliSta ustrojava i izvodi sveuciliSne umjetnicke studije te razvija vrhunsko
stvaralastvo i1 znanstveno-istrazivacku djelatnost u podru¢ju umjetnosti, a moze izvoditi i
struéne studije. SveuciliSni odjel se osniva kao sastavnica sveucilista koja sudjeluje u izvedbi
studijskih programa te razvija znanstveni, umjetnicki i stru¢ni rad u jednom znanstvenom polju
ili interdisciplinarnom znanstvenom podrucju te sudjeluje u izvedbi studija. Sveucili$ni institut
je sastavnica sveucilista koja se osniva radi obavljanja znanstvene djelatnosti u jednom ili vise
srodnih znanstvenih polja, povezan je s procesom visokog obrazovanja na sveuciliStu, moze
obavljati 1 visokostru¢ni rad te sudjelovati u nastavi sukladno op¢im aktima sveucilista (MZO,

2019).

Duznost sveuciliSta je pruZanje obrazovnih programa za osposobljavanje 1 stjecanje
kompetencija, poticu¢i pritom istrazivacku i obrazovnu kulturu mladih. U tome smislu
sveuciliSta su u cilju jacanja svoje druStvene uloge duZna viSe nego ranije sudjelovati u
interakciji s ostatkom drustva 1 promicati drustveni utjecaj njihovih istraZivanja (Kantanen,
2005). Sagledavanjem razvoja sveuciliSta tijekom povijesti pokazalo se da su temeljne
akademske djelatnosti poucavanja, istrazivanja i djelovanja za zajednicu uglavnom bila

predmetom prilagodbe promjenjivim potrebama i zahtjevima drustva (Culum i Ledi¢, 2011).

Pregled sveuciliSta u tablici (Tablica 16.) ukljuc¢uje osnovne podatke poput datuma osnivanja i

broja i vrste sastavnica. Sto se tiCe podrucja djelovanja sveuciliSta, moze se istaknuti kako sva
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hrvatska sveucilista djeluju na svim podrucjima, osim SveuciliSta Vern koje djeluje samo u

podrudju tehnickih i drustvenih znanosti te u umjetni¢kom podrucju.

Tablica 16. Pregled sveuciliSta u Republici Hrvatskoj

SveuciliSte Datum Sastavnice
osnivanja
SveuciliSte Josipa Jurja | 31.5. 1975. 11 fakulteta, Akademija za umjetnost 1
Strossmayera u Osijeku kulturu, 5 sveucilinih odjela
SveuciliSte Jurja 19. 12.2006. | 8 fakulteta, Muzicka akademija u Puli, 4
Dobrile u Puli centra
SveuciliSte Sjever 29.5.2015. 19 sveucilisnih odjela, 2 sveuciliSna centra
SveuciliSte u 16. 12.2003. | 8 sveucili$nih odjela, Institut za more 1
Dubrovniku priobalje, Zavod za mediteranske kulture
SveuciliSte u Rijeci 17.5.1973. 11 fakulteta, Akademija primijenjenih
umjetnosti, 4 sveuciliSna odjela
Sveuciliste u Splitu 15. 6. 1974. 11 fakulteta, 4 sveuciliSna odjela, Umjetnicka
akademija
SveuciliSte u Zadru 1. 7.2002. | 26 sveucilisnih odjela, 5 znanstveno-
istrazivacka centara, 2 centra za nastavni rad
SveuciliSte u Zagrebu 23.9.1669. 31 fakultet, 3 umjetnicke akademije, 1
sveucili$ni centar
Hrvatsko katolicko 3. 6.2006. 6 sveucili$nih odjela
sveucilisSte
Libertas medunarodno | 30. 3. 2016. 4 fakulteta te Poslovna Skola Libertas
sveucilisSte
SveuciliSte Vern 8.7.2020. 3 fakulteta, 1 umjetnic¢ka akademija
godine
SveuciliSte u 3. 8.2020. 1 fakultet, 3 odjela, 1 sveucili$ni centar
Slavonskom Brodu

Izvor: Mozvag, 2019, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2019; Sveuciliste Jurja
Dobrile, 2019, Hrvatska sveucilista, 2017, Sveuciliste, Sjever, 2019, Sveuciliste u Dubrovniku,
2019; Sveuciliste u Rijeci, 2019; Sveuciliste u Splitu, 2019; SveuciliSte u Zadru, 2019;
Sveuciliste u Zagrebu, 2019a; Hrvatsko katolicko sveuciliste, 2019; Identitet Hrvatskog
katolickog sveuciliste, 2019; Libertas medunarodno sveuciliste, 2019, Sveuciliste Vern, 2021;
Sveuciliste u Slavonskom Brodu, 2021

S obzirom da se u disertaciji analiziraju strateSke smjernice hrvatskih sveucilista s ciljem
detekcije koli¢ine primjene koncepta druStvene odgovornosti dan je prikaz misija 1 vizija
hrvatskih sveucilista (Tablica 17.), nastoji se predstaviti smjer djelovanja sveucilista i njihovu

orijentiranost ka konceptu drustvene odgovornosti.
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Tablica 17. Misije i vizije sveuciliSta u Republici Hrvatskoj

Redni
broj

SveuciliSta

Misija

Vizija

1.

Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku

Osjecko SveuciliSte obrazovna je
ustanova  koja  povezivanjem
znanstvenog istrazivanja,
umjetnickog stvaralastva, studija i
nastave razvija znanost, struku i
umjetnost, priprema studente za
obavljanje profesionalnih
djelatnosti na temelju znanstvenih
spoznaja i metoda, kao i
umjetnickih vrijednosti, obrazuje
znanstveni i umjetni¢ki podmladak,
sudjeluje u ostvarivanju drustvenih
interesa studenata te promice
medunarodnu, posebice europsku
suradnju, u visokom obrazovanju te
znanstvenoj i umjetnickoj
djelatnosti.

Vizija Sveucili$ta je razvijanje
kreativnih i inovativnih
strategija, koje ¢e se primijeniti
kroz strateski proces planiranja
i omoguciti Sveucilistu
uspjesno natjecanje u
okruzenju i upravljanje
strateSkim pitanjima, koja su
kriticna za postizanje naSe
vizije.

Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli

Kontinuirano unapredivanje
dobrobiti lokalne i Sire zajednice
unapredenjem kvalitete postojecih
ishoda uéenja sadrzanih u
obrazovnim programima koji se
3.nude na Sveucilistu i
po4.dizanjem stupnja
obra5.zovanosti lokalnog
stanov6.niStva i §ire regije, ¢ime ¢e
se osigurati radna snaga koja moze
udovoljiti zahtjevima konkurentne
ekonomije (EU).

Postati globalno prepoznatljivo
sveuciliSte predano postizanju
izvrsnosti istrazivackih
aktivnosti, umjetnickog
stvaralaStva i obrazovnog
iskustva C¢ime postaje vazan
partner u pokretanju drustvenih
promjena i poboljsanja
kvalitete zivota.

SveuciliSte Sjever

Misija  Sveucilista  Sjever je
izobrazba kompetentnog stru¢nog
kadra za  potrebe  realnog
gospodarstva i zdravstvenog
sustava u regiji sjeverozapadne
Hrvatske kroz kvalitetno izvodenje
stru¢nih i diplomskih studija prema
zahtjevima Bolonjske deklaracije.
U provedbi ovog cilja Sveuciliste
Sjever se ustrojava kao dinami¢na
organizacija koja stalno prati,
primjenjuje i ugraduje znanstvene i
struéne spoznaje u
osuvremenjivanje  postoje¢ih i
razvoj novih studijskih programa,
promovira koncept cjelozivotnog
obrazovanja te produbljuje i
odrzava veze s gospodarstvom i

Vizija Sveudilista Sjever je biti
vodecéa obrazovna, znanstvena,
struéna i drustveno odgovorna
visoko obrazovna ustanova za
obrazovanje kadrova iz
podrucja tehnickih,
ekonomskih, biomedicinskih i
zdravstvenih, biotehnickih 1
interdisciplinarnih znanosti te
umjetnickog  podrucja u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj.
ZavrSeni studenti SveuciliSta
Sjever jesu i ostat ¢e pozeljni i
zaposljivi  stru¢njaci  zbog
visoke razine i Sirine usvojenih
znanja i kompetencija, spremni
na samostalan i kreativan rad u
struci. U svom radu Sveuciliste
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suradnju sa srodnim  visoko
obrazovnim ustanovama u zemlji i

inozemstvu.

Sjever njeguje nacela kvalitete
u visokom obrazovanju, nacela
eti¢nosti, kreativnosti,
transparentnosti, suradnje s
drugim visoko obrazovnim
ustanovama te nadasve dobre
meduljudske odnose.

4. Sveucdiliste u Misija SveuciliSta u Dubrovniku je | Sveuciliste u Dubrovniku
Dubrovniku ostvarivati  druStvene interese | temeljit ¢e svoj dugorocni
provedbom obrazovanja na | odrzivi razvoj na promicanju
preddiplomskim, diplomskim i | najvisih moralnih i drustvenih
poslijediplomskim studijima, | standarda, poboljSanju
cjelozivotnog obrazovanja, | postojecih i pokretanju novih
znanstveno-istrazivackog, visokokvalitetnih studijskih
umjetnickog i struénog rada - | programa prilagodenih
utemeljenoga na nacelima odrzivog | drustvenim potrebama lokalne
razvoja, drustveno odgovornog | zajednice i Republike
ponasanja i izvrsnosti koje se | Hrvatske te standardima
kontinuirano ugraduju i u lokalnu i | Europske unije, izvrsnosti
u Siru drustvenu zajednicu, uz | obrazovanja, cjelozivotnom
promicanje medunarodne i | obrazovanju, znanstveno-
medusveucili$ne suradnje. istrazivackom i umjetnickom
stvaralastvu, medunarodnoj
prepoznatljivosti, drustvenoj
odgovornosti, ekoloskoj
osvijeStenosti i sustavnom
poticanju ukljucivanja i
studenata i nastavnoga i
nenastavnog osoblja kao
nositelja svih kljuénih
aktivnosti i procesa na
Sveudilistu.
5. Sveuciliste u Rijeci Sveuciliste u Rijeci svoju misiju | SveuciliSte u Rijeci bit ¢e

temelji na zadacama sveuciliSta u
skladu sa Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokome obrazovanju.
SveuciliSte provodi znanstvena,
umjetnicka i razvojna istrazivanja,
posebice programe od strateSkoga
interesa za Republiku Hrvatsku,
umjetni¢ko stvarala$tvo i stru¢ni
rad te na njima utemeljeno
preddiplomsko,  diplomsko i
poslijediplomsko obrazovanje.
Svoje zadace sveuciliSte ostvaruje u
skladu s potrebama odrzivoga
razvoja zajednice u kojoj djeluje.
Sveuciliste integrira funkcije svojih
posebno  fakulteta,
akademija i odjela te osigurava
njihovo jedinstveno i uskladeno

sastavnica,

istrazivacko  sveuciliSte s
jasnim istrazivackim profilom
usmjerenim na odrzivi razvoj
koje provodi kvalitetno i
ucinkovito obrazovanje

temeljeno na ishodima ucenja i

konceptu cjelozivotnoga
obrazovanja.

Aktivnom suradnjom ]
gospodarstvom, partnerstvima
za razvoj zajednice,
ukljuéivanjem u  Europski

istrazivacki prostor i Europski
prostor visokoga obrazovanja,
najvisom razinom
organiziranosti i odgovornosti,
Sveuciliste u Rijeci pokazat ¢e
svoju javnu odgovornost i
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djelovanje.  SveuciliSte  donosi
strateSke 1 razvojne odluke o
akademskim  pitanjima i o
profiliranju znanstvenih
istrazivanja, o  financijskome
poslovanju i pravnome prometu, o
investicijama i razvojnim
planovima te u nastupu prema
vanjskim partnerima u znanstvenim
djelatnostima i visokome
obrazovanju. SveuciliSte osigurava
unutarnju i vanjsku mobilnost
studenata i nastavnika, racionalno
koriStenje ljudskih i1 materijalnih
resursa, razvoj multidisciplinarnih
studija te nadzor i stalni rast

kvalitete, konkurentnosti i
medunarodne kompetitivnosti
nastavnoga, znanstvenoga,

umjetnickoga 1 stru¢noga rada.
SveudiliSte razvija jedinstveni
informacijski i knjizni¢ni sustav.

doprinijeti sociokulturnoj
tranziciji u drustvo zmanja.
Sveuciliste u Rijeci bit ce
dinami¢no sveudiliste  koje
sustavno i organizirano potice
mobilnost i razvijanje
istrazivackih karijera te
omogucuje izrazavanje talenta
i poduzetnicke energije svakog
pojedinca (nastavnika,
asistenta, administratora 1
studenta).

Sveuciliste u Splitu

Misija Sveudilista u Splitu je
doprinositi  drustvu kroz razvoj
visokoskolskog  obrazovanja i
cjelozivotnog ucenja, znanstveno-
istrazivackog, umjetnicko-
stvaralackog i strunog rada na
visokim standardima izvrsnosti,
etike 1 morala. Sveuciliste u Splitu
kao javno sveudiliSte ¢uva znanje
kao javno dobro te ga stalno stvara
i unaprjeduje kroz istrazivanje i
inovacije i ugraduje ga u lokalnu i
Siru druStvenu zajednicu, narocito u
gospodarstvo kroz transfer znanja i
tehnologija. ~ Upravo  stvaranje
znanja i briga za njegovo stalno
unaprjedenje, Sirenje i dijeljenje,
temelji su na kojima Sveudiliste u
Splitu  crpi  svoju  snagu i
autonomiju.

Sveudiliste u Splitu spada u
srednje velika sveucilista u EU
i svoju ulogu vidi kao vodece
regionalno Sveuciliste u ovom
dijelu Europe sa ¢évrstom
mediteranskom orijentacijom.
Sveuciliste u Splitu treba
postati prepoznatljivo
europsko sveuciliste koje svoju
snagu crpi  u  stoljetnoj
kulturnoj bastini, duhovnom i
materijalnom  nasljedu i
¢injenici da je kolijevka
hrvatske drzavnosti i
pismenosti.  Sveucilistu  u
Splitu primarna je zadaca
provoditi nastavni, znanstveno-
istrazivacki, umjetnicko-
stvaralacki 1 stru¢ni rad na
principima postivanja kontrole
i osiguravanja kvalitete i EU
standarda, a isto prenosi na sve
suradnje ustanove, nastavne
baze, lokalnu zajednicu i
gradove te gospodarske
¢imbenike. Ono je lider u
prijenosu znanja i rezultata
istrazivanja u gospodarstvu
regije kao temelja brzeg

razvoja gospodarstva,
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pametnih  specijalizacija te
ekoloski  prihvatljivog i
odrzivog drustva.
Sveudiliste u Splitu fokusira se
na cjelovit razvoj svojih
studenata kako kroz vrijeme
studiranja tako i kroz njihovo
post akademsko pracenje i
cjelozivotno ucenje. S istom
paznjom skrbi i o razvoju i
unaprjedenju kvalitete svojih
nastavnika 1  nenastavnog
osoblja kao nositelja i kreatora
svih  kljuénih procesa na
Sveucilistu.  Sveuciliste u
Splitu sebe vidi kao drustvenog
predvoditelja koji zagovara i
promice  najvisa
eticka, drustvena i ekonomska

razvoja

moralna,

nacela i standarde na prostoru
javnog dobra, a u svrhu razvoja
Republike Hrvatske, regije i
EU.

7. SveudiliSte u Zadru Sveudiliste u Zadru je prostor | SveuciliSte u Zadru sebe vidi
kreativnog stvaranja i transfera | kao moderno medunarodno
novih znanja i tehnologija. sveuciliste koje je generator

znanja i pokreta¢ inovativnih
promjena  zasnovanih  na
potrebama drustva te nacelu
Jednakih mogucnosti,
drustveno odgovornog
ponasanja i visokih etickih
standarda.

8. Sveuciliste u Zagrebu Sveuciliste u Zagrebu ima posebnu | SveuciliSte u Zagrebu najstarije
ulogu i odgovornost u o¢uvanju i | je, najveée i u akademskom i
unaprjedenju nacionalnoga | istrazivackom smislu vodece
intelektualnoga, znanstvenoga 1 | sveuciliSte u Republici
kulturnoga naslijeda te u jacanju | Hrvatskoj.
medunarodne prepoznatljivosti i
atraktivnosti hrvatskoga visokog
obrazovanja i znanosti.

9. Hrvatsko katolicko Misija  Hrvatskog  katolickog | Vizija koja je navedena

sveuciliSte

sveuciliSta kontinuirana je potraga
za istinom kroz istrazivanja, te
oCuvanje i prenosSenje znanja za
dobrobit drustva, pri c¢emu osobitu
pozornost posvecujemo odgoju
cjelovite osobe u katolickoj tradiciji
i duhovnosti na temelju Apostolske
konstitucije 0 katolickim
sveucilistima Ex corde Ecclesiae.
Prema aktima SveuciliSta, zadaca

u Strategiji razvoja
Sveucilista je  sljede¢a: U
godini 2020. SveuciliSte stoji
na ¢vrstim temeljima u poljima
kljuénih potpornih elementa:
organizacijska shema
Sveucilista poslozena je i
provjerena; kampus Sveucilista
je  obnovljen, opremljen,
ureden i u bitnim elementima
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Sveucilista je provodenje visoko
obrazovne i znanstvene djelatnosti

uz razvijanje nastavnog,
znanstvenog,  istrazivackog i
strunog rada te obavljanje
odgovarajuc¢ih popratnih radova.
Sveuciliste povezivanjem
znanstvenog istrazivanja,
umjetnickog stvaralasStva i
izvodenja  studijskih programa,

razvija znanost, umjetnost i struku,
priprema studente za obavljanje

profesionalnih  djelatnosti

na

temelju znanstvenih spoznaja i

metoda kao i  umjetni¢kih
vrijednosti, stvara
visokoobrazovni, znanstveni i

umjetnicki pomladak, sudjeluje u

ostvarivanju  drustvenih

interesa

studenata te promic¢e medunarodnu
suradnju u visokom obrazovanjuiu

nadograden te stavljen u
funkciju rasta 1 razvoja
integriranog Sveucilista;

sredstva za rast Sveudilista
efikasno su utroSena, a model
poslovanja u
potpunosti implementiran;
Sveuciliste je privuklo izvrsne

odrzivog

ljude u svim podru¢jima svog
djelovanja, od studenata,
nastavnika, znanstvenika 1
umjetnika do administrativnog
i drugog osoblja; uspostavljen
je spektar kvalitetnih
preddiplomskih, diplomskih i
doktorskih studijskih
programa; razvijena je
istrazivacka i strucna izvrsnost
u razli¢itim poljima znanosti i
umjetnosti; uspostavljeni su
raznoliki kanali suradnje sa

Slavonskom Brodu

istaknuta misija
Slavonskom Brodu

Sveucilista u

znanstvenoj i umjetnic¢koj | zajednicom izvan kampusa i
djelatnosti. cijelim drustvom; Sveuciliste je
prepoznatljivo na nacionalnoj i
internacionalnoj  razini; na
Sveuciliste rado dolaze svi
njegovi dionici, s paznjom
doprinose njegovu rastu i
razvoju te se medusobno
duhovno i intelektualno
obogacuju.
10. Libertas medunardono Misija Libertas medunarodnog | U skladu s  potrebama
sveudiliste sveucilista je postati | okruzenja na pravi nacin, u
visokoobrazovna institucija koja | pravo vrijeme 1 s pravim
pruza znanja, vjestine i | ljudima educirati kompetitivne
kompetencije za cijeli zivot. diplomante  sveudilisnih i
struénih studija.
11. Sveuciliste Vern Akademskom izvrsnos$céu i Obrazovani, poduzetni i
drustveno odgovornim drustveno odgovorni ljudi
poduzetnickim djelovanjem nositelji su odrzivog razvoja i
razvijamo kompetencije strucnosti, | blagostanja zajednice
poduzetnosti i poslovnosti kroz
interakciju, ispunjenje i
zadovoljstvo
12. Sveudiliste u Na mreznim stranicama nije | Na mreznim stranicama nije

istaknuta vizija SveuciliSta u
Slavonskom Brodu

Izvor: obrada autora prema mreznim stranicama sveucilista u RH (preuzeto u razdoblju od 25.

srpnja - 12. listopada 2022)
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Analizirajuci objavljene misije 1 vizije sveuciliSta na mreznim stranicama, moze se zakljuciti
kako vecina sveucilista u svojim temeljnim opredjeljenjima (misiji i viziji) navodi i predstavlja
odrzivost 1 drustvenu odgovornost kao bitne stavke u njihovu djelovanju. Tu se ne uklapaju
jedino Libertas medunarodno sveuciliste 1 SveuciliSte u Zagrebu koji u svojim misijama i
vizijama nemaju istaknute odrednice koncepta drustvene odgovornosti (Tablica 17.).
Sveuciliste u Zagrebu nema iskazanu drustveno odgovorno orijentiranu misiju i1 viziju, no
predstavljenim ciljevima daje naznake drustvene odgovornosti. ,,Svojim razvojem i
promjenama obvezuje se posti¢i naznacene ciljeve:

1. Sveuciliste ¢e se razvijati kao sveobuhvatno sveuciliSte sa Sirokim spektrom
istrazivackih i studijskih programa u skladu s ekonomskim moguénostima i potrebama
drustva.

2. Daljnjim preustrojem i razvojem SveuciliSte ¢e zadrzati sadaSnju vode¢u akademsku i
istrazivacku ulogu u nacionalnim okvirima.

3. Sveuciliste ¢e se angazirati u javnom djelovanju kao generator tehnoloSkoga,
gospodarskoga 1 drustvenoga razvitka u skladu sa strateSkim potrebama Republike
Hrvatske.

4. Sveuciliste ¢e razvijati i pruzati razli¢ite oblike cjelozivotnoga obrazovanja za potrebe
stanovnika Republike Hrvatske.

5. SveuciliSte ¢e njegovati principe moralnosti, eticnosti i tolerancije kako bi se studenti
kroz studije formirali kao sudionici modernoga demokratskoga i multikulturnoga
drustva.

6. Sveuciliste ¢e povecati svoju medunarodnu prepoznatljivost i atraktivnost novim
oblicima istrazivacke i studijske mobilnosti te studijskim programima dostupnima
studentima iz drugih zemalja. TeZit ¢e poboljSanju kvalitete medunarodnom razmjenom
znanstveno-nastavnoga kadra i studenata. U odabranim podru¢jima od interesa za razvoj
SveuciliSta u Zagrebu potrazit ¢e se, kad god bude potrebno, ekspertiza u inozemstvu.*
(Sveuciliste u Zagrebu, 2019).

Utvrdivanjem misije Sveucilista u Osijeku, vidljivo je da je visoko obrazovanje od iznimne
vaznosti za druStvenu zajednicu jer visoko obrazovanje doprinosi regionalnom razvoju i
nacionalnom razvoju druStva RH (SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2019).
Visoka prisutnost organizacijskog upravljanja baziranog na konceptu DOP-a ocituje se i u
»temeljnim vrijednostima Sveucilista Jurja Dobrile u Puli, a to su:

- hrabrost za stvaranje boljitka
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- racionalnost, kvaliteta i1 izvrsnost

- akademski integritet i Cestitost

- bogatstvo bastine

- raznovrsnost 1 suradnja medu ljudima i idejama

- osobna i drustvena odgovornost

- spoznaja, inovativnost i kreativnost

- transparentnost i eti¢nost.* (SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2019).
Na istom tragu je 1 SveuciliSte Sjever koje ,,njeguje nacela kvalitete u visokom obrazovanju,
nacela eticnosti, kreativnosti, transparentnosti, suradnje s drugim visoko obrazovnim
ustanovama te nadasve dobre meduljudske odnose.* (Sveuciliste Sjever, 2019) Prema Statutu
djelovanje Hrvatskog katolickog sveuciliSta temelji se na interakciji s drustvenom zajednicom
1 obvezi razvoja drusStvene odgovornost studenata i drugih ¢lanova akademske 1 znanstvene
zajednice, a vrijednosti Hrvatskog katolickog sveuciliSta oCituju se u uravnotezenosti misije s
vrijednostima koje su usmjerene prema: razvoju cjelovite osobe, katoliCkom identitetu,

integritetu, postignu¢ima, ulaganjima i razboritosti (Hrvatsko katolicko sveuciliste, 2019).

6.2.  Analiza sadrZaja mreZnih stranica sveudiliSta u RH u kontekstu drustvene

odgovornosti

Ocjenom sadrzaja (Content Analysis) hrvatskih sveuciliSta u kontekstu primjene drustveno
odgovornog poslovanja dat ¢e se uvid u stanje drustveno odgovornog poslovanja hrvatskih
sveuciliSta 1 utvrditi uloga 1 znacaj druStvene odgovornosti sveuciliSta. Analiza sadrZaja
mreznih stranica provedena je po uzoru na studiju drustveno odgovornog poslovanja na 10
najboljih sveuciliSta na svijetu, koju su proveli Daraei i suradnici 2011. godine. Analiza se
provela u sedam kljuénih podru¢ja druStveno odgovornog poslovanja koji ukljucuju
komponente 7 nacela drustvene odgovornosti prema normi ISO 26000. To su podrucja vezana
uz organizacijsko upravljanje (odgovornost), radnu praksu (blagostanje), ljudska prava i okolis,
pravednost u poslovanju (ukljuc¢enost javnosti) 1 studente (pristup informacijama), kao i fokus
na uklju€enje u razvoj zajednice (Amorim 1 dr., 2015). PrisutnoS¢u to¢no odredenih elemenata
u podru¢jima primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja na mreznim stranicama
moze se utvrditi povezanost uobiCajenog poslovanja sveuciliSta, kroz obrazovanje i
istrazivanje, 1 drustvene odgovornosti. Gomez Vasquez i dr. (2014; prema Daraei, Nejati,

Salamzadeh, Shafaei 2011) utvrdili su prisustvo osnovnih podruc¢ja drustvene odgovornosti
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(npr. organizacijsko upravljanje, ljudska prava, radna praksa, okoli$, pravedno poslovanje,
studentska pitanja te ukljuCenost i razvoj zajednice) na mreznim stranicama najboljih 10
svjetskih sveucilista. Na tim temeljima, u ovoj disertaciji promatranjem navedenih elemenata
provedena je analiza sadrzaja mreznih stranica na hrvatskim sveucilisStima. S obzirom na to da
je u vrijeme istrazivanja (2018. godine) bilo 8 javnih i 2 privatna sveucilista, analiza sadrzaja
mreznih stranica, ispitivanje putem upitnika i konkurentski benchmarking odnose se upravo na
navedena sveucilista, iako su tijekom 2020. i 2021. godine otvorena dva nova sveucilista
(Sveuciliste u Slavonskom Brodu i SveuciliSte Vern) koja nisu analizirana.
U analizi prisutnosti komponenti drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u
Republici Hrvatskoj na mreznim stranicama pretrazivane su klju¢ne rijeci koje se odnose na
odredeno podrucje DOP-a te je na taj na¢in dobiven postotni udio. Odabir klju¢nih rijec¢i za
analizu sadrzaja mreznih stranica hrvatskih sveucilista odnosio se na glavne aktivnosti koncepta
drustvene odgovornosti i kljuéne rije¢i povezane s tim prema Daraei i dr. (2011:445):
- ,,Organizacijsko upravljanje (odgovornost, transparentnost)
- Ljudska prava (raznosvrsnost)
- Okoli$ (briga o okoliSu, studijski programi vezani za zastitu okolisa)
- Radna praksa (naknade i potpore zaposlenima, razvoj zaposlenika kroz edukacije i
osiguravanje prava i sigurnosti na radnom mjestu)
- Pravedno poslovanje (odgovorno ukljucivanje u razvoj, promoviranje drustvene
odgovornosti)
- Studentska pitanja (razne vrste informacija za buduce i sadasnje studente)
- Ukljucenost 1 razvoj zajednice (potpore za drustvene projekte, potpore za stambena
pitanja).*
Na temelju odabranih klju¢nih rije¢i vezanih za koncept drustvene odgovornosti analizirane su
mrezne stranice sveuciliSta, gdje su se vezali sli¢ni pojmovi i grupirali te se prema broju
podataka mogucih za promatranje odredivao postotak onoga §to se je/nije naSlo na mreZnim
stranicama (dobiveni postotci koriSteni su za izradu Tablice 18., Tablice 21. i1 Grafikona 2.). U
okviru analize sadrzaja provelo se pretraZivanje i1 analiza strateSkih dokumenata na mreznim
stranicama sveuciliSta u RH, S$to je doprinijelo ve¢em obimu podataka radi utvrdivanja
pokrivenosti odredenog podrucja drustvene odgovornosti kroz nacela dobrog poslovanja prema
normi ISO 26000. Rezultat prisutnosti odredenih komponenti druStveno odgovornog
poslovanja analize sadrzaja mreZnih stranica na sveuciliStima grupiran je prema podrucjima te

je prikazan u sljedecoj tablici (Tablica 18.).
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Tablica 18. Prisutnost komponenti drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u
Republici Hrvatskoj prema ISO 26000 u %

eutilista | Svevdilite |Svendilite ,
/ Sreucilita Jospaua | Juga | Sveutilite |Sveutilite u|Sveuélite Sveutilite | Sveutiites | Sreuiiliteu iﬂ‘ﬁi{‘: Sveutiite j:ﬁ:ﬁf ﬁ‘::a
Strossmayera| Dobrilew | Sjever  |Dubrownibu| uwBijsel | uiplite Zadrn Zagrebu | Libertas
Podru&ja DOP-a uOsijeky | Pul sveudlifte (%)
Organizacijsko upravlanie 100 100 %0 %0 100 100 100 % %0 Im) %
Ljudska prava 50 50 50 50 7 100 7 7 7 7 673
Okolis 100 0 0 0 50 50 5 50 0 50 303
Radna praksa 50 B | Ba | nn [ w [ Bxn | B 3332 332 0 834
Pravedno poslovanie 50 373 50 50 50 50 50 50 L 4625
Studentska pitanja 20 100 0 0 % % 100 % % % B
Ukljutivanje i razvoj zajednice 3.3 315 | 315 375 2 2 375 375 75 | 13 323

Izvor: obrada autora’

Usporedujuéi pokrivenost druStvene odgovornosti na mreZnim stranicama 10 najboljih
sveucilista (Harvard University, University of Cambridge, Yale University, University College
London, Imperial College London, University of Oxford, University of Chicago, Princeton
University, Massachusetts Institute of Technology, California Institute of Technology) sa
sveuciliStima na podru¢ju Republike Hrvatske, mogu se usporediti osnovne komponente
drustveno odgovornog poslovanja. Kako su, prema Daraei i dr. (2011), proucavana sveucilista
visoko pokrivala podrucja organizacijskog upravljanja, ljudskih prava, radne prakse, okolisa,
pravednog poslovanja i studentskih pitanja na svojim mreznim stranicama, moze se
argumentirati kako imaju visok stupanj primjene ovog koncepta. Slabija pokrivenost podrucja
DOP-a na tim sveuciliStima je vidljiva samo u podru¢ju ukljucenosti 1 razvoja zajednice.
Prisutnost komponenti druStveno odgovornog poslovanja na dokumentima dostupnim na
mreznim stranicama hrvatskih sveuciliSta demonstrira slabiju pokrivenost odredenih dimenzija.
Postotak pokrivenosti pojedinih komponenti varira iz podrucja u podrucje, no grupiranjem
rezultata (Grafikon 2.), uvida se da sveuciliSta Republike Hrvatske najvecu pokrivenost
komponenti drustvene odgovornosti posjeduju u podru¢jima organizacijskog upravljanja (89
%) studentskih pitanja (83 %) i podruc¢ju ljudskih prava (67,5 %). Ispodprosje¢na pokrivenost
vidljiva je u preostala Cetiri podrucja (pravedno poslovanje (46,25 %), radna praksa (43,32 %),

ukljucivanje 1 razvoj zajednice (32,5 %) 1 okoli$ (30,5 %).

7 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te podatci nastali nakon toga nisu uzeti u razmatranja.
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Grafikon 2. Pokrivenost komponenti DOP-a u % na sveuciliStima Republike Hrvatske

Pokrivenost komponenti DOP-a u % na sveuciliStima RH

120
100

b baba bR A bd 144l

Sveuciliste Sveuciliste Sveuciliste  Sveuciliste u  SveucilisSte u  SveuciliSte u  Sveuciliste u  Sveuciliste u Hrvatsko Sveuciliste

O O O o

Josipa Jurja Jurja Dobrile u Sjever Dubrovniku Rijeci Splitu Zadru Zagrebu katolicko Libertas
Strossmayera Puli sveuciliste
u Osijeku
B Organizacijsko upravljanje M Ljudska prava Okolis
Radna praksa M Pravedno poslovanje M Studentska pitanja

M Ukljucivanje | razvoj zajednice

Izvor: obrada autora®

Postotne vrijednosti u prethodnom grafikonu (Grafikon 2.) dobivene su na nacin da su na
mreznim stranicama promatrane kljucne rije¢i vezane uz koncept druStvene odgovornosti
grupirane prema podruc¢jima (organizacijsko upravljanje, ljudska prava, radna praksa, okolis,
pravedno poslovanje, studentska pitanja te ukljucenost i razvoj zajednice) po uzoru na
istrazivanje Daraei 1 dr. (2011). Prosjecna zastupljenost podru¢ja drustveno odgovornog
poslovanja po sveuciliStima moze se vidjeti na prethodnom grafikonu (Grafikon 2.), a ukazuje
kako visu ukupnu pokrivenost imaju sveucilista u Rijeci, Osijeku, Splitu i Zagrebu. Najniza
ukupna pokrivenost podrucja utvrdena je na sveuciliStima Libertas medunarodnom sveucilistu,
Sveucilistu u Dubrovniku i SveuciliStu Sjever. Analiza je pokazala da je pokrivenost podrucja
drustveno odgovornog poslovanja na mreznim stranicama vrlo niska uzimajuci u obzir da se
radi o relativno opéenitim podatcima na koji se odnose i na redovito poslovanje. To potvrduju
i Kadlec i Leko Simi¢ (2021:63), koje isti¢u ,,jasnu razliku izmedu dobro razvijenog unutarnjeg
drustveno odgovornog poslovanja i nerazvijenog vanjskog druStveno odgovornog poslovanja

na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj.

Analizom stanja hrvatskih sveucili§ta po pitanju druStvene odgovornosti, moze se istaknuti
kako su obuhvacene razli¢ite komponente u podrucju organizacijskog upravljanja, kao §to su

odgovornost (razni dostupni podatci o sveuciliStu, od organizacijske sheme do strateskih

8 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te podatci objavljeni nakon toga nisu uzeti u razmatranja.
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usmjerenja sveucilista) i transparentnost (osiguranje kvalitete na sveuciliStima te pristup raznim
financijskim i nefinancijskim dokumentima). Sto omoguéuje stvaranje organizacijske kulture
koja koristi temeljne vrijednosti drustvene odgovornosti objavljivanjem ¢injenica i podataka u
obliku izvjestaja dostupnih Siroj javnosti. Odgovornost kao komponenta organizacijskog
upravljanja odnosi se na osnovne informacije vezane za odabrani nacin djelovanja na trzistu,
stoga je vazno promotriti vizije i misije (Tablica 17.) te strategije poslovanja hrvatskih
sveucilista kako bi se utvrdila primjena nacela drustvene odgovornosti. Analiziraju¢i svako
ponaosob, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli,
Sveuciliste u Rijeci, SveuciliSte u Zadru te Sveuciliste u Splitu imaju najvecu pokrivenost
komponentama u podrucju organizacijskog upravljanja. Ni ostala sveuciliSta poput Sveucilista
Sjever, SveuciliSta u Dubrovniku i SveuciliSte u Zagrebu ne zaostaju znacajnije. Najmanja
prisutnost ovih komponenti vidljiva je na Libertas medunarodnom sveucilistu koje na svojim
stranicama nema jasno istaknute elemente koji podupiru komponentu odgovornosti i

transparentnosti.

Sto se ti¢e ljudskih prava i radnih praksi, sva najbolja sveugiliita prema Daraei i dr. (2011)
ulazu ogromna sredstva u zaposljavanje te ucenje i razvoj. Bave se aspektima razliCitosti te
ukazuju na vaznost zdrave ravnoteze rada i zivota za svoje osoblje. Ljudska prava kao podrucje
drustveno odgovornog poslovanja odnosi se na raznovrsnost gdje se oCekuje postovanje svih
pojedinaca i pruZanje pomo¢i ranjivim skupinama. Usporedujuc¢i podrucje ljudskih prava na
mreZnim stranicama hrvatskih sveucilista dolaze do izrazaja vrijednosti poput etickih kodeksa
1 zaStite osobnih podataka. ZaStita osobnih podataka spominje se na sveuciliStima u Splitu,
Zadru, Zagrebu, Rijeci na SveuciliStu Sjever te na Hrvatskom katolickom sveucilistu i Libertas
medunarodnom sveuciliStu. Sveucilista u Osijeku, Puli, Splitu i Dubrovniku ne spominju ove
komponente na svojim mreZnim stranicama. Ono §to moze privuéi paZnju jest ¢injenica da
Sveuciliste Sjever jedino na mreznoj stranici nema javno objavljen eticki kodeks kojim se
ureduju odnosi medu dionicima sveucilista, ljudska prava i1 razvoj. Suvremeni trendovi
zahtijevaju uvodenje Etickih kodeksa u poslovanje organizacija. Eticki kodeksi sveucilista
ureduju temeljne odnose i prava izmedu svih dionika, a definirani su osnovnim elementima
(dionici, vrijednosti, strategije, pokazatelji 1 socijalna revizija). U svim su etickim kodeksima
(Eticki kodeks SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2011; Eticki kodeks Sveucilista
Jurja Dobrile u Puli, 2008; Eticki kodeks znanstvenika, nastavnika i1 suradnika sveucilista u

Dubrovniku, 2006; Eticki kodeks Sveucilista u Rijeci, 2018; Eticki kodeks Sveucilista u Splitu,
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2009; Eticki kodeks Sveucilista u Zadru, 2010; Eticki kodeks Sveucilista u Zagrebu, 2007;
Eticki kodeks Hrvatskog katolickog sveucilista, 2017; Eticki kodeks Libertas medunarodnog
sveucilista, 2019) hrvatskih sveuciliSta sadrzani navedeni elementi. Na samom pocetku
uglavnom su definirane vrijednosti sveucilista koja se promicu u njihovom poslovanju. Eticki
kodeksi odreduju temeljna nacela i strategije u svrhu pracenja danih vrijednosti te se
utvrdivanjem pokazatelja i metodologije prac¢enja djelotvornosti omogucuje socijalna revizija
koja prati 1 nadzire zadane odnose u interakciji dionika sveuciliSta. Oni sluze kao temelj za
pracenje, primjenu i kontrolu poslovanja kojim se podrzava i drustveno odgovorno poslovanje.
Socijalna revizija se u etickim kodeksima vezuje uz eticka povjerenstva kojima se vrednuje

postupak provedbe etickih i moralnih nacela.

Radne prakse vezane su za osiguravanje pravednih i sigurnih uvjeta za zaposlenike u interakciji
i dvosmjernoj komunikaciji pri rjeSavanju problema. Interakcija i komunikacija izmedu
zaposlenika i nadredenih na sveucilistima definirana je pravilnicima o radu. Vecina sveucilista
objavila su neke svoje pravilnike, kao §to su pravilnik o radu vezano za komponentu balansa
zdravog radnog vijeka, uvjeti za izbore u zvanja vezano za komponentu razvoja zaposlenika,
pravilnik o nagradivanju zaposlenika vezano za komponentu naknada i potpora zaposlenima,
te pravilnik o stegovnoj odgovornosti. Medu analiziranim 10° od 12 sveucilista, Libertas
medunarodno sveucili§te na svojoj mreZnoj stranici nije pruzilo niti jedan klju¢ni dokument
koji ureduje navedene radne odnose (npr. Pravilnik o radu, uvjete za izbore u zvanja, Pravilnik
o nagradivanju, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti 1 sli¢no). Za daljnju prosudbu trebalo bi
provjeriti postoje li ti dokumenti ili je sveuciliSte smatralo da nije potrebno objaviti na mreznoj
stranici sveuciliSta i u€initi dostupnim svojim dionicima. SveuciliSte u Puli i Sveuciliste u Rijeci
jedini imaju objavljen Pravilnik o nagradivanju, a sveucilista u Osijeku i Rijeci imaju Pravilnike
o stegovnoj odgovornosti zaposlenika na svojim mreznim stranicama. Ocjenom stanja vezano
uz radnu praksu hrvatskih sveucilista utvrdeno je da Sveuciliste u Rijeci (100 %) 1 Sveuciliste

Jurja Dobrile u Puli (83,32 %) imaju vrlo visok postotak pokrivenosti ovog podrucja.

Usporedba aktivnosti vezane za drusStvenu odgovornost u podrucju okolisa promatrala su
komponente vezane za ocuvanje okoliSa 1 pruZanje specificnih studijskih programa na

sveucilistima. Usporedbom istraZivanja autora Daraei i dr. (2011), koje navodi kako su sva

9 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te podatci nastali nakon toga nisu uzeti u razmatranja, a do tada
Sveuciliste Vern i sveucili§te u Slavonskom Brodu nisu postojali.
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sveuciliSta na neki nacin uklju€ena u oCuvanje okoliSa kroz razne inicijative i napore ili
razvijanjem posebnih sveucilisnih programa te analize mreznih stranica sveuciliSta u Republici
Hrvatskoj, moze se zakljuciti kako se sveuciliSta u Republici Hrvatskoj vrlo malo (30,5%) bave
pitanjem zastite okolisa. Jedino Sveuciliste u Osijeku ima web stranicu zastite okoliSa kojom
pruza informacije o akcijskom planu zastite okolisa, iako je iz 2015. godine. Uz ovaj program
zastite okoliSa Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, SveuciliSte u Rijeci, Sveuciliste
u Zadru, Sveuciliste u Splitu 1 SveuciliSte u Zagrebu imaju odredene studijske programe vezane
za okoli$ poput ,,Zastita prirode i okolisa®“, ,,Politika zaStite okolisa u EU“, ,,Zastita okolisa®,
,Odrzivo gospodarenje vodenim ekosustavima®, ,,Znanosti o okoliSu® i ,,Ekologija i zastita
prirode®. Ostala sveucilista bez ijednog elementa u podrucju zastite okoliSa i odrzivosti trebaju
intenzivno poraditi kako bi podignuli postotak primjene odredenih kategorija vezan za
druStveno odgovoran nacin poslovanja na sveucilisStima. lako su odredene stavke o zastiti
okolisa prisutne u nekoj mjeri na odredenom sveucilistu postoji veliki prostor za pobolj$anje na
svim sveuciliStima. Tu se svakako moze istaknuti i to da je ograni¢enje ovog istrazivanja i da
sveuciliSta mozda 1 provode odredene aktivnosti vezano za ovo podrucje no nisu posebno

istaknuli na mreznim stranicama.

U okviru pravednog poslovanja, sveucilista su do odredene razine uklju¢ena u drustveno
odgovorno poslovanje i tu su prvenstveno prisutni razni oblici suradnje sveuciliSta sa Sirim
okruZenjem, mogucénost mobilnosti, razni projekti i programi te novosti koje se odnose na
pravednost u trziSnom poslovanju. Vezano za druStvenu odgovornost u okviru ove komponente
pravednog poslovanja hrvatska sveucilista svoju drustvenu odgovornost isticu omoguc¢avanjem
raznih oblika suradnje, programa mobilnosti, te raznih projekata i informacija iz ovog podrucja
djelovanja. Sva sveuciliSta osim Hrvatskog katoli¢kog sveucilista, imaju istaknutu moguénost
medunarodne suradnje. Medutim, na mreZnim stranicama sveuciliSta nisu prisutni ikakvi
promotivni materijali o drustveno odgovornom poslovanju.

S obzirom na to da je mrezna stranica vazan medij za informiranje dionika o sveucilistu,
zanimljivo je kako nijedno sveuciliSte u Republici Hrvatskoj nije prepoznalo vaznost
informiranja u okviru pravednog poslovanja putem mreznih stranica. Jedno od mogucénosti
razvijanja drustveno odgovornog poslovanja je nefinancijsko izvjestavanje sveucilista kojim ¢e
informirati §iru javnost o svojim nastojanjima 1 razvoju druStvene odgovornosti na

sveuciliStima, kao i o ovom podrucju pravednog poslovanja.
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Uz organizacijsko upravljanje, studentska pitanja nalaze se na vrhu pokrivenosti podrucja
drustveno odgovornog poslovanja jer se na mreznim stranicama sveucilista pruzaju gotovo sve
informacije vezane za upise, o e-ucenju, o pohadanju studijskih programa, polaganju ispita, o
raznim dodatnim modulima, tecajevima i Skolama, zatim podatke o sveuciliSnoj knjiznici,
studentskim udrugama, kao i informacije o sveuciliSnim potporama. Postotak pokrivenosti od
83 % (Tablica 18.) je pokazatelj iznimnog doprinosa sveuciliSta u pruzanju odgovarajuée

kolic¢ine i kvalitete informacija za sadasnje 1 buduce studente.

Prema podatcima iz analize posljednje podruje ukljucenost i razvoj zajednice jedno je od
manje zastupljenih na hrvatskim sveuciliStima i odnosi se na tre¢u misiju sveucilista, a
promatralo se kroz pruZanje potpora za druStvene projekte u okviru organiziranih istrazivanja,
projekata sveuciliSta za ukljuCenost zajednice te raznih informacija o moguénostima
sudjelovanja te kroz potpore za stambena pitanja koje su definirane raznim pravilnicima.
Unoseé¢i kljuéne rije¢i (poput drustveno odgovorno) u trazilice na mreznim stranicama
sveuciliSta 1 povezivanjem sa zajednicom, moze se prosuditi kako su sveuciliSta u Zadru i
Zagrebu iznimno aktivna po pitanju obavjeStavanja javnosti o dogadanjima, projektima i
suradnjama vezanim za drus$tveno odgovorno poslovanje, odrzivi razvoj i zastitu okolisa, a
kojima zele ukljuciti Siru drustvenu zajednicu. Nakon njih slijede sveucilista u Puli i Sveuciliste
Sjever. Slabu ili gotovo nikakvu aktivnost obavjeStavanja Sire javnosti imaju sveuciliSta u
Rijeci, Splitu, Hrvatsko katolicko sveuciliSte 1 Libertas medunarodno sveuciliste te na kraju
sveuciliSta u Dubrovniku 1 Osijeku. Takoder 1 prema Daraei i1 dr. (2011) samo dva od deset
promatranih najboljih svjetskih sveuciliSta nisu izravno objavila svoje sudjelovanje u zajednici,
dok ostali navode niz aktivnosti: bespovratna sredstva za projekte u zajednici, sredstva i podrska
za stvaranje 1 oCuvanje povoljnog stanovanja za stanovnike s niskim i srednjim primanjima itd.
Prisutni su pozivi i obavijesti za sudjelovanje u projektima za Siru druStvenu zajednicu i
informiranje o realizaciji projekata. Zanimljivo je spomenuti kako se prema istom istrazivanju
Daraei i dr. (2011) u podrucju ukljucenosti i razvoja zajednice spominje kategorija potpora za
stambena pitanja Sto se prema podacima s mreZnih stranica hrvatskih sveuciliS§ta ne moze
pronaci, iako ne mora znaciti da oni to i ne pruzaju i provode samo $to informacija nije dostupna
na mreZznim stranicama. Informacije dobivene s mreZnih stranica uglavnom se odnose na
organizirane skupove, konferencije, razne vijesti te projekte koji su u provedbi ili su provedeni,
Sto bas i ne odrazava puninu ove aktivnosti. Daljnjom analizom zakljucuje se kako SveuciliSte

u Rijeci ima posebnu pod stranicu posvecenu sveucilistu i drustvu (s pod stranicama sveuciliste

148



1 zajednica te sveuciliSte i gospodarstvo) kojom SveuciliSte u Rijeci isti¢e svoje napore za
doprinos razvoju lokalne i nacionalne zajednice, kao otvoreno, drustveno osjetljivo i odgovorno
sveuciliste. Naglasak se stavlja na razvijanje neposredne drustvene odgovornosti za napredak
zajednice, a koja povratno profilira te razvija samo sveucilite. Stvaraju¢i brojna partnerstva i
pruzajué¢i podrsku onima kojima je ona potrebna, rijecko sveudiliSte podupire i potice
poduzetnicke i brojne druge inicijative koje su od zajedni¢kog interesa za boljitak zajednice

(Sveuciliste 1 drustvo, 2019).

Lozo i1 Tafra-Vlahovi¢ (2012) preporuc¢uju da hrvatske organizacije bolje iskoriStavaju
dijaloske prednosti mreznih stranica za ostvarenje bolje komunikacije drustveno odgovornog
poslovanja. I ovo istrazivanje sugerira da se podru¢ja djelovanja drustveno odgovornog
poslovanja moraju jasnije prezentirati na mreznim stranicama sveuciliSta. Na taj nacin
omogucio bi se bolji pristup aktivnostima drustvene odgovornosti svim dionicima kao i bolja
informiranost Sire drustvene zajednice. Dakle, uz dobar pocetak za sveucilista u Osijeku, Splitu
1 Zagrebu, koja su dala pripadaju¢e mjesto DOP-u u svojim strategijama, potrebno je osnaziti
promoviranje i izvjeStavanje o drustvenoj odgovornosti na mreznim stranicama sveucilista.
Takav pristup primijenilo je Sveuciliste u Rijeci koje je na taj nacin osiguralo S$iri prostor za
informiranje o druStvenoj odgovornosti na mreznoj stranici sveuciliSta. Promatraju¢i kljucne
komponente drustvene odgovornosti moze se zakljuciti kako je funkcija obrazovanja i
istrazivanja djelomi¢no pokrivena mreznim sadrZzajem dok su komponente tre¢e misije
sveucilista tek u povojima. Postoje odredene informacije vezane uz druStvenu odgovornost te
je prilika promatranim sveuciliStima svakako prisutnost $to viSe informacija s aspekta klju¢nih
podru¢ja prema normi ISO 26000 1 komponenti tre¢e misije sveucilista (drustvena, ekonomska,
kulturna). Jedno od mogucénosti promatranja primjenjivosti i informiranja o druStveno
odgovornom poslovanju putem mreznih stranica jest 1 primjena matrice odgovornosti dionika
sveuciliSta. Matrica odgovornosti dionika sluzi kao pristup konceptu druStvne odgovornosti
prezentirajuci glavne skupine dionika 1 razine primjene drustvene odgovornosti. Po uzoru na
matricu odgovornosti dionika Carroll (1991:444) napravljen je predlozak matrice odgovornosti
(Tablica 19.) dionika sveuciliSta, koji se moZe primijeniti u istraZivanjima vezanim za

drustvenu odgovornost na sveuciliStima.
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Tablica 19. Matrica odgovornosti dionika sveuciliSta

Matrica odgovornosti dionika sveucilista
Komponenta druStvene odgovornosti
Ekonomska Pravna Eticka Dobrotvorna

Studenti
Zaposlenici
Uprava
Izvor: prilagodeno prema Carroll, A. B. (1991): The Pyramid of Corporate Social

Responibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders, Business
Horizons, str. 444.

Za potrebe istraZivanja ove disertacije ovaj analiticki alat kojeg je definirao Carroll (1991)
koristio se pri ispitivanju dionika sveuciliSta (Tablica 31.), a moze sluziti i pri budu¢im
istrazivanjima veznim za koncept drustvene odgovornosti i povezanost dionika sveucilista sa
odredenom razinom primjene druStvene odgovornosti. Na takav na¢in uprava moze razvijati
svoju bazu za pristup odredenoj grupi dionika sveucilista kroz strateski pristup poslovanju u

skladu s drustveno odgovornim poslovanjem.

Sa svrhom povezivanja stanja sveuciliSta u RH, a s obzirom na primjenu drustveno odgovornog
poslovanja u radu, proveden je i konkurentski benchmarking koji se takoder temeljio na metodi
analize sadrzaja (analiza mreznih stranica sveuciliSta 1 objavljenih strateSkih dokumenata —
strategije, statuta 1 sl.) koji su saZeti 1 usporedeni sa sveuciliStima u Europi. Konkurentski
benchmarking kao proces kontinuirane analize organizacijskih resursa, podrucja, primjene 1
sli¢nih aktivnosti s primjerima iz Sireg geografskog podrucja predstavljen je detaljnije u

sljede¢em poglavlju.

6.3. Benchmarking druStvene odgovornosti hrvatskih sveucili§ta sa sveuciliStima u

Europi

Vezano za usporedbu sveuciliSta 1 odrednice njihove drustvene odgovornosti, promatrana i
analizirana sveuciliSta u Europi su sveuciliSta navedena prema projektu EU-USR, a usporeduju
se s hrvatskim sveuciliStima prema ocjeni stanja primjene koncepta druStvene odgovornosti.
Martin (2015) smatra da je, unato¢ tomu §to u podrucju visokog obrazovanja nema niceg poput
koherentnog politickog okvira ili eksplicitnih standarda za druStvenu odgovornost ni na

europskoj ni na nacionalnim razinama, potrebno poduzeti radnje za buduce usporedbe na tom
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podrucju. Projekt EU-USR tezio je osiguranju seta specificnih standarda podrucja drustvene
odgovornosti, razvijenih iz ISO 26000, radi moguénosti usporedbe sveuciliSne drustvene
odgovornosti u prostoru Europskog visokog obrazovanja. Megaides 1 Osuna (2015) isti¢u kako
referentne vrijednosti konceptualnog okvira druStvene odgovornosti sveuciliSta moraju biti
povezane s njihovom misijom, vrijednostima i aktivnostima. Implementacija referentnih
vrijednosti drustvene odgovornosti u sveucili$ne strategije odvija se prema unaprijed utvrdenim
koracima koji se odnose na poznavanje koncepta drustvene odgovornosti, podizanje svijesti i
uvjerenja o drustvenoj odgovornosti i na kraju utvrdivanje kompromisa i uklju¢ivanje koncepta
u poslovanje. Glavni elementi koji poticu implementaciju koncepta drustveno odgovornog
poslovanja su kanali suradnje i komunikacije, ukljuenost dionika, koordinacija, strateski
planovi, javni pristup informacijama i pokretanje programa. S druge strane, glavne barijere su
nedostatak ekonomskih resursa, nedostatak internih sustava pracenja i ocjenjivanja, pretjerani
formalizam i birokracija, niska razina unutarnje demokracije, nedostatak odgovarajuce
organizacijske kulture i oskudna institucionalna podrska studentima. Konkretni ciljevi EU-USR
projekta (prikupljanje i1 analiza dobrih praksi te razvoj zajednice kroz druStvenu odgovornost
na sveuciliStima) dobili su jaku podrsku za razvoj referentnih vrijednosti standarda za drustvenu
odgovornost sveucilista (European USR Preliminary model definition and validation report,
2019). To je omogu¢ilo identificiranje primjera drustveno odgovornih praksi sveucilista u

razli¢itim zemljama.

Na temelju tih referentnih vrijednosti standarda promatrana su sveucilista glavnih partnera'®
(Partners of EU-USR project, 2019) na projektu te su analizirani osnovni elementi drustvene
odgovornosti vidljivi na njihovim sluzbenim stranicama. Sveuciliste u Bukurestu (Universty
Politechnica of Bucharest) istiCe obrazovanje, znanstveno istrazivanje i tehnoloske inovacije,
dionike, internacionalizam, vodstvo, kvalitetu i drustvenu odgovornost kao glavne ciljeve i
aktivnosti provedbe za druStvenu odgovornost (University Politechnica of Bucharest, 2019).
Na istom tragu djeluju i Medunarodno sveuciliste de La Rioja (Universidad Internacional de La
Rioja), Katolicko sveuciliSte u Portugalu (Universidade Catolica Portuguesa) (Universidade
Catolica Portuguesa, 2019), Sveuciliste u Portu (Universty of Porto) (University of Porto,
2019), Sveuciliste u Edinburghu (University of Edinburgh — Joint Union) (University of

10 Partneri na projektu su bili: University Politechnica of Bucharest, Menon Network EEIG, Scienter Espana,
Foundation University of Granada Enterprise, Universidad Internacional de La Rioja, Universidade Catolica
Portuguesa, Universityof Porto, University of Edinburgh — Joint Union, University of Cadiz.
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Edinburg, 2019; Nas fokus, 2019; Drustvena i gradanska odgovornost, 2019) i Sveuciliste u
Cadizu (University of Cadiz) (Strateski plan, University of Cadiz, 2019), koja kroz misiju,
vrijednosti 1 strateske aktivnosti provode politiku prema osnovnim nacelima druStvene
odgovornosti (Mission and values, Universidad Internacional de La Rioja, 2019; Strategic Plan,
Universidad Internacional de La Rioja, 2019). Vaznost podrske za regionalni i drustveno
ekonomski razvoj uskladen s ciljevima UN-a za odrzivi razvoj isticu SveuciliSte u Edinburghu
1 SveuciliSte u Cadizu. Navedena sveucilista svojim strateSkim aktivnostima i1 usmjerenjem te
partnerstvom na EU-USR projektu pokazala su veliku zainteresiranost u razvoju i primjeni

sveucili$ne drustvene odgovornosti.

Analizirajuéi literaturu (Culum i dr., 2008; Oberman Peterka, 2008; Culum, 2009; Culum,
2010; Peri¢, 2010; Culum, Ledi¢, 2010b; Culum, 2012; Culum i dr., 2012a; Culum, Turk, 2012;
Turk i dr., 2012; Ronc¢evi¢, Rafajac, 2012; Hunjet, Kozina, 2013; Afri¢ Rakitovac, Zuzié¢, 2014;
Hunjet 1 dr., 2014; Kraus, Lisec, 2014; Oberman Peterka, Singer, 2014; Stanisavljevi¢, 2016;
Vukovi¢, 2014) koja govori o druStvenoj odgovornosti sveuciliSta u Republici Hrvatskoj te
ocjenom stanja hrvatskih sveuciliSta u istrazivanju disertacije, moze se zakljuciti kako su
sveucilista u Republici Hrvatskoj takoder zainteresirana za drustveno odgovorno poslovanje te
se uskladujuc¢i aktivnosti poslovanja prema konceptu drustvene odgovornosti postupno
razvijaju. lako je usporedba sveucilista na podrucju Republike Hrvatske i sveuciliSta u drugim
zemljama oteZana s obzirom na razli€ite standarde druStveno odgovornog poslovanja, sli¢nosti
1 razlike u primjeni koncepta na sveuciliStima se mogu analizirati. Usporedbom svih 7 podrucja
drustvene odgovornosti na temelju analiziranih 10 najboljih sveucilista na svijetu (Daraei i dr.,
2011) s hrvatskim sveuciliStima, moZe se zakljuciti kako je Republika Hrvatska na dobrom putu
ka implementaciji i razvoju druStvene odgovornosti sveucilista, iako je potrebno provesti dublju
analizu u koju bi bila ukljuc¢ena sveucilista kako bi istaknuli sve ono §to se provodi a nije javno
dostupno. Podatci za usporedbu s istrazivanjem Daraei 1 suradnika iz 2011. godine preuzeti su
sa sluzbenih mreZnih stranica hrvatskih sveucilista 1 iz javno objavljenih dokumenata. Na tim
podatcima izvrSila se usporedba sveuciliSno odgovornih praksi u Europskoj uniji (Sveuciliste
Cambridge, Sveucilista College London, Imperial College London, Sveuciliste Oxford), SAD-
u (SveuciliSte Harvard, SveuciliSte Yale, SveuciliSte u Chicagu, SveuciliSte Princeton,
Tehnoloski institut Massachusetts, Institut za tehnologiju u Kaliformniji) 1 sveciliS§ta u
Republici Hrvatskoj. Podaci sveuciliSta u Republici Hrvatskoj koriSteni za usporedbu su iz

provedene analize sadrzaja mreznih stranica sveuciliSte te grupirani u skupne postotke po
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odredenim podrucjima, dok su podaci vezani za sveucilista EU i SAD-a koriSteni iz rada Daraei
i dr. (2011). Usporedivi podatci sa sveucilista u Republici Hrvatskoj govore da je koncept tek
u zacetcima definiranja, promocije i provedbe. Podaci o prisutnosti komponenti (Tablica 20.)
vezano za organizacijsko upravljanje na sveuciliStima (89 %) 1 studentska pitanja (83 %) su
najzastupljenije komponente druStvene odgovornosti sveuciliSta u Republici Hrvatskoj, dok su
najmanje zastupljene komponente drustvene odgovornosti vezane za okolis$ (30,5 %; najmanja
zastupljenost) te se u njemu ocekuje potpuna reforma u definiranju i primjeni aktivnosti
drustvene odgovornosti. Nadalje je ispodprosjecna zastupljenost kod komponenti ukljucivanja
i razvoja zajednice (32,5 %), radne prakse (43,3 %) i pravednog poslovanja (46,3 %). Kako su
navedena podru¢ja moguénost za razvoj drustvene odgovornosti, moze se zakljuciti kako
sveuciliSta trebaju poraditi na ve¢em ukljucivanju Sire drustvene zajednice u proces djelovanja
na sveuciliStima i razvoj istih. Usporedni prikaz prisutnosti komponenti sveuciliSne drustvene

odgovornosti u RH, EU i SAD-u mogu se vidjeti u sljedecoj tablici (Tablica 20.).

Tablica 20. Prisutnost komponenti drustvene odgovornosti sveuciliSta

Sveucilista Prosjek po
/ RH (%) EU (%) | SAD (%) | sveutilitima
Podruéja DOP-a (%)
Organizacijsko upravljanje 89,0 100,0 100,0 96,3
Ljudska prava 67,5 100,0 100,0 89,2
Okolis 30,5 100,0 100,0 76,8
Radna praksa 433 100,0 100,0 81,1
Pravedno poslovanje 46,3 100,0 100,0 82,1
Studentska pitanja 83,0 100,0 100,0 94,3
Ukljucivanje i razvoj zajednice 32,5 75,0 83,0 63,5

Grupe sveucilista:

RH (Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Sveudiliste
Sjever, Sveuciliste u Dubrovniku, Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Splitu, Sveuciliste u Zadru,
Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatsko katoli¢ko sveugiliste, Libertas medunarodno sveuciliste)

EU (Sveuciliste Cambridge, Sveucilista College London, Imperial College London, Sveuciliste
Oxford)

SAD (Sveuciliste Harvard, Sveuciliste Yale, Sveudiliste u Chicagu, Sveuciliste Princeton,
Tehnoloski institut Massachusetts i Institut za tehnologiju u Kaliforniji)

Izvor: obrada autora’’

11 Analiza je izvriena sa stanjem do 2020. godine te podatci nakon toga nisu uzeti u razmatranja.
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Hrvatska sveucilista u svom djelovanju imaju dosta prostora za razvoj i unaprjedenje drustvene
odgovornosti u usporedbi sa sveucili§tima na podrucju Europske unije i u odnosu na americka
sveucilista. Moguce je utvrditi podrucja i razlike od iznimne vaznosti za poboljSanje drustvene
odgovornosti sveuciliSta. Vazno je primijetiti kako sveuciliSta u Europskoj uniji sve vise teze
prepoznatljivosti na temelju svoje drustvene odgovornosti i ukljucivanja drustveno odgovornog
poslovanja u svoja strateska usmjerenja $to se temelji na brojnim dobrim primjerima prakse kao

1 visokim postocima primjene (Tablica 20.).

S obzirom da su u prethodno navedenoj tablici (Tablica 20.), u grupi sveucilista EU objedinjeni
podaci samo cetiri sveuciliSta pokazala se potreba usporedbe hrvatskih sveucilista sa odredenim
sveuciliStima koji se takoder nalaze na podru¢ju Europske unije. U tu svrhu odabrana su
Spanjolska sveuciliSta, to¢nije podaci iz objavljenog rada Ruiz Mora 1 Sorie Ibanez iz 2009, a
koji obraduju upravo ovu tematiku. Jo$ jedan razlog odabira podataka za ovu usporedbu lezi u
tome da su $panjolska sveuciliita sa Spanjolskom strategijom EU 2015 uskladena za
promicanje razvoja i integraciju drustvene odgovornosti, kvalitete 1 izvrsnosti, a uz to se mogu
vidjeti 1 brojni primjeri dobre prakse (Tablica 21.) u okviru koncepta drustvene odgovornosti.
Ruiz Mora i Soria Ibanez (2009) su napravili analizu sadrzaja na mreznim stranicama
Spanjolskih sveucilista kako bi utvrdili prisutnost koncepta sveuciliSne odgovornosti u statutima
sveuciliSta, prisustvo strateSkog plana koji integrira koncept drusStvene odgovornosti,
organizirane aktivnosti vezane za navedeni koncept, segmentaciju dionika na mreznoj stranici
kao simbol transparentnosti 1 druStvene odgovornosti, planove koji se odnose na druStveno
odgovorno poslovanje, povratne informacije o dvosmjernoj komunikaciji institucije 1 dionika
koriStenjem elemenata Web 2.0 te godisSnje izvjeStavanje o druStveno odgovornom poslovanju.
Cak 90 % promatranih institucija ne integrira drustvenu odgovornost u svojim statutima, ali §to
se ti¢e strateSskih planova, sva sveuciliSta posjeduju neki oblik promisljanja o drustveno
odgovornom poslovanju. Hrvatska sveucilista (9 od njih 10) imaju dostupne strategije 1 u njima
imaju odredene strateSke ciljeve 1 mjere koje se odnose na primjenu drustvene odgovornosti.
Sveuciliste Sjever (poglavlje Drustvena odgovornost), SveucilisSte u Dubrovniku (poglavlje
Doprinos zajednici) i SveuciliSte u Splitu (SveuciliSte u svom okruzenju) imaju posebno
poglavlje u strategiji koje se odnosi na drustveno odgovorno poslovanje, a ¢ak dva sveuciliSta
druStvenu odgovornost provlace kroz sve strateske ciljeve u strategiji poput horizontalnih
ciljeva koji se doticu svih podrucja drustvene odgovornosti (Sveuciliste Rijeci 1 Sveuciliste u

Zadru). Ostala se sveucilisSta kroz odredene aktivnosti i mjere doti¢u ovog koncepta. Valja uzeti
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u obzir da je razlika u promatranim aktivnostima sveucilista u Spanjolskoj desetak godina, dok
je ocjena stanja hrvatskih sveuciliSta iz istrazivanja ove disertacije. Bilo bi zanimljivo
promotriti kakvo je stanje Spanjolskih sveuciliSta danas po tom pitanju. Sva sveucilista iz
analize Spanjolskih sveuciliSta (100 %) identificiraju svoje interesne dionike na svojim mreznim
stranicama (grupe studenata, alumnija, nastavnog i istrazivackog osoblja i zaposlenika), §to je
jednako kao i u slu¢aju hrvatskih sveuéilista. Cak 90 % promatranih $panjolskih sveuéilista
organizira dodatne obrazovne aktivnosti poput foruma ili seminara koji se odnose na odrzivost
1 okoli§, stvaranja planova za mlade poduzetnike ili edukacije o novim tehnologijama kao
sredstvu socijalne transformacije, Sto je velik postotak u odnosu na hrvatska sveucilista koja na
mreznim stranicama imaju ve¢inom aktivnosti vezane uz osnovnu svrhu djelovanja sveucilista
(ucenje i istrazivanje), dok su aktivnosti vezane za eksternu drustvenu odgovornost nezamjetne,
izuzev ve¢ spomenutog SveuciliSta u Rijeci koje ima poseban odjeljak pod nazivom
»Sveuciliste 1 drustvo® gdje su istaknute aktivnosti kroz razne programe, suradnje i slicno. 50
% promatranih Spanjolskih sveucilista koristi Web 2.0 tehnologije s pomoc¢u dvije aplikacije
,»Virtualni kampus* 1 ,,Elektroni¢ka uprava®, a poneke sadrzaje vezane za udruge studenata
oglasava 1 putem RSS-a (Really Simple Syndication) ili blogova za studente. Hrvatska
sveucili$ta na svojim mreZznim stranicama imaju samo aplikaciju e-ucenja i to Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Sveuciliste u Rijeci, SveucilisSte u Zadru, SveuciliSte u Zagrebu i Libertas
medunarodno sveuciliSte, Sto predstavlja nisku razinu komunikacije u okviru Web 2.0
tehnologije. Nadalje, 60 % promatranih Spanjolskih sveuciliSta ukljucuje svoje godiSnje
1zvjestaje na mrezne stranice, a Cak dva sveuciliSta imaju primjetan poseban odjeljak posvecen
odgovornim politikama sveuciliSta. Hrvatska sveucilista imaju vidljiva godiSnja izvjesca, ali ne
ona posvecena konceptu drustvene odgovornosti na sveuciliStima (uglavnom se radi o
financijskim izvjes¢ima i odredenim dokumentima koji potvrduju transparentnost informacija).
Spanjolska sveucilista takoder se isti¢u po tome §to u okviru svog djelovanja imaju osobu/osobe
zaduzene za provedbu aktivnosti sveuciliSne drustvene odgovornosti, dok na hrvatskim

sveuciliStima taj podatak nije vidljiv na mreznim stranicama sveucilista.

Projektom EU-USR obuhvaceno je 19 pozitivnih primjera primjene druStveno odgovornih
komponenti na sveuciliStima. Na sljedeCem grafickom prikazu (Tablica 21.) moze se vidjeti
koja drustveno odgovorna praksa na podru¢ju Europske unije ima posebno istaknute inovativne

aspekte u sedam bitnih podrucja druStveno odgovornog poslovanja.
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Tablica 21. Primjena inovativnih aspekta drustveno odgovornih sveuciliSta u Europskoj

uniji u podruéjima DOP-a

Podrucja DOP-a

Organizacijsko | Ljudska . | Radna | Pravedno | Studentska Ul.(ljucenf)st
upravljanje prava B praksa | poslovanje pitanja 1 razvoj
zajednice
Drustveno odgovorne
prakse na podrucju EU

Praksa 1. ,,Sustainability
4U* — program suradnje
izmedu Cetiri sveucilista u
Grazu (Austrija)

Praksa 2. Europsko
sveudiliste u Madridu - - - - + - -
(Spanjolska)

Praksa 3. HEAR (Higher
Education Access Route) - - - - - - +
(Irska)

Praksa 4. SAEDUP
Sveuciliste u Portu - + - - - - -
(Portugal)

Praksa 5. Visoko i
obrazovanje za odrzivi
razvoj; inovativni pristup
obrazovnim promjenama
na Leuphana sveucilistu
iz Liineburga (Njemacka)

Praksa 6. Sveuciliste
Leichester (UK)

Praksa 7. Sveuciliste
Groningen (Nizozemska)

Praksa 8. LINK — mreza
organizacija
visokoobrazovnih
ustanova i njenih dionika

Praksa 9. Volonterstvo
UPort — Komisija za
volontiranje sveucdilista iz
Porta (Portugal)

Praksa 10. sustav
osiguranja kvalitete u
Estoniji, ISO 26000
(Estonija)

Praksa 11. Sveuciliste
Auvergne (Francuska)

Praksa 12. EconomEtica —
suradnja 25 talijanskih - - - - + - -
sveucilista (Italija)

Praksa 13. Sveudiliste u
Padovi (Italija)

Praksa 14. Sveuciliste
Oberta iz Katalonije - + - + - - -
(Spanjolska)

Praksa 15. Nottingham

nagrada za izvannastavne
aktivnosti — Sveuciliste u - - - + - - -
Nottinghamu
(Spanjolska)

Praksa 16. Sveuciliste u
Castilla la Mancha - + - - - - -
(Spanjolska)
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Praksa 17. Sveuciliste u
Budimpesti (Madarska)

Praksa 18. VU Sveuciliste
u Amsterdamu - - - - + R R
(Nizozemska)

Praksa 19. Balticki
sveudili$ni program - - - - - - +
(Svedska)

Izvor: prilagodeno prema WP2 USR Good Practice Collection — final Report, D2 Syntesis of
Best Practices. EU-USR. http.//www.eu-usr.eu/wp-content/uploads/2014/05/EU-
USR _D2.2 Synthesis of Best practice.pdf. (12. 10. 2019.).

7. Kvantitativna analiza primjene koncepta drustvene odgovornosti na

hrvatskim sveuciliStima

S obzirom na to da su se pocetnim istrazivanjem vezanim uz prvi cilj disertacije prikupili
sekundarni podatci o sveuciliStima, bilo je nuzno ispitati dionike sveuciliSta (upravu,
zaposlenike 1 studente) kako bi se utvrdila njihova percepcija primjene koncepta drustvene
odgovornosti 1 kako bi se utvrdio percipirani utjecaj druStvene odgovornosti na pojedine
skupine dionika, ¢ime se pokusSava ostvariti drugi cilj ove disertacije koji ¢e posluziti
potvrdivanju tre¢e hipoteze ovog rada. Nakon prikupljenih primarnih i sekundarnih podataka
1 analize istih, istaknula se potreba za analizom i usporedbom hrvatskih sveucilista u kontekstu
primjene drustvene odgovornosti sa sveuciliStima na podru¢ju Europske unije. Analizirajuci
promatrane aktivnosti i moguénosti primjene druStveno odgovornog poslovanja sveuciliSta u
Europskoj uniji sintetizirani su osnovni standardi drustvene odgovornosti na sveuciliStima, koji
¢e posluZiti za analizu primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima
u Republici Hrvatskoj. SveuciliSta u Europi primjenom druStveno odgovornih aktivnosti
podupiru odrZivi rast i razvoj sveuciliSta. Na temelju elemenata 1 aktivnosti primjene drustvene
odgovornosti u podruc¢jima DOP-a na sveuciliStima u Europi, §to se veze za postizanje treceg
cilja disertacije, omogucuje se usporedba sa hrvatskim sveucili§tima. Temeljem
benchmarkinga zastupljenih podru¢ja DOP-a na sveuciliStima u Hrvatskoj 1 Europskoj uniji

primijecene su odredene razlike u primjeni koncepta, a Sto je vezano za Cetvrti cilj disertacije.
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7.1.  Metodoloski aspekti kvantitativnog istraZivanja

Metoda anketiranja putem upitnika za tri skupine dionika (studenti, zaposlenici, uprava)
posluzila je za prikupljanje podataka vezanih za utvrdivanje percepcija i stavova dionika
sveucilista o konceptu drustveno odgovornog poslovanja kako bi se dobio dodatni uvid u
utvrdeno stanje primjene koncepta drusStvene odgovornosti na sveuciliStima kroz analizu
sadrzaja mreznih stranica i1 strateSkih dokumenata sveuciliSta. Na temelju prikupljenih
podataka, putem statisticke analize su obradeni podatci te su dobivene konkretne informacije
vezane za istrazivano podrucje. Ispitivanjem putem upitnika podaci su prikupljeni putem
interneta, telefonski i licem u lice pri ¢emu se postupak provodio u duzem vremenskom periodu,
od ozujka do rujna 2018. godine. Za potrebe prikupljanja podataka konstruirana su tri upitnika
1 to za studente, zaposlenike 1 ¢lanove uprave sveuciliSta. Upitnike je konstruirala autorica
disertacije, a konstruirani su na temeljima proucene literature o razinama i podrucjima primjene
drustveno odgovornog poslovanja. Upitnik je odaslan na e-mail adrese odabranih dionika
odredene skupine (uprava i zaposlenici), kao i na Facebook stranice studentskih zborova
hrvatskih sveucilista (za studente sveucilista). Jedan dio upitnika za studente ispunjen je na licu
mjesta (ispunjavanjem tiskane verzije upitnika). Te su se za ispunjavanje upitnika za studente
slali podsjetnici u nekoliko navrata kako bi se prikupio relevantan uzorak. S obzirom da je bio
relativno slab odaziv u ispunjavanju upitnika i za skupinu zaposlenika i1 ¢lanova uprave,

kontaktirala su se 1 tajniStva koja su zamoljena da ponovno proslijede upitnike.

7.2.  Analiza rezultata kvantitativnog istraZivanja

Primarnu kategoriju promatranja u ovom istraZivanju ¢ini populacija dionika sveuciliSta
Republike Hrvatske — studenti, zaposlenici 1 uprava. SveuciliSta u Republici Hrvatskoj
podijeljena su u dvije skupine, i to na javna sveuciliSta kojih je 8 te na privatna sveucilista
kojima pripadaju 2 sveugilista'?. Karakteristike uzoraka su uobi¢ajeno sociodemografske i
promatrane su kroz nezavisne varijable koje definiraju sociodemografska obiljezja ispitanika:
- spol ispitanika
- dob ispitanika

- stupanj obrazovanja

12 Analiza je izvriena sa stanjem do 2020. godine te podatci nastali nakon toga nisu uzeti u razmatranja, a do tada
Sveuciliste Vern i sveuciliste u Slavonskom Brodu nisu postojali.
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- pripadnost sveuciliStu

- pripadnost ispitanika prema ustrojstvu radnih mjesta (polozajna radna mjesta, radna

mjesta).

Zavisne varijable predstavljaju stavove i misljenja ispitanika:

- stupanj poznavanja drustveno odgovornog poslovanja

- kategoriziranje primjenjivosti drustveno odgovornog poslovanja na sveucilistima

kroz:

= podrucja primjene drustvene odgovornosti na sveuciliStima

= razine primjene drustveno odgovornog poslovanja

- utvrdivanje vaznosti primjene drustvene odgovornosti na sveuciliStima.

Osim €lanova uprave u koje se ubrajaju rektor, prorektori i glavni tajnik, a u svrhu prikupljanja

Sto veceg broja odgovora te kako bi se obuhvatila sva sveucilista, na upitnik mogle su odgovoriti

i osobe koje su na neki nacin upucene u strateska opredjeljenja sveucilista, a nisu direktno medu

¢lanovima uprave poput voditelja ureda rektorata odnosno sveucilista,

sveuciliSnog savjeta, vije¢a sveuciliSta. Sto se ti¢e uzorka, za skupinu

¢lanova senata,

Clanova uprave

prikupljeni su upitnici sa svih deset hrvatskih sveuciliSta (Grafikon 3.), a od ¢lanova uprave

(ukupno 24 ispitanika) najviSe ih je odgovorilo sa Sveudilista u Osijeku (5 ispitanika),

Sveucilista u Rijeci (5 ispitanika), SveuciliSta u Zagrebu (5 ispitanika) i Sveucilista u Zadru (3

ispitanika).

Grafikon 3. Struktura respondenata u grupi Uprava sveuciliSta
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S obzirom na to da su prikupljeni odgovori sa svih sveucilista, vazno je istaknuti da je ¢ak 63
% odgovora bilo direktno iz uprave, odnosno upitnike su popunjavali dionici ¢ije je radno
mjesto u samom rektoratu, a 37 % njih na je upitnik za ¢lanove uprave odgovorilo iz skupine

znanstveno nastavnih sastavnica sveudiliSta.

Upitnikom za skupinu zaposlenika sveuciliSta obuhvaden je uzorak od 5 965 zaposlenika
kojima je upucen poziv na ispunjavanje upitnika. Prikupljeno je 858 ispunjenih upitnika, Sto
predstavlja 14,38 % od odaslanih poziva. S obzirom na to da je u prethodnim istrazivanjima'?
najcesci postotak putem upitnika izmedu 10 — 30 %, prikupljeni uzorak moze se smatrati
zadovoljavaju¢im. Uz to je bitno napomenuti kako se do zaposlenika doslo prikupljanjem e-
mail adresa na sluzbenim stranicama sveucilista te prosljedivanjem poveznice za ispunjavanje
upitnika, zaposlenima na sveuciliStu, u ¢emu su pomogla sveuciliSna tajniStva te druga
sveuciliSna tijela. S obzirom na slabiji odaziv u prvom krugu ispunjavanja upitnika, ponovno
se kontaktiralo tajniStvo te je upuéen podsjetnik za ispunjavanje upitnika, $to je rezultiralo

prikupljanjem dodatnog broja ispunjenih upitnika.

Kvantitativna obiljezja skupine studenata sa sveucilisSta Republike Hrvatske vidljiva su iz

sljedece tablice (Tablica 22.).

Tablica 22. Broj studenata po akademskoj godini i vrsti ustanove

Vrsta

ustanove ‘2013/2014 2014/2015 ‘ 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Sveuciliste 130.936 131.536 131.834 135.766 136.246 136.720 131.526 134.463
Javna

sveudili$ta 130.502 130.943 131.007 133.514 133.458 133.453 128.132 129.337
Privatna
sveudiliSta 434 593 827 2.252 2.788 3.267 3.394 5.126

UKUPNO 130.936 131.536 131.834 135.766 136.246 136.720 131.526 134.463

*12020/2021 osnovani Sveuciliste u Slavonskom Brodu i Sveuciliste Vern
Izvor: Agencija za visoko obrazovanje. Statistika.  https://www.azvo.hr/hr/visoko-

obrazovanje/statistike/21 1 1-broj-studenata-po-akademskoj-godini-i-vrsti-ustanove, (12. 10.

2022.).

13 Vise o uzorku: Culum, B., Ledi¢, J. (2011): Sveucilisni nastavnici i civilna misija sveucilista, Filozofski fakultet
u Rijeci, Gravema d. o. o., Rijeka, str. 63.
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Na temelju cjelokupne populacije upitnik je odaslan na e-mail adrese (email adrese studenata
koji su dio odredenih udruga, skupina ili aktivnosti vezanih za sveuciliste na kojem su amail im
se nalazio na mreznim stranicama sveuciliSta) studenata koje su prikupljene prilikom analize
sadrzaja mreznih stranica, zatim na Facebook stranice studentskih zborova sveucilista (broj
¢lanova Facebook grupe studentskih zborova sveucilista, pri ¢emu je stavljena napomena da
ispunjavaju samo studenti sveucilista) u Republici Hrvatskoj te su ispunjeni upitnici licem u
lice. Od ukupno 12 032 poslanih i podijeljenih upitnika prikupljeno je 1285 ispunjenih upitnika,
Sto predstavlja 10,68 % povrata. Moze se re¢i kako je prikupljen zadovoljavaju¢i broj
popunjenih upitnika koji je posluzio kao uzorak u ovom istrazivanju. Obrada podataka
prikupljenih putem metode anketiranja izvrSena je s pomocu deskriptivne i inferencijalne
statistike. KoriStenjem programa za statistiCku obradu i analizu podataka (SPSS) analizirani su
1 obradeni podatci te su se dobile informacije vazne u interpretaciji i raspravi o percipiranoj
primjeni koncepta drustvene odgovornosti na sveuciliStima Republike Hrvatske. U obradi
podataka koristen je Hi kvadrat test s Fisherovom korekcijom za male uzorke u slucaju uprave,
pri ¢emu se htjelo utvrditi odstupaju li neke dobivene frekvencije od frekvencija koje su
ocekivane pod odredenom hipotezom. Zatim je koriSten t-test radi utvrdivanja znacajnosti
razlike izmedu aritmetickih sredina promatranih skupina ispitanika. Analiza varijance
(ANOVA) koristila se radi usporedbe nekoliko razlicitih uzoraka kako bi se ispitala razlika u
aritmetickim sredinama. Testovi statisticke znacajnosti prosjecnih rezultata skupina provedeni
su mjerom odstupanja opazenih od teoretskih frekvencija (Hi kvadrat testom s ve¢ spomenutom
Fisherovom korekcijom za male uzorke). Uz izraCunate osnovne vrijednosti deskriptivne
statistike (aritmetiCka sredina, frekvencije 1 standardna devijacija) dani su prikazi putem
tabelarnih 1 grafickih prikaza. Interpretacija podataka prikazana je u nastavku.

Promatraju¢i uzorak, daje se zakljuciti kako je znacajno viSe studenata Zenskog spola (60,93
%) 1 zaposlenih Zenskog spola (65,73 %) odgovorilo na upitnik u ovom istrazivanju, §to se moze

vidjeti 1 graficki (Grafikon 4.).
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Grafikon 4. Spol ispitanika po skupinama
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Prema sljedecoj tablici (Tablica 23.), kod dobi studenata moze se uociti kako je sudjelovalo
najvise studenata u dobi od 22 do 25 godina (57,9 %) §to je normalno s obzirom na dob u kojoj
upisuju studijski smjer, a najmanje (2,0 %) u dobi od 31 do 35 godina §to je opet razumljivo jer
se ova dob odnosi na izvanredne studente, apsolvente i dr.. Promatraju¢i dob zaposlenika moze
se uociti kako je najvise (39,0 %) ispitanika/ zaposlenika u dobi od 35 do 44 godine, a najmanje

(0,8 %) u dobi od 18 do 24 godine.

Tablica 23. Dob ispitanika

N %
18 —21 godine 171 13,3 %
22 — 25 godine 744 57,9 %
Dob ispitanika |26 — 30 godine 199 15,5 %
(studenti) 31— 35 godine 26 2,0 %
35 iviSe godina 145 11,3 %
Ukupno 1285 100,0 %
18 — 24 godine 7 0,8 %
25 — 34 godine 236 27,5 %
Dob ispitanika |35 —44 godine 335 39,0 %
(zaposlenici) 45 — 54 godine 149 17,4 %
vise od 55 godina 131 15,3 %
Ukupno 858 100,0 %

Izvor: obrada autora

Promatraju¢i sveuciliSta kao cjeline (Tablica 24.), na upitnik je odgovorilo najvise studenata
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (33,3 %), a najmanje studenata SveuciliSta u
Dubrovniku (2 %). Vezano za ¢lanove uprave, najveéi odaziv bio je sa Sveucilista Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku, Sveucilista u Rijeci 1 Sveucilista u Zagrebu u istom postotku od 20,8
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%. Vezano za zaposlenike, najviSe ispitanika je sa SveuciliSta u Rijeci 1 Sveucilista u Zadru, s

istim postotkom od 18,9 %, a najmanje sa Sveucilista Sjever (0,9 %).

Tablica 24. Pripadnost skupina odredenom sveuciliStu u RH

Skupine Ukupno
studenti uprava | zaposlenici
Sveudiliste Josipa Jurja Strossmayera | N 428 5 73 506
u Osijeku % 333% | 20,8% 8,5 % 23,4 %
. . i i N 27 1 49 77
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
N 2,1 % 4,2 % 5,7% 3,6 %
. . % 81 1 8 90
Sveuciliste Sjever
N 6,3 % 4,2 % 0,9 % 4,2 %
» . % 26 1 39 66
Sveuciliste u Dubrovniku
N 2,0 % 4,2 % 4,5% 3,0 %
o L % 134 5 162 301
Kojem Sveuciliste u Rijeci
- N 10,4 % | 20,8% 18,9 % 13,9 %
sveucilistu
. » ) % 80 1 122 203
pripadate Sveuciliste u Splitu
N 6,2 % 4,2 % 14,2 % 9,4 %
o % 188 3 162 353
Sveuciliste u Zadru
N 146 %| 12,5% 18,9 % 16,3 %
» % 107 5 146 258
Sveuciliste u Zagrebu
N 83%| 20,8% 17,0 % 11,9 %
. . % 56 1 56 113
Hrvatsko katolicko sveuciliste
N 4,4 % 4,2 % 6,5 % 52 %
% 158 1 41 200
Libertas medunarodno sveuciliste
N 12,3 % 4,2 % 4,8 % 9,2 %
N 1285 24 858 2167
Ukupno
% 100,0 % | 100,0 % 100,0 % | 100,0 %

Izvor: obrada autora

Prema istrazivanju koje je provedeno, moze se reci kako je u skupini ispitanih najviSe onih s
radnih mjesta iz uprave rektorata (62,5 %), dok je u skupini zaposlenika najvise predstavnika

zaposlenika s radnih mjesta nastavnika i1 suradnika (59,9%).

Nakon §to su utvrdene socioekonomske komponente promatrane populacije, nadalje e se
predstaviti percepcija triju skupina dionika sveuciliSta o razliitim aspektima druStvene
odgovornosti 1 njezinim utjecajima na sveuciliSno poslovanje. Prvo pitanje ispitanicima

odnosilo se na poznavanje koncepta druStvene odgovornosti (Tablica 25.). Analizom se
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pokusao odrediti stupanj poznavanja druStveno odgovornog poslovanja putem ispitivanja

stavova dionika sveuciliSta o poznavanju pojma DOP-a i njegovoj primjeni, uskladenosti

aktivnosti sveuciliSta s konceptom, primjena koncepta po razinama DOP-a te stavovima o

utjecaju DOP-a na poslovanje sveucilista.

Tablica 25. Percepcija poznavanja koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Skupine Ukupno p*
studenti | uprava zaposlenici
uopée mi nije | N 27 0 86 113 p<0,001
poznat koncept
% 2,1 % 0,0 % 10,0 % 5,2%
DOP-a
nije mi poznat |N 80 0 94 174
Je li vam
koncept DOP-a | % 6,2 % 0,0 % 11,0 % 8,0 %
poznat .
niti ga N 401 2 243 646
koncept . .
poznajem nit1
drustveno . % 31,2% 8,3 % 28,3 % 29,8 %
ga ne poznajem
odgovornog
) poznam N 481 11 264 756
poslovanja
koncept DOP-a | % 37,4 % 45,8 % 30,8 % 34,9 %
u potpunosti N 296 11 171 478
poznam
% 23,0 % 45,8 % 19,9 % 22,1 %
koncept DOP-a
N 1285 24 858 2167
Ukupno
% |100,0% | 100,0 % 100,0 % 100,0 %

*Hi kvadrat test

Izvor: obrada autora

Promatraju¢i rezultate istrazivanja (Tablica 25.) moZe se zakljuciti kako je percepcija

poznavanja koncepta druStveno odgovornog poslovanja najveca kod uprave, zatim studenata te

na kraju zaposlenika. Utvrdena je statisticki zna€ajna razlika p<0,001 (p<0,05), s obzirom na

promatrane skupine (studenti, zaposlenici, uprava), pri ¢emu je najviSe ispitanika koji u

potpunosti poznaju koncept DOP-a iz uprave (45,8 %). Promatrajuci percepciju poznavanja

koncepta po prosjecnim ocjenama za svaku skupinu dionika sveucilista (Grafikon 5.) uprava

prednjaci s prosje¢nom ocjenom 4,38, slijede ju studenti s 3,73 i na kraju zaposlenici s 3,40.
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Grafikon 5. Percepcija poznavanja koncepta drustveno odgovornog poslovanja

5

Aritmetiéka sredina

studenti Uprava zaposlenici

Skupine
Izvor: obrada autora

S obzirom na to da je uprava ona koja se strateski opredjeljuje za uvodenje i primjenu odredenih
koncepta poslovanja, vazno je da je skupina ¢lanova uprave ona koja najvise poznaje koncept
DOP-a (91,6 % ispitanika iz uprave). Usporeduju¢i podatke dobivene iz analize strategija
razvoja sveuciliSta Republike Hrvatske, razvidna je primjena ovog koncepta, barem §to se tice
strateSke opredijeljenosti koja se moze vidjeti u poglavlju koje raspravlja o uspostavljanju
drustveno odgovornog poslovanja kao dijela poslovne strategije. Zanimljivo je da su
zaposlenici skupina koja ima najveci postotak nepoznavanja koncepta druStvene odgovornosti
(21,0 % ispitanika), Sto ukazuje na problem osvijeStenosti i informiranosti zaposlenika oko
koncepta DOP-a te upucuje na potrebu informiranja i edukacije zaposlenika. Istovremeno su
zaposlenici bitna veza u prenosenju znanja i iskustva drugim dionicima — posebice studentima
jer se najveci broj zaposlenika odnosi upravo na znanstveno nastavno osoblje. Zanimljivo je
kako nijedan ispitanik uprave nije iznio misljenje da ne poznaje koncept druStveno odgovornog
poslovanja, Sto predstavlja pozitivnu tendenciju u poznavanju i razvoju ovog koncept ove
skupine ispitanika. S obzirom na to da 777 od ukupno ispitanih 1285 studenata smatra da u
potpunosti poznaje ili poznaje koncept DOP-a, §to predstavlja veéinu ispitanih studenata, moze
se re¢i da postoji visok stupanj percepcije studenta o poznavanju koncepta drustvene
odgovornosti. Vazno je pri tome istaknuti kako istrazivanjem za potrebe ove disertacije nigdje
nije provjereno S$to oni pod konceptom drustvene odgovornosti podrazumijevaju i koliko

njihova percepcija tog pojma odgovara onome $to taj pojam predstavlja.
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S obzirom na relativno visoke prosjecne ocjene o poznavanju koncepta drustvene odgovornosti
prema promatranim skupinama (uprava x =4,38, studenti x =3,73, zaposlenici x =3,40) takoder
se moze potvrditi kako 1 ve¢i broj ispitanika unutar pojedine skupine gravitira poznavanju
koncepta DOP-a (uprava 22/24, studenti 777/1285, zaposlenici 435/858), dok vrlo mali broj
ispitanika smatra da ne poznaje ovaj koncept (uprava 0/24, studenti 107/1285, zaposlenici
180/858). Predstavljeni rezultati dobar su pokazatelj za pospjeSivanje buducega rada u
osvjes¢ivanju o mogucnostima primjene drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima.
Najveci broj ispitanika koji tvrde da u potpunosti poznaju koncept DOP-a vezano za skupinu
uprave dolazi sa SveuciliSta u Zadru (3/24 ispitanika) te SveuciliSta u Rijeci (2/24 ispitanika) i
Sveucilista u Zagrebu (2/24 ispitanika). Dok ispitanici iz skupine uprave koji poznaju koncept
DOP-a dolaze sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (5/24) te sa SveuciliSta u
Rijeci (3/24) i Sveudilista u Zagrebu (3/24). Sto se ti¢e skupine studenata, najveéi dio ispitanika
koji u potpunosti poznaju koncept DOP-a dolazi sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku (188/1285) i sa Sveucilista Sjever (81/1285). Da poznaju koncept DOP-a isti¢e takoder
159/1285 ispitanika sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i 106/1285 ispitanika sa
Libertas medunarodnog sveu¢ilista iz skupine studenata. Sto se ti¢e skupine zaposlenika,
najvedi dio ispitanika koji u potpunosti poznaju koncept DOP-a dolazi sa SveuciliSta u Zadru
(60/858) 1 sa Sveucilista u Zagrebu (24/858). Dok se u skupini zaposlenika njih 55/858 sa
SveuciliSta u Zagrebu i1 55/858 s Hrvatskog katolickog sveuciliSta. S obzirom na predstavljene
rezultate, vazno je istraziti kakva je percepcija dionika sveuciliSta o primjeni koncept drustvene

odgovornosti po skupinama dionika (Tablica 26.).

Tablica 26. Percepcija o primjeni druStveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima od

strane skupina dionika

Skupine Ukupno p*

studenti uprava zaposlenici
Smatrate li da | uopée ne N 27 0 50 77| p<0,001
e sveudiliste | primienjuje |, 2,1% 0,0 % 5,8 % 3,6 %
kojem DOP
pripadate ne primjenjuje | N 54 2 92 148
institucija koja | DOP % 4,2 % 8,3 % 10,7 % 6,8 %
primjenjuje niti ga N 482 4 380 866
drustveno primjenjuje niti
odgovorno ga ne % 37,5 % 16,7 % 44,3 % 40,0 %
poslovanje primjenjuje
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primjenjuje N 560 11 206 777
DOP % 43,6 % 45,8 % 24,0 % 35,9 %
u potpunosti N 162 7 130 299
primjenjuje
% 12,6 % 29,2 % 15,2 % 13,8 %
DOP
N 1285 24 858 2167
Ukupno
% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
*Hi kvadrat test

Izvor: obrada autora

Utvrdena je statisticki znac¢ajna razlika p<0,001 (p<0,05) s obzirom na promatrane skupine
(studenti, uprava i zaposlenici) sveuciliSta. Promatrajuc¢i najvece postotke percepcije primjene
DOP-a i broj dionika odredene skupine, vidljivo je da najveéi dio ispitanika dolazi iz uprave
(45,8 % ispitanika smatra da njihovo sveuciliSte primjenjuje, a 29,2 % smatra da u potpunosti
primjenjuje koncept DOP-a), zatim ispitanika u grupi studenata (43,6 % smatra da primjenjuje
1 12,6 % smatra da u potpunosti primjenjuje koncept DOP-a), dok je skupina zaposlenika s
najveéim postotkom (44,3 % smatra da ga niti primjenjuje niti ga ne primjenjuje) neodlucnog
stava o primjeni ovog koncepta. lako studenti u ve¢em postotku (56,2 %) smatraju da njihova
sveuciliSta primjenjuju DOP, dosta je visok postotak 1 podijeljenog misljenja o primjeni (37,5
% ispitanika). Percepcija primjene koncepta druStveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima
predstavljena je s najvecom prosjeénom ocjenom uprave (3,96), zatim studenata (3,60) i na

kraju zaposlenika (3,32), Sto se moze vidjeti i na prethodnom grafikonu (Grafikon 6.).

Grafikon 6. Percepcija o primjeni drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima od

strane skupina dionika

Smatrate li da je sveutiliste kojem pripadate institucija koja primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje (DOP)

4

Aritmeticka sredina

studenti uprava 7aposlenici

Skupina

Izvor: obrada autora
167



Nadalje, slijedi prikaz o percepciji uprave vezan uz primjenu koncepta drustveno odgovornog

poslovanja iz perspektive pripadnosti odredenom sveucilistu u Republici Hrvatskoj (Tablica

27.).

Tablica 27. Percepcija uprave odredenog sveuciliSta RH o primjeni koncepta drustvene

odgovornosti
Smatrate li da je sveuciliste kojem pripadate institucija | Broj X p*
koja primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje ispitan
ika
ne niti ga primjenjuje | u potpunosti
primjenjuje | primjenjuje DOP primjenjuje
DOP niti ga ne DOP
primjenjuje
N N N N N 0,002
0 0 5 0 | 400
Sveutiliste Jurja Dobrile 0 | . . 1 3.00
u Puli
Sveudiliste Sjever 0 0 0 1 1 5,00
Sveugiliste u Dubrovniku 0 0 1 0 L] 400
Sveutiliste u Rijeci 0 0 3 2 S| 440
Sveutiliste u Splitu 0 0 | 0 L] 4,00
Sveugiliste u Zadru 0 0 0 3 3] 500
Sveuciliste u Zagrebu 2 2 1 0 3 2,80
Hrvatsko katolicko 0 . 0 0 1 3.00
sveuciliste
Libertas medunarodno 0 0 0 . 1 5.00
sveuciliste
Ukupno 2 4 1 7 24| 3,96

*Fisherov egzaktni test
Izvor: obrada autora

Uocena je statisticki znacajna razlika p=0,002 (p<0,05) s obzirom na promatrana sveucilista
(Tablica 27.). Analiziraju¢i podatke o prosjeénim ocjenama uprave vezano za primjenu
koncepta drustvene odgovornosti, moze se uociti da su najvecu prosjec¢nu ocjenu (x=5,0) dale
uprave SveuciliSta Sjever, SveuciliSta u Zadru 1 Libertas medunarodnog sveucilista. Takoder,
bitno je spomenuti kako je najvec¢i ukupan broj ispitanika, koji se izjasnio da im sveuciliste u

potpunosti primjenjuje i primjenjuje DOP prema poretku sveuciliSta ovakav: Sveuciliste u
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Rijeci (5 ispitanika), SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (5 ispitanika) i Sveuciliste

u Zadru (3 ispitanika). Ovdje se moze istaknuti SveuciliSte u Zagrebu jer se jedino u njegovu

slucaju odredeni dio ispitanika (uprava) izjasnio kako se DOP ne primjenjuje, iako su se

istaknuli s visokim postotkom poznavanja navedenog koncepta.

Tablica 28. Percepcija zaposlenika odredenog sveuciliSta RH o primjeni koncepta

drustvene odgovornosti

Smatrate li da je sveuciliSte kojem pripadate institucija koja primjenjuje | Broj | X p*
drustveno odgovorno poslovanje ispita
uopée ne ne niti ga primjenjuje | u potpunosti | nika
primjenjuje | primjenjuje | primjenjuje DOP primjenjuje
DOP DOP niti ga ne DOP
primjenjuje
N % N % N % N % N % N p<0,001
Sveucdiliste
Josipa Jurja 3.3 34
Strossmayera | 0| 00%| 3] "D 34| 89%| 35/17.0%) 1] 08%)| 73 A7
0
u Osijeku
Sveuciliste 26.1
Jurja Dobrile | | 00%| 24 0/ 14| 37%| 11| 53%| 0] 00%| 4 [273
u Puli (}
Sveuciliste 0,0
Sova 01 00%| 0] " | 8 21%| 0/ 00% 0 00%) 8 3,00
(V]
Sveuciliste u 0.0
’ 3,74
Dubrovniku | 0| 00%| 0| | 22| S8%| 5| 24%| 12| 92%) 39 3
(V]
Sveuciliste u 17,4
Rijeci 26520%/ 16| | 57/150%| 27/131%) 36/27.7%) 162 3,19
0
Sveudiliste u 1,1
Sl 0 0,0% Ll g | 72|189%| 33/160%) 16]123%) 122 3,52
(V]
Sveuciliste u 25,0 3.09
Tedkn 12124,0 % 23 % 78120,5 % 37118,0 % 12 92%]| 162 |2
0
Sveuciliste u 272
Zerdbm 12\1240%) 25| | 73|192%| 24|117%| 12| 92%| 146 2,99
(V]
Hrvatsko 0.0
katolicko 0| 0,0% 0 (y 1| 03%| 28|13,6%| 27[208%| 56 [4.46
sveuciliste °
Libertas 0.0
medunarodno | 0| 00%| 0 | 21| 55%| 6| 29%| 14]108% 41 13,83
sveuciliste °
100,0 100, 100,0 100,0 100,0 330
Ukupno 50 92 380 206 130 858 |
% 0% % % %

*Hi kvadrat test
Izvor: obrada autora
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Utvrdena je statisticki znacajna razlika p<0,001 (p<0,05) s obzirom na promatrana sveucilista

(Tablica 28.). Analizirajuéi prosjeCne ocjene zaposlenika vezane za primjenu koncepta

drustvene odgovornosti, moze se uociti da su najvecu prosje¢nu ocjenu (x=4,46) dali

zaposlenici Hrvatskog katolickog sveuciliSta, zatim Libertas medunarodnog sveucilista

(x=3,83) 1 Sveucilista u Dubrovniku (x=3,74). Takoder je bitno spomenuti kako je najveéi

ukupan broj ispitanika koji se izjasnio da im sveuciliste u potpunosti primjenjuje ili primjenjuje

DOP na SveuciliStu u Rijeci (40,8 %) i1 Hrvatskom katolickom sveucilistu (34,1 %). U

navedenim rezultatima vazno je istaknuti kako najveci broj ispitanika/zaposlenika daje

prosjecnu ocjenu (3) primjeni DOP-a na sveucilistima (44,3 % ispitanika).

Tablica 29. Percepcija studenata odredenog sveuciliSta RH o primjeni koncepta

drustvene odgovornosti

Smatrate li da je sveuciliste kojem pripadate institucija koja primjenjuje | Broj X p*
drustveno odgovorno poslovanje ispitan
uopce ne ne niti ga primjenjuje | u potpunosti ika
primjenjuje | primjenjuje | primjenjuje DOP primjenjuje
DOP DOP niti ga ne DOP
primjenjuje
N % N % N % N % N % N p<0,001
Sveudiliste 3,62
Josipa Jurja
Strossmayera 0 0,0%| O| 0,0%| 188(39,0%| 213|38,0% | 27[16,7%| 428
u Osijeku
Sveuciliste 3,00
Juja Dobrile | 0| 009%| 0| 00%| 27| 56%| 0| 0,0%| 0] 00%| 27
u Puli
Sveuciliste 4,00
Sjever 0} 0,0%| O] 0,0% 0 0,0% 81| 14,5% 0 0,0%| g1
Sveuciliste u 3,00
Bl 0] 0,0%| O] 0,0%| 26| 54% 0 0,0% 0 0,0%| 926
Sveuciliste u 100,0 3,00
Rijeci 27 o 0| 0,0%| 53|11,0%| 54| 9,6% 0| 0,0%( 134
0

Sveuciliste u 3,65
Splitu 0] 0,0%| O] 0,0%| 54|11,2% 0] 0,0%]| 26|16,0%| go
Sveuciliste u 3,56
vkl 0 0,0%| 27|50,0% | 81|16,8%| 27| 48%| 53(32,7%| 188
Sveuciliste u 3,24
Zagrebu 0] 0,0%| 27[50,0%| 27| 56%| 53| 9,5% 0] 0,0%| 107
Hrvatsko 5,00
katolicko 0] 0,0%| 0| 0,0%| 0] 00%| 0| 0,0%| 56|346%| °
sveuciliste
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Libertas 3,84
medunarodno | | 009%| 0| 00%| 26| 54%| 132(23,6%| 0| 0,0%| 138
sveudilite
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0| 1285 | 3.60
Ukupno 27 54 482 560 162
% % % % %

*Hi kvadrat test
Izvor: obrada autora

Utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika p<0,001 (p<0,05) s obzirom na promatrana sveuciliSta
(Tablica 29.). Analiziraju¢i podatke o prosjeCnim ocjenama studenata vezano za primjenu
koncepta drustvene odgovornosti, moze se uociti da su najvecu prosje¢nu ocjenu (x=5,00) dali
studenti Hrvatskog katoli¢kog sveuciliSta, zatim SveuciliSta Sjever (x=4,00) i Libertas
medunarodnog sveuciliSta (x=3,84). Uz visoke prosje¢ne ocjene moze se istaknuti kako se 1
najve¢i ukupan broj studenata (722/1285) izjasnio da njihovo sveuciliSte u potpunosti
primjenjuje ili primjenjuje koncept drustvene odgovornosti, a s najvi§im postocima takvih
odgovora su studenti sa Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (54,7 %), Sveucilista
u Zadru (37,5 %), 1 Hrvatskog katolickog sveucilista (34,6 %). Zanimljivo je da su i studenti i
zaposlenici Hrvatskog katoli¢kog sveucilista dali najvece prosjecne ocjene i imali najveci broj
ispitanika koji se izjasnio da u potpunosti primjenjuje ili primjenjuje koncept drustvene

odgovornosti, pri samom vrhu pozitivne percepcije o primjeni.

Nadalje, u Tablici 30. prikazani su rezultati istraZivanja promatranih skupina s pojedinim
aktivnostima sveuciliSta te percepcijom o njihovoj uskladenosti s konceptom drustveno

odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj.

Tablica 30. Uskladenost aktivnosti sveuciliSta s konceptom drustvene odgovornosti

prema percepciji promatranih skupina sveucilista

Skupine p*
studenti uprava zaposlenici Ukupno
N X Sd | N X Sd N X Sd N X Sd
Znanstveno 1285 3,13| 1,85| 24| 3,88| 1,15| 858| 2,83| 1,70| 2167| 3,02| 1,79 | p<0,001
istrazivacka djelatnost
Transfer znanja kroz 1285 3,23 | 1,51| 24| 3,58| 0,93 858| 2,76| 1,65| 2167| 3,05| 1,58 | p<0,001
obrazovanje
Sustav upravljanja 1285 3,21| 1,58| 24| 3,92| 1,06| 858| 2,79| 1,67| 2167| 3,05| 1,63 | p<0,001
kvalitetom
Studentski standard 1285| 3,14| 1,34| 24| 4,25| 0,68| 858| 3,01| 1,65]| 2167 3,10| 1,47 | p<0,001
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Mobilnost 1 1285| 3,56 | 1,43| 24| 4,21| 0,88| 858| 3,05| 1,70| 2167 3,37| 1,56 | p<0,001
medunarodna

suradnja

Javnost djelovanja 1285| 3,21 | 1,57| 24| 4,08| 0,97 858| 2,91| 1,70| 2167| 3,10| 1,63 | p<0,001

Upravljanje ljudskim | 1285| 2,94| 1,63 | 24| 3,79| 1,22| 858| 2,48 | 1,75| 2167| 2,76| 1,69 | p<0,001

resursima

Odgovorno ponasanje | 1285| 2,79| 1,72| 24| 3,88| 1,15| 858| 2,40| 1,81| 2167| 2,65| 1,77 | p<0,001

pri zaposljavanju

Zdravlje i sigurnost 1285| 3,20| 1,65| 24| 4,04| 0,81 858| 2,87| 1,71| 2167 3,08| 1,68 | p<0,001

na poslu

Upravljanje 1285 3,15| 1,90| 24| 4,13| 0,74| 858| 2,064| 1,75| 2167| 2,96| 1,85 p<0,001
utjecajima na okolis i

prirodne resurse

Odnos sa studentima | 1285| 3,35| 1,45| 24| 4,46| 0,72| 858 3,12| 1,66| 2167| 3,27| 1,54 | p<0,001

Odnos s partnerima s | 1285| 3,27 | 1,69 24| 4,33| 0,70| 858| 2,93| 1,77| 2167 3,15| 1,73 | p<0,001

kojima posluje

Odnos sa Sirom 1285 3,31| 1,67| 24| 4,25| 0,79 858| 2,97| 1,73 | 2167| 3,19| 1,70 | p<0,001

drustvenom

zajednicom

*ANOVA analiza
Izvor: obrada autora

Utvrdena je statisticki znacajna razlika p<0,001 (p<0,05) s obzirom na promatrane skupine
(studenti, uprava, zaposlenici). Najvecu ocjenu po pojedinim podruc¢jima aktivnosti se znacajno
razlikuje po skupinama razli¢itth dionika: uprava je dala 4,46 za aktivnost odnosa sa
studentima, zatim skupina studenata je dala 3,56 za mobilnost i medunarodnu suradnju, a potom
skupina zaposlenika je za najvecu ocjenu dala 3,12 za odnos sa studentima, ¢ime se upravo ta
aktivnost izdvaja kao najbolje uskladena s konceptom DOP-a. Analizom prosje¢ne ocjene za
aktivnosti sveucilista i njihove uskladenosti s konceptom drustvene odgovornosti, moze se
vidjeti da u procjeni uprave 8/13 aktivnosti ima ocjenu vecu od 4,00, a medu njima su odnos sa
studentima, odnos s partnerima, odnos sa Sirom drustvenom zajednicom 1 studentski standard.
U skupini zaposlenika najvecu ocjenu procjene dobile su aktivnosti za odnos sa studentima,
studentski standard te mobilnost i medunarodna suradnja, a skupina studenata najvecu ocjenu
dala je mobilnosti i medunarodnoj suradnji, odnosima sa studentima i odnosima sa Sirom
druStvenom zajednicom. Zanimljivo je kako su najvece ocjene otisle istim aktivnostima u svim
skupinama. NajniZza ocjena o uskladenosti aktivnosti sveuciliSta s konceptom druStvene

odgovornosti moZze se pronaci u skupini zaposlenika (2,40) za aktivnost odgovornog ponasanja
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pri zaposljavanju, u skupini studenata (2,79) za istu aktivnost, a u upravi za transfer znanja kroz

obrazovanje (3,58).

Tablica 31. Primjena koncepta drustvene odgovornosti po razinama primjene

Skupine p*

studenti uprava zaposlenici Ukupno
N X Sd | N| X Sd N X Sd N X Sd
Dobrotvorna razina | 1285| 3,59| 0,91| 24| 3,96| 0,75| 858| 3,47| 1,08 2167| 3,55| 0,98 | p=0,004
Eticka razina 1285 3,83| 1,01| 24| 4,42| 0,65| 858| 3,45| 1,18] 2167 | 3,69| 1,10| p<0,001
Pravna razina 1285 3,79 1,12| 24| 4,29| 0,62| 858| 3,65| 1,11]2167| 3,74| 1,12| p=0,001
Ekonomska 1285| 3,75| 1,01| 24| 3,88| 1,12| 858| 3,38| 1,09| 2167 | 3,60| 1,06 | p<0,001
(poslovna) razina

*ANOVA analiza
Izvor: obrada autora

Utvrdena je statisticki znacajna razlika (p<0,05) s obzirom na promatrane skupine (studenti,
uprava, zaposlenici) za sve razine, §to je vidljivo u prethodnoj tablici (Tablica 31.).
Analizirajuéi prosjecne ocjene skupina za odredenu razinu drustvene odgovornosti najvecu
ocjenu su dale skupina uprave (4,42) i studenata (3,83) za eticku razinu, pri cemu se procjenjuje
da sveuciliste posluje na eti¢an i moralan nacin, dok su zaposlenici dali prednost pravnoj razini
s najvecom prosje¢nom ocjenom (3,65). Najmanju ocjenu za ekonomsku razinu dala je skupina
zaposlenika (3,38) 1 skupina uprave (3,88), dok je najmanju ocjenu za dobrotvornu razinu dala

skupina studenta (3,59).

Analizom sadrZaja na mreznim stranicama sveuciliSta u Republici Hrvatskoj istice se da je
najveca pokrivenost komponenti drustvene odgovornosti na SveuciliStu u Rijeci, SveuciliStu
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Sveuciliste u Splitu, Sveuciliste u Zagrebu, SveuciliSte u
Puli 1 SveuciliSte u Zadru. Spomenuta sveuciliSta takoder su ona na kojima su dionici istaknuli
visoke prosjecne ocjene poznavanja koncepta i primjene drustvene odgovornosti na

sveuciliStima.

Na sljede¢im ¢e stranicama biti prikazani deskriptivni pokazatelji vezani uz percepciju dionika
o utjecaju DOP-a na poslovanje i uspjeSnost sveuciliSta. Prva tablica u nizu (Tablica 32.)
predstavlja skupinu studenata i njihovu percepciju o utjecaju druStvene odgovornosti na

poslovanje 1 uspjesSnost sveuciliSta, dok druga tablica (Tablica 33.) predstavlja percepcije
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uprave 1 zaposlenika o uspjesnosti poslovanja sveucilista temeljem provedbe aktivnosti DOP-
a, pri ¢emu su tvrdnje u upitnicima bile prilagodene promatranim skupinama sveucilista, zbog
¢ega su 1 promisljanja o utjecaju drustvene odgovornosti razdijeljena u dvije tablice. U ovoj
etapi istrazivanja skupina studenata se razlikuje od skupine zaposlenika i uprave po stajalistu s
kojeg promatraju primjenu koncepta za sveuciliste. Razlika bi se mogla objasniti time $to
zaposleni i uprava imaju viSe znanja o obrazovnom procesu i koncept drustveno odgovornog
poslovanja promatraju s puno ve¢im uvidom u detalje poslovanja sveucilista, dok studentima
(iako ih se sve viSe ukljucuje u proces poslovanja sveuciliSta kroz predstavnike koji ih
predstavljaju u tijelima sveuciliSta) proces poslovanja sveuciliSta nije prioritetan jer su
usmjereni na stjecanje znanja i vjestina kroz obrazovanje za buduénost. Sveuciliste za studente
predstavlja prolaznu fazu koja ih priprema ,,za Zivot* dok uprava i zaposlenici o sveuciliStu
promisljaju kao ,,0 Zivotu* u smislu da im omogucuje egzistenciju, posao, pripadnost, napredak

1 odrzivost u nadolaze¢em razdoblju.

Tablica 32. Stavovi studenata o utjecaju drustvene odgovornosti na poslovanje sveucilista

Skupina

Studenti
N X Sd
Primjena koncepta DOP-a ima bitnu ulogu po pitanju brige o zaposlenicima na 1285 3,71 0,94

sveucilistu kojem pripadam

Sveuciliste kojem pripadam se drzi svojih pravnih i zakonskih regulativa u svom | 1285 3,81 1,06
poslovanju
Sveucdiliste kojem pripadam ostvaruje bolje odnose sa Sirom drustvenom 1285 3,58 1,04

zajednicom kroz povjerenje i postivanje zelja i potreba

Sveuciliste kojem pripadam redovito razmatra utjecaj donosenja poslovnih 1285 3,48 1,06

odluka na okolis i prirodne resurse

Sveuciliste kojem pripadam redovite primjenjuje dobrotvorni rad 1285 3,65 1,01

Sveuciliste kojem pripadam pruza sve informacije vezane za donacije, smanjenje | 1285 3,43 1,17
negativnog utjecaja na okolis, odgovorno ponasanje pri zaposljavanju te druge

aktivnosti u korist cijelog drustva u cjelini

Sveucdiliste kojem pripadam je drustveno odgovorna institucija koja radi za 1285 3,71 1,05

dobrobit studenata i Sire druStvene zajednice

Sveuciliste koje primjenjuje koncept DOP-a ima konkurentsku prednost i 1285 3,84 1,16

odrzivost u poslovanju u odnosu na druga sveucilista
Izvor: obrada autora
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Analizirajuéi stavove studenata (Tablica 32.) o utjecaju koncepta drustveno odgovornog
poslovanja na uspjesnost sveuciliS§ta moze se zakljuciti kako su srednje ocjene vrlo visoke (s
obzirom da je skala ocjene od 1 do 5, ocjene gravitiraju vi§im ocjenama) Sto ukazuje da postoji
1 prostor za poboljSanje oko poznavanja nekih elemenata koncepta drustvene odgovornosti
studenata. S obzirom na dosta niske ocjene o informiranosti studenata sveuciliSta o konceptu
drustvene odgovornosti (x =2,04) te o percepciji primjene drusStvene odgovornosti na
sveucilistima (x =3,6), ovdje je definitivno prostor na kome sveuciliSta moraju raditi kako bi ih
Sto bolje informirali 1 ukljucili u primjenu DOP-a, kako bi omoguc¢ili da se strateski ciljevi, koji
su u skladu s drustvenom odgovornosti, realiziraju. Najvisu vrijednost aritmetickih sredina
percepcije studenata nose koristi koje primjena DOP-a donosi sveucilistima, koji se odnose na
konkurentnost 1 odrzivost (x = 3,84; Sd = 1,16) te pridrzavanje pravnih i zakonskih regulativa
(x=3,81; Sd = 1,06). NajniZa vrijednost aritmetickih sredina uo€ava se u pruZanju informacija
vezanih za donacije, utjecaj na okolis, odgovorno ponasanje pri zaposljavanju (x = 3,43; Sd =
1,17) i u brizi o zastiti prirodnih resursa i okolisa prilikom donosenja poslovnih odluka (x =

3,48; Sd = 1,06).

Tablica 33. Percepcija zaposlenika i uprave o utjecaju drustvene odgovornosti na

poslovanje sveuciliSta

Skupine p*
uprava zaposlenici Ukupno
N X Sd N X Sd N X Sd

Opéenita prednost pred 241 3,25| 0,68 | 858 2,97 0,94 | 2167 2,98 0,94 0,151
najznacajnijim konkurentima

Odrzivost ste¢ene prednosti 241 3,29| 0,62| 858 2,92 0,98 | 2167 2,93 0,98 | 0,067
Kvaliteta usluge 24| 3,88] 0,54| 858| 3,43 0,96| 2167 344 095| 0,001
Zadovoljstvo korisnika 241 3,83| 0,56| 858 3,43 0,89 | 2167 3,45 0,88 | 0,002
pruzenim uslugama

Cijena usluge 24| 3,92| 0,78| 858| 3,24 0,88]2167| 326 0,89] 0,000
Mobilnost i medunarodna 241 3,67| 0,92| 858 3,49 1,04 | 2167 3,50 1,04 | 0,423
suradnja

Transfer znanja kroz 24| 3,75| 0,90 858 3,37 0,98 | 2167 3,38 098] 0,060
obrazovanje
*t-test

Izvor: obrada autora

Utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika p<0,001 (p<0,05) s obzirom na promatrane skupine

(uprava, zaposlenici) za kvalitetu usluge, statisticki znacajna razlika p<0,002 (p<0,05) s
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obzirom na promatrane skupine (uprava, zaposlenici) za zadovoljstvo korisnika pruzenim
uslugama i statisticki znacajna razlika p<0,000 (p<0,05) s obzirom na promatrane skupine
(uprava, zaposlenici) za cijenu usluge (Tablica 33.). Promatraju¢i navedene aktivnosti vezane
za uspjesnost sveucilisSta u odnosu na konkurente, a promatrano iz percepcije zaposlenika i
uprave, uocava se ogranicenje istrazivanja. Rezultati su pokazali da je uprava najvecu prosjecnu
ocjenu dala za cijenu usluge (3,92) a zaposlenici za mobilnost i medunarodnu suradnju (3,49),
dok je najmanju prosjecnu ocjenu uprava dala za opcenitu prednost pred najznacajnijim
konkurentima (3,25) a zaposlenici za odrzivost steCene prednosti (2,92). Za Sto bolju analizu
aktivnosti sveucilista koje su u vezi s uspjesnoséu sveucilista za buduca istrazivanja je pozeljno
navesti aktivnosti koje se specificno odnose na koncept drustveno odgovornog poslovanja kako

bi ocjena stanja bila sveobuhvatnija.

Analizirajuéi stanje pokrivenosti komponenti DOP-a na dokumentima dostupnim na mreznim
stranicama sveuciliSta u Republici Hrvatskoj, utvrdilo se da su sveuciliSta u Rijeci, Osijeku,
Splitu i Zagrebu visoko rangirana (Grafikon 2.), a najnize rangirana s ukupnom pokrivenoséu
podruc¢ja DOP-a su Libertas medunarodno sveuciliste, SveuciliSte u Dubrovniku 1 Sveuciliste
Sjever. Prema analizi stanja hrvatskih sveuciliSta za ¢ije potrebe su uzeti podatci s njihovih
mreznih stranica te iz strateSkih dokumenata (strategije sveucilista, eticki kodeksi sveucilista,
misija, vizija...), pokazalo se da su sveucili$ta u Rijeci, Osijeku, Splitu i Zagrebu na dobrom
putu s obzirom na zastupljenost koncepta druStvene odgovornosti u strateSkim dokumentima,
Iako postoji prostor za poboljSanje u smislu veée promocije sveuciliSta kao drustveno
odgovornog, SveuciliSte u Rijeci se 1 tu dobro snalazi te je dalo posebno mjesto na svojoj
mreznoj stranici ovom konceptu, ¢ime je osiguralo Siru pokrivenost i vidljivost podrucja
drustvene odgovornosti u svom djelovanju. U skladu s analizom sadrzaja dostupnih strateskih
dokumenata sveuciliSta su i1 rezultati percepcije dionika — na sveuciliStima na kojima je koncept
DOP-a dobro zastupljen i sudionici istrazivanja dali su prosje¢no vise ocjene o poznavanju i
primjeni DOP-a na njihovim sveuciliStima. Nastavno na reeno, vazno je istaknuti da se u lipnju
2020. godine, prema ljestvici najboljih sveucilista na svijetu, SveuciliSte u Rijeci naslo na QS
listi najboljih tisucu sveucilista u svijetu te na RUR listi prema Clarivate Analyticsu, gdje se
nalazi na 705. mjestu od 829 sveuciliSta (Kovacevi¢, 2020). SveuciliSte u Zagrebu naslo se na
CWUR listi najboljih sveucilista za 2020. godinu s 517. mjestom, ¢ime se ubraja u 2,6 %
najboljih svjetskih sveuciliSta (Kovacevi¢, 2020). Na istoj listi za 2021. godinu SveuciliSte u

Zagrebu je zadrzalo svoju poziciju prema objavi Times Higher Educationa te se nalazi na
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poziciji ispod prvih 1000 najboljih sveucilista (Lista najboljih sveuciliSta u svijetu, 2021).
»Sveuciliste u Splitu takoder se naslo medu boljima pa je tako medu top 25 institucija u cijelom
svijetu po broju znanstvenih radova u otvorenom pristupu, ali i kao inovativna institucija s
praksom drustveno korisnog ucenja na medunarodnoj listi U-Multirank. Prema istoj listi, od
1800 obrazovnih institucija nalaze se na 335. mjestu u EU, na 472. mjestu u odnosu na Europu
te 803. mjestu u odnosu na svijet. Sto se tie ljestvici CWUR-a, zauzimaju 763. mjesto, a prema
bodovima u kategoriji kvalitete znanstvenog rada zauzimaju 721. mjesto. Na ljestvici WURI u
kategoriji eticke vrijednosti i drustvene odgovornosti Sveuciliste u Splitu zauzelo je visoko 15.
mjesto, a globalno (izmedu svih sveuciliSta na svijetu) na 78. mjestu® (Kovacevi¢, 2020).
Sveuciliste u Splitu se prema objavi Times Higher Educationa u 2021. godini nalazi na poziciji
izmedu 801. 1 1000. mjesta (Lista najboljih sveuciliSta u svijetu, 2021). Navedenim pozicijama
sveucilista koja su se naSla medu najboljima u svijetu svakako doprinosi i primjena koncepta
drustvene odgovornosti, ali i svijest o vaznosti primjene ovog koncepta. Posebice je to istaknuto
kod Sveucilista u Splitu s 15. mjestom u kategoriji eticke vrijednosti i drustvene odgovornosti.
Shodno tomu, mozZe se zakljuciti kako hipoteza H1: Koncept druStveno odgovornog poslovanja
(kroz podrucje primjene i karakteristike koje se odnose na drustvenu odgovornost sveucilista)
doprinosi uspjesnosti u poslovanju sveudilista u Republici Hrvatskoj, djelomi¢no prihvaéena'*
jer se analizom 1 istrazivanjem u radu pokazalo da su sveucilista koja se u vecoj mjeri po
postocima pokrivenosti podru¢ja nalaze i na svjetski prepoznatim rang listama najboljih
sveuciliSta. Promatrajuci podatke o rangiranosti sveuciliSta takoder se moze vidjeti kako tu
postoji jo§ puno prostora za poboljSanje, ali daje naznake da su sveuciliSta svjesna vaznosti
primjene koncepta drustvene odgovornosti na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Tako se u
slucaju uprave moze izdvojiti prosje¢na ocjena X=5,0 kod Sveucilista u Zadru, Sveucilista
Sjever i1 Libertas medunarodnog sveucilista, no 1 sveuciliSta poput Sveucilista u Rijeci (x=4,4),
Sveucilista u Splitu (x=4,0) koji imaju visoke prosjecne ocjene. Percepcija studenata o primjeni
DOP-a najviSim prosjeCnim ocjenama ocijenjena je na Hrvatskom katolickom sveuciliStu
(x=5,0), Sveucilistu Sjever (x=4,0) 1 Libertas medunarodnom sveucilistu (x=3,84). Dok visoko
rangirana sveucili$ta i ovdje imaju dobre prosje¢ne ocjene, npr. Sveuciliste u Rijeci (X=3,0),
Sveudiliste u Splitu (X=3,65) i Sveu¢iliste u Zagrebu (x=3,14). Sto se ti¢e zaposlenika i njihove
percepcije o primjeni, tu se isticu Hrvatsko katolicko sveuciliSte (x=4,46, Libertas

medunarodno sveuciliSte (X=3,83) 1 SveuciliSte u Dubrovniku (X=3,74) s relativno visokim

14 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te su se u razmatranjima i analizi koristili podatci prikupljeni
do navedenog razdoblja.
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prosjeénim ocjenama, dok se SveuciliSte u Rijeci (Xx=3,19) i Sveuciliste u Splitu (x=3,52)
takoder izdvajaju sa zadovoljavaju¢im prosjecnim ocjenama vezano za percepciju primjene
koncepta druStvene odgovornosti. Prema percepciji o primjeni koncepta druStvene
odgovornosti moze se zakljuciti kako svi dionici imaju pozitivhu percepciju o njegovoj
primjeni, no jos uvijek postoji prostor za poboljSanje, na $to ukazuju srednje prosjecne ocjene
dionika odredenih sveucilisSta. Svemu doprinosi i percepcija dionika o utjecaju drustvene
odgovornosti na poslovanje sveucili§ta, pri ¢emu su najvecu prosjecnu ocjenu dali uprava
(x=3,92) za cijenu usluge i zaposlenici (X=3,49) za mobilnost i medunarodnu suradnju, dok su
najnize ocjene dali uprava (X=3,25) za opcenitu prednost pred najznacajnijim konkurentima i
zaposlenici (X=2,92) za odrzivost ste¢ene prednosti. Sto se ti¢e percepcije studenata o utjecaju
druStvene odgovornosti na poslovanje sveuciliSta najvecu prosje¢nu ocjenu studenti su dali za
konkurentnost i odrzivost (x=3,84) i pridrzavanje pravnih i zakonskih regulativa (x=3,81), dok
su najnizu prosjec¢nu ocjenu dali za odgovorno ponasanje pri zaposljavanju (x=3,43) i za brigu
o zastiti prirodnih resursa i okolisa prilikom donosenja poslovnih odluka (x=3,48). Promatrajuci
ocjene percepcije o utjecaju DOP-a na poslovanje sveuciliSta moze se zakljuciti kako su
prosjene ocjene dionika zapravo dosta dobre i nalaze se ve¢inom pri gornjim prosjeénim
ocjenama (iznad 3,00). Isto tako navedene kategorije (cijena usluge, mobilnost i medunarodna
suradnja, konkurentnost i odrzivost te pridrzavanje pravnih i zakonskih regulativa) o kojima su
DOP-a (podrucje organizacijskog upravljanja, ljudskih prava i studentskih pitanja) na mreznim

stranicama sveuciliSta u RH.

Vezano za drugu hipotezu (H2: Poslovanje visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj uskladeno je
s konceptom drustveno odgovornog poslovanja) moze se utvrditi da je ova hipoteza djelomicno
prihvacena i to iz perspektive pokrivenosti podru¢ja DOP-a i percepcije dionika o poznavanju
1 primjeni koncepta na hrvatskim sveuciliStima. Razlog djelomi¢nog prihvacanja stoji u
ogranicenju ovog istrazivanja jer se istrazivanje temelji samo na percepciji odredenog broja
dionika 1 ono S§to je jo$§ vaznije na strateSkim dokumentima i mreZnim stranicama koji su
dostupni putem interneta Sto ne mora znaciti da se odredene aktivnosti provede ili ne provode.
Ovim se podatcima potkrjepljuje percepcija da su sveuciliSta u pocetnoj fazi primjene drustvene
odgovornosti 1 tu se, promatraju¢i podrucja i nacela, odrazava jaz u stupnju uskladenosti
poslovanja sveucilista s konceptom drustveno odgovornog poslovanja. Prema prvom cilju

istrazivanja, gdje se nastojala provesti analiza stanja hrvatskih sveuciliSta, utvrdene su snage 1
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slabosti u primjeni odredenih podruéja pri konceptu drustvene odgovornosti. Nije da sveucilista
ne poznaju i ne ukljucuju elemente primjene drustveno odgovornog poslovanja, ve¢ im prema
pokrivenosti podrucja i percepciji dionika sveucilista postoje prostori za poboljSanja na kojima
mogu poraditi u buduénosti ili ih bolje istaknuti u strateSkim dokumentima i na mreznim
stranicama. S obzirom da su definirani standardi primjene koncepta drustvene odgovornosti
koji olakSavaju usporedbu, dotice se i Cetvrti cilj istrazivanja. Na tom tragu usporedbom
analiziranih hrvatskih sveuciliSta sa sveucilisStima na podrucju Europske unije utvrdile su se
mogucnosti za primjenu DOP-a i bolje uskladivanje poslovanja sveucilista s konceptom, ¢ime
se dotice 1 treci cilj istrazivanja. Isto tako, izvjeStavanje sveucilista o odrzivosti i druStvenoj
odgovornosti omogucilo bi daljnju laksu usporedbu i analizu podrucja primjene ovog koncepta,

Sto sveuciliSta zasada ne koriste.

Hipoteza H3: Percepcija dionika sveuciliSta pozitivno je usmjerena ka primjeni i definiranju
uloge drusStvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima sa svim pod hipotezama (H3a, H3b i
H3c) je prihvacena jer se testiranjem podataka dobivenih ispitivanjem putem upitnika potvrdila
pozitivno stajaliSte dionika oko primjene i implementacije koncepta, ¢ime se dotaknuo drugi
cilj istrazivanja. Analizom percepcije dionika sveuciliSta o poznavanju i primjeni koncepta
drustvene odgovornosti moze se zakljuciti kako su zaposlenici kriticna tocka na kojoj
sveuciliSta moraju poduzeti iznimne napore u osvjeStavanju, informiranju i primjenjivanju
koncepta drustveno odgovornog poslovanja jer su na kraju krajeva zaposlenici, od kojih je u
istrazivanju vecina znanstveno nastavno osoblje, bitna poveznica sadrzaja koncepta drustvene
odgovornosti 1 njegove primjene sa znanjem 1 svijeS¢u studenata. Nadalje, zaposlenici
(znanstveno nastavno osoblje) prenose znanja i iskustva, ali su 1 primjer studentima u primjeni
koncepta DOP-a. S tim u vezi moZe se istaknuti kako su dionici sveucili§ta poznavanje koncepta
DOP-a ocijenili prosjeénom ocjenom na sljedec¢i nacin: uprava 4,38, studenti 3,73 i zaposlenici
3,40. S obzirom na neobjektivnost ocjenjivanja studenata SveuciliSta Sjever (jer su svi
anketirani studenti SveuciliSta Sjever dali najvecu prosje¢nu ocjenu X =5,00) mozZe se istaknuti
da se s najve¢om prosjecnom ocjenom isti¢e SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
(x=4,19), a za zaposlenike ispitanici sa Sveucilista u Dubrovniku (Xx=4,28) 1 Sveucilista Sjever
(x=5,00). Tu je bitno istaknuti i percepciju o primjeni koncepta DOP-a pri ¢emu su prosjecne
ocjene uprave 3,96, studenata 3,60 a zaposlenika 3,32. Provedenim ispitivanjem stavova i
analizom sadrZaja o primjeni nasluéuje se pozitivha percepcija o poznavanju i primjeni

drustvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima. Uz to, sveucilista trebaju i dalje razvijati
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svoju drustvenu odgovornost i prilagodavati se trendovima primjene koncepta DOP-a na

globalnoj razini.

7.3.  Ogranicenja provedenog istraZzivanja

Ogranicenja u provedbi istrazivanja za potrebe ove disertacije mogu se identificirati na nekoliko
podrucja. Kod analize sadrzaja mrezne stranice sveuciliSta ne pruzaju potrebne podatke o
drustvenoj odgovornosti sveuciliSta ili nisu primarno usmjerene u pravcu transparentnosti
strateSkih dokumenata, $to je otezavalo procjenu. Nadalje, jedno od ograni¢enja u analizi stanja
o primjeni koncepta DOP-a i njegovih karakteristi¢nih elemenata jest nepostojanje'” strateskih
dokumenta Libertas medunarodnog sveuciliSta na sluzbenoj mreznoj stranici, $to umanjuje
transparentnost podataka i onemogucéava usporedbu s ostalim sveuciliStima u Republici
Hrvatskoj, kao i nepostojanje izvjestaja o odrzivosti ili drustveno odgovornom poslovanju. S
obzirom da je druStveno odgovorno poslovanje dinami¢an koncept te da sveuciliSta znacajno
mijenjaju pristup, rezultati istrazivanja koje je provedeno 2020. godine se mogu razlikovati s
trenutnim stanjem. Tu se svakako moze istaknuti i to da mozda odredena sveucilista provode
jos koju aktivnost ili pokrivaju odredeno podrucje drustvene odgovornosti, ali nisu posebno

istaknuli na strateSkim dokumentima i na mreznim stranicama sveudilista.

Vezano za metodu prikupljanja podataka ispitivanjem putem upitnika, a s obzirom na to da se
ispitivanje vrSilo na 10 od 12 sveuciliSta u Republici Hrvatskoj, jedno od ograni¢enja u provedbi
ispitivanja bio je pristup sveuciliStima jer je odaziv na odaslani elektronicki upitnik bio dosta
slab (pogotovo medu ¢lanovima uprave i studentima) pa se moralo pribje¢i zamolbama
tajniStvima, studentskim udrugama i drustvenim mreZama kako bi se prikupio Sto veci uzorak
za sve tri skupine dionika. U kontekstu ograni¢enja prilikom ispitivanja svakako je vazno
napomenuti kako u ispitivanju postoji i nerazmjeran broj ispitanika po sveuciliStima (npr. 27

ispitanih studenata u Puli, 428 ispitanih studenata u Osijeku).

Nedostatak potrebnih informacija o komponentama druStveno odgovornog poslovanja na
sveuCiliStima u Europi 1 u Hrvatskoj predstavlja ograni¢enje kod konkurentskog

benchmarkinga. Osiguravanje boljeg pristupa informacijama sveuciliSta o poslovanju

15 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te su se u razmatranjima i analizi koristili podatci prikupljeni
do navedenog razdoblja.
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omogucilo bi i puno bolju usporedbu sveuciliSta kroz prizmu druStveno odgovornog

poslovanja.

7.4. Moguénosti primjene rezultata u praksi te preporuke za buduéa istrazivanja

Dobiveni rezultati istrazivanja upucuju na slabe tocke u primjeni koncepta druStveno
odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Na temelju njih mogu se
preporuciti aktivnosti koje ¢e doprinijeti njegovom daljnjem rastu i razvoju te implementaciji
koncepta drustvene odgovornosti na sveucili§tima. S obzirom na to da nijedno podrucje
drustvene odgovornosti nije u potpunosti prepoznato i primijenjeno, sveucilista bi trebala imati
obvezu informiranja o njima, analiziranja aktivnosti u okviru odredenog podrucja i dakako
njihove primjene u Sto ve¢em obimu. S obzirom na to da je je prva faza implementacija
koncepta prema normi ISO 26000 i ,,utvrdivanje trenutnog stanja“ organizacije, a druga faza
»evaluacija prema 7 osnovnih nacela®, analiza mreznih stranica i dostupnih dokumenata u
disertaciji se doprinosi utvrdivanju stvarnog stanja sveucilista s obzirom na primjenu koncepta.
Kao slabe tocke primjene druStvene odgovornosti pokazala su se podrucja zastite 1 brige o
okolisu te podrucja ukljucivanja i razvoja zajednice. SveuciliStima na ruku ide reforma politike
zaStite okolisa te aktualni programi i smjernice odrzivog razvoja i zastite okolisa na globalnoj
razini, pri ¢emu mogu identificirati prostor za vlastito djelovanje u provedbi mjera i aktivnosti
zaStite okoliSa. Istrazivanjem se utvrdilo da je jedno od ispodprosjecno ocjenjenih aktivnosti,
koje su uskladene s konceptom drustvene odgovornosti na sveuciliS§tima, aktivnost upravljanja
utjecajima na okoli$. SveuciliSta bi trebala povecati svoje aktivnosti drustveno odgovornog
poslovanja na ovom podruéju, ponajvise edukacijom svih dionika. Sto se ti¢e veée ukljudenosti
Sire drustvene zajednice sveuciliSta imaju mogucnosti ukljucivanja Sire drustvene zajednice u
zajednicke aktivnosti, poput projekata u okviru sveuciliSnog djelovanja i zadovoljenja potreba
Sire zajednice, istrazivanja o potrebama zajednice 1 potrebama za obrazovanje, raznim
dobrotvornim 1 volonterskim aktivnostima u koje mogu biti ukljuceni i1 vanjski 1 unutarnji
dionici sveuciliSta. Na taj nac¢in omogucuje se treca faza implementacije (angazman dionika)
koncepta DOP-a na sveucilistima. Ukljucenost i razvoj zajednice, kao najmanje zastupljeno
podrucje DOP-a, problem je koji se javlja 1 na podru¢ju Europske unije i puno Sire te ga se treba
promatrati kao priliku u kojoj sveuciliSta mogu osigurati svoju konkurentsku prednost. Kroz

ovu komponentu ostvaruje se osnovna misao trece misije sveuciliSta.
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Utvrdivanjem nedostatne svijesti o pozitivnim afektima i razumijevanju drustveno odgovornog
ponaSanja sveuciliSnih dionika preporuca se uvodenje i/ili povecanje edukacija o drustveno
odgovornom poslovanju te omogucavanje prilika za djelovanje na druStveno odgovoran nacin.
Vezano za organizacijsko upravljanje moze se omoguciti sustavna implementacija standarda
drustvene odgovornosti na sveuciliStima, koja se temelji na analizi stanja sveuciliSta osnovnih
nacela drustvene odgovornosti, uklju¢ivanju svih dionika te kvalitetnim planovima za
,poboljsanje 1 definiranje planova i akcija“ u strateSkim ciljevima i dokumentima sveucilista)
kao Cetvrte faze implementacije i ,,nefinancijskim izvjestavanjem* (peta faza implementacije
koncepta) i nefinancijskim izvjeStavanjem o provedenim aktivnostima suvremenog koncepta
drustvene odgovornosti. Time ¢e se u duzem vremenskom razdoblju osigurati veca svijest svih
dionika sveuciliSta o vaznosti primjene ovog koncepta i bolji imidz sveuciliSta. Intenzivnija
implementacija koncepta DOP-a u obrazovne kurikulume rezultirala bi povecanjem razine
osvijestenosti, znanja i kompetencija studenata o odgovornom upravljanju resursima (ljudskim,
prirodnim, proizvedenim i financijskim), §to se moze posti¢i uvodenjem novih ili revidiranjem
starih kolegija na studijskim programima. Buduéi da su rezultati istrazivanja pokazali dosta
dobre prosjecne ocjene dionika o informiranosti o DOP-u na sveucili§tima, mogu se organizirati
razne edukacije i radionice kako bi se povecéala svijest i primjena koncepta drusStvene
odgovornosti u svakodnevnim aktivnostima tih dionika. Nadalje, promatraju¢i nedostatno
pokrivena podrucja temeljem percepcije promatranih dionika, uocena je nedovoljna javnost
djelovanja, S$to se moZe ostvariti izvjeStavanjem sveuciliSta o odrZivosti ili druStveno
odgovornom poslovanju. Na taj ¢e se nafin omoguciti transparentnost i odgovornost u
poslovanju. Jedno od preporuka za buduca istraZivanja moze biti 1 analiza odgovornosti dionika
sveuciliSta prema razinama primjene drustvene odgovornosti koristec¢i analiticki alat ,,matrice
odgovornosti dionika® prema napravljenom predlosku za usporedbu (Tablica 21.), a sve sa
svrhom stvaranja baze podataka sveuciliSta za pristup odredenoj grupi dionika sveuciliSta kroz
strateski pristup poslovanju u skladu s drustveno odgovornim poslovanjem. U duZem
vremenskom razdoblju kroz ovakve nacine pruzanja informacija o djelovanju sveucili§ta moze
se doprinijeti povecanju ugleda sveucilista. Neka sveuciliSta u svojim su misijama definirala da
¢e biti drustveno odgovorne organizacije, primjerice Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Splitu i
SveuciliSte Sjever. Medutim, pregledom dostupne dokumentacije moze se vidjeti da dosad
nijedno sveuciliSte u Hrvatskoj nije izvjes¢ivalo o svojoj druStvenoj odgovornosti, odrzivom
razvoju ili zelenoj politici, stoga se moze zakljuciti da nijedno sveuciliSte ne provodi aktivno 1

sustavno drustveno odgovorne aktivnosti. Medu ispodprosjec¢no utvrdenim aktivnostima naslo
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se 1 pitanje vezano za podrucje radne prakse, pravednog poslovanja i ljudskih prava. Dionici
sveuciliSta uglavnom su niskom prosjenom ocjenom vrednovali upravljanje ljudskim
resursima 1 odgovorno ponasanje pri zaposljavanju, §to predstavlja zadatak za upravu u smislu
reorganizacije aktivnosti po tom pitanju. Tu je, takoder iz redova zaposlenika, ispodprosjecno
ocijenjena i aktivnost zdravlja i sigurnosti na poslu te odnos s partnerima i Sirom druStvenom
zajednicom. lako je percepcija uprave o primjeni koncepta druStvene odgovornosti dosta

visoka, ovo su pokazatelji koje treba promotriti kao konstruktivne prijedloge za poboljsanje.

Analizirajuéi nedostatke i ograniCenja pri provedbi ovog istrazivanja implikacije za daljnja
istrazivanja vezu se upravo na njih. Analiza prisutnosti komponenti DOP-a temeljem
informacija objavljenih na mreznim stranicama i u strateSkim dokumentima dobar je pocetak
za dublju analizu stanja svakog sveucilista. Koliko 1 u kojoj mjeri koncept odgovornog
ponasanja doprinosi podizanju izvrsnosti na sveuciliStima poboljSava uspjesnost i

konkurentnost, jedno je od mogucih tema za buducéa istrazivanja.
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8. Zakljucak

Zadatak je visokoobrazovnih institucija, osim poucavanja i istrazivanja, biti primjerom
organizacije koja brine o okoliSu, zaposlenicima, transparentnosti poslovanja te Siroj druStvenoj
zajednici. Danas se od svih organizacija ocekuje drustveni doprinos 1 odrzivost te proaktivno
rjeSavanje svih izazova u poslovanju. Globalno je druStvena odgovornost postala vrlo vaznim
konceptom 1 neizostavnim dijelom rasprave o konkurentnosti i odrzivosti. Drustvena
odgovornost sveucilista oCituje se u pozornosti posvecenoj kvaliteti studenata koji izlaze na
trziSte rada, drustvenoj svijesti, transparentnosti u poslovanju i zadovoljenju potreba drustva.
Cilj drustvene odgovornosti sveuciliSta je razvoj osje¢aja za potrebe druStva i1 postizanje
globalnog odrzivog razvoja. Povezivanjem usluga obrazovanja i potreba Sire drusStvene
zajednice doprinosi se razvitku i napretku sveucilista te obje strane stjecu koristi iz tog odnosa.
Glavni izazovi u svijetu zahtijevaju nova znanja i1 stru¢njake koji su visokokvalificirani.
Drustvo pritom traZi rjeSenja problema s kojima se suocava, a iz ekonomske perspektive postoji
poziv na djelovanje sveucilista u smislu povecanja inovativnosti i gospodarske konkurentnosti.
Veca pokrivenost podrucja primjene drustveno odgovornog poslovanja zahtijeva ukljucenost
svih dionika sveudilista. Odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje sveucilista temelji su za
razvoj inovativnih i druStveno korisnih obrazovnih programa koji prate zahtjeve i1 potrebe
drustva na lokalnoj i globalnoj razini, ali 1 istraZivanja s ciljem rjeSavanja problema drustva. U
disertaciji se nastojalo odgovoriti na istrazivatka pitanja o primjeni koncepta drustveno
odgovornog poslovanja na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj te o tome kakvo je promisljanje

dionika sveuciliSta o vaznosti ovog koncepta i kakav je njegov utjecaj na dionike sveucilista.

DruStvena se odgovornost na sveuliliStima promatra kroz angazman svih sudionika,
mogucnosti obrazovanja, pruzanje usluga, transparentno poslovanje, istrazivacke aktivnosti i
ukljucivanje sveuciliSnih dionika. Kao glavna podrucja druStveno odgovornog djelovanja
navode se nastava i u€enje, istraZivanje, upravljanje i administracija sveuciliSta te sudjelovanje
u zajednici. Intenzivnijom implementacijom koncepta DOP-a uz uvodenje tema o drustvenoj
odgovornosti u obrazovne kurikule rezultirala bi povec¢anjem razine osvijeStenosti, znanja 1
kompetencija studenata o odgovornom upravljanju resursima (ljudskim, prirodnim,
proizvedenim 1 financijskim). Studenti trebaju biti pripremljeni za dosljednu i odgovornu
primjenu koncepta druStveno odgovornog poslovanja s ciljem maksimalizacije kreiranja

zajednickih vrijednosti za druStvo u cjelini. Pored stru¢nih znanja i vjestina, visoko obrazovanje
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bi trebalo pridonijeti jaCanju razumijevanja, tolerancije, jednakosti, pravednosti,
samopostovanja i poStovanja drugih ljudi. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju koja su
sveucilista Republike Hrvatske prepoznala vaznost primjene koncepta drusStveno odgovornog
poslovanja. SveuciliSte u Rijeci prednjaci u tome uz studijske programe vezane za koncept
drustvene odgovornosti na sve tri razine (preddiplomska, diplomska i poslijediplomska). Isto
tako, Sveuciliste u Osijeku, SveuciliSte u Zagrebu, Libertas medunarodno sveuciliste i
SveucilisSte u Zadru mogu se istaknuti s preddiplomskim i/ili diplomskim studijskim
programima o odrzivom razvoju i drustvenoj odgovornosti. Ve¢im ukljucivanjem dionika u
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja sveucilista, osvjeStavanjem dionika o vaznosti
ovog koncepta, organizacijom edukacija i radionica za dionike sveucilista te sudjelovanje u
raznim projekatima s podruc¢ja primjene drustvene odgovornosti, omogucuje se tre¢a faza

implementacije (angazman dionika) prema ISO 26000 standardu.

S obzirom na to da se prvi cilj istrazivanja odnosi na utvrdivanje stanja primjene drustveno
odgovornog poslovanja na hrvatskim sveuciliStima istodobno se predstavlja prva faza
implementacije (trenutno stanje) i druga faza implementacije (evaluacija prema 7 nacela) prema
ISO 26000 standardu. Utvrdivanjem stanja ¢e se ocijeniti u kolikoj mjeri je prisutno i na koji
nacin se drustveno odgovorno poslovanje primjenjuje na sveuciliStima te je vazno istaknuti
zakljucke dobivenih rezultata. Ocjenom stanja hrvatskih sveuciliSta u kontekstu primjene
druStveno odgovornog poslovanja uvida se da sveuciliSta Republike Hrvatske najvecu
pokrivenost komponenti druStvene odgovornosti posjeduju u organizacijskom upravljanju,
studentskim pitanjima i podru¢ju ljudskih prava. No, vidljiva je ispodprosjec¢na primjena u
preostala Cetiri podrucja (pravedno poslovanje, radna praksa, ukljucivanje i razvoj zajednice 1
okoli§). MozZe se zakljuciti da sveuciliSta na svojim mreznim stranicama imaju uobicajene
informacije usko vezane uz djelatnost koju provode (obrazovanje, istraZivanje), no potrebno je
usmjeriti se na vecu ukljuCenost druStvene zajednice. SveuciliSta pokazuju interes za
uvodenjem 1 primjenom koncepta druStvene odgovornosti te je utvrdeno kako su hrvatska
sveucilista na dobrom putu prema implementaciji i razvoju sveuciliSne drustvene odgovornosti.
Podrska visih nadzornih tijela (Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Ministarstvo znanosti
1 obrazovanja) u ukljuc¢enosti elemenata ovog koncepta prisutna je, Sto se dalo zakljuciti iz
standarda za vrednovanje kvalitete sveuciliSta 1 sastavnica u postupku reakreditacije visokih
uciliSta. Drugi cilj koji se odnosi na utvrdivanje percepcije dionika sveuciliSta (uprave,

zaposlenika i1 studenata) o konceptu drustveno odgovornog poslovanja i njegovoj primjeni te
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analiza percipiranog utjecaja koncepta drustvene odgovornosti na njih. Promatrajuci percepciju
poznavanja koncepta (Grafikon 5.) dionici sveuciliSta su istaknuli kroz ispitivanje visoke
prosjecne ocjene (uprava 4,38, studenti 3,73 1 zaposlenici 3,40) iako je nedostatak ovog
istrazivanja u tome nigdje nije provjereno Sto oni pod konceptom drustvene odgovornosti
podrazumijevaju i koliko njihova percepcija tog pojma odgovara onome §to taj pojam
predstavlja. Vezano za percepciju primjene koncepta (Grafikon 6.) drustveno odgovornog
poslovanja na sveuciliStima dionici su dali takoder visoke prosje¢ne ocjene (uprava 3,96,
studenti 3,60 i zaposlenici 3,32). Prema percepciji dionika sveucilisSta moze se zakljuciti kako
su hrvatska sveuciliSta svjesna vaznosti primjene koncepta druStvene odgovornosti na
sveuciliStima. Na istom tragu su i podaci o ocjeni percepcije vezano za utjecaj DOP-a na
poslovanje sveuciliSta pri ¢emu su dionici dali takoder viSe prosje¢ne ocjene. Treéi cilj
istrazivanja koji se odnosi na utvrdivanje primjene koncepta drusStvene odgovornosti u
Europskoj uniji s namjerom predstavljanja moguénosti poboljSanja primjene drustvene
odgovornosti na hrvatskim sveucili§tima odnosi se na analizu primjene ve¢ utvrdenih standarda
druStvene odgovornosti sveuciliSta u Republici Hrvatskoj 1 usporedbu sa standardima primjene
DOP-au EU te na dobrim primjerima iz prakse sveuciliSta iz Europske unije. Vecem osiguranju
kvalitete i povecanoj drustvenoj ulozi sveucilista istiCe se vaznost primjene i implementacije
nacela drustveno odgovornog poslovanja kojim ¢ée sveucilista osigurati prednost na trzistu i
doprinos §iroj druStvenoj zajednici. SveuciliSta u Europskoj uniji sve vise teZe prepoznatljivosti
na temelju svoje drustvene odgovornosti i uklju¢ivanja druStveno odgovornog poslovanja na
sveuciliStima u svoja strateSka usmjerenja, Sto je jedan o d primjera za mogucnost razvoja
koncepta drusStvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima. Usporeduju¢i prethodna
istrazivanja u ovom podrucju s utvrdenim stanjem na hrvatskim sveuciliStima utemeljeno ovim
istraZzivanjem, naziru se pozitivni pomaci u primjeni koncepta drustvene odgovornosti S§to
pokazuje 1 prisutnost strateSkih ciljeva i mjera, koje se odnose na primjenu druStvene
odgovornosti, u dostupnim strategijama kod 9od 10 hrvatskih sveudcilista'®. Sveudiliste Sjever
(poglavlje ,,DruStvena odgovornost®), SveuciliSte u Dubrovniku (poglavlje ,,Doprinos
zajednici®) 1 Sveuciliste u Splitu (,,SveuciliSte u svom okruzenju‘) imaju posebna poglavlja u
strategiji koja se odnosi na drustveno odgovorno poslovanje, a ¢ak dva sveucili§ta druStvenu
odgovornost provlace kroz sve strateske ciljeve u strategiji poput horizontalnih ciljeva koji se

doticu svih podrucja druStvene odgovornosti (Sveuciliste Rijeci 1 SveuciliSte u Zadru), §to je

16 Analiza je izvrSena sa stanjem do 2020. godine te podatci prikupljeni nakon toga nisu uzeti u razmatranja.
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zasigurno dobar pokazatelj u primjeni koncepta drustvene odgovornosti i osvijeStenosti
sveucilista o koristima njegove primjene. Uzimajuci u obzir analizu stanja i stavove i misljenja
dionika, moze se zakljuciti kako je Sveuciliste u Rijeci na vrhu primjene druStveno odgovornog
poslovanja izmedu sveuciliSta u Republici Hrvatskoj. Ono posjeduje i posebnu web stranicu
sveucilista pod nazivom Sveuciliste 1 drustvo gdje su istaknute aktivnosti ovog koncepta kroz
razne programe, suradnje i sli¢no. Vidljivo je takoder da se Sveuciliste u Rijeci nalazi pri vrhu
onih koji poznaju i ¢uli su za ovaj koncept Sto potvrduju rezultati i kvalitativnog i kvantitativnog
istrazivanja. Moze se zakljuciti kako je izvjeStavanje o odrzivom i drustveno odgovornom
poslovanju sljede¢i nuzan korak u implementaciji DOP-a (peta faza implementacije ,,javno
izvjestavanje* prema ISO 26000 standardu), Sto ¢e olaksati i buduce analize stanja sveucilista
te raspravu o primjenjivosti na¢ela DOP-a u razli¢itim podru¢jima. Hrvatska sveuciliSta imaju
vidljiva godi$nja izvjeS¢a, ali ne ona posvelena konceptu druStvene odgovornosti na
sveuciliStima (to su uglavnom financijska izvjes¢a i odredeni dokumenti koji potvrduju
transparentnost informacija) te bi s nefinancijskim izvje$¢ima upotpunili transparentnost i

odgovornost kao komponente organizacijskog upravljanja.

Moze se zakljuciti kako je hipoteza H1 djelomicno prihvacena prema nalazima ocjene stanja i
usporedbe hrvatskih sveucilista sa sveuciliStima na podru¢ju Europske unije te percepcijom
dionika sveuciliSta (sve tri skupine) o pozitivnim aspektima djelovanja ovog koncepta na
poslovanje i razvoj sveuciliSta. Razlog djelomi¢nog prihvacanja se istice u tome da se
istrazivanjem u radu pokazalo da su sveucilista koja se u vecoj mjeri po postocima pokrivenosti
podrucja nalaze i1 na svjetski prepoznatim rang listama najboljih sveuciliSta. Promatrajuci
podatke o rangiranosti sveucilista takoder se moZe vidjeti kako tu postoji jo§ puno prostora za
poboljsanje, ali daje naznake da su sveuciliSta svjesna vaznosti primjene koncepta drustvene
odgovornosti na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj. Hipoteza H2 je takoder djelomi¢no
prihvacena kroz analizu percepcije dionika o poznavanju 1 primjeni koncepta DOP-a na
hrvatskim sveuciliS§tima 1 prema podacima analize sadrzaja s mreznih stranica sveuciliSta. 1z
rezultata istrazivanja proizlazi da su sveuciliSta u pocetnoj fazi primjene druStvene
odgovornosti a kao kriti€na to¢ka ovdje se izdvajaju zaposlenici koje treba informirati i
educirati o konceptu druStvene odgovornosti. Tu je vidljiv 1 jaz u stupnju uskladenosti
poslovanja sveuciliSta s konceptom drustveno odgovornog poslovanja. Na hrvatskim
sveuciliStima nazire se primjena ovog koncepta, no postoji jo§ dosta prostora za poboljSanje.

Ukoliko sveucilista budu napravila dobre planove za poboljSanje na temelju preporuka ovog i
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sliénih radova omoguditi ¢e i ¢etvrtu fazu implementacije (planovi za poboljsanje) prema ISO
26000 standardu. Razlog djelomi¢nog prihvaéanja druge hipoteze stoji i u ogranicenju ovog
istrazivanja jer se istrazivanje temelji samo na percepciji odredenog broja dionika i ono S$to je
jos vaznije na strateskim dokumentima i mreznim stranicama koji su dostupni putem interneta
Sto ne mora znaciti da se odredene aktivnosti provede ili ne provode. Hipoteza H3 sa svim pod
hipotezama (H3a, H3b i H3c) prihvacena je jer se testiranjem podataka dobivenih ispitivanjem
putem upitnika potvrdila pozitivna percepcija dionika oko primjene koncepta drustvene
odgovornosti 1 njegove implementacije. SveuciliSta primjenom koncepta drustvene
odgovornosti mogu postic¢i bolju poslovnu uspjesnost i omoguciti izvrsnost i konkurentnost u
poslovanju na globalnoj razini. Za kraj se zakljucuje kako hrvatska sveucilista prate trendove
primjene drustvene odgovornosti pri ¢emu su im dionici vazna komponenta u razvoju i

postizanju izvrsnosti u poslovanju, iako imaju dosta prostora za poboljSanje.

Doprinos ove disertacije u teorijskom pogledu ocituje se u pregledu literarne grade o teoriji i
razvoju koncepta drustvene odgovornosti te u utvrdivanju osnovnih elemenata i standarda
primjene koncepta, S$to omoguduje njegovu primjenu u raznim organizacijama poput
sveucilista. Pregledom sekundarnih podataka od drustvenoj odgovornosti na sveuciliStima
utvrdeni su nedostatci u postoje¢im istrazivanjima. Empirijskim dijelom disertacije dana je
podloga za implementaciju i razvoj koncepta na sveuciliS§tima. Dok se u prakticnom smislu
omogucuje sveuciliStima analiza stanja prema predstavljenim standardima i podrucjima

primjene.

Stvaranje dodane vrijednosti sveuciliSta u buducnosti posljednja (Sesta faza — potrazivanje
kredita) je u nizu faza implementacije prema ISO 26000 standardu. Te se na kraju moZze
zakljuciti kako se provedenim istraZivanjem za potrebe ove disertacije odgovorilo na osnovna
istrazivacka pitanja. Percepcija dionika sveuciliSta je pozitivno usmjerena. Koncept drustvene
odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima se prema ocjeni stanja razvija postupno i sve vise tezi
tomu. Te su promatranjem implementacije koncepta drustvene odgovornosti, utvrdivanjem
pokrivenosti podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja, utvrdivanjem percepcije o
uskladenosti aktivnosti sveuciliSta s konceptom drustvene odgovornosti, utvrdivanjem
percepcije o primjeni koncepta po razinama primjene 1 percepcijom o utjecaju koncepta
drustvene odgovornosti na pojedine dionike predstavila moguénost podizanja svijesti svih

dionika sveucilista i razvoja koncepta drustvene odgovornosti na hrvatskim sveuciliStima.
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Popis kratica

AASHE = The Association for the Advancement of Sustainaility in Higher Education
ABIS = The Academy of Business in Society (Belgija)

ACT grupa = organizacija civilnog drustva

AmCham = Americ¢ka gospodarska komora

BITC= Business in the Community CR Indeks

BSC = Balanced Scorecard

BSCI = Business Social Compliance Initiative

CRM = Cause Related Marketing

CRT = Okrugli stol u Cauxu

CSR = Corporate Social Responsibility

CWUR = Centar za rangiranje svjetskih sveuciliSta

DOP = drustveno odgovorno poslovanje

dr. = drugi

EFQM = The European Foundation for Quality Management
EHEA = Europski prostor za visoko obrazovanje

EMAS = Program ekoloskog upravljanja i nadzora Europske unije.
ERIA = Europski istrazivacki inovacijski prostor

ESG = Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja

EU = Europska unija

GCN Global Compact Network

GRI = Globalna inicijativa za izvjeStavanje

HEAR = Higher Education Access Route

HESI = The Higher Education Sustainability Initiative

HGK = Hrvatska gospodarska komora

HRPSOR = Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj

HUB = Hrvatska udruga bankara

HUP = Hrvatska udruga poslodavaca

HUS = Hrvatska udruga sindikata

HZN = Hrvatski zavod za norme

IBLF = International Business Leaders Forum
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IDOP = Institut za drustveno odgovorno poslovanje

IFCU = International Federation of Catholic Universities

ILO = Medunarodne organizacije rada

ISO = International Organization for Standardization

IQNet SR-10 = The international Certification Network Social Responsibility-10
MOOCs = Massive Open Online Courses

OECD = Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

PDCA = Plan-Do-Check-Act

PRME = The Principles for Responsible Management Education
RH = Republika Hrvatska

RUR = Round University Ranking

SAD = Sjedinjene americke drzave

SOE = Scholarship of Engagement

SRI = Social responsible investing

SROI = Social Return on Investment

STARS = izvjesSc¢e o odrzZivosti visoko obrazovnih ustanova (Sustainability, Tracking,
Assesment, Rating System)

TBL = Triple Bottom Line

UCE = University Community/Public/Civic Engagement

UN = yjedinjeni narodi

USR = Univeristy Social Responsibility

WBCSD = Svjetskim poslovnim savjetom za odrZivi razvoj
WBCSD = World Business Council for Sustainable Development
WOM = Word of mouth

WURI = World's Universities with Real Impact

ZOR = Zakona o racunovodstvu
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PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI NA SVEUCILISTIMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Upitnik za zaposlenike

PoStovani,

Zamolit ¢u Vas da odvojite 5 minuta Vaseg dragocjenog vremena kako biste sudjelovali u
prvom znanstvenom istrazivanju drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u RH u
sklopu izrade doktorske disertacije pod nazivom ,,Primjena koncepta drustvene odgovornosti
na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj*.

Ispitivanje putem upitnika usmjereno je svim dionicima sveuciliSta (¢lanovima uprave,
zaposlenicima, studentima sveucdiliSta). Vase misljenje o primjeni i utjecaju drusStveno
odgovornog poslovanja je izrazito vazno, jer samo tako mozZemo dobiti nuzno potrebne
informacije. Upitnik je anoniman, a rezultati istrazivanja koristiti ¢e iskljucivo za dobivanje
spoznaja o razvijenosti koncepta druStveno odgovornog poslovanja na sveucilistima u RH. S
postovanjem!

Zeljka Kadlec
Zaokruzite sljedec¢e odgovore!
1. Odaberite spol
Mugki  Zenski

2. Dob ispitanika

a) 18-24
b) 2534
) 35-44
d) 45-54

e) viSe od 55 godina

3. Stupanj obrazovanja ispitanika
a) SSS
b) VSS/VSS
¢) Magistar ili doktor znanosti

4. Kojem sveucilistu pripadate:
a) Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
b) Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
¢) Sveuciliste Sjever
d) Sveuciliste u Dubrovniku
e) Sveuciliste u Rijeci
f) Sveuciliste u Splitu
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g) Sveuciliste u Zadru

h) Sveuciliste u Zagrebu

1) Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste

j) Libertas medunarodno sveuciliste

5. Kojem organizacijskom dijelu sveucilista pripada Vase radno mjesto:
a) Rektorat
b) Znanstveno nastavne sastavnice sveuciliSta
¢) Znanstveno istrazivacke sastavnice sveucilista
d) Strucna sluzba na znanstveno nastavnoj sastavnici sveucilista
e) Strucna sluzba na znanstveno istrazivackoj sastavnici sveucilista
f) Ostala sveuciliSna tijela

6. Poznajete li znacenje koncepta druStveno odgovornog poslovanja? Koristite ocjene od 1
do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece znacenje: 1 — uopce mi nije poznat koncept DOP-a, 2
— nije mi poznat koncept DOP-a, 3 — niti ga poznajem niti ga ne poznajem, 4 — poznam
koncept DOP-a, 5 — u potpunosti poznam koncept DOP-a.
12345

7. Smatrate li da je VaSe sveuciliSte institucija koja primjenjuje druStveno odgovorno
poslovanje? Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedeée znacenje: 1 —uopce
ne primjenjuje DOP, 2 — ne primjenjuje DOP, 3 — niti ga primjenjuje niti ga ne primjenjuje,
4 — primjenjuje DOP, 5 — u potpunosti primjenjuje DOP.

12345

8. Kod navedenih aktivnosti sveuciliSta odaberite kategoriju koja bi ocijenila primjenu
drustveno odgovornog poslovanja. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece
znacenje: 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 —
slaZzem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Tvrdnje Ne Uopce nije | Uglavnom Nastoji Uglavnom Primjenjuje
znam | uskladus nije u skladu | primjenjivati primjenjuje | koncept
konceptom | s konceptom | koncept DOP- | koncept DOP-au
DOP-a DOP-a a DOP-a potpunosti
Znanstveno

istrazivacka djelatnost

Transfer znanja kroz
obrazovanje

Sustav upravljanja
kvalitetom

Studentski standard

Mobilnost i
medunarodna suradnja

Javnost djelovanja

Upravljanje ljudskim
resursima

Odgovorno ponasanje
pri zaposljavanju

225



Zdravlje i sigurnost na
poslu

Upravljanje utjecajima
na okoli$ 1 prirodne
resurse

Odnos sa studentima

Odnos s partnerima s
kojima posluje

Odnos sa Sirom
drustvenom zajednicom

9. Molimo procijenite u kojoj mjeri se slazete sa svakom od navedenih tvrdnji vezano uz
primjenu DOP-a na Vasem sveucilistu. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju
sljedece znacenje: 1 — uopcée se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne
slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Tvrdnje 1 2 3 4 5

Dobrotvorna razina — sveuciliste je okrenuto §iroj
drustvenoj zajednici te svojim dobrotvornim
aktivnostima doprinosi vracanju koristi drustvu
Eticka razina — sveuciliSte posluje na etican i
moralan nacin

Pravna razina — sveuciliSte se drzi pravnih i
zakonskih regulativa u svom poslovanju, npr.
zaposljavanje, natjecanje, zdravlje, sigurnost i dr.
Ekonomska (poslovna) razina — sveuciliSte posluje
s ciljem da je profitabilno ali da doprinosi drustvu
kako bi prezivjelo u dugom razdoblju

10. Jeste 1i o konceptu druStvene odgovornosti ¢uli na svom radnom mjestu, jeste li ga
analizirali te pokusSavali primjenjivati? Koristite ocjene od 1 do 3 pri ¢emu ocjene imaju
sljedece znacenje: 1 —nisam, 2 — jesam 1 nisam, 3 — jesam.

1 23

11. Molimo procijenite u kojoj mjeri je uspjeh Vaseg sveucilista veci u odnosu na najznacajnije
konkurente uzevsi u obzir sljedece tvrdnje. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju
sljedece znacenje: 1 — uopce je nema, 2 — mala, 3 — niti mala niti velika, 4 — velika, 5 —
iznimno velika.

Tvrdnje 1 2 3 4 5
Opcenita prednost pred najznacajnijim
konkurentima
Odrzivost ste¢ene prednosti

Kwvaliteta usluge

Zadovoljstvo korisnika pruzenim uslugama

Cijena usluge

Mobilnost i medunarodna suradnja

Transfer znanja kroz obrazovanje

Hvala na suradnji i izdvojenom vremenu!
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PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI NA SVEUCILISTIMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Upitnik za studente

PoStovani,

Zamolit ¢u Vas da odvojite 5 minuta Vaseg dragocjenog vremena kako biste sudjelovali u
prvom znanstvenom istrazivanju drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u RH u
sklopu izrade doktorske disertacije pod nazivom ,,Primjena koncepta drustvene odgovornosti
na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj®.

Ispitivanje putem upitnika usmjereno je svim dionicima sveuciliSta (¢lanovima uprave,
zaposlenicima, studentima sveucdiliSta). Vase misljenje o primjeni i utjecaju drusStveno
odgovornog poslovanja je izrazito vazno, jer samo tako mozemo dobiti nuzno potrebne
informacije. Upitnik je anoniman, a rezultati istrazivanja koristiti ¢e iskljucivo za dobivanje

spoznaja o razvijenosti koncepta druStveno odgovornog poslovanja na sveucilistima u RH. S
postovanjem!

Zeljka Kadlec
Zaokruzite sljedec¢e odgovore!
1. Odaberite spol

Mugki  Zenski

2. Dob ispitanika

f) 18-21
g) 22-25
h) 26-30
i) 31-35

7) 35 1vise godina

3. Stupanj obrazovanja ispitanika
a) SSS
b) VSS/VSS
¢) Magistar ili doktor znanosti

4. Kojem sveuciliStu pripada fakultet na kojem studirate?
k) Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
1) Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
m) Sveuciliste Sjever
n) SveuciliSte u Dubrovniku
o) Sveuciliste u Rijeci
p) Sveudiliste u Splitu
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q) Sveuciliste u Zadru

r) Sveuciliste u Zagrebu

s) Hrvatsko katolicko sveuciliste

t) Libertas medunarodno sveuciliste

5. Kojoj sastavnici pripadate u okviru vaseg sveucilista:

6. Poznajete li znacenje koncepta drustveno odgovornog poslovanja? Koristite ocjene od 1
do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece znacenje: 1 — uopcée mi nije poznat koncept DOP-a, 2
— nije mi poznat koncept DOP-a, 3 — niti ga poznajem niti ga ne poznajem, 4 — poznam
koncept DOP-a, 5 —u potpunosti poznam koncept DOP-a.
12345

7. Smatrate li da je sveuciliSte kojem pripadate institucija koja primjenjuje drustveno
odgovorno poslovanje (DOP)? Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece
znacenje: 1 — uopce ne primjenjuje DOP, 2 — ne primjenjuje DOP, 3 — niti ga primjenjuje
niti ga ne primjenjuje, 4 — primjenjuje DOP, 5 —u potpunosti primjenjuje DOP.

12345

8. Odaberite podru¢ja u kojem sveuciliSte kojem pripadate najviSe primjenjuje drustveno
odgovorno poslovanje. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece znacenje:
1 —uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 — slaZzem se,
5 —u potpunosti se slazem.

Tvrdnje Ne Uopce nije | Uglavnom Nastoji Uglavnom Primjenjuje
znam | uskladus nije u skladu | primjenjivati primjenjuje | koncept
konceptom | s konceptom | koncept DOP- | koncept DOP-au
DOP-a DOP-a a DOP-a potpunosti
Znanstveno

istrazivacka djelatnost

Transfer znanja kroz
obrazovanje

Sustav upravljanja
kvalitetom

Studentski standard

Mobilnost i
medunarodna suradnja

Javnost djelovanja

Upravljanje ljudskim
resursima

Odgovorno ponaSanje
pri zaposljavanju

Zdravlje i sigurnost na
poslu

Upravljanje utjecajima
na okoli$ 1 prirodne
resurse

Odnos sa studentima

Odnos s partnerima s
kojima posluje
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Odnos sa Sirom
druStvenom zajednicom

Molimo procijenite u kojoj mjeri se slazete

sa svakom od navedenih tvrdnji vezano uz

primjenu DOP-a na sveucilistu na kojem studirate. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu
ocjene imaju sljedece znacenje: 1 —uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem

niti se ne slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Tvrdnje

1 2

Dobrotvorna razina — sveuciliste je okrenuto §iroj
drustvenoj zajednici te svojim dobrotvornim
aktivnostima doprinosi vracanju koristi drustvu

Eticka razina — sveuciliste posluje na etian i
moralan nacin

Pravna razina — sveuciliste se drzi pravnih i
zakonskih regulativa u svom poslovanju, npr.
zaposljavanje, natjecanje, zdravlje, sigurnost i dr.

Ekonomska (poslovna) razina — sveuciliSte posluje
s ciljem da je profitabilno ali da doprinosi drustvu
kako bi prezivjelo u dugom razdoblju

10. Jeste li o konceptu drustvene odgovornosti ¢uli na studiju kojeg pohadate, jeste li ga
analizirali te pokuSavali primjenjivati? Koristite ocjene od 1 do 3 pri ¢emu ocjene imaju
sljedece znacenje: 1 —nisam, 2 — jesam 1 nisam, 3 — jesam.

1 23

11.

Molimo procijenite u kojoj mjeri se slazete sa svakom od navedenih tvrdnji. Koristite ocjene
od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljede¢e znacenje: 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem
se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Tvrdnje

1 2 3 4

Primjena koncepta
DOP-a ima bitnu ulogu po pitanju brige o
zaposlenicima na sveuciliStu kojem pripadam

Sveuciliste kojem pripadam se drzi svojih pravnih i
zakonskih regulativa u svom poslovanju

Sveuciliste kojem pripadam ostvaruje bolje odnose sa
Sirom drustvenom zajednicom kroz povjerenje i
postivanje zelja i potreba

Sveuciliste kojem pripadam redovito razmatra utjecaj
donosenja poslovnih odluka na okoli§ i prirodne resurse

Sveuciliste kojem pripadam redovite primjenjuje
dobrotvorni rad

Sveuciliste kojem pripadam pruza sve informacije
vezane za donacije, smanjenje negativnog utjecaja na
okoli$, odgovorno ponasanje pri zaposljavanju te druge
aktivnosti u korist cijelog druStva u cjelini

Sveuciliste kojem pripadam je drustveno odgovorna
institucija koja radi za dobrobit studenata i Sire
drustvene zajednice

Sveuciliste koje primjenjuje koncept DOP-a ima
konkurentsku prednost i odrzivost u poslovanju u
odnosu na druga sveucilista

Hvala na suradnji i izdvojenom vremenu!
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PRIMJENA KONCEPTA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI NA SVEUCILISTIMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Upitnik za ¢lanove uprave

PoStovani,

Zamoliti ¢u Vas da odvojite 5 minuta Vaseg dragocjenog vremena kako biste sudjelovali u
prvom znanstvenom istrazivanju drustveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u RH u
sklopu izrade doktorske disertacije pod nazivom ,, Primjena koncepta druStvene odgovornosti
na sveuciliStima u Republici Hrvatskoj®.

Ispitivanje putem upitnika usmjereno je svim dionicima sveuciliSta (¢lanovima uprave,
zaposlenicima, studentima sveucdiliSta). Vase misljenje o primjeni i utjecaju drusStveno
odgovornog poslovanja je izrazito vazno, jer samo tako moZzemo dobiti nuzno potrebne
informacije. Upitnik je anoniman, a rezultati istrazivanja koristiti ¢e iskljucivo za dobivanje
spoznaja o razvijenosti koncepta druStveno odgovornog poslovanja na sveuciliStima u RH. S
postovanjem!

Zeljka Kadlec

Zaokruzite sljedec¢e odgovore!

1. Kojem sveucilistu pripadate:
u) Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
v) Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
w) Sveuciliste Sjever
x) Sveuciliste u Dubrovniku
y) Sveuciliste u Rijeci
z) Sveuciliste u Splitu
aa) SveuciliSte u Zadru
bb) Sveuciliste u Zagrebu
cc) Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste
dd) Libertas medunarodno sveuciliste

2. Kojem organizacijskom dijelu sveucilista pripada VaSe radno mjesto:
g) Rektorat
h) Znanstveno nastavne sastavnice sveuciliSta
1) Znanstveno istrazivacke sastavnice sveucilita
j) Strucna sluzba na znanstveno nastavnoj sastavnici sveuciliSta
k) Strucna sluzba na znanstveno istraZzivackoj sastavnici sveuciliSta
1) Ostala sveucili$na tijela
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3. Poznajete li znacenje koncepta drustveno odgovornog poslovanja? Koristite ocjene od 1
do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece znacenje: 1 — uopcée mi nije poznat koncept DOP-a, 2
— nije mi poznat koncept DOP-a, 3 — niti ga poznajem niti ga ne poznajem, 4 — poznam
koncept DOP-a, 5 — u potpunosti poznam koncept DOP-a.
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4. Smatrate li da je VaSe sveuciliSte institucija koja primjenjuje druStveno odgovorno
poslovanje? Koristite ocjene od 1 do 5 pri cemu ocjene imaju sljede¢e znacenje: 1 —uopce
ne primjenjuje DOP, 2 — ne primjenjuje DOP, 3 — niti ga primjenjuje niti ga ne primjenjuje,
4 — primjenjuje DOP, 5 — u potpunosti primjenjuje DOP.
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12. Kod navedenih aktivnosti sveuciliSta odaberite kategoriju koja bi ocijenila primjenu
drustveno odgovornog poslovanja. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju sljedece
znacenje: 1 —uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 —
slazem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Tvrdnje Ne Uopce nije | Uglavnom Nastoji Uglavnom Primjenjuje
znam | uskladus nije u skladu | primjenjivati primjenjuje | koncept
konceptom | s konceptom | koncept DOP- | koncept DOP-au
DOP-a DOP-a a DOP-a potpunosti
Znanstveno

istrazivacka djelatnost

Transfer znanja kroz
obrazovanje

Sustav upravljanja
kvalitetom

Studentski standard

Mobilnost i
medunarodna suradnja

Javnost djelovanja

Upravljanje ljudskim
resursima

Odgovorno ponasanje
pri zaposljavanju

Zdravlje i sigurnost na
poslu

Upravljanje utjecajima
na okolis i prirodne
resurse

Odnos sa studentima

Odnos s partnerima s
kojima posluje

Odnos sa Sirom
drustvenom zajednicom

13. Molimo procijenite u kojoj mjeri se slaZzete sa svakom od navedenih tvrdnji vezano uz
primjenu DOP-a na Vasem sveucilistu. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju
sljedece znacenje: 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti se ne
slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem.

\ Tvrdnje y 1] 2 | 3] 4] 5 ]




Dobrotvorna razina — sveuciliste je okrenuto §iroj
drustvenoj zajednici te svojim dobrotvornim
aktivnostima doprinosi vracanju koristi drustvu
Eticka razina — sveuciliste posluje na etian i
moralan na¢in

Pravna razina — sveudiliste se drzi pravnih i
zakonskih regulativa u svom poslovanju, npr.
zaposljavanje, natjecanje, zdravlje, sigurnost i dr.
Ekonomska (poslovna) razina — sveuciliste posluje
s ciljem da je profitabilno ali da doprinosi drustvu
kako bi prezivjelo u dugom razdoblju

14. Jeste li o konceptu druStvene odgovornosti c¢uli na svom radnom mjestu, jeste li ga
analizirali te pokuSavali primjenjivati? Koristite ocjene od 1 do 3 pri ¢emu ocjene imaju
sljedece znacenje: 1 — nisam, 2 — jesam 1 nisam, 3 — jesam.
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15. Molimo procijenite u kojoj mjeri je uspjeh Vaseg sveucilista ve¢i u odnosu na najznacajnije
konkurente uzevsi u obzir sljedece tvrdnje. Koristite ocjene od 1 do 5 pri ¢emu ocjene imaju
sljede¢e znacenje: 1 — uop€e je nema, 2 — mala, 3 — niti mala niti velika, 4 — velika, 5 —
iznimno velika.

Tvrdnje 1 2 3 4 5
Opcenita prednost pred najznacajnijim
konkurentima
Odrzivost steCene prednosti

Kwvaliteta usluge

Zadovoljstvo korisnika pruZzenim uslugama

Cijena usluge

Mobilnost i medunarodna suradnja

Transfer znanja kroz obrazovanje

Hvala na suradnji i izdvojenom vremenu!
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