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EKONOMIKA RESURSA
SAZETAK

Poslovni procesi u poduzec¢u obuhvacaju inpute koji se kroz odvijanje poslovnih procesa
pretvaraju u outpute. Outputi koji se dobiju iz poslovnog procesa su proizvodi koji se potom
plasiraju na trziSte i prodaju ciljnim potroSacima. Inputi su resursi koji su potrebni poduzecu za
obavljanje poslovnih aktivnosti i provodenje proizvodnog procesa. Resursi koje poduzece koristi
u poslovanju najéesce se dijele na zemlju, rad i kapital. Poduzeca, kako bi poslovala uspjesno i
dugoro¢no ostvarila rast moraju nauciti kako uspjesno upravljati resursima koji su im potrebni u
poslovanju. Ovisno o tome koliko je poduzeée uspjesno u upravljanju resursima isto ostvaruje
uspjeh, tj. neuspjeh na trziStu. S obzirom na vaznost upravljanja resursima za uspjeh u poslovanju
razvila se grana ekonomije koja se zove ekonomika resursa. Ekonomika resursa bavi se pitanjima
koja obuhvacaju upravljanje resursima koji su potrebni poduzeca za obavljanje svakodnevnih
poslovnih procesa i aktivnosti naziva se ekonomika resursa. Upravo zbog toga sto uspjeh poduzeca
uvelike ovisi o tome koliko poduze¢e uspjesno racionalizira radne resurse i upravlja radnim
resursima ovo podrucje ekonomije ne smije se zanemariti. Ona poduzeca koja se posvete
proucavanju i upoznavanju s razli¢itim resursima koji su im potrebni i bez kojih se poslovni procesi
ne mogu odvijati ostvaruju konkurentsku prednost na trzistu i brze razvijaju svoje poslovanje od
poduzeca koja ne razumiju vaznost ekonomike resursa i ne primjenjuju ekonomiku resursa u

svakodnevnom poslovanju.

Kljucéne rije€i: resursi, poduzeée, ekonomika resursa



RESOURCE ECONOMICS
ABSTRACT

Business processes in the company include inputs that are transformed into outputs through the
course of business processes. Outputs obtained from the business process are products that are then
placed on the market and sold to target consumers. Inputs are resources that a company needs to
conduct business activities and carry out the production process. The resources that a company
uses in business are most often divided into land, labor and capital. In order to operate successfully
and achieve long-term growth, companies must learn how to successfully manage the resources
they need in business. Depending on how successful the company is in resource management, it
also achieves success, ie failure in the market. Given the importance of resource management for
business success, a branch of the economy called resource economics has developed. Resource
economics deals with issues that involve managing the resources needed by companies to perform
day-to-day business processes and activities called resource economics. Precisely because the
success of a company largely depends on how successfully the company rationalizes its workforce
and manages its workforce, this area of the economy must not be neglected. Companies that
dedicate themselves to studying and getting acquainted with various resources that they need and
without which business processes cannot take place gain a competitive advantage in the market
and develop their business faster than companies that do not understand the importance of resource

economics and apply resource economics in everyday business.

Key words: resources, enterprise, resource eConomics
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1. Uvod

Voditi uspje$no poduzeée znaci uspje$no savladati upravljanje resursima koji su potrebni za
obavljanje poslovnih aktivnosti. Grana ekonomije koja se bavi prouc¢avanjem resursa i uspjesnim
upravljanjem resursa naziva se ekonomika resursa. Ujedno, ekonomika resursa predmet je ovog
zavrS$nog rada. Ekonomika resursa vazna je zato Sto poduzeca, kako bi mogla uspjesno poslovati
na trziStu i ostvarila uvjete potrebne za rast i razvoj, moraju znati koji resursi su im vazni u
poslovanju te kako upravljati istima. Cilj rada je objasniti nacin primjenjivanja ekonomike resursa
u poslovanju poduzeca. To ¢e se posti¢i kroz definiranje resursa poduzecéa i objaSnjavanje nacina

funkcioniranja, tj. primjene rada u poduzecu.

Literatura koja ¢e se koristiti u pisanju rada su struéne knjige i znanstveni ¢lanci koji se bave
ekonomikom resursa, a literatura ¢e se prikupiti u knjiznici Ekonomskog fakulteta u Osijeku,
Gradskoj i1 sveucili$noj knjiznici Osijek te internetu na znanstvenim portalima. Znanstvene metode
koje ¢e se koristiti u zavrSnom radu su: metoda indukcije, metoda dedukcije, metoda analize,

metoda sinteze i metoda deskripcije.

Rad ¢e se podijeliti u Cetiri dijela kako slijedi: uvod, ekonomika poduzeca, ekonomika resursa i

zakljuc¢ak. Uvod obuhvaca predmet rada, cilj rada, znanstvene metode koje ¢e se kori

stiti u radu i strukturu rada. U drugom dijelu pod nazivom ,,Ekonomika poduzeca“ definirat ¢e se
ekonomika poduzeca, navest ¢e se obiljeZja ekonomike poduzeca, definirat ¢e se poduzetnistvo 1
poduzece te ¢e se objasniti priroda poduzeca. U treCem dijelu pod nazivom ,,Ekonomika resursa®
navest ¢e se 1 objasniti resursi poduzeca s naglaskom na ljudske resurse, prirodne resurse 1
financijske resursa, definirat ¢e se rad i navest e se vrste rada, objasnit ¢e se vaznost proucavanja
rada, definirat ¢e se 1 navesti vrste predmeta rada, objasnit ¢e se vaznost 1 princip pla¢anja rada,
objasnit ¢e se S$to su radne norme 1 ukazat ¢e se vaznost informacije kao ekonomskog resursa u
poslovanju poduzeca. Na kraju rada napravit ¢e se zakljuc¢ak u kojem ¢e se iznijeti zakljucci vezani

Za temu rada.



2. Ekonomika poduzeca

Vecina proizvodnje u svijetu odvija se u poduze¢ima, a kako bi proizvodnja bila uspjeSna te
donijela dobit poduzedu i korist potroSacima istu treba kontinuirano pratiti, proucavati i analizirati.
U sljede¢im poglavljima pojmovno ¢e se se definirati ekonomika poduzeca, navest ¢e se obiljezja
ekonomike poduzeca, pojmovno ¢e se odrediti poduzetniStvo i poduzeée te objasniti priroda

poduzeca.

2.1. Pojmovno odredenje ekonomike poduzeca

Ekonomska znanost bavi se proucavanjem kako na racionalni nacin koristiti ograni¢ene resurse
koji su potrebni ljudima za zadovoljavanje vlastitih potreba i Zelja. To potvrduje Ferencak
(1993:103) koji ekonomiju definira kao ,,mehanizam koji alocira ograni¢ene resurse nastojeci ih
upotrijebiti na najkompetitivniji nac¢in“. Resursi koji se svakodnevno koriste, a ukljucuju rad,
kapital 1 zemlju, moraju se proucavati kako bi poduzeca znala kako uspjesSno gospodariti istima.
Grana ekonomije koja se bavi proucavanjem kako uspjesno gospodariti poduzecem, $to ukljucuje
1 gospodarenje resursima je ekonomika poduzeca. ,,Ekonomika poduzeca jedna je od kljucnih
mikroekonomskih znanosti koja proucava gospodarenje na razini poduzeca kao temeljne jedinice

nacionalnog gospodarstva“ (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:02).

Kroz ekonomiku poduzeca proucava se koliko je ucinkovita proizvodnja pojedinog poduzeca.
,Ekonomika poduzec¢a je znanstvena disciplina, kojoj je cilj istrazivanje i otkrivanje kauzalnih
sveza koje odreduju poduzeée, odnosno procese koji se u njemu odvijaju. Kao samostalna
ekonomska disciplina (mikroekonomika) ona se bavi poduze¢ima kao najmanjim gospodarskim

jedinicama* (Rukavina 1 Muji¢, 1998:02).

Ekonomika poduzeca izuzetno je vazna zato $to se ista bavi pitanjima koja su vezana za poslovno
odlucivanje u poduzecu S§to direktno utjeCe na uspjeh u poslovanju poduzeca. Mjesto koje

ekonomika poduzeca zauzima u znanosti i ekonomskim znanostima prikazat ¢e se na slici 1.
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Slika 1. Mjesto ekonomike poduzeéa u znanosti i ekonomskim znanostima
Izvor: izrada autora prema Rukavina 1 Muji¢, 1998:01; Mandl, 1985:08

Kao $to je vidljivo na slici 1. ekonomika poduzeca ubraja se u druStvenu znanost, to¢nije ona je

jedna od ekonomskih znanosti.
Ekonomika poduzeca dijeli se na (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:02):

e Opce ckonomike poduzeca — bave se pitanjima gospodarenja u poduzeéu koja su
zajednicka svim poduzec¢ima neovisno o vrsti poduzeca.
e Posebne ekonomike poduzeca — dijele se po razli¢itim kriterijima, a naj¢es¢i kriterij je po

djelatnosti kojom se poduzece bavi.

Iz prethodne podjele vidljivo je da se opce ekonomike poduzeéa bave pitanjima koja se odnose na
upravljanje u svim poduze¢ima neovisno o djelatnosti poduzeca, a posebne ekonomike poduzeca

bave se pitanjima koja se odnose na upravljanje u poduze¢ima ovisno o njihovoj djelatnosti.



2.2.  Obiljezja ekonomike poduzeca

Kroz ekonomiku poduzeca promatra se na koji nacin se gospodari poduzecem, tj. kako poduzece
funkcionira. Cilj ekonomike poduzeca je uvidjeti i razumjeti kako se gospodari poduzeéem te na

temelju tih saznanja razviti 1 unaprijediti nacine na koje se gospodari poduzec¢em.
Ciljevi ekonomike poduzeca su (Rukavina i Muji¢, 1998:02):

e Kognitivni — kroz teoriju objasniti radne fenomene.
e Deskriptivni — kroz opisivanje i kopiranje dogadaja u poduzeéu odrediti uzro¢no-
posljedi¢ne odnose.

e Prakti¢ni — prakti¢no rijesiti probleme i svladati prirodu poslovnih dogadaja.

Prethodno navedeno ukazuje na to da se kroz ekonomiku poduzeéa Zeli razumjeti i objasniti odnos
izmedu prethodnih i trenutnih dogadanja u poduzecu te se zeli spoznati kako poduzeée dolazi do

poslovnih rezultata.

Ekonomika poduzecéa bavi se pronalaskom odgovora na pitanja koja su vezana za funkcioniranje
poduzeca, a kljucna pitanja na koja ekonomika poduzeéa treba odgovoriti su (Kari¢ i Lackovi¢,

2003:03):

Sto proizvoditi (predmet poslovanja),

Koliko proizvoditi (opseg proizvodnje),

Kako proizvoditi (kojim metodama proizvodnje),
Kako raspodijeliti ostvarene rezultate,

Gdje i kada nabauviti,

o g~ w b E

Gdje i kada prodati.

Iz prethodno navedenih pitanja na koja ekonomika poduzeca treba dati odgovor vidljivo je da se
ekonomika poduzeca bavi pitanjima koja se odnose na sve proizvodne aktivnosti i cjelokupni
proizvodni proces, od donosenja odluke $to poduzeée moze i treba proizvoditi pa sve do donosenja
odluke o tome gdje i kada poduzece svoje proizvode treba prodati. To samo ukazuje na znacaj koji

ekonomika poduzeca ima na cjelokupno poslovanje poduzeca.



,,U sredisStu proucavanja ekonomike poduzeca je proces proizvodnje, to jest skup aktivnosti kojima
se dobra i usluge manje vrijednosti (resursi) pretvaraju u dobra i usluge vece vrijednosti (proizvodi
1 drugi ucinci)“ (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:03). s obzirom na to da je proces proizvodnje najvazniji
proces u poduzecu te da o uspjehu istoga ovisi cjelokupno poslovanje i buduénost poslovanja

poduzeca ekonomika poduzeca uvelike doprinosi tijeku i razvoju procesa proizvodnje.

2.3.  Pojmovno odredenje poduzetnistva

Skrti¢ i Miki¢ (2011:02) poduzetnistvo definiraju kao ,,proces potican inicijativom koja u sebi nudi
inovativnost i nikad se ne miri s postoje¢im stanjem®, a Hisrich, Peters i Shepherd (2011:08)
poduzetnistvo definiraju kao ,,proces stvaranja neceg novog pod pretpostavkom rizika i nagrade*.
Kroz poduzetniStvo se potice stvaranje i realizacija inovativnih, kreativnih ideja koje imaju za cilj

donijeti promjene u drustvu i svijetu.

Rukavina i Muji¢ (1998:16) isticu su da se moderno poduzetnistvo temelji na nacelu da sve $to je
danas dobro nije dobro i sutra. Time zapravo zZele ukazati na vaznost poduzetnistva kao pokretaca
napretka, druStva 1 opcenito gospodarskog razvoja i napomenuti da poduzetniS§tvo nije samo

sredstvo kojim pojedinci stjecu prihode.

Kari¢ (2006:49) istice da je poduzetniStvo usmjereno na donoSenje promjena usmjerenih na
proizvodnju 1 poslovanje te na inovacije. Opce poznata stvar je da promjene sa sobom nose
odredenu dozu Soka za sve na koje se iste odnose te da je potrebno odredeno vrijeme da se ljudi
prilagode na promjene. ,,Pojava poduzetniStva predstavlja psiholoski, tehnoloski, ekonomski i
kulturni Sok. Bez obzira na uzroke pojave, posljedice poduzetniStva su najvisSe ekonomske naravi‘
(Rukavina i Muji¢, 1998:16). Praksa je do sada pokazala da vecina promjena do kojih dolazi kroz
poduzetnistvo, tj. poduzetni¢ke poduhvate, dugoro¢no unaprjeduju zivote ljudi i doprinosi kvaliteti

zivota ljudi.

Skrti¢ i Miki¢ (2011:02) koje navode da je cilj suvremenog poduzetniitva ,,razviti poduzetni¢ku
klimu koju prije svega obiljezava orijentacija na individualnu inicijativu, kreativnost i inovacije,
kao 1 stvaralacku atmosferu usmjerenu na prevladavanje postojeceg i stvaranje novoga, drugacijeg

1 humanijeg druStva®. Danas se tezi tome da se §to viSe ljudi potakne na ulazak u poduzetnistvo



zato Sto do napretka i1 razvoja svijeta dolazi kroz poduzetnicke poduhvate, tj. kroz ozivljavanje

poduzetnickih ideja/vizija poduzetnika.

2.4. Poduzeée i priroda poduzeéa

Poduzeca su slozeni sustavi koji posluju, razvijaju se i prestaju s poslovanjem ovisno o tome koliko
su uspjesna u upravljanju poslovnim aktivnostima, nastupu i komunikaciji s trzi§tem te koliko
uspjesno realiziraju ciljeve u poslovanju. Rukavina i Muji¢ (1998:05) poduzece definiraju kao
organiziranu gospodarsku jedinicu u ¢ijem se okviru obavlja odredena gospodarska djelatnost.
Svaki sudionik u radu poduzeca ima odredenu odgovornost, a svi rezultati koji se postignu u

poduzecu su mjerljivi.

Kari¢ (2006:50) navodi da je poduzece ,,op¢i pojam koji u ekonomici obuhvaca sve oblike
poslovnih organizacija koje su glavni subjekti ekonomskog Zivota u uvjetima slobodnog trzisnog
gospodarstva®“. Cilj svakog poduzeca je ostvariti poslovne ciljeve. ,,Osnovni cilj poslovanja
poduzeca ostvaruje se realizacijom postavljenih ciljeva usmjerenih k realizaciji efikasne i
efektivne transformacije proizvodnih faktora, odnosno inputa poslovnog procesa poduzeca, s jedne
strane, u gotove proizvode i usluge, odnosno outpute poslovnog procesa poduzeca, s druge strane*

(Jurina, Morovi¢ i Santini, 2006:187).

Poduzece ne moze funkcionirati ni poslovati bez okruzenja. Toc¢nije, poduzeca su svakodnevno u
interakciji sa okruzenjem. To potvrduju Jurina, Morovi¢ i Santini (2006:86) koji navode da
poduzece trziste i okruZenje u kojem poduzeée posluje nisu statiénu ve¢ su izrazito dinamicki i
skloni ¢estim promjenama $to znaci da poduzece kontinuirano mora prilagodavati svoje poslovanje
1 poslovne aktivnosti stanju na trziStu i ¢imbenicima koji se nalaze u njegovom okruZenju.

Sudionici u interakciji s poduzece prikazat ¢e se na slici 2.



o

Slika 2. Interakcija izmedu poduzeca i okruZenja

Izvor: izrada autora prema Rukavina i Muji¢, 1998:05

Na slici 2. vidljivo je da poduzece ostvaruje interakciju s izravnom i neizravnom konkurencijom
na trziStu, drzavom koja kroz gospodarsku politiku 1 gospodarske mjere utjece na poslovanje
poduzeca, drustvom u kojem se nalaze ciljni potrosaci poduzeca, potraznjom na trzistu, bankama

koje pomaZu poduzecu u osiguravanju kapitala potrebnog za poslovanje te dobavljaca.

Nadalje, vazno je pokazati i objasniti odnos izmedu poduzeca i okruzenja. Odnos okruzenja 1

poduzeca prikazat ¢e se na Slika 3.
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Slika 3. Odnos okruzenja i poduzeca
Izvor: izrada autora prema Rukavina i Muyji¢, 1998:06; Brede, 1989:51

Naslici 3. vidljivo je da je odnos koji poduzece ostvaruje s okruZenjem sloZen i1 viSedimenzionalan.
EkoloSka sfera obuhvaca, na primjer, klimu 1 infrastrukturu. TehnoloSka sfera odnosi se na
tehnoloske inovacije i1 tehnoloski napredak koji se implementiraju 1 koriste u poslovanju.
Ekonomsko okruZenje odnosi se na, na primjer, kupovnu mo¢, visinu place i inflaciju u drzavi.
Drustveno okruZenje odnosi se na, na primjer, stupanj obrazovanja ljudi, slojeve drustva,

gospodarski sustav drzave, zakon ponude 1 potraznje, itd.

Svako poduzece specijalizira se za proizvodnju odredenih proizvoda i/ili pruZzanje odredenih
usluga. Razlog zaSto se proizvodnja odvija u poduzecima je taj Sto se kroz poduzeca mogu
proizvesti razli€ite koli¢ine proizvoda, tj. mogu se proizvoditi manje koli¢ine proizvoda ili
proizvodnja moZze biti masovna, pribaviti znacajna sredstva potrebna za obavljanje poslovnih

aktivnosti, tj. proizvodnju te se zahvaljuju¢i struénim osobama zaposlenim u poduzeéu mogu



promatrati svi koraci u procesu proizvodnje. ,,Poduzeca su specijalizirane organizacije posvecene
upravljanju procesom proizvodnje. Proizvodnja se organizira u poduzeéima zato Sto su
ucinkovitost obi¢no zahtijeva proizvodnju velikih razmjera, namicanje znacajnih financijskih
sredstava i pazljivo upravljanje i nadgledanje tekucih aktivnosti“ (Samuelson i Nordhaus,

2011:118).

Kako bi proizvodnja u poduzeéu bila uéinkovita potrebno je osigurati specijalizirane strojeve i
zaposliti stru¢ne osobe koje barataju znanjima i vjeStinama potrebnim za obavljanje razlicitih
poslovnih aktivnosti. Takoder, kako bi proizvodnja poduzeéa bila ucinkovita isto treba imati
dovoljno sredstava koja su dostatna za kontinuirano vodenje i odvijanje poslovnih aktivnosti. Do
sredstava poduzeca dolaze tako $to uzimaju postotak od zarade i isti ulazu u poslovanje ili putem
financiranja na financijskim trzistima. Nadalje, poduzeca su uspje$na u proizvodnji zato $to ista
mogu kontinuirano pratiti operacije u proizvodnom procesu, tj. mogu upravljati i koordinirati
cjelokupnim proizvodnim procesom. To je jako vazno zato $to tijekom proizvodnog procesa moze
do¢i do razli¢itih problema i komplikacija, a kako bi se nastali problemi $to brze i uspjesnije rijesili

potrebno je stalno nadgledati proizvodni proces i pravovremeno reagirati kada dode do problema.



3. Ekonomika resursa

Ekonomika resursa bavi se pitanjima koja obuhvacéaju upravljanje resursima koji su potrebni
poduzeéa za obavljanje svakodnevnih poslovnih procesa i aktivnosti. U sljede¢im poglavljima
definirat ¢e se 1 objasniti vaznost resursa poduzeca, definirat ¢e se 1 navesti vrste rada, objasnit ¢e
se vaznost proucavanja rada, navest ¢e se pojam i vrste predmeta rada, objasnit ¢e se na koji nacin
se vrednuje i1 placa rad, definirat ¢e se radne norme i istaknut ¢e se vaznost informacije kao

ekonomskog resursa u suvremenom poduzecu.

3.1.  Resursi poduzeéa

Kako bi se u poduzecu mogle odvijati poslovne aktivnosti potrebni su inputi, tj. resursi. Pomocu
resursa poduzeca uspijevaju kroz poslovne procese dobiti output u obliku proizvoda/usluga koje
potom plasiraju na trziste. ,,Pod resursima razumijevamo sve ¢imbenike proizvodnje koji se koriste

u poduzecu radi proizvodnje i distribucije dobara i usluga® (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:174).

Ovisno o tome koliko je poduzeée uspje$no u upravljanju resursima isto ostvaruje uspjeh, tj.
neuspjeh na trzistu. ,,UspjeSnost poslovanja poduzeca ovisi o gospodarenju resursima u okviru

pojedinih skupina poslova, dijelova ukupnog zadatka poduzeéa* (Buntak i Suljagi¢, 2014:388).

Resursi u poduzecu najcesce se dijele na zemlju, rad 1 kapital. (Kari¢ 1 Lackovi¢, 2003:174) Zemlja
obuhvaca sve vezano za prirodne resurse, zemljine povrsine — tlo i vodene povrSine — vodu. Rad
su sve fizicke i umne sposobnosti ljudi koje isti koriste prilikom obavljanja svakodnevnih
poslovnih aktivnosti. Kapital se odnosi na imovinu poduzeca koja je potrebna za obavljanje
poslovnih procesa i moze biti, na primjer, zgrada, strojevi, alati, itd. Unutar svake od prethodno
navedenih skupina resursa poduzeca nalaze se razliCiti proizvodni €imbenici bez kojih se

poslovanje poduzeca ne moze odvijati.

U sljede¢im poglavljima prikazat ¢e se neki od inputa, tj. proizvodnih ¢imbenika koja poduzeca

koriste u procesu proizvodnje. To su: prirodni resursi, financijski resursi i ljudski resursi.
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3.1.1. Prirodni resursi

Prirodni resursi vazni su za proizvodnju poduzeca zato Sto isti, izmedu ostaloga, obuhvacaju
zemlju, vodu 1 atmosfera bez kojih nije moguce obavljati poslovne aktivnosti. U zemlji se nalaze
minerali i na njoj se uzgajaju razli¢ita dobra koja su ljudima potrebna za prezivljavanje. Voda je
korisna kada je u pitanju prijevoz dobara, u njoj se nalazi hrana (npr. u zivotinje u moru) i ljudi ju
piju. Atmosfera je potrebna kako bi ljudi prezivjeli zato §to iz nje dobivamo disti zrak koji je

ljudima potreban za disanje.

Zahvaljujué¢i prirodnim resursima poduzeca su u mogucnosti obavljati poslovne aktivnosti.
,Prirodni resursi predstavljaju dar prirode razvoju poduzetnistva, a obuhvacaju (u Sirem smislu)
prirodno bogatstvo, ukljucuju¢i anorganske materije, kao $to su rude i minerali, zatim zemlju,

vodu, zrak, klimu, konfiguraciju tla, geopoliticki poloZzaj i drugo* (Buble 1 Kruzi¢, 2006:240).
Ekonomisti prirodne resurse svrstavaju u dvije kategorije (Samuelson i Nodhaus, 2011:268):

e Prisvojivi prirodni resursi — proizvod se smatra prisvojivim ako poduzece ili potrosa¢ moze
iskoristiti njegovu punu ekonomsku vrijednost. To je, na primjer, kada poljoprivrednik na
zemlji proizvede krumpir i zatim isti prodaje potrosacu koji krumpir Kkoristi u svrhu
zadovoljenja jedne od osnovnih ljudskih potreba, gladi.

e Neprisvojivi prirodni resursi — resursi Ciji dio troSkova i koristi povezan s njegovim
koriStenjem ne pripada vlasniku. To je, na primjer, ribolov u kojem ribari iz mora i rijeka

love ribu koju potom prodaju ne trzistu, ali niSta ne rade kako bi potaknuli daljnji uzgoj

ribe koju ulove.

Nadalje, prirodni resursi mogu biti obnovljivi i neobnovljivi. Obnovljivi i neobnovljivi prirodni
resursi (Samuelson i Nodhaus, 2011:268-269) su:

e Obnovljivi prirodni resursi — resursi ¢ije se usluge redovito obnavljaju. To su, na primjer,
Sunceva energija, poljoprivredna zemljista, rijeke, Sume, itd.
e Neobnovljivi prirodni resursi — resursi ¢ija je ponuda fiksna. To su, na primjer, fosilna

goriva.

KoriStenjem prirodnih resursa u proizvodnji proizvode se razliciti proizvodi koji pomaZzu ljudima

zadovoljiti njithove potrebe 1 Zelje. ,,Prirodni resursi (ukljucujuéi zemlju) jesu skup faktora
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proizvodnje, poput rada i kapitala. Oni su faktori proizvodnje jer iz njihovih usluga proizlaze

proizvodnja ili zadovoljstvo* (Samuelson i Nordhaus, 2011:268).

S obzirom na to da su prirodni resursi ograniceni, prilikom koriStenja prirodnih resursa ljudi trebaju
biti oprezni i racionalno ih koristiti kako ne bi doslo do poremecaja u prirodnoj ravnotezi. To
potvrduju Buble i Kruzi¢ (2006:240) koji navode da neadekvatno i pretjerano koristenje prirodnih
resursa moze dovesti do poremecaja u prirodnoj ravnotezi i do zagadenja okolisa te se stoga sve

viSe pozornosti posvecuje racionalizaciji korisStenja prirodnih resursa u proizvodnji.

3.1.2. Financijski resursi

Svaki poslovni poduhvat zapocinje s novcem, tj. investiranjem novca u razvoj i realizaciju
poslovne ideje. ,,Financijski resursi predstavljaju nov€anu imovinu poduzec¢a koja ujedno ¢ini i
polazni oblik ulaganja u druge oblike imovine* (Buble i Kruzi¢, 2006:238). Kako bi poduzece
moglo poslovati potrebna mu je nov¢ana imovina, tj. novac kojim ¢e platiti ljude koji rade u

poduzecu, resurse koji su potrebni za odvijanje poslovnih procesa, strojeve, poslovno prostor, itd.

Cilj svakog poslovanja je ostvariti dobit. Kako bi ostvarila dobit, poduze¢a moraju ulagati u svoje
poslovanje i razvoj poslovnih procesa a za to im je potreban novac. Sto poduzeée ima vise
financijskih resursa to isto ma vise mogucénosti za razvoj poslovanja i poslovnih procesa. Buble i
Kruzi¢ (2006:239) isticu da je novac potreban poduzecima za realizaciju poslovnih planova i da
poduzeca koja imaju dostatne financijske resurse posluju s nizim troSkovima i ostvaruju rast

prihoda.

Poduzeca koja uspijevaju na vrijeme podmiriti pristigle obveze su solventna, a ona koje ne
uspijevaju na vrijeme podmiriti svoje obveze su insolventna. ,,Na razini poduzec¢a insolventnost je
nesposobnost izvr§enja obveza. Ona je nesposobnost placanja, situacija u kojoj poduzece ili druga
pravna, ili fizika osoba nije u moguénosti podmiriti dospjele obveze pla¢anja u rokovima njihova
dospijeca“. (Sverko Grdi¢, Radolovi¢ i Bagari¢, 2009:252). Sto poduzeéa imaju vise financijskih
resursa 1 S$to uspjesnije upravljaju financijskim resursima to ¢e ista biti solventnija i imati

financijsko zalede za razvoj, unaprjedenje 1 poslovne procese u poslovanju.
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Indikatori pomocu kojih se ocjenjuju financijski resursi poduzeca su (Buble 1 Kruzi¢, 2006:238-
239):

e odnos duga i glavnice,
e odnos gotovine i kapitalnih ulaganja,

e cksterni kreditni polozaj poduzeca.

Financijske resurse poduzeca potrebno je ocjenjivati zato Sto se tako dobiva uvid u financijsko
stanje poduzeca 1 pomocu saznanja dobivenih kroz prethodno navedene indikatore prave planovi

za daljnje poslovanje i provodenje poslovnih aktivnosti.

3.1.3. Ljudski resursi

Za obavljanje poslova u poduzecu ista zaposljavaju ljude koji raspolazu razli¢itim znanjima,
vjeStinama 1 sposobnostima. Ljudi su temelj na kojem pociva poslovanje poduzeca zato §to oni
planiraju, obavljaju, prate i analiziraju poslovne procese. ,,Ljudski resursi, ljudi, kadrovi
predstavljaju zivi Cimbenik organizacije poduzeca koji sa svojim znanjem, vjeStinama,
sposobnostima i kreativnosti danas najvise doprinose ostvarenju ciljeva poduzeca“ (Buble i

Kruzi¢, 2006:248).

Bez adekvatnog ljudskog kadra poduze¢a imaju problem u provodenju poslovnih aktivnosti i
realizaciji poslovnih ciljeva. ,,Vrste radova karakteristicnih za doti¢ni pothvat utvrduju se tako da
se cijeli taj pothvat ra§¢lani na pojedine aktivnosti, a zatim se te aktivnosti grupiraju po svojoj
srodnosti u radna mjesta* (Buble 1 Kruzi¢, 2006:249).

Prilikom odabira zaposlenika poduzec¢a u obzir uzimaju poslovne aktivnosti poduzeca te osobine
koje pojedinac koji ¢e biti zaduZen za obavljanje odredene poslovne aktivnosti treba posjedovati.
,»Da bi se znalo koji ¢e se poslovi obavljati na svakom pojedinom radnom mjestu, izraduje se opis

radnog mjesta iz kojega se vide:

e Poslovi koji se obavljaju na doti¢nom radnom mjestu,

e Karakteristike tih poslova (polozaj tijela, ritam rada, ponavljanje operacija, itd.),
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e Radna sredstva (strojevi, alati, instrumenti, pribor i drugo) koja se koriste u izvrSavanju
poslova radnog mjesta,

e Uyvjeti rada u kojima se poslovi radnog mjesta obavljaju (buka, temperatura, voda,
prljavstina, itd.)* (Buble 1 Kruzi¢, 2006:250).

Na temelju prethodno navedenog moze se zakljuéiti da, ovisno o vrsti posla koji ¢e se obavljati na
radnom mjestu, poduzeca trebaju oprezno birati radnu snagu zato $to ovisno 0 tome kojeg
pojedinca se izabere posao ¢e biti vise ili manje uspjesno obavljen. S obzirom na to da se nikad ne
zna kako ¢e neka osoba reagirati kada po¢ne raditi na odredenom radnom mjestu i koliko ¢e se
uspjesno prilagoditi u radnom okruzenju radnu snhagu treba pomno pratiti te ocjenjivati radnu

uspjesnost.

3.2. Pojamivrste rada

Napor ¢ovjeka da neSto napravi, tj. proizvede je rad. ,,Rad je svjesna, unaprijed smisljena djelatnost
¢ovjeka s ciljem dobivanja novih proizvoda namijenjenih izravnom ili neizravnom zadovoljenju
ljudskih potreba“ (Rukavina i Muji¢, 1998:63). Kada je u pitanju ekonomika poduzeca, kroz

ekonomiku poduzec¢a promatra se samo rad koji za rezultat ima korisne ucinke.

,»Rad Clanova drustva je glavni pojedina¢ni ekonomski resurs kojim svako drustvo raspolaze. O
radu ovisi mogucnost koristenja svih drugih resursa u proizvodnji. Obuhvaca sve ljudske tjelesne
i umne sposobnosti koje se koriste u proizvodnji dobara i usluga. Dijeli se na umni i tjelesni rad

prema vrsti sposobnosti koje se u nekom radu pretezito koriste* (Kari¢, 2006:14).

S obzirom da rad obuhvaca razli¢ite aktivnosti isti se moZe podijeliti na razli¢ite nacine, a

najpoznatija podjela rada je na (Kari¢, 2005:174):

e Proizvodi i neproizvodni
e Tjelesni i umni

e Jednostavni i slozeni

e Poduzetnicki i izvrSni

e Ziviiminuli
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e Kreativni i rutinski

e Skupni i pojedinacni

Proizvodni rad odvija se tijekom procesa proizvodnje i moze biti, na primjer, odrzavanje strojeva
koji se koriste za proizvodnju. Neproizvodni rad odnosi se na sve vrste rada koje se odvijaju izvan
procesa proizvodnje. Danas, u suvremenom svijetu, proizvodni procesi su slozeni te je stoga u
istima prisutan visoki stupanj podjele rada. Vecina poduzeca koriste kombinaciju rada strojeva i

ljudskog rada kako bi posao obavili efikasno i uz §to manji troSak proizvodnje.

S obzirom na to da postoje razliCite vrste radova, svaki rad se mora procijeniti. Procjena rada

obavlja se uz pomo¢ sljede¢ih metoda (Rukavina i Mujié¢, 1998:66):

e rangiranjem,
e klasifikacijom radova u platne skupine,
e usporedbom zahtjeva ili izravnom nov¢anom metodom,

e bodovnim postupkom.

Rangiranje i klasifikacija radova u platne skupine su sumarne su metode kojima se procjenjuje
tezina rada koji se obavlja u cijelosti. Usporedba zahtjeva ili izravna nov¢ana metoda te bodovni
postupak su metode koje se temelje na analizi onoga Sto pojedini rad obuhvada (npr. razina

odgovornosti koju rad nosi 1 razina stru¢nosti potrebna za obavljanje rada).

3.3. Proucavanje rada

Rad, s obzirom da ima veliku vaznost u razli¢itim segmentima zivota ljudi, se proucava kako bi se
spoznalo na koji na¢in se radom moze upravljati, kako treba organizirati rad da rezultati budu Sto
uspjesniji, kako se kroz rad moze utjecati na (ne)uspjeh poslovnih aktivnosti, $to utjece na osobe

koje obavljaju poslovne aktivnosti, koja prava imaju radnici, itd.
Svrha proucavanja rada je (Rukavina i Muji¢, 1998:63):

e Olaksavanje rada,

e Postizanje Sto boljih ucinaka,
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e Unapredivanje placanja rada.

Kao sto je prethodno istaknuto, kroz proucavanje rada dolazi se do saznanja o tome na koji nacin
se rad 1 radni procesi mogu unaprijediti, prilagoditi i olaksati, uvida se kako se moze ostvariti bolji

ucinak kroz radne procese te se pronalaze nacini kako unaprijediti placanje rada.
Proucavanje rada dijeli se na (Kari¢, 2005:175):

1. Studij rada,
2. Studij vremena,
3. Studij pokreta.

Studij rada bazira se na istrazivanju koji nacin rada zahtjeva pojedino radno mjesto kako bi se
radni uvjeti na radnom mjestu u potpunosti mogli prilagoditi radu osobe koja radi na tom radnom
mjestu te kako bi se osobi koja radi osigurali svi potrebni resursi za obavljanje posla. Studij
vremena bazira se na istrazivanju koliko vremena je potrebno za obavljanje pojedinog radnog
postupka kako bi se moglo prepoznati ako u buduénosti dode do odstupanja u vremenu koje je
potrebno za obavljanje nekog radnog postupka. Studij pokreta bazira se na istrazivanju dijelova
radnih postupaka te vremenu i na¢inu na koji se isti izvrSavaju. Nakon S$to se istrazi koliko koja
aktivnost zahtijeva pokreta uvida se kako osoba moZe minimalno rasipati vrijeme i tro$iti manje

energije za obavljanje posla.

3.4. Pojam i vrste predmeta rada

Tijekom procesa proizvodnje ljudi koriStenjem sredstava i resursa koji su potrebni za obavljanje
aktivnosti u proizvodnom procesu u konacnici dobivaju output, tj. proizvod. ,,Predmeti rada
obuhvacaju sve materijalne resurse koji u procesu proizvodnje sudjeluju samo jedanput, zato Sto
se u cijelosti u njemu potroSe i prenesu svoju vrijednost na nove proizvode* (Kari¢, 2005:183).
razlika izmedu predmeta za rad i sredstava za rad je u tome Sto sredstva za rad svoju cjelokupnu
vrijednost prenose na novi proizvod, a sredstva za rad tijekom odredenog vremena prenose svoju

vrijednost na novi proizvod.

Na slici 4. prikazat ¢e se glavni oblici predmeta rada u procesu proizvodnje.
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PREDMETA
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Pomoc¢ni

materijal

Potros$ni
materijal

Poluproizvodi

Slika 4. Glavni oblici predmeta rada u procesu proizvodnje
Izvor: izrada autora prema Kari¢, 2005:183

Kao §to je vidljivo na slici 4., glavni oblici predmeta rada u procesu proizvodnje su: sirovine,
osnovni materijal, pomo¢ni materijal, potro$ni materijal, poluproizvodi, dijelovi i gorivo. Sirovine
se nalaze u prirodi, tocnije ubiru se sa zemlje ili vade ispod zemlje. Osnovni materijali dobivaju
se preradom sirovina te se iz njih dobivaju novi proizvodi ili se koriste u procesu proizvodnje.
Potro$ni materijal je onaj materijal koji se brzo trosi tijekom obavljanja procesa koji se odvijaju
izvan proizvodnje. Poluproizvodi su djelomi¢no obradeni proizvodi. Dijelovi se odnose na
posebne predmete koji se koriste u proizvodnji drugih proizvoda, tj. ugraduju se u druge proizvode.
Goriva su predmeti rada koji se koriste u procesu proizvodnje kao pogon za strojeve, grijanje

prostora ili osvjetljavanje prostora.

Za vrijeme procesa proizvodnje potpuno je normalno da dode do gubitaka na predmetima rada.

,,Gubici na predmetima rada su razlike koje nastaju izmedu koli¢ine predmeta rada koja ulazi u
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proces proizvodnje i koli¢ine predmeta rada koja ulazi u sastav gotovog proizvoda“ (Kari¢,
2005:183). Gubitci do kojih dolazi mogu biti razli¢ite naravi. Na primjer, mogu biti prirodni
gubitci do kojih dolazi zbog djelovanja prirodnih sila na koje ¢ovjek nema utjecaj, manipulativni
gubitci do kojih dolazi prilikom rada s predmetima rada te tehnoloski gubitci do kojih dolazi
tijekom procesa proizvodnje. Kako bi Sto rjede doSlo do gubitaka predmeta rada u procesu
proizvodnje poduzeca moraju poduzeti potrebne mjere kako bi na vrijeme otkrili kada, kako 1 zasto

dolazi do gubitaka.

3.5.  Vrednovanje i pla¢anje rada

Jedan od zadataka menadzera u poduzecu je pracenje rada zaposlenika i njihove radne uspjesnosti.
MenadZeri radnu uspjesnost vrednuju kako bi dobili uvid u to Sto, kako 1 na koji na¢in zaposlenici

rade dobro ili loSe na svom radnom mjestu. Vrednovanje rada obuhvaca sljedece zadatke (Kari¢,

2005:176):

1. Normiranje rada — odnosi se na utvrdivanje radnih normi. Norme moraju biti objasnjene i
jasne svim zaposlenicima te moraju biti mjerljive.

2. Mjerenje izvrSenja — promatra se u kojoj mjeri su izvrSene unaprijed postavljene norme.
Analiza izvrSenja — odnosi se na analizu ostvarenih rezultata s radnicima.,

4. Donosenje odluka — odvija se nakon analiziranja uspje$nosti obavljenih zadataka te se na
temelju analiza donose odluke vezane za buduénost zaposlenika u poduzecu, nagradivanje

zaposlenika, itd.

Zakonom je odredeno da se svaki rad mora platiti, a na¢ini placanja mogu biti razli¢iti. Zaposlenici,
ovisno o tome koji je opis njihovog radnog mjesta, trud, znanje, vjestine i obrazovanje dobivaju
placu za posao koji obavljaju. Placa je jedan od najvaznijih motivatora kada je u pitanju rad ljudi.
Svako poduzece, ovisno o djelatnosti kojom se bavi 1 radnoj snazi koju zaposljava ima razvijen

sustav placanja svojih zaposlenika. Ciljevi sustava plac¢anja rada su (Kari¢, 2005:176):

1. privuéi i zadrzati u poduzecu dostatan broj ljudi takvih kvalifikacija kakve su poduzecu
potrebne,
2. potaknuti konkurenciju medu zaposlenicima i tako stvoriti povoljnu radnu klimu,

3. stimulirati i motivirati zaposlenike na vece zalaganje i povecavanje proizvodnosti rada,
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4. odrzavati takav omjer izmedu proizvodnosti 1 troSkova rada koji osigurava konkurentnost

poduzeca na trzistu.

Redovitim pra¢enjem radne uspjesnosti zaposlenika poduzeca prate zaposlenike te odreduju koliko
isti trebaju biti placeni za svoj doprinos poslovanju. Takoder, odreduje se i na koji na¢in se moze

motivirati zaposlenike $to je jako vazan segment u upravljanju ljudskim potencijalima poduzeca.

Rad zaposlenika, kao sto je istaknuto prethodno u poglavlju, moze se plaéati na razli¢ite nacine, a

najpoznatiji oblici plac¢anja (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:178) su:

1. place
2. nadnice
3. provizije.

Placa je novcana isplata zaposlenicima za obavljanje posla na radnom mjestu na koje su zaposleni.
Nadnice se mogu isplacivati prema vremenu i po komadu. Prema vremenu nadnice se mogu
isplaéivati ovisno o broju sati koji osoba obavlja odredeni posao, a po komadu nadnice se mogu
isplacivati ovisno o tome koliko proizvoda/jedinica osoba proizvede. Provizija je oblik pla¢anja u
kojem se osobi isplacuje postotak od ukupno ostvarenog prihoda koji osoba ostvari tijekom

obavljanja posla.

3.6. Radne norme

Kari¢ i Lackovi¢ (2003:180) radne norme definiraju kao rezultate procesa normiranja rada. Radne
norma potrebno je utvrditi zato Sto se na temelju istih planira proces proizvodnje, provodenje
poslovnih aktivnosti, sredstva potrebna za rad i u procesu proizvodnje, rokovi proizvodnje i
distribucije proizvoda, pronalaze nacini kako unaprijediti proces proizvodnje, odreduju nacini
plac¢anja rada i slicno. ,,Radnom se normom odreduje radni u€inak koji prosjecno sposoban i

uvjeZzban radnik, uz normalno zalaganje, treba ostvariti na odredenom poslu* (Kari¢, 2005:178).

Radne norme mogu se podijeliti prema nacinu izraZzavanja i prema nac¢inu utvrdivanja. U nastavku

¢e se navesti 1 objasniti dvije prethodno navedene podjele.

Prema nacinu izraZzavanja radne norme dijele se na (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:180):
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1. Norme izrade (koli¢inske norme)

2. Norme vremena (vremenske norme).

Norme izrade su norme kojima se odreduje koliko proizvoda jedan radnik treba izraditi tijekom
odredene jedinice vremena. To moze biti, na primjer, koliko ploc¢ica keramicar treba postaviti u 60
minuta, tj. sat vremena). Norme vremena su norme kojima se odreduje koliko je vremenski
potrebno da bi se izradila jedna jedinica proizvoda. To moze biti, na primjer, da keramicar za 10

minuta treba postaviti 1 metar kvadratni ploc€ica.
Prema nacinu utvrdivanja radne norme dijele se na (Kari¢ i Lackovi¢, 2003:180):

1. iskustvene

2. statisticke

3. utvrdene mjerenjem vremena rada
4

tehnicke.

Iskustvene norme su norme koje se utvrduju na temelju prethodnog iskustva proizvodnje.
Statisticke norme su norme koje se utvrduju na temelju pracenja i1 prikupljanja podataka o tome
koliko je vremenski potrebno za obaviti odredeni rad. Norme utvrdene mjerenjem vremena rada
su norme koje sluze za objektivno utvrdivanje radnih normi. Tehnicke norme su norme koje su
rezultat proucavanja rada i radnih procesa te trazenja metoda rada kojima ¢e se ostvariti optimalni

ucéinak.

3.7.  Informacija kao ekonomski resurs

Za obavljanje bilo koje djelatnosti i bilo kojeg posla potrebne su informacije. Informacije se koriste
u svim aktivnostima poduzeca i na svim koracima poslovanja poduzeca, od planiranja poslovnih
aktivnosti preko provodenja poslovnih aktivnosti pa do evaluacije poslovnih aktivnosti. Kari¢
(2006:26) informaciju definira kao ,,sve §to pruza znanje (poruka, novost, korisna ¢injenica)“. S
obzirom na vaznost informacija u danasnjem svijetu i utjecaj koji informacije imaju za poslovanje
poduzeca informacija se danas smatra ravnopravnim resursom poduzeca kao §to su to financijski

resursi, materijalni resursi i drugi.
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Svaka informacija ima odredenu vrijednost, a vrijednost informacije ovisi o tome S$to ista
predstavlja za pojedinca, tj. poduzece. Drugim rije¢ima, pojedina informacija vrijedi razli¢ito
razli¢itim osobama i razli¢itim poduzeé¢ima. Danas su informacije toliko vazne u poslovanju da
postoje poduzeca koja se bave prodajom informacija. Najcesce se informacije prodaju putem
interneta zato $to je Internet komunikacijski kanal putem kojeg se informacije mogu prenijeti u

jako kratkom roku i na velike udaljenosti.

Poduzeca koja posjeduju prave informacije u pravo vrijeme mogu imati veliku korist u poslovanju
1 ostvariti konkurentsku prednost na trzistu. Isto tako, poduzeca koja nemaju informacije potrebne
za poslovne aktivnosti osjetit ¢e posljedice na cjelokupnom poslovanju i vrlo vjerojatno nece biti
uspjeSna na trziStu kao poduzeéa koja posjeduju pravovremene i kljune informacije za svoje

poslovanje.

Nadalje, tehnoloski razvoj sa sobom je donio promjene u nac¢inu na koji poduzecéa funkcioniraju.
Jedna od promjena dogodila se u nacinu i tijeku proizvodnog procesa. informacije i znanje dobili
su na znacaju zato $to se poduzeca oslanjaju na ista kako bi proizvodni proces bio §to efikasniji.
,,ouvremeni tehnoloski razvoj donosi prom jenu u mixu inputa. Pri tome raste relativno znacenje i
doprinos inputa inform acije odnosno znanja. Posljedica je prepoznatljiva u razvoju novih
proizvoda i procesa, koji koriste relativno sve manje prirodnih neobnovljivih resursa i energije a
istovremeno je u njih im plem entirano sve viSe znanja odnosno inform acija* (Njavro, 1989:120).
Za ocekivati je da Ce, s obzirom na danasnju vaznost koju informacije 1 dijeljenje istih ima za
poslovanja suvremenih poduzeca, vrijednost informacija nastaviti rast i da ¢e se pojaviti sve vise

poduzeca koja ¢e se specijalizirati upravo za razmjenu i prodaju informacija.
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4. Zakljucak

Poduzec¢a su organizacije u kojima ljudi uz pomo¢ razli¢itih resursa proizvode i prodaju
proizvedene proizvode u svrhu ostvarenja prihoda. Kako bi se prethodno navedeno ostvarilo,
poduzeca moraju pratiti koliko im je uspjesan proizvodni proces, tj. koliko im je ucinkovit
proizvodni proces. Grana ekonomije koja se bavi proucavanjem ucinkovitosti proizvodnje

poduzeca naziva se ekonomika poduzeca.

Nadalje, poslovanje poduzeéa pociva na resursima. Kljucni resursi za poslovanje svakog poduzeca
su rad, kapital 1 zemlja. Bez resursa poduzeca nisu u mogucénosti obavljati ni najjednostavnije
poslovne aktivnosti. Grana ekonomije koja se bavi pitanjima koja obuhvaéaju upravljanje
resursima koji su potrebni poduzeca za obavljanje svakodnevnih poslovnih procesa i aktivnosti

naziva se ekonomika resursa.

Resurse koje poduzece koristi u svakodnevnom poslovanju i tijekom procesa proizvodnje potrebno
je redovito pratiti, evaluirati i raditi na otkrivanju nacina kako resurse napraviti Sto efikasnijima i
efektivnijima da bi isti doprinijeli uspjesnosti poslovanja i ostvarenju poslovnih ciljeva.
Gospodariti ekonomskim resursima u poduzecu nije jednostavan posao, ovaj posao zahtijeva jako
puno znanja, vjestina, koordinacije i vremena. S obzirom na to da uspjeh poduzeca ovisi o tome
koliko poduzece uspje$no racionalizira radne resurse i upravlja radnim resursima ovo podrucje
ekonomije ne smije se zanemariti. Ona poduzeca koja se posvete prouc¢avanju i upoznavanju s
razli¢itim resursima koji su im potrebni i bez kojih se poslovni procesi ne mogu odvijati ostvaruju
konkurentsku prednost na trzistu i brze razvijaju svoje poslovanje od poduzeca koja ne razumiju

vaznost ekonomike resursa i ne primjenjuju ekonomiku resursa u svakodnevnom poslovanju.
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