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Potencijali marketinga u turizmu u gradu Osijek kroz analizu hotelskog smjeStaja
SAZETAK

Odabir Zeljene destinacije i putovanja postaje sve jednostavnije. Sve je lakSe pronaci sve
potrebno informacije o destinaciji koju turist Zeli posjetiti. Marketing u turizmu je vazna
stavka samog turizma. Kroz marketing u turizmu stvara se turist koji se Zeli ponovno vratiti
na destinaciju i koji ¢e rado preporuciti tu destinaciju nekome drugome. Ljudi najvise imaju
povjerenja u sebi blisku osobu, kada im netko preporuc¢i odredenu destinaciju, proizvod ili
uslugu. Osim bliskih osoba ¢esto ljudi €itaju itude recenzije kako bi vidjeli tuda razmisljanja
i utiske. Grad Osijek je prepun prirodnih atrakcija, znamenitosti, povijesti, sportskih
aktivnosti i manifestacija. Sto sve nudi se moze vidjeti kroz marketinski mix 7P. Sve vise
Turisticka zajednica Grada Osijeka radi na osmisljavanju novih aktivnosti koje privlace
posjetitelje. Kako bi i dnevni posjetitelji postali turisti veliku ulogu imaju i hoteli. Od
nekoliko hotela u Osijeku najpoznatiji su Hotel Osijek, Boutique hotel Tvrda te Waldinger
hotel. Svaki od ova tri hotela ima svoju posebnost i zasto se ba$ oni uvijek nalaze prvi na
razliCitim trazilicama. Svaki od njih ima svoje snage, slabosti, prilike i prijetnje $to je i
prikazano u SWOT analizi. Na temelju te analize se moze vidjeti kako napraviti strategiju 1

kako poboljsati posje¢ivanje i no¢enje u hotelu.

Kljuéne rijeéi: marketing u turizmu, Osijek, hoteli




ABSTRACT

Choosing the desired destination and traveling are getting easier. It is becoming
easier to find alt the necessary information about the destination that a tourist wants to visit.
Marketing i tourism is an important aspect oftourism itself. Marketing in tourism creates a
tourist who wants to return to the destination again and who will be happy to recommend
that destination to someone else. People have the most confidence in a person etose to them
when someone recommends a certain destination, product, or service. In addition to etose
people, people often read other people's reviews to see other people's thoughts and
impressions. The city of Osijek is full ofnatural attractions, sights, history, sports activities
and events. What it offers can be seen through the marketing mix of 7P. The Tourist Board
ofthe City of Osijek is increasingly working on designing new activities that attract visitors.
In order for these daily visitors to become tourists, hotels play a big role. There are several
hotels i Osijek and the most popular are Hotel Osijek, Boutique Hotel Tvra, and Waldinger
hotel. Each ofthese three hotels has its own specialty, which is why they are always found
first on different search engines. Fach of them has their own strengths, weaknesses,
opportunities and threats, which are shown in the SWOT analysis. Based on this analysis, it
is possible to see how to make a strategy and how to improve visits and overnight stays n

the hotel.

Keywords: Marketing in tourism, Osijek, hotels




Sadrzaj

1 Uvoed 1
2.  Marketing u turizmu 2
2.1.  Hoteli 3
3.  Marketing u turizmu u gradu Osijeku 4
3.1. Marketinski mix 4
3.1.1. Proizvod 4
3.1.2. Cijena S
3.1.3. Promocija 6
3.14. Distribucija 7
3.1.5. Procesi 7
3.1.6. Ljudi 8
3.1.7. Fizi¢ki dokaz 8

3.2.  Hotelski smjestaj u Osijeku 8
4. Potencijali marketinga u turizmu gradu Osijeku kroz analizu hotelskog smjestaja ....... 10
4.1. Hotel Osijek 10
4.1.2. SWOT analiza Hotela Osijeka 12

4.2.  Boutique hotel Tvrda 14
4.2.1. SWOT analiza Boutique hotela Tvrda 15

43. Hotel Waldinger 16
4.3.1. SWOT analiza 17

S.  Rasprava 18
6. Zakljucak 20
Literatura 21




1. Uvod

Turizam se u 20. stolje¢u naglo pocCeo razvijati. Posljedica je to urbanizacije,
industrijalizacije, pojacane komunikacije, Sirenje druStvenih mreza, viSak slobodnog
vremena 1 sl. Turizam je uvijek bio prisutan, ali u danaSnje vrijeme je lakSe do¢i do
informacija, pronac¢i savrSeno mjesto za obilazak, vidjeti slike atrakcija i destinacija koje
zele posjetiti. Internet i druStvene mreze su znatno olakSale posao mnogima, ali s time je
porasla 1 konkurencija izmedu destinacija, usluznih 1 ugostiteljskih objekata te izmedu svih
koji su dio turizma. Lakse je pronaci destinacije i sve komentare, recenzije, slike o nekom
ugostiteljskom objektu, zaposlenicima ili uslugama koje pruzaju. Marketing kao veliko
podru¢je omogucava lakSu komunikaciju 1 prezentaciju proizvoda ili usluga izmedu
proizvodaca ili pruzatelja usluga i kupaca. Marketing svoje strategije, analize, istraZivanje 1
sl. prilagodava 1 turizmu. Marketing u turizmu zauzima veliki znacaj. Vrlo je bitno dobro
razraditi sve stavke marketinSkog mix. Kada se radi marketing mix za turizam govori se o
Tp: proizvod, cijena, distribucija, promocija, ljudi, procesi i fizicki dokaz. Kroz marketing
mix mogu se uociti sve prednosti i nedostaci samog grada Osijeka te $to su njegove prednosti
koje hoteli mogu uzeti ili koji su nedostaci koje treba prepoznati kako bi it hotel kao
ugostiteljski objekt pokrio 1 ponudio neSto zauzvrat. U Osijeku se nalazi nekoliko hotela na
razli¢itim lokacijama. Svaki od hotela ima nekoliko prednosti i ono nesto Sto mu daje
prepoznatljivost. Nisu svi dovoljno upoznati s marketingom. Kako bi stvorili dobar
marketing prvo moraju znati $to sve Osijek nudi ina koji nacin hotel kao ugostiteljski objekt

turistu moze dopuniti sam dozivljaj Osijeka Sto je i sama cilj ovog rada.




2. Marketing u turizmu

Postoje razli¢ita poduzeca koja se bave razliitim poslovima, primjerice bankarstvo,
poljoprivreda, stolarstvo, zdravstvo i sl. Svako od ovih poduze¢a mogu i trebaju sadrzavati
marketing, ali to ne zna¢i da se odmah govori o poljoprivrednom marketingu ili
zdravstvenom marketingu. Postoji samo jedan marketing koji je nedjeljiv. Ne mijenja se
cijeli princip i pojam marketinga, ve¢ se mijenjaju njegove strategije, ciljevi, istrazivanja i
sl. Recimo, ne postoji pojmovna definiranje marketinga u poljoprivredi, ve¢ se gledaju
odredene potrebe trzista, ciljane skupine, podrucja koje zauzima i sl. Isto je tako kada se
spominje i marketing u turizmu. Turisticko trziste je velik pojam i na njemu se nalazi niz
gospodarskih grana, ali i onih neekonomskih. Jako je i ovo trziSte specifi¢no i drugacije,
svejedno se ne govori o ,turistickom marketingu" ve¢ o poznatom marketingu gdje se
poznate metode i strategije prilagodavaju posebnostima turistickom proizvodu. Moze se

zakljuciti da je marketing jedan, a trziSta je puno.

Moze se re¢i da se ,,marketing u turizmu uvijek javlja kao zbroj pojedinacnih
marketinSkih aktivnosti, gdje ih u trenutku tog zajedniStva karakterizira objekt na koji je

usmjeren Citav marketinski napor - ato je kupac (turist)". (Marketing u turizmu, 1997.)

Turizam je rastu¢a grana u svijetu, ali i u Hrvatskoj. Turizam ima veliku ulogu u
Hrvatskoj. Na tablici br. 1. moze se vidjeti kako je broj turista i posjetitelja u porastu od
1995. godine. Prema svim svojim specifikacijama iprema trendu rasta, marketing u turizmu

je vise nego pozeljan i potreban.

1980. 1985. 1990. 199s. 2000. 2005. 2010. 2015.
Broj 692 820 863 609 710 909 910 1.029

posjetitelja
(u 000)
Broj 7.929 10.125 | 8.498 [2.438 | 7.136 |9.995 10.604 | 14.343

turista (u
000)
Broj 53.600 | 67.665 | 52.523 | 12.885 | 39.183 | 51.421 | 56.416 | 71.605

nocenja
(000)

Tablica 1 Osnovni pokazatelji razvoja turizma {prema Ministarstvu turizma Republike Hrvatske}




2.1. Hoteli

Prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine Hoteli, hotel se definira kao ,,objekt u kojem se gostima pruzaju usluge
smjeStaja 1 dorucka" te ,kao funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom, horizontalnim i
vertikalnim komunikacijama koju ¢ini dio gradevine, jedna gradevina ili najvise Cetiri
gradevine povezane zatvorenom vezom. Recepcija 1 obvezni ugostiteljski sadrzaji za
pripremu i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka u Hotelu ne mogu se nalaziti u gradevini u kojoj
se ne nalaze smjestajne jedinice". Ne postoji jedna odredena, univerzalna definicija hotela

jer svaka drZava ima svoja pravila.

U kategorizaciji hotela pomaZzu oznake zvjezdica koje ukazuju na kvalitetu usluge u
hotelu. U Hrvatskoj Postoji Cetiri kategorije. Hotel s pet zvjezdicama oznacava visoku
kvalitetu. Kako zvjezdice padaju tako obujam usluga i kvaliteta hotela pada. Stoga dvije
zvjezdice oznacavaju najmanju kvalitetu. Hoteli s istim brojem zvjezdica bi trebali
predstavljati istu kvalitetu i otprilike jednak obujam usluga koje pruzaju. (Poslovanje

hotelskog odjela smjestaja, 2017.)




3. Marketing u turizmu u gradu Osijeku

Osijek je poznat po svojim zelenim povrSinama, Cistim okoliSem, lijepim krajolikom 1
tradicionalnim gastronomskim ponudama. Takvo okruzenje povecava ruralni turizam,
ekoturizam 1 gastro turizam. Osijek se pruza uz rijeku Dravu §to je potaknulo i na rijecni
kruzing turizam. Iz velikih sredista poput BudimpeSte, Beca, Bratislave i Beograda pristizu
veliki kruzeri u Osijek. Ovakva putovanja su sve viSe u porastu. Osim toga, Drava potice i
na sportski turizam gdje se isti¢e veslanje iribolov. Osim tih sportova Osijek je poznat 1 po
razli¢itim udruzenjima i udrugama (lov, nogomet, tenis, odbojka,jahanje, streli¢arstvo i sl.).
Osijek je dobro povezan i biciklistiCkom stazom, tako da je ucestalo vidjeti puno biciklista,
Setaca, osoba koje se rolaju, voze romobil, skateboarding i ostalo. Jo§ se znatno istiCe i
manifestacijski turizam. U gradu Osijeku se odrzava niz razli¢itth manifestacija. Kako bi se
svi ovi oblici turizma ijo§ mnogi odrzali, osnazili ipostali svjetski poznati potreban je jak i

odrziv marketing. Marketinski mix je postavka toga.

3.1. Marketinski mix

Osijek se smjestio u isto¢noj Hrvatskoj u samom srcu Slavonije. Slavonija je prepuna
atrakcija 1 destinacija koja se mogu posjetiti. Sve destinacije u Slavoniji zahtijevaju dodatne
napore u marketingu kako bi se istaknule uz sve destinacije uz Jadransku obalu. Osijek je

poznat po nekoliko destinacija i atrakcija.

3.1.1. Proizvod

Osijek se Cesto naziva ,,Grad na Dravi" jer se cijelo svojom duzinom proteze uz Dravu.
Obiljezje grada je Cist okoli§ s puno zelenih povrSina i parkova. Uz samu Dravu se nalazi
dobro poznata $etnica zvana Promenada. Setnjom uz Promenadu se moZe doé¢i do poznate
osjecke tvrdave -Tvrde, odnosno gradskih zidina i vodenih vrata gdje se skriva zanimljiva
povijest. Setnjom promenadom moze se do mlina - Vodenica na Dravi. Odmah pokraj nalazi
se Kompas kojom se moze prevesti preko Drave gdje se nalazi dobro poznati Zoo. U vru¢im

danima turisti najposjecenije ljetno odrediste je Kopika. Svi turisti se mogu zabaviti na
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pjescanoj plazi ili obliznjim bazenima. Uz mnogobrojne parkove i znamenitosti posebno se

istie Osjecka katedrala koja je zapocela s izradom 1894. godine.

Kao 1 svi gradovi u Slavoniji tako 1 Osijek sadrzi veliku 1 zanimljivu povijest. Osim
povijesti prepun je prirodnih potencijala, sportsko - rekreacijskih aktivnosti, tradicionalnih

gastronomskih ponuda isl. (Turisticka zajednica Grada Osijeka, 2022.)

3.1.2. Cijena

Usporedno s drugim gradovima cijene u Hrvatskoj su pristupacne. Na tablici br. 2. moze
se vidjeti cijena Zivota u pet razli¢ita gradova za 2022. godinu. Podaci 1z tablica su preuzeti
s portala Numbeo koji izraCunava prosjecne zivotne troskove koriste¢i prosjecne cijene
odjece, stanovanja, namirnica, prijevoza, restorana, slobodnog vremena i komunalnih
usluga. Na tablici se moze vidjeti dajedino Osijek ima pozitivnu razliku izmedu cijene Zivota
1 kupovne mo¢i gradana. Osijek je proglasen kao najisplativijim gradom za zivjeti u
Hrvatskoj. Stoga, usporedno s drugim gradovima u Hrvatskoj Osijek nije samo isplativa

turisticka destinacija, ve¢ 1 grad za Zivot.

Grad Indeks Indeks Indeks cijene | Indeks Indeks Indeks
cijene cijene Zivota s | cijena cijena kupovne
Zivota stanovanja | Cflenom namirnica | restorana | moci
stanovanja gradana
Dubrovnik | 53.02 13.59 34.34 38.86 56.34 39.53
Zagreb 48.39 45.46 32.80 4121 40.46 52.20
Rijeka 44.72 12.08 29.26 40.19 38.78 45.01
Split 44.60 13.87 30.05 39.14 36.46 49.63
Osijek 44.68 8.82 25.59 33.95 30.07 51.40

Tablico 2 Usporedbo pet gradova (prema Numbeu,2022.)




3.1.3. Promocija

Najvecu ulogu u promociji Osijeka ima Turisticka zajednica Grada Osijeka. Odrzavaju
vrlo kvalitetnu web stranicu gdje su mogu pronaci sve potrebne informacije o Osijek. Mogu
su pronaci sve znamenitosti, parkovi i destinacije koje se mogu obi¢i, sve manifestacije,
sajmovi 1dogadaje te sve rute, aktivnosti i atraktivnosti koje mogu privuéi turiste. Sama web
stranica ima moguc¢nost 1 pregleda na engleskom jeziku Sto znatno olakSava za strane turiste.
Osim svega §to se moze posjetiti na stranici se moze pronaci i1 sve vrste prijevoza, hoteli,
smjestaji, restorani, kafi¢i, trgovine, kulturne ustanove i sl. Odlaskom na web stranicu moze
se laganim pretrazivanjem doc¢i do svih bitnih datuma, kontakt brojeva, korisnik linkova i
sve drugo S$to je potrebno za jedan turisticki obilazak. Na slici br. I. se moze vidjeti izgled

web stranice.

| RISIICKALAJIONICAGRADAOSIJEKA ’D,
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Slika 1: Web stranica Turisticke zajednice grada Osijeka (tzosijek, 2022.)

Osim web stranice za promociju se koriste i druStvenim mrezama. Instagram stranicu
odrzavaju s redovitim slikama, videozapisima i pricama. Facebook stranica prati iste objave.
Njihove objave se mogu pronaci ina YouTube kanalu gdje nisu toliko aktivni s objavama, a

ni s pregledima. Trebali bi se ukljuciti 1utrend drustvene mreze poput Tik Toka. Mladi ¢esto




prate trendove s Tik Toka iprivlace ih putovanja koja tamo izgledaju pozeljna iugodna. Na

taj nacin bi mogli do¢i do mladih posjetitelja i turista.

Uz oglasavanje koriste se idrugi oblici promocije poput unapredivanje prodaje. Za razne
manifestacije su Cesto organizirane nagradne igre za osvajanje besplatnih ulaznica ili pica.
Na samim manifestacijama se mogu osvojiti razli¢ite nagrade ili kuponi. Osobnom prodajom
se oglasavaju razli¢ite manifestacije, putovanja i atrakcije na kupo-prodajnim Salterima
poput autobusnog kolodvora, trgovina, butika, informacijskih sluzbi i slicno. Odnos s
javnoscu se najvise njeguje preko lokalnih medija. (Turisticka zajednica Grada Osijeka,

2022.)

3.1.4. Distribucija

Osijekje smjesten u istocnoj Hrvatskoj $toje nesto dalje od velikih gradova koji su cesce
posjeCeni od strane turista. Slavonija i Baranja koliko god imali svojih prirodnih ljepota,
zanimljivih tradicija 1 pou¢ne povijesti na listu posjeta ve¢inom dolaze tek nakon obale.
Prednost lokacije je §to se Osijek proteze uz Dravu, tako se Cesto u turistickom angazmanu
mogu vidjeti razne rute Dunavom i1 Dravom, od Beca do Vidina. Osijek je povezan i s
avionom, vlakom autobusom i tramvajem. Prate razlicite trendove tako da se Osijek moze

obi¢i i romobilom koji se moze pronaéi na svakom kutku. Puno puteva vodi do Osijeka.

3.1.5. Procesi

Osijekje tokom cijele godine prekriven razli¢itim dogadajima. Cesto su odrzani razli¢iti
festivali, sajmovi, koncerti i manifestacije Moze se posjetiti Sajam antikvitete, Osijek Craft
Beer Festival, ReaArt festival, Osjecka ljetna no¢, Festival Cvijeca, Moto susreti, Vinski
mjesec, Antunovo, Pannonian Challenge, Dani prvog hrvatskog piva, Osjecko ljeto kulture,
Urban Fest Osijek, Prvenstvo RH u 10 Sportskih plesova, autorske veceri, HeadOnEast,
Zemlja bez granica, Drive i kultura u Osijeku, razlicite konferencije, koncerti, obiljezavanje
dana te poznati Advent u Osijeku! Kao zanimljivost koju se mozZe pronac¢i na turistickim
stranicama Grada Osijeka su tematska razgledavanja grada Osijeka. Na ovaj nacin turisticki
vodi¢ kroz zanimljivi i zabavan nacin moZze svakoga pa i one najmanje zainteresirati za

povijest i ljepotu Osijeka. (Turisticka zajednica grada Osijeka, 2022.)




3.1.6. Ljudi

Osijek pati trend pada stanovnika kao i u ve¢ini Hrvatske. No i dalje lokalna stanovnistvo
pokazuje izuzetnu zainteresiranost za razli€ite festivale i dogadaje. Odaziv je uvijek velik, a
¢im izadu prve zraka sunce Promenada je puna Setaca, biciklista, trkaca i1 sl. OsjeCani su
prepoznatljivi po svom govoru 1 po svom ,slengu". Cesto ,,zaraze" turiste sa razli¢itim
rije€ima, nazivima i sl. OsjeCani su ljudi koji poStuju 1 cijene svoju tradiciji te ¢e turisti na

svakom ¢oSku osim nasmijanih Osjecana moci vidjeti idio tradicije i povijesti.

3.1.7. Fizicki dokaz

Fizicki dokazi su sve prirodne, kulturne i povilesne atrakcije i znamenitosti. Sve
gradevine, ugostiteljski objekti 1 privatni smjestaji. Ono Sto je najvaznije velika 1 bogata,
kulturna i povijesna tradicija. Kao fizicki dokaz se uvijek mogu ponijeti i suveniri poput

poznatog Licitarskog srca ili popiti jedno od najstarijih hrvatskih piva - Osjecka pivo.

3.2. Hotelski smjestaj u Osijeku

U samom Osijeku se nalazi nekoliko hotelskih smjeStaja. Na tablici broj 3. prikazani su
svi nazivi hotela s kategorijom 1 lokacijom. Vecina hotela se nalazi u Gornjem gradu od koja
su dva u kategoriji 4 zvjezdice, dva u kategoriji 3 zvjezdice te jedan u kategoriji 2 zvjezdice.
Dva hotela se nalaze u Novom gradu, a oboja imaju 3 zvjezdice. Jedan hotel se nalazi u
Lijevoj dravskoj obali s 4 zvjezdice, jedan u Tvrdi s 4 zvjezdice te na Jugu II se nalazi

pansion.




NAZIV HOTELA KATEGORIJA ~ LOKACDA

HOTEL OSIJEK i S Gornji grad

HOTEL WALDrNGER e Gornji grad

HOTEL ZOO Lijeva dravska obala
WLn (tvrdavica)

BOUTIQUE HOTEL Tvrda

TVRDA oo )

HOTEL VILA ARISTON Gornji grad

HOTELDRAVA S Gornji grad

HOTEL MILENNIUM 3| Novi grad (Sjenjak)

HOTEL SILVER = Novi grad (Sjenjak)

HOTEL CENTRAL Gornji grad

PANSION KOMFOR Jug I

FITEA

Tablico 3. Hoteli u Osijeku prema kategoriji i zviezdicomo (Prema TZ Grodod Osijeka)

Hoteli su smjesteni na viSe podrucja i s razli¢itim kategorijama S$to omogucuje turistima
veci izbor i laksi odabir. Osim hotela u Osijeku se mogu pronaci apartmani, sobe za

iznajmljivanje, razliciti pansioni, prenocista i hosteli.

Rezervaciju sobe u hotelu Cesto se moze uciniti u razli¢itim paketima. Neki dodaci u
paketima su gratis za djecu, pi¢e dobrodoslice, besplatne ulaznice za Zooloski vrt, besplatne
karte za prijevoz, besplatan najam bicikla, romanticna vecera, koriStenje teretane i sl

(Turisticka zajednica Grada Osijeka, 2022.)




4. Potencijali marketinga u turizmu gradu Osijeka kroz analizu

hotelskog smjeStaja

Osijek ima nekoliko Hotela, ali Hotel Osijek, Hotel Boutique Tvrda i Hotel Waldinger
su jedni od poznatijih. Ova tri hotela uvijek se mogu vidjeti prvi u pretrazivanju smjestaja u
Osijeku. Kroz analizu ova tri hotela moze se uociti Sto sve postizu i kako se koriste s
marketingom. Prikaz slabosti i prijetnji jednog hotela mogu biti prednosti i prilike drugog
hotela. Cilj analize je utvrditi $to se sve moze napraviti kako bi se ojac¢ao marketing u turizmu

kroz hotelski smjestaj.

4.1.Hotel Osijek

Hotel Osijek je najpoznatiji hotel u Osijeku, koji se prvi prikazuje kada se pretrazuju
hotelu na Google trazilici ili na Booking-u. Oc¢aravaju¢i stakleni neboder, nakon Katedrale
drugi najvisi objekt u Osijeku nalazi se uz samu Dravu §to pruza predivan pogled iz soba. U
tradicionalnoj akeiji Turisticki cvijet, 2014. godine Hotel Osijek proglaSen je najboljim
hotelom s ¢etiri zvjezdice u kontinentalnoj hrvatskoj. Raspolaze s 243 kreveta, a od dodatnih
ponuda je smjeSten restoran ,,Zimska luka" uz slastiCarnicu i kavanu s velikim izbora
domacih slastica 1sladoled, beauty 1 wellness centar, velike kongresne dvorane s kapacitetom
do 450 osoba za seminare, konferencije ili luksuznog vjencanja. Zbog svog izgleda, luksuza,
smjeStaja uz Dravu 1 blizine trga ovaj hotel je jedan od najdrazih izbora turista. Uz
pretrazivanje hotela na Bookingu za dvije osobe ijedno nocenje prikazuju se rezultati u

tablici br. 4.
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Hotel Krevet Dorucak | ParkiraliSte Ocjena Cijena
recenzija
Hotel Osijek 1 veliki bra¢ni za Da Uz 9,2 949, 00 kn
dvije osobe 1 1za nadoplatu
jednu osobu
Boutique 1 veliki bracni krevet, Da Besplatno 9.8 828, 00 kn
hotel Tvrda 1 bracni krevet
Hotel 1 iznimno veliki Da Besplatno 93 867, 00 kn
Waldinger bracni krevet

Tabhca 4. Hoteli no Bookingu prema karakteristikama {Prema Bookingu, 2022.}

Kao $to je vidljivo u tablici, Hotel Osijek ima najvecu cijenu uz nadoplatu parkinga, a

najmanju ocjenu prema Bookingu. Ono sto je prednost je veli¢ina sobe, lokacija, pogled na

rijeku 1 sadrzaj unutar i u blizini hotela. g

Sve o Hotelu Osijek moZe se na¢i na njihovoj Web stranici kao 1na stranice Turisticke

zajednice Grada Osijeka. Osim web stranice koriste Facebook, Instagram i TripAdvisor. Na

sljedecoj slici br. 2 je prikazana nagradna igra za vrijeme Bozica koja se nalazi na njihovom

Instagram profilu.

Sve §to je bilo potrebno je napraviti kreativnu sliku s njihovim Bozi¢nim drvcem te tri

najbolje slike dobivaju tri razlicita poklona. DrusStvene mreze su dobro vodene, imaju Ceste

objave koje privlace goste.
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@ hotel_osijek

. HOTE
OSIJEK
.

¢ matejarupcic i 124 drugih oznacéuju sa "svida mi se”

hotel_osijek Fotkaj se s nasim bozi¢nim drvcem, objavi
fotku na svom Instagram Storyju uz hashtag #HOHOHouse
i 0svoji super nagrade! A @

1. mjesto - Ruéak za ¢etvero u restoranu Zimska luka
Hotela Osijek

2. mjesto - Torta po izboru iz nase slasticarnice

3. mjesto - 2x hrana & pice po izboru iz nase adventske
ponude

Igramo se do ponedieljka, 20.12., a nagrade osvajaju
najkreativniji. J4

Slika 2 Nagradna igra - Hostel Osijek {prema hostel_osijek,
2021.}

Na svim recenzijama se najviSe istice ljubaznost i1 usluznost osoblja, koji su na

raspolaganju 0-24 za sva pitanja i nedoumice. (Booking, 2022.)

4.1.2. SWOT analiza Hotela Osijeka

Uz istraZivanje, ¢itanje recenzija i objava napravljenaje SWOT analiza Hotela
Osijeka koja je prikazana u tablici br. 5. U tablici se mogu vidjeti snage, slabosti, prilike i
prijetnje hotela.
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SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI
ljubazno I Skolovano osoblie nema bazen
velika usluga Beauty i wellness centra dodatna naplata za parking
kavana, slasti¢arna I restoran isti dorucak
kvalitetne ponuda za kongresni turizam zastario namjestaj
blizina trga, Setnice I sl. skuplji od veéinu hotela

upecatljiv eksterijer
drustvene mreze

PRILLKE PRIJETNJE
smjeSten uz Dravu, dobro za turiste s Slavonija nije prvi odabir za
jahta turiste
nagrade spor ekonomski oporavak
Osijek -jeftinije cijene od vecine
hrvatske konkurencija

Tablica 5 SWOT analiza Hotela Osijek

Kao $to je ve¢ spomenuto, u recenzijama se najvise spominje ljubazno osoblje koje je
dostupno 0-24. Beauty i Welness centar imaju raznoliku ponudu koja je ve¢inom uracunata
u cijenu. Neke posebne usluge iz ovog programa se dodatno naplac¢uju. U hotelu se nudi
kvalitetan restoran, slastiCarna i kavana, a u blizini se mogu prona¢i razliite atrakcije
Osijeka. Sadrzi kvalitetna ponudu za razvoj kongresnog turizma uz dobro opremljene,
moderne sale. Hotel Osijek svojim eksterijerom privlaci poglede mnogih i bas zbog tog
izgleda se mnogi odluce ba$ za njega. DruStvene mreze nude razliCite nagradne igre i
zanimljive sadrzaje. Slabost je Sto jedan ovako veliko hotel nema bazen. NajviSe negativnih
recenzija je za parking koji se dodatno naplacuje ito dosta skupo, iako je to privatni parking
od hotela. Dorucak je jako ukusan i kvalitetan, ali je jednaka ponuda svaki dan $to moze
predstavljati problem gostima koji su viSe dana tu. Na prvi pogled je moderan hotel, ali u
sobama se nalazi dosta zastarjeli namjesStaj. Ovaj hotel je skuplji u usporedbi s drugima u
Osijeku. Kao i za sve ostale hotele smjestene u Osijeku prilika je Sto je Osijek jedan od
jeftinijih gradova u Hrvatskoj. Ima odli¢nu lokaciju uz Dravu §to osim predivnog pogleda
pruza i laksi odabir za turiste koje dolaze jahtama. Hotel Osijek je dobio razli¢ite nagrade za
kvalitete. Prijetnje kao i kod ostalih hotela su spor ekonomski oporavak Hrvatske te sama
Slavonija. Slavonija se teSko bori s ostatkom Hrvatske u turizmu. Ima konkurenciju koja
pruza kvalitetan smjeStaj s niZzim cijenama i zanimljivom ponudom S§to se moze uoCiti u

nastavku. (Hotel Osijek, 2022.)
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4.2. Boutique hotel Tvrda

Nesto manji hotel se smjestio u starom gradu, u Tvrdi. Boutique hotel Tvrdaje luksuzni
hotel s 15 soba 130 kreveta. interijer je kombinacija baroknog ugodaja u ¢ijem se okruzenju
nalazi i modernog dizajna. Gosti se mogu koristiti saunom, knjiznicom i restoranom, a ono
Sto ovaj hotel ¢ini posebnim je otvoreni bazen ijacuzzi na vrhu zgrade s pogledom na stari
grad. Iz prethodne tablice se moZe uocit da je cijena najjeftinija od tri ponudena smjesta ito
s najboljom ocjenom. U recenzijama je najviSe hvaljena osoblje koje je susretljivo i
nasmijana te sadrzaj koji se nalazi na krovu. (Booking, 2022.) Web stranica je uredna, ali
sazeta. Samo su navedene glavne informacije. Koriste Facebook 1 Instagram od drustvenih
mreza. Objave nisu toliko Ceste, ali su kvalitetne. Na slici br.3. je prikazano kako na

Facebook-u dijele ¢lanak gdje ih druge stranice preporucuju za odmor. Ovo je prikaz da

imaju dobru reputaciju ida su prepoznatljivi i na dalje.

. Boutique Hotel Tvrda
2d

Hvala Journal.hr na divnim rijecima!
Dodite nam ope

1P

1 IR
,;“u‘,...‘...‘ VAURHLH
. MEL t e

journal.hr
Vodimo vas u srce Slavonije gdje smo pronasle divan
boutique hotel

w ﬁ 77

Svida mi se Komentiraj

Slika 3 Preporuka Boutique Hotel Tvrda (Boutique Hotel Tvrda,2022.)
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4.2.1. SWOT analiza Boutique hotela Tvrda

Uz razlicita istrazivanja, komentare, recenzije i objave nastala je SWOT analiza koja je

prikazana u tablici br.6.

SWOT ANALIZA

SNAGE

SLABOSTI

Sarmantan Stih

maniak sadrzaia

krovni dio s bazenom Ijacuzzijem J
pogled

bazen nije uviiek u funkciii

interijer

Sauna, knjiznica irestoran

ljubazno osoblje

dobre recenzije

PRILIKE

PRIJETNJE

blizina javnog prijevoza

vremenske neprilike

mirna [ tiha lokacija

konkurenciia

Organizacija dogada na bazenu

Slavonija nije prvi odabir za
turiste

Osijek -jeftinije cijene od vecine
hrvatske

Tablica 6 SWOT analiza Boutique hotela Tvrdo

Ovaj hotel pruza poseban ugodaj pri samom ulasku. Njegov interijer daje poseban,

Sarmantni §tih. Ovaj hotel je poseban ba$ zbog bazena ijacuzzi-a koji se nalazi na vrhu

zgrade s predivnim pogledom na Tvrdu. Ljubazno i nasmijano osoblje samo pridodaje ovoj

pri¢i. Pozitivne recenzije, bolje od ostalih hotela mogu samo znaciti dobru preporuku. lako

je bazen grijani nije uvijek u funkciji, u slucaju loSijeg vremena, Sto moze izazvati

nezadovoljstvo kod gostiju. Malena knjiznica, sauna, restoran i bazen su dobar izbor, ali je

potrebno malo vise sadrzaja. Lokacija se nalazi u zanimljivom, povijesnom dijelu Osijeka

koji je dobro povezan javnim prijevozom. Mirna i tiha lokacija daju mogucnost lakSem

opustanju. Bazen na krovu daje moguénost organizacije razliCitih dogadaja kako bi se

privukli gosti. Vremenske neprilike su prijetnja bas zbog smjestaja bazena. (Bputique hotel

Tvrda, 2022.)
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4.3.Hotel Waldinger

Hotel Waldinger zauzima mjesto kao prvi hotel s etiri zvjezdice u Osijeku. U kategoriji
malih obiteljskih hotela osvojio je 2014. godine drugo mjesto u kontinentalnoj Hrvatskoj.
Hotel se nalazi u stogodiSnjoj secesijskoj zgradi kojaje zaSti¢ena kao ambijentalni 1 kulturni
spomenik. Nesto manji hotel koji raspolaze s 29 kreveta nudi primamljiv sadrzaj. Uz restoran
Club Waldinger posjeduje 1 finskom saunom te fitness dvoranom, a gotovo sve sobe sadrze
hidromasazne kade, a najveca soba ima ijacuzzi. Poznata je 1 Kavana Waldinger s svojim
interijjerom starih ,,beckih kavana" gdje se moze probati praline Waldinger i torte uz razli€iti
izbor kava. Nagradivane slastice nikoga nece ostaviti ravnoduSne. U hotelu se mogu
odrzavati vjenCanja, poslovni sastanci, seminari, konferencije, edukacije, domjenci u
dvoranama razlicitih veli¢ina. Posebne privatne proslave, ruckove ili veCere se mogu odrzati
u restoranu ,,Gradski podrum". (Waldinger, 2022.) Web stranica sadrzi sve informacije. Na
drustvenim mrezama su aktivni, hotel s moZe prona¢i na Facebooku i Instagramu. Na
sljedec¢oj slici br.4. prikazana je objava na Instagramu. Na ovoj objavi je slika keksa koje su

imali u ponudi za kupiti kao mali suvenir Hotela Waldingera.

@Y, waldinger.hr

Q I_spoljaric98 i 131 drugih oznacuju s:

waldinger.hr Novo u ponudi, Waldinger blz
kolaci¢iod 1 kg 3 je 150 kn. Koris

Slika 4 Obajava na Instagramu - suvenir (Prema Waldinger.hr, 2021.)
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4.3.1. SWOT analiza

Pregledom razli¢itih recenzija, odgovora, komentara i objava napravljena je SWOT

analiza koja je prikazana na tablici br. 7.

SWOT ANALIZA
SNAGE SLABOSTI
oznati restoran, kavana nadoplata saune
vinski podum  — T T T T T T T T T | rerma dizata

fitness sadrzaj

stari namjeStaj

nagradivane slastice

ustajali miris

svirke i dogadanja u sklopu kavane cijena

PRTUKE PRUETNIJE
poracavanie izolacije _ _ ____________ R bucnajulica
ugradnja lifta konkurencija

Ostiek - reftinite citene od vecine hrvatske

Slavonija nije prvi

odabir za turiste

Tablico '/ SWOT onofiza Woldinger hotela

Uz Hotel Waldinger se veze poznati restoran te posebno uredena prepoznatljiva kavana s

nagradivanim slasticama. Vinski podrum daje jo$ jednu notu posebnosti ovom prostoru.

Gosti se ¢esto mogu opustiti uz lagane svirke. Neki od najvecih slabosti ovog hotela je stari

namjeStaj 1 ustajali miris u sobama. Ova dva negativna komentara s mogu cesto vidjeti u

recenzijama. Osim toga jedan od vec¢ih problema je nedostatak lifta Sto otezava kretanje

turista. Sauna kao dodatna aktivnost se i dodatno naplac¢uje. Prometna cesta izaziva

poteSkoce u opusStanju gostiju tokom noc¢i. Renovacijom, ugradnjom izolacije 1 ugradnjom

lifta bi se mogli popraviti neki od problema. (Booking, 2022.)
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S. Rasprava

Grad Osijek ima dobru podlogu za turizam. Razvio je razli¢ite prepoznatljive dogadaje i
manifestacije koje okupljaju mnoge posjetitelje. Problem u Osijeku je Sto vecinom
cirkuliraju posjetitelji, a ne turisti koji ostaju na duze vrijeme. BaS zbog toga veliku ulogu
imaju hoteli. Hoteli kao takvi bi trebali biti pristupacni ljudima kako bi uopce razmotrili
mogucénost ostanka viSe dana u Osijeku pa bilo radi neke manifestacije ili samog obilaska.
Dobra povezanost Osijeka s razliitim prijevoznim sredstvima olakSava turistima 1
samostalno kretanje. Hotel moZe biti samo ugostiteljski objekt gdje ¢e turist prespavati, ali
moze biti ivise od toga. Kako bi postigao vise od toga potrebne su zanimljive aktivnosti koje

se nude unutar samog hotela.

Turisti koji su boravili u Hotelu Osijeku su esto pisali da nije izjednacena kvaliteta za
cijenu koju su platili. Osim renovacije, modernizacije i promjene namjestaja Sto su navodili
turisti kao nedostatak mogu se dodati i1 neke nove aktivnosti. Hotel Osijekje veliki Hotel s
velikim kapacitetom, stoga bi mogli odvojiti jednu od manjih sala i napraviti kutak za djecu.
Taj kutak za djecu ne treba mnogo, ali mogu zaposliti jednog animatora koji bi zabavljao
djecu. Na taj nacin bi roditelji mogli na kratko ostaviti svoju djecu u sigurnim rukama i popiti
kavu u svom miru. S ovim se postize vise slobodnog vremena za roditelje koje mogu provesti
urestoranu ili kavani, a djeci ¢e opet ostati velike uspomene 1 nova prijateljstva. Veliki minus

ovog hotela je sto se dodatno naplacuje parking, dok konkurencija ima besplatan parking.

U istrazivanju i analizi najviSe pozitivnih iskustava imaju turisti iz Botique hotela Tvrda.
Ne postoji ni jedno sasvim negativno iskustvo, a samo par zamjerki. Najvecu ¢ar ovom
hotelu daje bazen 1ijacuzzi koji se nalaze na samom vrhu zgrade s predivnim pogledom.
7Zbog toga je 1 najveca zamjerka kada isti ne radi. Bazen bi se trebao redoviti servisirati i
pratiti kako se ne bi ¢esto dogadali ovakvi propusti, osim kada je uvjetovano nevremenom.
Za dodatne aktivnosti u ovom hotelu bi se mogli organizirati razni dogadaji na vrhu zgrade.
Mogu se organizirati tematske zabave, svirke, DJ i sl. Na samom krovu se moze napraviti i
ljetno kino ili dogadaj gledanja zvijezda. Ovako nesto se ne mora organizirati ¢esto, ve¢ dva
ili tri puta mjesecno kako bi se dogadalo nesto novo. U samoj knjiznici se mogu odrzavati
Citanje knjiga za djecu ili pak gledanje nekog crti¢a. Ovo je hotel koji ima najveci karakter 1
Sarm od samo okruZenja u kojem se nalazi i svog eksterijera do posebnog interijera s

kombinacijom dva stila.
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Zadnji hotel koji se analizirao je Waldinger hotel. Ovaj se hotel po recenzijama prikazao
kao najmanje privlacan hotel. Ovaj hotel takoder ima svoj Sarm i poseban eksterijer, ali se
samo tamo i zadrzava. Kako bi ovaj hotel funkcionirao prvo bi se trebala promijeniti i
modernizirati sama unutrasnjost hotela. Neki od vec¢ih problema predstavlja lift i buka od
automobila. Krenuti od laksih izazova, poput novog namjestaja, ¢eSceg prozradivanja i
skupljanje vlage pa do izolacije i lifta. Ovaj ugostiteljski objekt je viSe baziran na restoran i
kavanu nego na sami hotel. Zbog toga se ovdje i¢e$¢e odrzavaju razli¢ite svirke za Sto i sam

po sebi ima ugodaj.

Svi hoteli se trebaju vise orijentirati prema samom Osijeku, vise se ukljuciti u aktivnosti
i dogadaje koje provodi Osijek. Stvarati posebne ponude kada se odrzavaju neke
manifestacije, a kako bi turisti produzili boravak treba ponuditi odmah aktivnosti u hotelu

nakon manifestacija.
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6. Zakljucak

Marketing u turizmu u gradu Osijeku ima samo mjesta za napredovanje i rast. Vrlo je
vazno pratiti trendove 1 i¢i u korak s njima. Hoteli trebaju pratiti te trendove i zadrzavati
posjetitelje da postanu turisti. Trebaju ponuditi ponudu koju ne mogu odbiti. Hoteli u Osijeku
trebaju svjezinu i inovaciju, nesto zbog Cega ¢e svi pozeljeti ostati. Grad Osijek svojim

marketingom privlaci posjetitelje, a hoteli od njih trebaju napraviti turiste.

Na kraju se moze zakljuciti da Hotel Osijek treba poraditi na novim uslugama i1
iznenadenjima kako bi opravdao velika ocekivanja i cijenu. Ovo je hotel koji ¢e odabrati
ugledniji Ljudi koji ocekuju visoku kvalitetu 1 veliki obujam usluga. Hotel Boutique Tvrda
ide prema najboljem smjeru jer je drugaciji i poseban. S dodatnim aktivnostima i uslugama
samo moze viSe napredovati. Waldinger hotel treba prvenstveno poraditi na osnovnim
stvarima koji turisti zamje¢uju da ne funkcioniraju itek onda i¢i u korak s trendovima.
Postoji niz usluga koje mogu isprobati, a ne kosStaju puno. Uz pracenje svih potencijala

Osijeka, ovi hoteli mogu postati izvor ponovnog vracanja turista u Osijek.
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