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OPTIMALNI MODELI ZA PLANIRANJE | UPRAVLJANJE REALIZACIJOM
PROJEKAT

SAZETAK

Rad je moguce gledati sa dva aspekta, teorijski dio i primjer iz prakse. U prvom, teorijskom
dijelu opisan je projektni menadzment. Tu su objasnjeni pojmovi poput opsega, upravljanja
resursima, upravljanja vremenom 1 rasporedom, te upravljanje troskovima. Takoder,
objasnjeno je Sto je projekt. Potom je detaljno opisano svih pet faza zivotnog ciklusa projekta
(iniciranja projekta, planiranja projekta, izvrSavanje projekta, kontrola projekta te zatvaranje
projekta). Konac¢no, navedene su i objasnjene metode planiranja projekta odnosno mrezno i

linijsko planiranje.

U primjeru iz prakse prikazana je projektna dokumentacija za projekt "Zasluzujemo najbolje".
Cilj ovog projekta je promicanje socijalne ukljucenosti kao i smanjenje nejednakosti.
Projektom se nastoji poboljsati pristup socijalnim uslugama, te se u prakti¢cnom dijelu rada vidi
kako izgleda dokumentacija kojom se opisuje projekt, aktivnosti projekta, te troskovi pojedinih
aktivnosti projekta. Ovaj rad prikazuje kako jedan projekt izgleda, $to sadrzi, ali isto tako kako

to izgleda u stvarnom Zivotu te kakva je dinamika samog projekta.

Projekt je odobrilo Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije. Sredi$nja
agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije djeluje kao
posrednicko tijelo, a korisnik bespovratnih sredstava iz Fondova je Centar za pruzanje usluga

u zajednici Klasje Osijek.

Kljuéne rijeéi: projekt, projektni menadzment, zivotni ciklus projekta, optimalni modeli



OPTIMAL MODELS FOR PLANNING AND MANAGING PROJECTS
REALIZATION

ABSTRACT

We can look at this paper from two aspects, the theoretical part and an example from practice.
In the first, theoretical part, project management is described. Concepts such as scope, resource
management, time and schedule management, and cost management are explained here. Also,
the project is explained. All five phases of the project life cycle (initiation, planning, execution,
control and closure) are then described in detail. Finally, the methods of project planning, i.e.

network and line planning, are listed and explained.

The project documentation for the project "Zasluzujemo najbolje" is shown in the example
from practice. The goal of this project is to promote social inclusion and reduce inequality. In
the practical part of the paper, you can see how the documentation describing the project,
project activities, and the costs of individual project activities looks like. This paper shows
what a project looks like, what it contains, but also how it looks in real life and what the
dynamics of the project itself are. The project aims to improve access to social services and

facilitate the transition of social infrastructure from institutional to community care.

The project was approved by the Ministry of Regional Development and Funds of the European
Union. The central agency for financing and contracting programs and projects of the European
Union acts as an intermediary body, and the beneficiary of grants from the Funds is the Center

for providing services in the community of Klasje Osijek.

Keywords: project, project management, project life cycle, optimal models
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1. UVOD

,Projekt je pomagalo za postizanje razvojnih i ostalih ciljeva. Projektom osiguravamo

eksploataciju objekata” (Hauc, 2007)

Prema Kamp-u (2000:168) Projektni menadzment se moze definirati kao op¢i pristup
upravljanja kompleksnim promjenama postaje dio svakodnevnih poslovnih procesa u
poduzetnickoj organizaciji poduzeca. Promjena vise nije «nuzno zlo prije slijedeceg

zaustavljanjay, ona je postala trajna i sve dinamicnija.

Ovim diplomskim radom obraditi ¢e se tematika optimalnih modela za planiranje i upravljanje
realizacijom projekata. S obzirom da su projekti u zadnjih nekoliko godina postali neizbjezni i
kljuéni gotovo svim industrijama i djelatnostima, sama vaznost projekata kao i projektnog
menadzmenta uvelike je porasla u odnosu na prethodna razdoblja ¢ovjeanstva. Zivot nikad
nije bio turbulentniji, ni brzi. Bez obzira na veli¢inu, projekti utje€u na razvoj poslovanja, ali i
na osobni napredak pojedinca. Projektni menadZment je nastao kao svojevrsna pomo¢ i

smjernica u kvalitetnom izvrSenju projekata.

Kroz navedenu temu, prezentiraju se osnovni pojmovi projekta i projektnog menadzmenta,
zivotni ciklus projekta, te ih se detaljno proucava u svrhu lakSeg shvacanja razlike izmedu
projekta kao aktivnosti koja ima pocetak 1 kraj 1 operacije koja se odvija kao kontinuirana
aktivnost. Osim toga, rad prezentira i proces planiranja projekta, te metode planiranja projekta.
U istrazivackom dijelu rada, biti ¢e prikazana projektna dokumentacija iz projekta
"ZasluZzujemo najbolje" koja ¢e nam posluZiti kako bismo sve projektne elemente vidjeli na

prakticnom primjeru.



2. POJAM PROJEKTA I PROJEKTNOG MENADZMENTA

Bez obzira na veli¢inu, projekti utjeCu na razvoj poslovanja, ali i na 0sobni napredak pojedinca.
Projektni menadzment je nastao kao svojevrsna pomoc¢ i smjernica u kvalitetnom izvrSenju
projekata. U ovom dijelu diplomskog rada, biti ¢e objaSnjeni pojmovi projekta i projektnog
menadzmenta. S obzirom da je projektni menadzment $iri pojam, u prvom dijelu ¢e se pojasniti
Sto je projektni menadzment te cemu on sluzi. U drugom dijelu poglavlja pojasniti ¢e se pojam

projekta te ¢e biti pojasSnjeno kako projekt funkcionira.

2.1. Pojam i definiranje projektnog menadZmenta

Projektni menadzment je niSta drugo nego upravljanje projektom (engl. project managament).

Prema PMI (2008), ,,predstavlja primjenu znanja, vjestina i tehnika na aktivnosti projekta radi

ostvarenja njegovih ciljeva.* !

Projektni menadzment nije nesto $to se nedavno pojavilo u ekonomskoj praksi, no iako postoji
ve¢ dugo vremena, zadnjih nekoliko desetaka godina je prepoznata njegova vaznost. Projektni
menadzment omogucuje primjenu znanja i vjestina, kao i tehnika kojim se zadovoljavaju

projektni ciljevi.

Jedan od svima dobro poznatih nacina postavljanja ciljeva, koji se preporucuje menadzerima
nazvan je SMART. “Niz kriterija koji moraju biti primijenjeni u oblikovanju ciljeva moguce

je predstaviti akronimom — SMART.

Ciljevi moraju biti:

Specifi¢ni — S

Mijerljivi— M

Akceptirani (prihvaceni) od strane onih koji participiraju - A

Realisti¢ni (ostvarivi) — R

L http://www.pmi.cikac.com/, (pregledano 15.06.2022.)
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Terminski odredeni (vremenski odredeni) — T” (Pfeifer 2018)

Kada se postavljaju ciljevi, mora se voditi racuna o tome da ti ciljevi budu jasno i precizno
definirani. Jedino se na taj naCin moze ostvariti jasno razumijevanje posla kod svih ¢lanova

koji utjecu na ispunjenje projekta.

Naravno, za ciljeve je vazno da ih je moguce ostvariti. Postavljanje nerealnih ciljeva u startu

izaziva nezadovoljstvo i povecava Sanse za neuspjeh jer ih nije moguce ostvariti.

Cilj mora biti mjerljiv kako bi se mogao pratiti napredak projekta. Mjerljivost cilja ne mora
nuzno biti izrazen u financijskom smislu. Mjera moze biti odredeno vrijeme u kojem ¢e cilj biti

ostvaren ili odredeni postotak, primjerice postotak poveéanja prodaje.

Konaéno, projekt je aktivnost koja je privremena, odnosno projekt je niz aktivnost koje u
jednom trenutku po€inju, a u drugom trenutku zavrSavaju. Sve aktivnosti koje se planiraju 1
provode u projektu je potrebno izvrsiti unutar odredenog vremena. Zbog toga se smatra da su

ciljevi vremenski odredeni.

Manjkavo postavljeni cilj Pravilno identificiran cilj

Povecati percepciju poduzeta kao promicatelja zastite
Unaprijediti image poduzeca okolisa putem ispitivanja javnog mnijenja za 10% do

01. 06.2019. u odnosu na stanje 01. 06.2018.

Povecati broj osposobljenih za rukovodenje

Poboljsati efikasnost obuke kompleksnim zadacima za 20% do 1.06.2019.

Skratiti vrijeme izmedu isporuke i naplate za 8 % (dva

Pobolj3ati prodaju dana) do 01.06.2019.
Unaprijediti klimu meduljudskih Smanijiti broj odsutnih za 10% do 01.06.2019.
lodnosa

Slika 1: Primjer manjkavo i pravilno definiranih ciljeva (Pfeifer 2018)
"Osnovni elementi koji ¢ine projektni menadzment su : resursi, vrijeme, novac, i najvaznije,

opseg. Svi ovi elementi medusobno su povezani 1 svakim od njih se mora u¢inkovito upravljati*

(Glavas, 2013:62)



2.1.1. Opseg

Kao S$to je ve¢ reCeno, opseg je najvazniji element projekta jer predstavlja sve §to projekt
obuhvaca, u resursnom, vremenskom i proracunskom smislu. Tek kada se postigne to da je

opseg jasno definiran, moZze se pre¢i na upravljanje ostalim elementima projekta.

Buble (2010: 50) je definirao opseg projekta kao skup odredenih aktivnosti koje se moraju

obaviti da bi se isporucio neki krajnji rezultat odredenih karakteristika i funkcija.

2.1.2. Upravljanje resursima

“Zauspjesno izvrsenje projekta potrebno je u¢inkovito upravljanje resursima koji su dodijeljeni
projektu. Upravljanje resursima projekta ¢esto ukljucuje vise od upravljanja ljudima. Menadzer
takoder mora upravljati opremom koja se koristi za projekt i materijalom koji je potreban

ljudima za izvrSenje projekta.” (Glavas, 2013:63)

Za uspjesno upravljanje ljudskim potencijalima osim zapoS$ljavanja prave osobe na pravo
mjesto, potrebno je iskoristiti potencijale svakog ¢lana projektnog tima. Takoder, ne treba
zaboraviti niti na vaznost motiviranja zaposlenika kao i na stvaranje uvjeta za postizanje

predanosti za ostvarenje ciljeva kod zaposlenika.

Sto se tice upravljanja opremom ili bilo kojim drugim resursima koji su koristeni u projektu,
vazno je imati prave resurse u pravo vrijeme i na pravom mjestu. Resursi pomazu u ostvarenju

projekta.

2.1.3. Upravljanje vremenom i rasporedom

Budu¢i da je projekt vremenski ogranicen, vrlo je vazno upravljanje vremenom. ,,Raspored
projekta je alat koji sve radne zadace Sto ih treba obaviti, njihove meduodnose, njihovo procijenjeno
trajanje i njima pripisane izvore povezuje s kalendarom, to jest vriemenom do kojega bi sve trebalo
biti obavljeno.” (Horine, 2009:98). Svaki zadatak u projektu je vazan i ukoliko se jedan zadatak

izostavi ili propusti, projekt se ne moZze izvrsiti.



Nakon sastavljanja popisa zadataka, potrebno ih je sortirati na takav na¢in da se definiraju
prethodnici (to su oni zadaci koji trebaju biti izvrSeni prije poCetka navedenog zadatka) i

nasljednici (to su oni zadaci koji moraju ¢ekati na izvrSenje dok se navedeni zadatak ne dovrsi)

2.1.4. Upravljanje troskovima

Svaki projektni zadatak mora imati cijenu. U pripremi proracuna projekta, svaki od troskova
(ocekivani, varijabilni, stvarni) se procjenjuje a zatim zbraja. Procijenjeni troSak je neizvjestan
pa prorac¢un projekta ¢esto ukljucuje i neku nadoplatu. To je novac u proracunu koji je potreban

samo u slucaju kada se stvarni troSak bitno razlikuje od procjene. (Glavas, 2013:63)

S obzirom da projekt moze trajati nekoliko mjeseci ili godina, potrebno je uzeti u obzir moguce
vremenske neprilike, Stete koje mogu nastati u takvim slucajevima, ali 1 neke probleme s
¢lanovima koji rade na projektu (dobavljaci kasne s isporukom materijala ili zaposlenici kasne
s dovrSavanjem nekog zadatka). Stoga je dobro u proracun uracunati i moguée nepredvidene

troskove kako bi imali pokri¢e ukoliko do istoga dode.

Doseg
(znacajke, funkcionalnosti)

Kvaliteta

Trosak Vrijeme
(resursi, budzet) (raspored)

Slika 2: Trokut dosega

Izvor: Krezner, H. (2013). A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling.
New Yersey: Wiley



Na navedenoj slici je prikazan odnos izmedu parametara iz kojeg je vidljivo da su parametri
medusobno povezani, te utjeCu jedan na drugog. Budu¢i da su pod medusobnim utjecajem,
potrebno je dovesti sva tri parametra u ravnotezu kako se ne bi pojavio disbalans medu njima.

Sto samim time, utjee i na ravnotezu cijelog projekta.

2.2. Pojam i definiranje projekta

,Projekt je skup aktivnosti koje se odnose na neki konkretan problem koji treba rijesiti u
odredenom vremenskom roku da bi se poduprlo ostvarenje trajnih planova poduzeca“

(Buratovi¢, 2000:7).

Ljudi su odavno primjenjivali projekte u svojim aktivnostima, samo su to mozda nazivali
drugacijim nazivima. Projekti se mogu upotrijebiti i koristiti u svim sferama zivota, ne samo u

poslovnoj domeni.

Primjerice, kod odlaska na ljetovanje, ljudi prave spisak potrepStina koje nose na putovanje,
pripremaju odjecu koja im je potrebna, organiziraju cuvanje ku¢nog ljubimca kod rodbine ili u
hotelu za zivotinje, rezerviraju smjestaj, planiraju rutu putovanja, te odvajaju novce nekoliko
mjeseci kako bi povecali dostupan budZet. Obavljajuci pripreme za ljetovanje, nesvjesno, ljudi
upravljaju projektom. Imaju vremensku odredenost (termin ljetovanja), imaju cilj (odmor 1
zabava), imaju ogranicene resurse kojima raspolazu, te primjenjuju aktivnosti koje vode ka
uspjeSnom ispunjenu cilja. U ovom primjeru, to je odlazak na ljetovanje znajuci da su ponijeli
sve §to im je potrebno, da imaju dovoljno novca, da su kuéni ljubimci dobro zbrinuti, te da

imaju plan puta.

Mozemo na koncu ovog dijela zakljuc¢iti kako se projekti provode na svim razinama
organizacije, te mogu ukljucivati od jednog do nekoliko tisu¢a ljudi. Njihov rok trajanja moze
varirati od nekoliko tjedana do nekoliko godina. Takoder mogu varirati od jednog odjela
odredene organizacije do vise organizacija koje su medusobno povezane kroz partnerstva ili

zajednicka ulaganja.



“Projekti su kriti¢ni za realizaciju organizacijskih strategija zbog ¢injenice kako su upravo oni
sredstvo primjene strategije jer se putem njih pokuSava svladati jaz izmedu postojeceg i

zeljenog stanja. Projekti su opcenito moguci u sljede¢im poslovnim situacijama :
a) Razvoj novog proizvoda ili usluge

b) Promjene u organizacijskoj strukturi ili pri rasporedu zaposlenika

c) Usvajanje i razvoj novog ili modificiranog informacijskog sustava

d) Konstruiranja novog pogona ili tvornice

e) Uvodenja nove organizacijske kulture

f) Implementiranja nove poslovne procedure ili procedure® (Glavas, 2013:61)

3. Zivotni ciklus projekta

S obzirom da projekt moze biti razli¢itog vremenskog trajanja (od nekoliko mjeseci pa cak do
nekoliko godina), kako bi bilo lakSe kontrolirati izvodenje projekta, projekt se dijeli na
nekoliko faza koje se zovu faze Zivotnog ciklusa projekta. Buble (2010; 11) dijeli faze projekta

na:

e Fazainiciranja,

e Faza planiranja,

e FazaizvrSavanja,
e Fazakontroliranja,

e Faza zavrSavanja.



Slika 3: Faze Zivotnog ciklusa projekta

Izvor: Buble, M. (2010), op.cit.,str.11

Iako su faze projekta definirane kako je gore navedeno, nije neuobicajeno da se istovremeno
radi na dvjema fazama ili da se prilikom rada vrac¢a na prethodnu fazu ukoliko je nesto potrebno

izmijeniti.

3.1. Iniciranje projekta

Iniciranje projekta je prva faza projekta, no ujedno je i najvaznija faza jer se u njoj definira

smjer kretanja projekta. Buble (2010: 13) fazu inicijacije dijeli na sljedec¢e pod faze:

e . definiranje projekta,
o kreiranje projektnog tima,
e izrada studije izvodivosti,

e odabir projekta.”



3.1.1. Definiranje projekta

Definiranje projekta je korak kojim se zapo€inje prva faza projekta (inicijacija projekta). Prema
Bubleu (2010: 13,14) vazno je definirati ciljeve projekta, te resurse koji ¢e se koristiti da bi se

ciljevi projekta ostvarili.

Buble smatra da je definiranje projekta prvi korak u prvoj fazi projekta unutar kojeg se mora

utvrditi sve ono §to treba uciniti da se zapo¢ne s radom, ukljucujuéi i rizike.

Rijec je o kompliciranom zadatku koji sadrzi mnoge razliite aktivnosti, Kreiranje projektne
izjave, utvrdivanje projektnih ciljeva, odredivanje projektnih isporuka ¢ine samo neke od

aktivnosti koje se moraju izvrSiti kako bi se zadatak uspjesno dovrsio.

3.1.2. Formiranje projektnog tima

“Rad projektnog tima jedna je od najvaznijih stavki u procesu uspjesne pripreme i provedbe
projekta. Projektni tim mora biti efikasan kako bi se nesmetano osigurala kvalitetna i
pravodobna provedba projekta $to ¢e u konacnici rezultirati uspjesnim projektom. Zbog
kompleksnosti projekata i opsega posla rijetko se dogodi da samo jedna osoba posjeduje sva
znanja 1 vjestine potrebna za uspjeSnu provedbu projekta pa je stoga potrebno na samom

pocetku projekta (ponekad 1 ranije) okupiti projektni tim ¢iji €lanovi imaju sve nuzne

kompetencije.” (Dashofer, 2020)

Pri sastavljanju tima organizacije se Cesto oslanjaju na vlastito znanje i1 iskustvo, pa tako
¢lanove tima predstavljaju zaposlenici. Treba napomenuti kako je moguce izravno angaZirati
nove subjekte za rad na projektu kao npr. Europski socijalni fond. Organizacija takoder moze
angazirati vanjske suradnike koji ¢e provesti projekt. Ukoliko viSe organizacija sudjeluje u
provedbi projekta, preporuka je da se projektni tim sastoji od minimalno jedne osobe iz svake

organizacije.



3.1.3. Izrada studije izvodivosti

Kod izrade studije izvodivosti potrebno je provesti cost-benefit analizu. Prema Pfeifer (2018)
cost-benefit analiza predstavlja najjeftiniji nacin da se neki cilj ostvari, to¢nije da se postigne

najveca korist uz zadane izdatke.

Studij izvodivosti povezuje ljudske sa ostalim resursima, te pruza mnoStvo prilika za

revidiranje, modificiranje i izmjene.

3.1.4. Selekcija projekta

Kao krajnja pod faza, spominje se selekcija projekta, gdje se projekti evaluiraju te se odlucuje
kojim projektom ¢e se ostvariti ciljevi koji su zadani. Omazi¢ (2050) smatra da se pomocu
selekcije projekata ocjenjuju individualni projekti ili skupine projekata. Na temelju ovog
procesa, organizacija ¢e odabrati $to od navedenog implementirati kako bi postigla svoje

ciljeve.

Buble (2010) dalje navodi da je za uspjeSnu provedbu selekcije projekta nuzno izabrati

odgovaraju¢i model. Od nekoliko modela, u nastavku su navedeni najznacajniji:

e Numericki ( poznat i pod nazivom kvantitativni) model selekcije,
e Nenumeri¢ki ( poznat i pod nazivom kvalitativni) model selekcije,

e Bodovne metode
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3.2. Planiranje projekta

Planiranje projekta predstavlja drugu fazu koja slijedi nakon iniciranja projekta. Planiranjem
se omogucava izvrSavanje aktivnosti u dogovorenom roku kako bi se mogao ispuniti cilj
projekta. “Planiranje projekta je klju¢no za uspjesnost projekta. Ono ukljucuje definiranje
projekta, postavljanje ciljeva projekta, razradu strukture projekta i identifikaciju potrebnih

resursa.

Svaki projekt ima tri cilja koji se odnose na:
a) Troskove (budzet)

b) Rokove izrade

c) Performanse (kvalitetu)

Navedeni ciljevi €esto su u suprotnosti jer je vrlo tesko postici situaciju da se svi ostvare kako
je predvideno, tj. Da se projekt odradi u planiranom roku, s predvidenim budzetom i s

dogovorenom kvalitetom.” (Prester, 2022:524)

Mozemo dakle zakljuciti kako je planiranje projekta, detaljna razrada svih troskova i aktivnosti
koje ¢e biti dio projekta. Takoder, sam posao 1 opis svake aktivnosti je sastavni dio kod
planiranja projekta. To je dio koji omogucuje da svatko tko je uklju¢en u projekt zna Sto treba

raditi i kada.

U fazi planiranja projekta, projektni tim priprema odredenu dokumentaciju potrebnu za kasnije
donoSenje odluka. Buble (2010: 49) smatra da je rije¢ o dva dokumenta, jedan je Izjava o

opsegu projekta, a drugi je Plan projekta.

Buble (2010: 49) je definirao lzjavu o opsegu projekta kao dokument u kojim se formalno

definira postojanje samog projekta. U navedenom dokumentu nalaze se sljedece stavke:
1. ciljevi koji se zele posti¢i projektom,

2. ogranicenja,

3. rasporedivanje poslova,

4. opseg proizvoda
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5. kvaliteta proizvoda,

6. rok isporuke finalnog rezultata,

7. organiziranje projekta,

8. kontrolne tocke,

9. te financijska sredstva i nacin placanja.

Izjava o opsegu projekta je kljucni dio koji omogucuje kvalitetnu razradu plana projekta.

Za Plan projekta Prester (2022: 525) omogucuje organizaciji da odredi cijenu i rokove
projekta u fazi ponude, tako pokazujuéi da projekt treba dobro definirati u ranoj fazi.

Medutim, detaljan  plan ili  struktura  projekta bit ¢e izradena tek kada se  projekt
dobije, tj. kada je potpisan ugovor sa investitorom. Projekt se grana na pod poslove koji se
potom dijele na manje pod poslove i u konacnici na pojedinacne aktivnosti kojima se moze

dodati cijena.

Predstavlja kompleksan, ali iznimno vazan posao, ako se projekt zeli uspjesno realizirati.

3.3. Izvrsavanje projekta

Sljedec¢a faza u koju treba uéi je izvedba projekta. U ovoj fazi se provode sve planirane
aktivnosti prethodno definirane u fazi planiranja projekta za Sto je potrebna koordinacija ljudi

i resursa. Prema Bubleu (2010:101), izvodenje projekta grana se u Cetiri procesa:

a) Upravljanje kvalitetom,
b) Upravljanje nabavom,
c) Upravljanje komunikacijama,

d) Upravljanje rizicima.

3.3.1. Upravljanje kvalitetom

Buble (2010: 102) definira ovaj proces kao aktivnosti koje isti€u koja razina kvalitete je
potrebna da bi imala utjecaj na krajnji rezultat projekta, ali i na ciljeve koji se zele postici

izvrSenjem tog projekta.
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Prema Stevensonu (2014:387) upravljanje kvalitetom pociva na tri filozofije
1. Ukljucivanje svih radnika u organizaciji
2. Kontinuirana poboljsanja

3. Zadovoljstvo kupaca

3.3.2. Upravljanje nabavom

Buble (2010) naglasava da upravljanje nabavom i ugovaranjem prikazuje trazenje ponuda od

dobavljaca, izbor dobavljaca i sklapanje ugovora s odabranim dobavlja¢ima.

3.3.3. Upravljanjem komunikacijama

Radujkovi¢ (2012) navodi da svaka projektna aktivnost kao i ukupni rezultat projekta imaju

odredenu vjerojatnost da ¢e se provesti ili odvijati onako kako smo racunali.

3.3.4. Upravljanje rizicima

Kao $to je ve¢ bilo govora kod budzetiranja, u projektu mogu nastupiti odredene neizvjesnosti
unato¢ dobrom planiranju 1 izvrSavanju. Kod planiranja projekta, stoga je vazno prepoznati

potencijalni rizik te ga pokusati ublaZiti.

3.4. Kontrola projekta

Kontrola projekta je faza koja je u medusobnoj interakciji s planiranjem projekta. To su faze
koje se zapravo kroz cijeli zivotni ciklus projekta preklapaju jer jedna bez druge nemaju

potpuni smisao.

Kontroliranjem projekta se provjerava u kojoj se fazi projekt nalazi u svakom trenutku, odstupa
li od planiranog te ukoliko postoji odstupanje koliko ono iznosi. Kontroliranjem projekta se

provjerava tece li projekt zadovoljavaju¢im tijekom.
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U sklopu kontrole pronalazimo sljedece procese:

A

kontroliranje cijelog projekta,
kontroliranje okvira projekta,
kontroliranje terminskog plana,
kontroliranje troskova,
kontroliranje kvalitete,

kontroliranje rizika.

3.5. Zatvaranje projekta

“Grupa procesa zatvaranja (Closing Process Group) formalizira prihvacanje proizvoda, usluge

ili rezultata i dovodi do zavrSetka projekta ili faze projekta. (Fertalj, 2016:111)

Ovu fazu, razvrstavamo na dva poglavlja, od kojih je jedna revizija projekta, a druga zavrSetak

projekta.

3.5.1. Revizija projekta

Prema Omazi¢u (2005) revizija predstavlja proces nabavljanja dokaza o ekonomskom

poslovanju poduzeca.

Postoje tri vrste revizije projekata:

3.5.2.

Revizija isplativosti projekta.
Unutarnja revizija.

Zavrsna revizija.

Zavrsetak projekta

Buble (2008) navodi da je zavrsetak projekta sluzbeno prihvacanje projektnog outputa i

zavrSetak aktivnosti koje se provode u projektu. U teoriji se govori o Cetiri metode zavrSetka

projekta:

1. zavrSetak gasenjem,

2. zavrsetak nastavljanjem,
3.
4

. zavrSetak izgladnjivanjem.

zavrsetak integracijom i
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Zavrsavanje gaSenjem odnosi se na prestanak svih aktivnosti kada se donese odluka o
zatvaranju projekta. ZavrSavanje nastavljanjem podrazumijeva nastavak "zivota" projekta kao
dijela nekog poduzeca. ZavrSavanje projekta integracijom je situacija u kojoj se svi resursi
rasporeduju po poduzeéu, a rezultat projekta postaje sastavni dio poduzeéa. ZavrSavanje
izgladnjivanjem odnosi se na postepeno smanjenje projektnog budzeta sto dovodi do gasenja

projekta.

EVA predstavlja projektnu metodu mjerenja i kontrolu napretka projekta. Provodi se kroz

analizu troskova, vremena i tehnologije.
Zekié, (2010: 135): “EVA metoda ima uporiste u sljede¢im varijablama:

e planirani troSkovi i budzet projekta,
e stvarni troSkovi projekta,

e ostvarena vrijednost projekta®

a1

Trodkowi

FPlanirana
vrilednost

Ostvarena
vrijednost

Vrijemea

Slika 4.: EVA — metoda pracenja projektne realizacije

Izvor: Zeki¢, Z.( 2010.): Projektni menadZment, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka
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4. Metode planiranja projekta

U ovom dijelu biti ¢e govora o linijskom i mreznom planiranju projekata. U samim pocetcima
se planiranje projekta prikazivalo u vremenskoj liniji u koju su se upisivali podatci o svim
aktivnostima projekta. Danas je to poznato kao linijsko planiranje. Kod velikih i slozenijih
projekata, ova metoda planiranja prestaje biti optimalna za koristenje, te tu dolazi do razvoja
mreznih prikaza. Mrezni prikazi su prikazivali planiranje s isprepletenim aktivnostima, te
vremenom trajanja svake aktivnosti. Prema Hrvatskoj enciklopediji (2018) ove metode pocele

su se razvijati u 1950-im godinama. 2

4.1. Linijsko planiranje projekta

Linijsko planiranje je jednostavan oblik planiranja aktivnosti u projektu te se uglavnom koristi
za jednostavnije projekte. Najcesce koristeni alat je gantogram. Osim njega, u linijske metode

planiranja spadaju histogram i dijagram uzroka i posljedica.

Gantogram je izumio H.L.Gantt, po kojemu je grafi¢ka metoda planiranja i dobila ime.
”Gantogrami su jednostavni i prakti¢ni, ali se primjenjuju pretezno za manje zadatke koji
nemaju mnogo istodobnih paralelnih djelatnosti.” (Glavas, 2020)

Zeki¢ (2010: 119) tvrdi da gantogram ima tabli¢ni izgled u koji se upisuju projektne

aktivnosti i vrijeme realizacije. Projektne aktivnosti se upisuju u redove od gore prema dnu,
dok se vrijeme realizacije upisuje u stupce pocevsi s lijeve strane.

Gantogram ima prednosti i nedostataka, a prema nekolicini autora to su:

Prednosti Nedostaci
Jednostavnost Nepovezanost
Razumljivost Ne naglasava prioritete
Jednostavnost azuriranja Ne biljezi izvrSenu koli¢inu rada
Mogucénost koriStenja raCunala

Tablica 1: Prednosti i nedostaci graficke metode Gantogram - Izradio autor prema
Rajdukovi¢ 1 suradnici (2012:89)

2 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=42227

16



Gantogram se moze crtati na razne nacine, od jednostavnih tabli¢nih prikaza na obi¢nom papiru
do slozenijih oblika putem specijaliziranih programa koji se koriste za izradu gantograma.
Voditelji projekta (project manageri) se najcesce sluze nekim od racunalnih programa u kojem

vode sve aktivnosti projekata, a koje nude opciju prikaza aktivnosti putem gantograma.

Fadatak 1 u

Zadatak 2 S—
Zadatak 3 WRR—
Zadatak 4 —

Eﬂdﬁtﬂk 5 H

Slika 5: Prikaz gantograma u Excelu

(https://support.microsoft.com/hr-hr/office/prikaz-podataka-na-ganttovu-dijagramu-u-
programu-excel-f8910ab4-ceda-4521-8207-f0fb34d9e2b6)

Iz slike 5. vidljivo je kako postoji pet zadataka koje je potrebno izvrsiti. To bi ustvari bile
projektne aktivnosti. Za ovaj primjer, sama priroda projekta nije bitna, jer moZze biti rije¢ 1 0
jednostavnom projektu i 0 kompleksnom projektu, ovisno koju vrijednost dodijelimo podacima
na vodoravnoj osi. Radi lakSeg razumijevanja, recimo da vodoravna os govori o broju dana. To
znacdi da je ovim gantogramom prikazan raspored izvrSenja pet zadataka (projektnih aktivnosti)
koje se provode u razdoblju od 30 dana. 1z prikaza je jasno vidljivo kako se zadaci obavljaju
redoslijedno, a od svih zadataka (projektnih aktivnosti) najvise vremena oduzima zadatak broj
3. Predvidajuci koje aktivnosti ¢e se izvoditi kada te koliko vremena ¢e svaka od njih trajati,

omogucujemo pracenje toka ne samo aktivnosti, nego i ¢itavog projekta.
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4.2. MreZno planiranje projekta

Sikavica (1999: 10,11,12) navodi da je mrezno planiranje projekta nastalo kao odgovor na
potrebu uspostavljanja i odrzavanja najpovoljnijeg redoslijeda obavljanja aktivnosti. Navedeno
se odnosi na planiranje aktivnosti, prilagodbu aktivnosti, izvrSavanja aktivnost i konac¢no
kontrolu aktivnosti. Pojava elektronickih racunala, omogucila je upotrebu mreznog planiranja
jer se jedino putem racunala moglo brzo i to¢no napraviti proracun i izabrati najpovoljnije

varijante.

Radi lakSeg razumijevanja tehnika mreznog planiranja biti ¢e istaknuti odredeni pojmovi koje

je definirao Radujkovi¢ (2012: 108):

o Mpreza (mrezni dijagram) - graficki 1 matematicki model koji vizualno
izgleda poput dijagrama. Dijagram se sastoji od ¢vorova i veza. Ovim
dijagramom se prikazuje redoslijed poslova u projektu.

e Cvor - u vizualnom smislu prikazuje se krugom za ozna¢avanje dogadaja, a
kvadratom za aktivnost

e Strijela (veza) - u vizualnom smislu, prikazuje se orijentiranom linijom, a
povezuje ¢vorove. Uopéeno je da je veza orijentirana slijeva nadesno. To

zapravo prikazuje kako je lijevi ¢vor prethodni, a desni sljedeci.

“Polazec¢i od tehnoloskih i organizacijskih uvjeta, sve aktivnosti se povezuju u jedan graficki
model — mrezni dijagram. Mrezni dijagram je rezultat analize strukture. Medutim, prije nego

Sto se pristupi sastavljanju i crtanju mreznog dijagrama, potrebno je:

a) Saciniti listu svih aktivnosti danog projekta i odrediti njihovu medusobnu uvjetovanost i
vremensku zavisnost

b) Poznavati pravila za konstruiranje mreznog dijagrama.* (Jovanovic)

Postoji veliki broj metoda utvrdivanja vremena projekta, no dvije najpopularnije i

najzastupljenije su:

e . PERT - Program Evaluation and Review Technique

e CPM - Critical Path Method*
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“PERT metoda je namijenjena planiranju i prac¢enju sloZenih, velikih projekata. U poslovnu
praksu preuzeta je 1958. godine od ameri¢ke mornarice. Pocetak i zavrSetak aktivnosti oznacen
je simbolom (npr. kruznicom, ili ¢etverokutom); a aktivnosti se opisuju tako da se odreduje
pocetak, zavrsetak i trajanje aktivnosti. Na taj nacin omogucuju predvidanje potrebnih resursa;
identifikaciju problematicnih (kriti¢nih) tocki; utjecaj kasnjenja u jednoj tocki na ostale faze
projekta 1 sl. Ova je tehnika narocito atraktivna kada je potrebno planirati velike projekte sa

stotinjak aktivnosti od kojih se mnoge izvode simultano” (Pfeifer 2012)

Prema Burgber-u (1964) PERT motoda menadzerima projekta omogucuje:

1. Razvijanje procjene troSkova na realan nacin

2. Procijenu vremena koje je potrebno kako bi se projekt izvrsio
3. Identificiranje aktivnosti o kojima ovise troskovi i vrijeme

4. Procijena tor§kova po pojedina¢noj aktivnosti, te njezin vijek
5. Definiranje metoda za ubrzavanje projekta

6. Brzo uocavanje poteskoca u svim fazama projekta

7. Alokaciju resursa, te novi raspored u sluc¢aju potrebe za izmjenama.

Kod kreiranja mreznog dijagrama izracunava se vremenski zazor (S). To je razlika izmedu
najkasnijeg obavljanja svih aktivnosti prethodnika i najranijeg pocetka aktivnosti sljedbenika.

Buble (2010: 74) to prikazuje u formuli:
- ,,Vremenski zazor (S)
- Najraniji poc¢etak (TE)

- Najkasniji zavrSetak (T )*

(S)i=(TL)i—(Te)

Dobiveni rezultat moze biti pozitivan, negativan ili jednak 0. Ako se dobije pozitivan rezultat
to znaci da se neka aktivnost moZe izvrsiti prije planiranog vremena. Ako se dobije negativan
rezultat to znaci da ¢e se s dovrSavanjem aktivnosti vjerojatno kasniti. Rezultat jednak nuli

govori o tome da ¢e se aktivnost zavrsiti u to¢no planiranom roku.
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Buble (2010: 76) navodi kako bi se trebalo uvesti pojmove najkasniji pocetak 1 najraniji
zavrSetak uz ve¢ postojece pojmove najranijeg pocetka i najkasnijeg zavrSetka. Time bi se
CPM metodom moglo izradunati po&etno vrijeme kao i zavr§no vrijeme svake aktivnosti. Sto

znaci, da postoji specificno procijenjeno vrijeme za zavrSetak svake aktivnosti.

5. Projektna dokumentacija iz projekta '"Zasluzujemo najbolje"

U ovom dijelu rada, biti ¢e prikazana projektna dokumentacija koja je nastala u sklopu projekta
"Zasluzujemo najbolje". Tekst nastao u ovom poglavlju rezultat je postojeée projektne
dokumentacije u kojoj je detaljno opisan proces dobivanja, te koriStenja bespovratnih

sredstava.

Projekt je odobren od strane Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije.
Posrednicko tijelo je Sredi$nja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata
Europske unije, a korisnik bespovratnih sredstava iz Fondova je Centar za pruzanje usluga u

zajednici Klasje Osijek.

Ugovorom izmedu tri navedene strane je definirano kako je trajanje projekta predvideno za
razdoblje provedbe od 1. rujna 2016. godine do 1. lipnja 2023. godine. Takoder, definirano je
razdoblje prihvatljivost izdataka projekta koje iznosi od 1. rujna 2016. godine do 1. prosinca
2023. godine.

Cilj ovog projekta je promicanje socijalne ukljucenosti kao 1 smanjenje nejednakosti.
Projektom se nastoji poboljsati pristup socijalnim uslugama i olaks3ati prijelaz socijalne

infrastrukture iz institucionalne u skrb u zajednici.

Iz gore navedenog, vidljive su osnovne odredbe projekta:
- pocetak 1 kraj projekta

- cilj projekta

- sudionici projekta

Dalje u razradi biti ¢e govora o financijskom dijelu projekta i budZetiranju.
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5.1. Opis projekta

OPIS I PRORACUN PROJEKTA
1 0PCI PODACI O PROJEKTU

Kod projekta
Noziv projekta
Kod poziva

Naoziv poziva

Naziv specificnog ciljo

2 PRIJAVITEL]
Opéi podaci o prijavitelju

Naoziv prijaviteljo

0I8/1D/MBO

Vrsta noruditelja prema ZIN-u
Vrsta pravnog subjekto

POV je povrativ na troskove

prijavitelja koji nastoju v okviru
projekta

Osnivad / izvor financiranja /
Vriitelf nadzora nad
posfovanjem

Isplata bespovratnih sredstova

KK.08.1,3.04.0015

ZasluZujema najbalje

KX 08.1.3.04-Inadica s

Unapredivanje infrastrukture za prufanje socijalnih wsluga u 2ajednicl kao
podrika procesu deinstitucionalizache - druga faza

Promicanje socijalne vkljuéenosti i smanjenje nejednakosti kroz poboljSani
pristup socijalnim uslugama te prelazak s Institucionalne skrbi na skrb u
2ajednicl putem poboljSane socijaine infrastrukture

Centar za prulanje usluga u zajednicl Klasje Osijek

13771936599

Jawnl naruditel)

Dstala tijela javnog prava

Ne

Tijelo driavne uprave / Republika Hrvatska

Za nastale trolkove djelomiéne se isplacuju bespovratna sredstva

Slika 6: Opis projekta ,,Zasluzujemo najbolje*

Osim navedenih podataka, na obrascu koji je prikazan na slici br. 6, nalaze se jo$ i kontakt

podaci ovlastene osobe Centra za pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek. Navedeni dio

obrasca nije prikazan kako bi se zastitili osobni podaci.
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4 PROJEKT
Opéi podaci o projekiu

Sedetok projeste

infrostrukturnim unspredenjem, stragnim kadram, rodevisa § spremon, projekt de osigurad fevaninstituciisks podrike diec { miadima bez odgevarajude raditeljske skebi,
utirkawiti proces deinstitucionalizacile, prevenciiv instituciannlizeoie te fozvey seciatnih wsluga | pedriie safednicl kroz: orgonizirena stonovanje vz sveobuhvaty |
povremeny podriky (do 648 kerisnika), arganizirane stanavanje 42 povremena podriky 7 dfecy bez pratnje {do 5 kevisnika), poludngvni boravak [do 40 korisnike), vslugu
rone intervercife (da 0 korisnike)] 20 diecy 5 potedvacoma s podrudio 0820, G prajekts je smanjenje broj institucionoliziranih ronjivih skuping § spriscovanje dafinje

| Institucianalizacie.

Opis projekta

) Izpisano: 01.06. 2020, 15:45h

Planiranim projektem osigurat de se ugodan | funkcionalan prostor 2a fd 5 konsnicima roziiditth kategoriis | uzrosto, amogudit ce se kontinuiran | graduktivon red aa
aktivnostimo socilizacie | geipremania 2o somostalan Fvat b integraelin i lokelref rajediicl. Ukupro da 70 kavisnika bit de ukliudenn i projebing aktivmast kroz mredu
rvaninstitucijskih socijainih wsluga,

Rekonztrukoiskim radovima no 4 lokace koje se naloze v Osieky (Rovinjske wico, Opotiske wica, Try Ludewita Gaja, Zegrebedke wica) te no 3 fokecie koje se nofane u
Copinskim Martincima, DRl | Terji, omogudit de s& Siremjs postajedih kopaeitets I avadeniz aowih isvaninstituciskit usluga: organizivano stanavanje, poludnevai borovik
te usiugu rone infervencie.

frog projekt se takoder planire argonizirone edukacia 20 provoditedle soclioinlh wiuge v swiv lofania kampetenciio strufath radnika 2o predanie lzvaninstitucliskih usliga |
DFOGFAME.

MNodalie, v planu fo ropafliavanye 20 novih stnainik regdnikea putem ESF-: 10 odgajatelio ne puno rodre vrifeme § 2 na pola radeeg wemene, 2 psthaloge, 3 sacifaing rednika,
1 lopopeda, I edukociskog rehabilitatora {1 fiisterapeuto koji de vsluge pruden v obwavlienim | opremijenim redmim prosterime finmaciranin pitem ovopo projekto.
Keko bi integracia bila §to uspieinijo, profektom se plonire nohaviti 4 csobrg verila kefim bi se koristill provaditeli sociioinih usiugo (adpaictedi, mobitni fim, psibolog,
socliolnl riedadk} | jedao kombi vozile kofe de omogudtt! aktvno sudlelovan)e korsnike v ostalim sktimestima Cantre kpo $to su rozlifite radionice, dogodanja, edukncle,
i2iet, fetovenie/dimesania, dridenis | sicne.

Usluga rane intervencife, kafu de Center Klosfe Osifek, west koo nowa uslugu, planine se provodit na lekacli fagrebadke 5, Za provodenie uslege nufng je prilegadic
(rekoastrukcianm | ogremanjern) postoed prostor unutar ohjekto | u dvoriftu, o ploriron! brof korisnike kofl de bitl shubvedeni ovam uslugom fe do 20,

Usluge srganizironoga stanowanfa uz svesbubvotny godriky plonie se provoditi v novoizgradenom i opremijenom cbjekiv v Capinskim Mortineima (ko j# o wasmidbu
Centra Klasfe), plonirane je do & korisnika,

Usluga srganizironoga stapoeeni u povremeny podriky plomine se provoditl e dyfems lokecfiome, o dvama obrevljienim § opremijienim stanovime g adresama;
Rowinjska 2 | Opotijsko 16, koji su v viosnifhve Republike Hreetske, 5 pravom sporobe, fa dod korisnike po okacii, ukupno do 8 karisnika.

Usluga erganizironpga stancvonia uz sveshubvatny podriky 2o diecu bez protnje ploniea se provodit! na lokacll udewita Gaja8 v ebnovlienam | apremijenom prostary, 2o
dio 5 kanzniko.

Usluga patudnevnoge bovavke plomire se profinti na miesto Tenjo | Doll, v chnovlienim | apremifenim prastorima w wasnishvw Doma zdroviia Osiiek uz prove korstenjo vz
noknedy, za do 20 korisniko po lokeciji, wkupno 2o dod0 karisnika,

Slika 7: Op¢i podaci o projektu

U ovom dijelu projektne dokumentacije detaljno je opisan projekt te su navedene sve koristi
koje isti nudi (poput zaposljavanja novog kadra, nabava novih vozila, uvodenje nove usluge
rane intervencije, rekonstrukcija i opremanje postojeceg prostora unutar objekta kako bi se

nova usluga mogla pruzati, prosirenje usluga i sli¢no).
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Swrha § opravdanast

Centar 2a pruanje Lsluga L rajednici Klasje Osijek jauna je ustanova kajoj jo osnival Rapublika Hrvatsks, & djeluje u sustavw Ministarstva za demografiju, obltel], miade | sseijalnu politiku,
Prawni je sliecnik Djedjeg doma Klasje Osijek, Centar, pod razlifitim nazivima, negrekidne djeluje od 1870. godine. Tijekom goding wstanowa je mijenjala swej naziv | kekadle, no djelatnast,
briga o dieci bat roditelja | djeci bez edgovarajute roditeljske skrbi, ostala je nepromijenjena. Djelatnost je Centra, suldadno Statuty, prufanje sljededih socijalnib usluga: usluga smijedtaja;
usluga poludnevnog boravka; usluga cialodnavnog baravka; usluga organiziranog stanovanja uz povrernenu podriky; usluga organiziranog stanovan]a uz sveobuhvatny podsiiy; isluga
savjetovania | pamaganja dieci smijefteno] u udomiteljskim obiteljirna; usluga savietovanja | pomagana primarnim, udemiteljskim | posvajiteljskim obiteljima; usluga savietovanja |
pamaganja djed | miadima nakon izlaska i skrbi; usluga rane intervencije; usluga individualne psihosocijalne podrike u obitelli; usluga individualne psihasacijalne podrike kod prufatelja
usluge; uslugs grugae psihosocijalne podréke kod prubatelfa usluge; usluga pomodi pri ukljufivaniu u grograme odgoja | obrazovanja integracija).

Karignicke skupine kojima se prulaju socijalne wluge su;

1. djeca | mlade punoljetne osobe bez roditel)z ill bez adgovarajisbe roditeljske skrbi;

2. trudnice [li roditelji s djetetomn do godine dana njegaveg fivata, ska nemaju stan ili osiguran smjedta) il zbog narulenih adnesa u obiteljl ne mogu ostat! u obitel)l;
3. djeca i mlagi nakon zlaska Iz skrbi | dieca smjeitena u udomiteljskim oblzeljinss;

4. primarne, pasvajiteljske i udomiteljske obitelfi.

Usluge se prufaju i korisnicima koll Imaju tetkole mentalnog rdravija, a ista se usluga mofe osigurati u Centry, ked drugog prudatel|a usluga il u 2dravitvenaj ustanowi,

U Centru za prulanie usluga u zajednicl Klasje Osijek, prema postojedem kapacitetu, ushiga smjedtaja mafe se prufati 7a 16 korlsnika u Sjedittu | 38 korisnika u Podruinici, a usluga
Arganizirandg sIEN0Van|a uz povremenu podriku a7 korisnika, ushega boravika 1a 85 korfsnika, a trenutna popunjenast kapaciteta je 50 korisnika smjeltaja | 73 poludnevnoga besavka i
organiziranog stanovanja, Uslugu savietovanja | pormaganja dosad su provadill postojeci radnici, uz sve ostale posiove te je ona bila slabie rezvijena, » thog manjka strignih radnika,

Centar dieluje na & lokacija | zapodljava 57 radnika | dva pripravnika, 2 radnika u vodstve wstanove (ravnateljica i predstojnica), 40 strugnih radniks, = od toga 22 odgajatelja jod kojin je dvoje
fia 1/2 radnog vremenal, 7 predikolckih odgajatelja, & medicinskih sestara, 3 socijalna radnika i 2 psihologa, zatim 3 rafunowadstvena radnika, 4 kuhara, 1 pomoéni kuhar, 1 servirka, 1
ekononvazas, 1 skladistar (pola radnog vremenal, 1 kuéni majstor, 2 spremadice | 1 pralja.

':'»"'TTJ! u prethodnom razdobliu smanjio braj karisnika na smjettaju, a pavedan broj usluga poludnevnoga baravka kae izvrsne provendije institucionalizacle | prufanja potpere djec i
obitelji.

Ustanova se financira iz defavnoga prorafuna te [z sredstava donacijs. Gotovo 150 godina Iskustva u radu s diecam i miadima bez odgovarajuce roditeljske skrbi neasporno potvrduje nanje |
Bkistvo Centra 7a prufanje usluga u zejednici Klasje u provedsl socijainih usluga 2a evu karisnidku skupinu.

Centar je u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj, miade | socijalnu palitiku leradio Individualni plan transformacije | deinstitucienalizaciie kaji utvrduje dalinji smier rmovaja
institucije i aktivnostl kaje e potrebno farvijati u nadolazectem razdoblju od ti gadine. Navedeni je plan osnova za pripremu ovoga projekta koji Je | pripremijen kako bi se dia predvidenih
aktlvnosti estvario u planiranom vremenskom razdoblju i opsegu. 2a radiku od strutnih sektorskih znanja, Centar za prufanje usluga u zajednici Klasje da sada nema znanja it iskustva
provedai projekata financiranih o strane Furopske unije.

Kapaciteti pot-ebni 23 provedbu ovog projekta te so stoga vgovoriti kako bi se esigurale pravilng vodenje | administriranje projekts, te priprema i provedba postupzaka Jewnih nabava. Dsim
toga, predvidena je | edukacija 2aposhanika u podnutju EU fendova kako bi se provedia olakdala boljim razumijevanjem tematike | zahtjeva ove wste projekata. Za djecu ber odgavarajute
roditeljske skr3i siguma obitel|sko okrulje je Zesto nedostifne | ana narfjetka 2avriavaju u ustanovi, Time se narudavaju njinova prava utvrdena Kznvencijom UN-a o pravima djeteta prema
kojoj je primarna odgovarnost roditelfa odgajati swolu djecy, & odgovernost je driave prutati potporu roditelima (21, 18}, te ukolike obitel], unatof potperl drfave, ne mode na primjeren

4 lipisan: 01.06.2020, 15:495

niadin skrbin o djetetu, ono ima prave na zamjensku skrb (smjedta) kod udarmitelja, pedvojenje i dr. [£1. 20.). Smjermios ta allemativou dkrb o djeci temelje 12 na dva kljuéna naela: nulnasti
[nacionalne politike trebaju rasvijati secijalne usluge kajima de se provenirati zdvajanje djace iz obitelji} | priklednesti (alternativni oblic skrbl trebaju biti prilageden individualnim
potrabama djeteta), Stoga [e na razinl Europske unbje | njihovih pojedinatnih driava Elanica, raevijens niz stratedkib dokurmenata kako b se situacija prormijenila na bolje.

Tako Plarl-ueinstituclnnallmtlje i tramfﬂrm.a:ijerj.muva socijalne skrbi i drugih pravnib asoba koje obavijaju djielatnest socijalne skrbi u Republici Hreatskoj za razdoblje o011, do 2018,
godine, u dijely koji se odnosi na djecu | mlade, ukljefuje ciljeve | akthmost] wsm|erene prema smanjenju institucionalne skrbi | povedanju alternativnib, odnesno izvaninstitucionalnih usluga.
I na regionalraj razini su preslikana ista nastofanja, te su jednake inicijative ukljufene | u Socijaini plan Osjecko-baranjske fupanije za razdoblje od 2015.-2020. i u Strategiji razvojs urbane
aglomeracije Dsijek. Uskladujudi se 5 ciljevima wtvrdenlh od strane EU, nacionalnih | reghonalaih stratelkih dokurmenata, Centar za prullanje uslugsa u rajednici Klagje Osfjek prediale projekt
kao adgovar na problems identificirane u svom okruZju, a u skladu 5 predmetnim Pozivom,

Ciljra dkupina:

- djeca i mladi ber odgovarajuce roditeljske skrbi

- djeca bez pratnje - strani driavjani

- korisnich s tebkofama mentalneg zdravija

= primarne, pdomiteljske | posvojiteljske obitel[l te obitaljl u socljalnom rzikw,

Planirane lokaclje | usluge obuhvatense ovim projektom:

1, Zagrebadka 5, Osijek [Privremeni smijedtaj diece od 0.-7. podine, usluga priviemencg smjettaja trudnica ill roditelja do navrfene prve godine fivota djeteta, rana Intervencija - planirani bro
je da 20 korisnika, poludnewni boravak)

2. Rowinjska wlica 2, Dsijek {Organizirena Stanovanje uz povremeny podriky - planirani broj je dod korisnika)

3, Opatijska ulica 16, Osijek (Organizirano starovanje uz povremenu podriku - planirani broj Je dod korisnika |

4. Trg Liudevila Gajad, Qsijek [Organizirano stanavanje ur sveabuhvatnu podrike za djecu bez pratnje - planirani broj je do5 korisnika)

5. Slavka Eolara 2, Dal| [Usluga poludnevnog borevka - planirani broj je do 20 korisnika |

&, Svote Are 1, Tenja (usluga poludnevnog boravka - planirani broj je do 20 korlsnika)

7. Wladimira Nazora 16, Capinski Marting (Organizirans starsvanje U sveobubvatnu podriky, poludnevni boravak

- planirani broj je do & korisnika)

i projektom emogudit de se prelazak iz institueijskag (smjeitaj) u ivaninstitucijski oblik skebi (organizicano stanovanje) 2a do 10 korisaika @ to kerisnici sa smjeltaja, koji se trenutadne
nalaze u lnstitucli, prijedi fe u lzvaninstitucijskl oblik skrii na lokacje: Sepinski Martinel {do 6 korisnika], Rovinjska 2 [do 4 karisnika) | Opatijska 15 {do 4 korlsnika), a djeca bez prainje, u stan
na lokaciji Ljudavita Gaja (do S korisnika).

Ao surhil presesiranja indtitucipskog oblika skebi (smjedtaja djece iz socijalno ugroadenih abitelji), Sint de se mrefa ushuge poludnevnoga boravka kao izvrsne prevencije institucionalizacije it
Je cosadadnja praksa pokazala, te prufatl usluga 2a do 40 novih korisnika (do 20 u Dalju i do 20 u Tenji).

Zbog izrazitog redastatka prufstelja usluge rane intervancije na podrutju Osjedke-baranjske fupanije, uvest £e e ta usluga na lokariji Zagrebadka 5 za do 20 novih karisnika,

Slika 8: Svrha i opravdanost projekta
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U dijelu projekta gdje se govori o svrsi i opravdanosti projekta navedeni su podaci o Centru za
pruzanje usluga u zajednici Klasje Osijek. Iako je s godinama ustanova mijenjala svoj naziv i
lokacije, djelatnost koju pruza, briga o djeci bez roditelja i djeci bez odgovarajuce roditeljske

skrbi, nije se mijenjala. Sukladno Statutu, Centar Klasje pruza sljedeée usluge:

usluga smjestaja,

- usluga poludnevnog boravka,

- usluga cjelodnevnog boravka,

- usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku,

- usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,

- usluga savjetovanja i pomaganja djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima,

- uslugu savjetovanja i pomaganja primarnim, udomiteljskim i posvojiteljskim
obiteljima,

- usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi,

- usluga rane intervencije,

- usluga individualne psihosocijalne podrske u obitelji,

- usluga individualno psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge,

- usluga grupne psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge,

- usluga pomoc¢i pri ukljucenju u programe odgoja i obrazovanja (integracija).

Takoder, osim navedenih usluga koje Centar pruZza, u svrsi 1 opravdanosti projekta navedene
su korisnicke skupine kojima se usluge pruzaju, kapacitet za pojedine usluge prema postojeéem
kapacitetu, raspored trenutnih djelatnika na radnim mjestima, te je navedeno kako se ustanova

financira 1z drzavnog proracuna te putem sredstava donacije.

Osim toga, navedene su planirane lokacije i usluge koje su obuhvacene projektom. Takoder je
navedeno kako ¢e se projektom omoguditi prelazak iz institucionalnog (smjestaj) u
izvaninstitucionalni oblik skrbi (organizirano stanovanje) za do 19 korisnika. Siriti ¢e se i
mreza usluge poludnevnog boravka kao prevencija institucionalizacije, te ¢e se zbog

nedostatka pruzatelja usluga rane intervencije uvesti ta usluga za do 20 novih korisnika.
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5.2. Aktivnosti projekta

5 AKTIVNOSTI

Aktivnosti projekta

Trajonje provedbe (mjeseci) i 81 |

P | Mt Pocetok 5@% nkfi:ynnsﬁ Zavrsetak provedbe aktivnosti
_|Imjesec provedbe projekta) (mjesec provedbe projekta)
1 Dogradnja, rekonstrukeija, obnova i radovi na odrZavanju gradevine 1 76
2 Nabava vozila, opreme | edukacije za pru¥atelje usluga 45 81
3 Upravljanje projektom 42 81
4 Pramidiba i vidljivost 42 Bl

Slika 9: Planirane aktivnosti projekta i njihovo trajanje

'otetak provedbe aktivnosti ~ Zavrietak provedbe aktivnost  Trajanje

B mijesec provedbe aktivnostll (mjesec provedbe aktivnostill (u danima)ll]
1|Dogradnja, rekonstrukcija, obnova i radovi na odrzavanju gradevine 1.9.2016 1.1.2023 2313
2|Nabava vorzila, opreme i edukacije za pruzanje usluga 1.6.2020 1.6.2023 1095
3|Upravljanje projektom ! 1.3.2020 1.6.2023 1187
4|Promidzba i vidljivost 3 1.3.2020 1.6.2023 187

19.2016 14.1.2018 29.5.2019 10.10.2020 22.2.2022 7.7.2023

Dogradnja, rekonstrukcija, obnova i radovi na odrZavanju gradevine

Nabava vozila, opreme i edukacije za pruzanje usluga

Upravljanje projektom

Promidzba i vidljivost

Slika 10: Gantogram planiranih aktivnosti

Projektom su planirane ukupno cetiri projektne aktivnosti i to kako je navedeno na slici br. 9,

te prikazano gantogramom u slici br.10.
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U nastavku ¢e se svaka aktivnost detaljnije pojasniti:

Dogradnja, rekonstrukcijo, obnova i radovi na odrfavanju gradevine St Y

Pocetak provedbe oktivnosti 1
Zavrsetok prevedbe aktivnosti 76
Opis aktivnosti 3 U sklopu ove aktivnostl izradit ée se sva potrebna projektno-tehnicka dokumentacija - glavni i izvedbeni projekti te

troZkovnici svih gradevinsko obrtnickih, vodovodnih, strojarskih i elektroinstalacijskih radova i sva potrebna izvjeiéa za
izvedenje infrastrukturnih radova na dogradnji | rekonstrukciji na 4 lokacije koje se nalaze u Osijeku (Rovinjska ulica,
Opatijska ulica, Trg Ljudevita Gaja, Zagrebacka ulica) te na 3 lokacije koje se nalaze u Cepinskim Martincima, Dalju i Tenji, a
sve sukladno Zakonu o gradnji,

Aktivnosti infrastrukturnih radova obuhvatit ¢e radove dogradnije, rekonstrukcije i abnove na jedinicama za organizirano
stanovanje u Cepinskim Martincima te Rovinjskoj i Opatijskoj ulici i Trgu Ljudevita Gaja u Osijeku; na izdvojenoj jedinici
poludnevnog boravka u domu zdravlja Dalj i Tenja i na kabinetu za uslugu rane prevencije u Zagrebackoj ulici u Osijeku u
swrhu prilagodbe postojetih objekata za pruZanje izvaninstitucijskih usluga. Radovi ukljuéuju izvodenje svih potrebnih
gradevinsko-obrtnitkih, strojarskih i elektroinstalacijskih radova na dogradnji, rekonstrukciji i adaptaciji neophodnih 22
funkcionalno koridtenje objekata.

Ugovoriti Ce se vanjska usluga struénog nadzora koji obuhvaca arhitektonsku, gradevinsku, strojarsku i elektrotehnicky
struku koji obavlja poslove nadzora nad izvodenjem radova sukladno Zakonu o gradniji.

| Ugovoriti ce se vanjska usluga koordinatora zatite na radu Il u fazi izvodenja radova keji je duian koordinirati primjenu
natela zastite na radu.

Potetak provedbe aktivnosti odnosi se na prvu preuzetu obvezu koja ukljucuje ranija ulaganja na objektu u Cepinskim
Martincima, koja su izvedena i placena u 2016. godini.

Slika 11: Opis aktivnosti dogradnje, rekonstrukcije, obnove i radova na odrzavanju gradevine

Nabava vozila, opreme | edukacije zo pruZatelje usluga

Pocetak provedbe aktivnosti 45
Zavrietak provedbe aktivnosti 81

3 Ispisano: 01.06,2020. 15:45h

Opremanje svih infrastrukturnih jedinica u sklopu jedinica za organizirano stanovanje u Cepinskim Martincima te Rovinjskoj i
Opatijskoj ulici i Trgu Ljudevita Gzja u Osijeku; na izdvojenoj jedinici poludnevnog boravka u domu zdravlja Dalji Tenjaina
kabinetu za uslugu rane prevencije u Zagrebackoj ulici u Osijeku namjedtajem, uredajima, IT opremom, specijaliziranom
opremoem te ostalom opremom i sitnim inventarom kako bi se osigurala uspostava i kvalitetno pruZanje socijalne usluge
boravka korisnika. Aktivnost ukljutuje i edukacije djelatnika Centra za koritenje nabavijene specijalizirane opreme |
edukaciju pruatelja usluga, korisnika | lokalne zajednice vezane uz provodenje horizontalnih aktivnosti. Nadalje, aktivnost
ukijucuje i nabavu pet predvidenih vozila: 4 osobna vozila kejim bi se koristili provoditelji socijalnih usluga (odgajatelji,
mobilni tim, psibolog, sacijalni radnik) | jedno kembi vozilo koje ce cmoguditi aktivno sudjelovanje korisnika u svim
aktivnostima Centra.

Opis aktivnosti

Slika 12.:Opis aktivnosti nabave vozila, opreme i edukacije za pruzatelje usluga
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'Upravljanie projektom

Poéetak provedbe aktivnosti 42
Zavrietak provedbe aktivnosti 81
Opis oktivnosti Aktivnosti upravljanja projektom, priprema planova za nadoknadu sredstava, planova nabave, izvjestaja o napretku,
zavrSnog izvjestaja i pratece dokumentacije te drugih izvjeica, financijsko upravljanje projektom, priprema dokumentacije o
nabavi i provedba nabave. Aktivnost upravljanje projektom obavljati e projektni tim sastavljen od 3 clana.
Za poslove upravijanja projektom na poziciji voditelja projekta ugovoriti ¢e se vanjska usluga.
Na poziciji osobe 2a Javnu nabavu angalirati ¢e se vanjski struénjak za provedbu javne nabave.
Na poziciji osobe 2a ratunovodstvo, financije | administraciju projektnih financija angaZirati e se novozaposiena oscba
U sklopu ove aktivnosti nabavit ¢e se | neovisna financijska revizija projekta.
Slika 13.:Opis aktivnosti upravljanja projektom
Promidzba i vidljivost Napasriz=:
Pocetak provedbe aktivnosti 42
Zavrietak provedbe aktivnosti 81

Opis aktivnosti

Aktivnosti promidzbe i vidljivosti u skladu sa zahtjevima Uputa za korisnike sredstva vezano uz informiranje, kemunikaciju |
vidljivost projekata financiranih u okviru Europskog fonda za regionalni razvo) (EFRR), Europskeg socijalnog fonda (ESF)

Kohezijskog fonda (KF} za razdoblje 2014. - 2020.

Slika 14.: Opis aktivnosti promidzbe i vidljivosti

Ukupna vrijednost projekta iznosi 14.792.951,94 kn, a u nastavku ¢e biti prikazan proracun za

svaku planiranu projektnu aktivnost.
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5.3. Troskovi aktivnosti projekta
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Slika 15.: TroSak aktivnosti dogradnje, rekonstrukcije, obnove i radova na odrzavanju

gradevine
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1. Dogradnja, rekonstrukcija, obnova i radovi na odriavanju
gradevine

N

® [zvodenje radova 91%

® Priprema projektno-tenicke dokumentacije - usluga projektanta 4%
Keordinator zastite na radu i vanjska usluga nadzora radova A%
Priprema projektno-tenicke dokumentacije i usluga procjene troka 1%

Slika 16: Postotak pojedina¢nih troSkova u dogradnji, rekonstrukciji, obnovi i radovima na

odrzavanju gradevine

Iz opisa troska za aktivnost dogradnje, rekonstrukcije, obnove i radova na odrzavanju

gradevine vidljivo je sljedece:

Troskovi izvodenja radova se odnose na:

- izvodenje gradevinskih i obrtni¢kih radova

- izvodenje manipulativnih povrSina

- izvodenje instalacija vodovoda i kanalizacije
- izvodenje strojarskih instalacija

- izvodenje elektroinstalacija, na jedinicama za organizirano stanovanje u Cepinskim
Martincima te Rovinjskoj i Opatijskoj ulici i Trgu Ljudevita Gaja u Osijeku; na izdvojenoj
jedinici poludnevnog boravka u domu zdravlja Dalj i Tenja; na kabinetu za usluge rane

prevencije u Zagrebackoj ulici u Osijeku.
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TroSak pripreme projektno-tehnicke dokumentacije obuhvaca troSak izrade glavnih i

izvedbenih projekata, svih potrebnih elaborata, proraCuna, izrada troskovnika rada-na
jedinicama za organizirano stanovanje u Rovinjskoj i Opatijskoj ulicii Trgu Ljudevita Gaja u
Osijeku; na izdvojenoj jedinici poludnevnog boravka u domu zdravlja Dalj i Tenja; na kabinetu

za usluge rane prevencije u Zagrebackoj ulici u Osijeku.

TroSak koordinatora zastite na radu i vanjske usluge nadzora radova odnosi se na usluge

koordinatora zaStite na radu u fazi izvodenja radova - koordinator Il i usluge nadzora nad
izvodenjem radova sukladno Zakonu o gradnji, na jedinicama za organizirano stanovanje u
Cepinskim Martincima te Rovinjskoj i Opatijskoj ulici i Trgu Ljudevita Gaja u Osijeku; na
izdvojenoj jedinici poludnevnog boravka u domu zdravlja Dalj i Tenja; na kabinetu za usluge

rane prevencije u Zagrebackoj ulici u Osijeku.

Trosak pripreme projektno-tehnicke dokumentacije i usluge procjene troska se odnosi na

geodetskih snimaka izvedenog stanja, snimke stanja i geodetskog projekta nezakonito
izgradene gradevine, izrada projekta uklanjanja gradevine i izrada dok. potrebne za odredivanje
posebnih uvjeta i ishodenja gradevinske dozvole, legalizacija poslovne zgrade za usluznu
djelatnost, komunalni i vodni doprinos za rekonstrukciju gradevine javne i drustvene namjene
te na usluge utvrdivanja vrijednosti projektiranja, dogradnje, rekonstrukcije, adaptacije

stru¢nog nadzora na svih 7 lokacija koje su obuhvacene ovim projektom.

TroSak za aktivnost dogradnje, rekonstrukcije, obnove i radova na odrZzavanju gradevine iznosi

9.849.553,35 kn. Iznos izrazen u postotku po pojedina¢nom trosku prikazan je na slici 16.
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Slika 17.: TroSak aktivnosti nabave vozila, opreme i edukacije za pruzatelje usluga
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2. Nabava vozila, opreme i edukacije za pruzanje usluga

1%
30% S
o%
"
Mabave vozila Mabave IT opreme
Mabave namjeitaja, uredaja i sitnog inventara » Nabave specializirane opreme | edukacija
® Edukacije — horizontalne aktivnosti

Slika 18: Postotak pojedinacnih troSkova nabave vozila, opreme i edukacije za pruzanje

usluga

Iz opisa troska za aktivnost nabave vozila, opreme i edukacije za pruzatelje usluga vidljivo je

sljedece:

Trosak nabave vozila obuhvaca nabavu 4 osobna vozila kojim bi se koristili provoditelji

socijalnih usluga (odgajatelji, mobilni tim, psiholog, socijalni radnik) i jedno kombi vozilo koje

¢e omoguciti aktivno sudjelovanje korisnika u svim aktivnostima Centra.

Trosak nabave IT opreme obuhvaca nabavu raCunala s pripadaju¢im softwareom, pisace,

laptope s pripadaju¢im softwareom, tablete, zvucnike za laptop i USB-ove. Svrha opreme je

osiguravanje kvalitetne podrske korisnicima.

Trosak nabave namjestaja, uredaja i sitn0g inventara odnosi se na nabavu kompletnog

namjestaja, svih potrebnih uredaja i sitnog inventara koji je potreban za kvalitetan boravak
korisnika za jedinice za organizirano stanovanje u Cepinskim Martincima te Rovinjskoj i
Opatijskoj ulici i Trgu Ljudevita Gaja u Osijeku; na izdvojenoj jedinici poludnevnog boravka
u domu zdravlja Dalj 1 Tenja; na kabinetu za usluge rane prevencije u Zagrebackoj ulici u

Osijeku.
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TroSak nabave specijalizirane opreme i edukacija Se odnose na nabavu specijalizirane opreme

za fizioterapeuta, logopeda, rehabilitatora te za senzornu sobu i senzorni park za kabinet za
uslugu rane prevencije u Zagrebackoj ulici u Osijeku te edukacija pruzatelja usluga za
koristenje senzorne sobe i senzornog parka za kabinet za uslugu rane prevencije u Zagrebackoj

ulici u Osijeku.

Trosak edukacije — horizontalne aktivnosti odnosi se na edukaciju pruzatelja usluga, korisnika

1 lokalne zajednice vezane uz provodenje horizontalnih aktivnosti na temu Ravnopravnost
spolova i nediskriminacija i Osobe s invaliditetom. Takoder, trosak ukljucuje odrzavanje po

jedne odvojene edukacije za svaku temu kroz tri godine.

TroSak aktivnosti nabave vozila, opreme 1 edukacije za pruzatelje usluga iznosi 3.962.701,88

kn. Iznos izrazen u postotku po pojedinaénom trosku prikazan je na slici 18.
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Slika 19.: TroSak aktivnosti upravljanja projektom
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3. Upravljanje projektom

5%

25% 36%
34% '
Aktivnosti koju provodi administrativni referent
Usluge voditelja projekta

Usluga strucnjaka za javnu nabavu
Usluga financijske revizije projekta

Slika 20: Postotak pojedina¢nih troSkova upravljanja projektom

1z opisa troska za aktivnost upravljanja projektom vidljivo je sljedece:

Trosak aktivnosti koju provodi administrativni referent obuhvaéa radne sate utroSene za

financijsko 1 administrativno pracenje projekta, koje se odnose na kontinuiranu provedbu
nadzora i1 kontrole nad svim financijskim aspektima/elementima projekta, ukljucujuci
cjelokupno financijsko upravljanje projektom, kontrolu tro§kova, budzeta te pracenje tijeka

sredstava 1 troSkova za cijelo vrijeme trajanja projekta.

TroSak usluge voditelja projekta odnosi se na vanjsku uslugu vodenja i koordinacije svih

projektnih aktivnosti sukladno planiranim terminima provedbe, troskovima, komunikaciju s
provedbenim tijelom, administrativno upravljanje projektom koje se odnosi na pripremu
planova za nadoknadu sredstava, pripremu zahtjeva za nadoknadu sredstava i sve potrebne

pratec¢e dokumentacije te pripremu svih drugih izvje$¢a prema kontrolnom tijelu.

TroSak usluga strucnjaka za javau nabavu odnosi se na vanjsku uslugu stru¢njaka za pripremu

1 objavu nadmetanja, izrada tehnickih specifikacija, provodenje svih postupaka javne nabave.

TrosSak usluga financijske revizije projekta odnosi se na vanjsku uslugu revizije za verifikaciju

troSkova po zavrSetku provedbe projekta.
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TroSak aktivnosti upravljanje projektom iznosi 772.196.72 kn. Iznos izrazen u postotku po

pojedinacnom troSku prikazan je na slici 20.
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Slika 21.: TroSak aktivnosti promidZzbe i vidljivosti

4. Promidzba i vidljivost

® |zeradnja web stranice
® |zrada kratkog prezentacijskog filma

= Organizacija aktivnosti vidljivosti | promocije projekta
= |zrada promotivnih materijala i elemenata vidljivosti

Slika 22: Postotak pojedinacnih troSkova upravljanja projektom
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Iz opisa troSka za aktivnost promidzbe 1 vidljivosti vidljivo je sljedece:

Trosak izgradnje web stranice ukljucuje izgradnju i odrzavanje web stranice.

TroSak izrade kratkog prezentacijskog filma ukljucuje snimanje 7 objekata na pocetku, sredini

i kraju obnove i montazu kompletnog videa i audio materijale.

TroSak organizacije aktivnosti vidljivosti i promocije projekta ukljuCuje organizaciju i

provedbu pocetne i zavrSne konferencije (izradu objave za medije, pozivanje medija, objavu
na drustvenim mrezama i web stranici, uz organizaciju cateringa za uzvanike); kontinuirane
objave na web stranici i drustvenim mrezama; izradu objave za medije za dogadanja vezano uz
dovrSenje/otvaranje pojedinih lokacija za korisnike (pozivanje medija i objava na drustvenim

mreZama i web stranici, uz organizaciju cateringa za uzvanike).

Trosak izrade promotivnih materijala i elemenata vidljivosti ukljuuje dizajn, graficku

pripremu 1 tisak broSure, banera, plakata, info plo¢a, naljepnica, ¢asopisa, letaka, rokovnika,

mapa, kalendara, blokova za pisanje, olovaka, kapa 1 kiSobrana.

TroSak aktivnosti promidzbe i vidljivosti iznosi 208.500,00 kn. Iznos izrazen u postotku po

pojedina¢nom trosku prikazan je na slici 22.

Da sumiramo:

- troSak za aktivnost dogradnje, rekonstrukcije, obnove i radova na odrzavanju
gradevine = 9.849.553,35 kn

- trosak aktivnosti nabave vozila, opreme i edukacije za pruzatelje usluga =
3.962.701,88 kn

- troSak aktivnosti upravljanje projektom = 772.196.72 kn

- troSak aktivnosti promidZbe i vidljivosti = 208.500,00 kn

=14.792.952,00 kn
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Trosak projekta po vrsti troska

ga 1%

® Dogradnja, rekonstrukcija, obnova i radovi na odriavanju gradevine
= Mahave vozila, opremei edukacije za pruatelje usluga

Upravijanje projektom

Promidiba i vidljivost

Slika 23: Postotak projektnih troskova po vrsti troska

ZAKLJUCAK I RASPRAVA

Ovim radom upoznalo se s pojmovima poput projektni menadZment, projekt, faze Zivotnog
ciklusa projekta, projektna dokumentacija, te budzet. lako je malo vjerojatno da se s navedenim
pojmovima nikad nije susrelo, u ovom djelu se produbilo postoje¢e znanje i razumijevanje
navedenih pojmova. Kao $to je u radu navedeno, ljudi odavno koriste projekte za svoje
aktivnosti, iako su ih nazivali drugacije. Buratovic je projekt definirao kao skup aktivnosti koje
se odnose na neki konkretan problem koji treba rijesiti u odredenom vremenskom roku da bi
se poduprlo ostvarenje trajnih planova poduzeca, iako se projekti upotrebljavaju u svim
sferama zivota. Projektni menadzment oznacava upravljanje projektom. Ovako definirani
projektni menadzment zvuci simplisticki, ali zapravo predstavlja primjenu znanja, vjestina,

tehnika 1 ostalih kompetencija nuznih za provedbu projektnih ciljeva.

Za postavljanje ciljeva menadzerima se preporucuje koristenje SMART kriterija, buduéi da
pokrece ostale elemente kao Sto su vrijeme, novac i opseg. Svi elementi su povezani, a duznost

projektnog menadzmenta je s njima ucinkovito upravljati.
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Postoje mnogobrojni autori koji imaju razli¢ita misljenja o fazama projekta, pa se tako govori
o tri, pet, Sest faza. Buble je Zivotne faze ciklusa podijelio na pet faza koje su definirane, te
pojasnjene u radu. Vjeruje se kako je veci broj faza Zivotnog ciklusa projekta sigurniji i bolji
izbor. Razlog tome lezi u kontroli i monitoringu projekta. Podjela na pod faze omoguéuje
projektnom menadzmentu lakse upravljanje i rjeSavanje potencijalnih poteskoca u odredenim

fazama.

Prester navodi kako je kljuc uspjesnog projekta planiranje. Sukladno tome definirani su ciljevi
projekta koji se trebaju odnositi na troskove, rokove izrade i kvalitetu, neovisno $to su navedeni
ciljevi rijetko kada usuglaSeni. U izvrSenju projekta se provode sve planirane aktivnosti koje
su prethodno definirane, dok se u kontroli projekta provjerava u kojoj se fazi projekt nalazi.
Kontrola projekta je usko povezana sa planiranjem, budu¢i da se preklapaju kroz cijeli Zivotni
ciklus projekta. U konacnici zatvaranje projekta podijeljeno je na dvije faze. Reviziju projekta

1 sam zavrsetak koji je u teoriji podijeljen na razli¢ite metode zavrSetka projekta.

Planiranje projekta podijeljeno je na mrezno i linijsko planiranje. U pocetcima linijsko
planiranje je bilo dominantno u odnosnu na mrezno. Danas, kod velikih i sloZenih projekata

linijsko planiranje nije optimalno za koriStenje, pa mrezni prikaz dobiva na vaznosti.

Budu¢i da je projekt Siroko primjenjiv pojam, prikazala se povezanost u teorijskom dijelu kroz
primjer iz svakodnevnog Zivota, da svi mi ponekad radimo na nekom projektu. Time receno,
na kraju svega, nametnuo se zakljuak kako je i samo pisanje ovog rada predstavljalo
svojevrsni projekt sa razli¢itim aktivnostima, vremenskim slijedom, ograni¢enjima te razvoju

dogadaja.
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