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Izazovi svjetskog gospodarstva: digitalna transformacija

SAZETAK

Digitalna transformacija postala je neizostavna za suvremeno gospodarstvo. Organizacije koje
teze globalnoj konkurentnosti moraju usvojiti tehnoloske inovacije kako bi se prilagodile
digitalnom dobu. No, s tim korakom dolaze i izazovi koje treba pravovremeno prepoznati i
svladati. Razumijevanje ponasanja svjetskih gospodarstava u svjetlu digitalne transformacije
klju¢no je za njihovu prepoznatljivost i konkurentnost. Mnogobrojni su primjeri poduzeca koja
su primijenila digitalnu transformaciju koja im je omogucéila da poboljsaju svoje poslovanje i
da budu pri samom vrhu. Takoder, brojni su sektori gospodarstva u kojima je ona prisutna, no
ipak ima i onih koju zaostaju u implementaciji poput sektora poljoprivrede, kao i s izazovom
»digitalizacije usluga®. Sa sve brzom digitalizacijom poslovnih procesa, digitalna
transformacija postaje kljucna za poboljSanje nacina na koji tvrtke rade, za stvaranje
prepoznatljivosti te postizanje uspjeha kako na globalnoj, tako i na lokalnoj razini. Ova
promjena ima dubok utjecaj na oblikovanje poslovnih okvira i nadin na koji poslovanje

funkcionira u danasnjem modernom ekonomskom okruzenju.

Kljuéne rije¢i: digitalna transformacija, suvremeno gospodarstvo, konkurentnost



The Challenges of the Global Economy: Digital Transformation

ABSTRACT

Digital transformation has become indispensable for the modern economy. Companies striving
for global competitiveness must adopt technological innovations to adapt to the digital age.
However, this move brings challenges that must be identified and addressed in a timely manner.
Understanding how the global economy is behaving in the face of digital transformation is
critical to recognizing it and becoming competitive. There are numerous examples of
companies that have leveraged digital transformation to improve their operations and come out
on top. There are also numerous sectors of the economy where it is already present, but there
are still some that lag behind in implementation, such as the agricultural sector, as well as the
challenge of "digitization of services". As the digitization of business processes accelerates,
digital transformation is becoming a key enabler for improving the way businesses operate,
creating recognition, and achieving success globally and locally. This transformation has
profound implications for shaping the business environment and the way companies operate in

today's modern business world.

Keywords: digital transformation, modern business, competitiveness
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1. Uvod

Digitalna transformacija postala je neizostavna tema u danas$njem globalnom drustvu i
predstavlja proces promjene gospodarskih aktivnosti koje se temelje na digitalnim
tehnologijama. Ovaj proces doveo je do transformacije gospodarstva iz industrijskog u
informacijsko drustvo, te je postao glavni faktor koji utjeCe na konkurentnost zemalja i
kompanija na svjetskoj razini. S obzirom na ¢injenicu da je digitalna transformacija u ,,uzletu,
tvrtke koje ne prate trendove i ne primjenjuju digitalne tehnologije riskiraju gubitak
konkurentnosti na trzistu. Upravo zbog toga nuzno je prepoznati vaznost digitalne
transformacije 1 prilagoditi se tehnoloskim promjenama radi postizanja uspjeha u poslovanju.
Slijedom toga, proizlazi i predmet istraZivanja ovog diplomskog rada. Ujedno, nastoje se
analizirati pokazatelji izvozne propulzivnosti vode¢ih zemalja svijeta kao i predvodnika

digitalne transformacije te sektori koji ju primjenjuju.

Struktura diplomskog rada sadrzi devet glavnih poglavlja. Nakon uvoda i metodologije rada, u
trecem poglavlju opisuje se povijest gospodarskih transformacija, te karakteristike
industrijskog 1 informacijskog drustva. Nakon toga daje se detaljan opis digitalne
transformacije, njezin razvoj, izazovi i naposljetku utjecaj koji ima na gospodarstvo i drustvo.
U petom poglavlju prikazuje se komparativna analiza izvozne propulzivnosti vodec¢ih zemalja
svijeta, koja omogucuje usporedbu po raznim parametrima. Nakon analize, slijede predvodnici
digitalne transformacije kako u Hrvatskoj tako i u svijetu, gdje je moguce uvidjeti koja
poduzeca su se istaknula po pitanju digitalne transformacije. Nakon toga, u sedmom poglavlju
prikazuju se sektori koji primjenjuju digitalnu transformaciju, te u kojoj mjeri se ulaze u koji
sektor. | prije samog kraja opisuje se uzlet digitalne transformacije, koji se posebice dogodio u
vrijeme pandemije koronavirusa. U devetom poglavlju daje se zakljucak na temelju svega

navedenog u radu.



2. Metodologija rada

Ovim poglavljem opisan je predmet i cilj istrazivanja diplomskog rada, odnosno metode i
tehnike prikupljanja informacija i donosenja zakljucka. Kroz ovu analizu, omogucit ¢e se dublje

razumijevanje utjecaja digitalne transformacije na svjetsko gospodarstvo.

2.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja diplomskog rada je globalni utjecaj digitalne transformacije na svjetsko
gospodarstvo. Fokus istrazivanja usmjeren je na analizu kako prilagodba ovim promjenama od
strane poduzeca i organizacija moze rezultirati stvaranjem konkurentske prednosti 1 jac¢anjem
njihove pozicije na trziStu, ¢ime se potencijalno doprinosi unaprjedenju i osnazivanju

gospodarstva.

Cilj istrazivanja je dublja analiza digitalne transformacije, njenih obiljeZja i razvoja. Takoder,
istrazuje izazove 1 utjecaj na gospodarstvo i drustvo te identificira vodece primjere u Hrvatskoj
i svijetu. Kroz to istraZivanje se nastoji doprinijeti razumijevanju uloge digitalnih tehnologija u

danasnjem gospodarstvu.

2.2. Metode istrazivanja

Tijekom pisanja diplomskog rada koriSteno je nekoliko znanstvenih metoda. Konkretno,
primijenjene su tri kljuéne metode. Jedna od temeljnih metoda koja je primijenjena jest metoda
komparacije. Kroz nju, temeljito su analizirani 1 usporedeni razliciti aspekti vode¢ih zemalja
kako bi se dobilo dublje razumijevanje njihove izvozne propulzivnosti. Deskriptivha metoda je
primijenjena u nekoliko sekcija, ukljucujuéi opise povijesnih transformacija, karakteristika
industrijskog i informacijskog drustva te razvoj digitalne transformacije. Kroz ove dijelove,
detaljno su opisane kljuéne promjene i koncepti, omogucuju¢i da se stekne dublje
razumijevanje evolucije drustva i uloge digitalne transformacije u tom kontekstu. Nadalje,
primijenjena je i metoda kompilacije kako bi se sintetizirale sve prikupljene informacije iz

razli¢itih dijelova rada. Ova metoda omogucila je stvaranje zakljucaka temeljenih na cjelovitom



pregledu svih aspekata istrazivanja. Kroz analizu podataka iz razliCitih izvora, stvoreni su

smisleni zakljucci koji su podrzani obiljem informacija.



3. Digitalna transformacija: od industrijskog do informacijskog drustva

U danasnjem sve vise digitaliziranom svijetu, digitalna transformacija postala je klju¢ni faktor
koji oblikuje gospodarstvo i drustvo. Prijelaz iz tradicionalnih industrijskih modela u
informacijska drustva predstavlja fundamentalnu promjenu u nainu na koji radimo,

komuniciramo i zivimo.

U nastavku poglavlja istrazuje se povijest gospodarskih transformacija kroz tri kljuéne faze:
industrijske revolucije koje su oblikovale temelje modernog drustva, zatim prijelaz u
postindustrijsko drustvo s naglaskom na usluge i informacije, te naposljetku, fokusira se na
digitalnu revoluciju koja je dovela do znacajne digitalne transformacije ekonomija i nacina
zivota. Ovo poglavlje osvjetljava evoluciju drustva prema sve vecem znacaju informacija 1

tehnologije u svakodnevnom Zivotu.

3.1. Povijesni pregled gospodarskih transformacija

U povijesti su se odvijale klju¢ne gospodarske transformacije: industrijske revolucije, prijelaz
u postindustrijsko druStvo te digitalna revolucija. Industrijske revolucije promijenile su
proizvodnju, postindustrijsko drustvo naglasilo je usluge i informacije, a digitalna revolucija je
transformirala nacin rada, komunikacije 1 Zivota. Digitalna transformacija i dalje oblikuje
moderno gospodarstvo 1 druStvo te zahtijeva pazljivo razumijevanje njezinog utjecaja. U

nastavku ¢e svaka od tih faza biti ukratko opisana.

3.1.1. Industrijska revolucija

Digitalna transformacija obuhvaca cetiri klju¢ne revolucije koje su oblikovale suvremeno
drustvo. Svaka od ovih revolucija donijela je inovacije u tehnologiji 1 promijenila nacin na koji
organizacije funkcioniraju, interakciju izmedu ljudi i utjecaj na ekonomiju. U nastavku je

prikazana tablica koja saZima trajanje, kljucna obiljeZja i posljedice Cetiri revolucije.

Tablica 1. Industrijske revolucije



Industrijska
revolucija

Prva
industrijska
revolucija

Druga
industrijska
revolucija

Trecéa
industrijska
revolucija

Cetvrta
industrijska
revolucija

Trajanje u
Europi

Sredina 18. st.
do sredine 19.

St.

Kljuéna obiljezja

Prelazak na ugljeni
1 Zeljeznicki temelj
Koristenje strojeva
Uvodenje parnih
strojeva
Koristenje obilnih
sirovina

promjena s
organske na
energetski bogatu
ekonomiju

Posljedice na ekonomiju i drustvo

povecanje proizvodnje i
razvoj industrijskih sektora
strukturalne promjene u
drustvu

urbani rast i razvoj gradova
utjecaj na radnu snagu,
obrazovanje i druStvene
odnose

Sredina 19. st.
do pocetka 20.

St.

napredak u
tehnologiji
industrijalizacija i
masovna
proizvodnja
industrijska
urbanizacija
napredak u
transportu i
komunikaciji
ekonomski rast i
globalizacija

intenzivna industrijalizacija i
masovna proizvodnja

brzi rast gradova i promjene
u drustvenoj strukturi
poboljSanje transporta i
komunikacije

snazan ekonomski rast i
globalna trgovina

Sredina 20. st.

prelazak na

rast sektora obnovljive

do pocetka 21. obnovljive izvore energije i stvaranje novih
st. energije radnih mjesta
upotreba vodika smanjivanje emisija
kao pogranjivaca staklenickih plinova
energije decentralizacija i
razvoj pametne demokratizacija energetskog
elektroenergetske sektora
mreze promjene u nacinu rada i
digitalna organizaciji drustva
proizvodnja i
personalizacija
1980-ih do integrirani krugovi poboljsanje produktivnosti i
sadasnjeg na mikro¢ipovima stvaranje novih radnih
vremena memorijske mjesta

jedinice razvoj novih industrija
poboljSane mreze promjene u nac¢inu rada i
komunikacije zahtjevi za prilagodavanje
softverske vjestina radne snage
komunikacije pitanja privatnosti podataka i
senzori etike umjetne inteligencija

Izvor: izrada autora prema podacima: Schéfer (2018), Ferninhough i O'Rourke (2014), Troxler (2013),

Jevons (1931)




Prva industrijska revolucija, koja je trajala od sredine 18. stolje¢a do sredine 19. stoljeca,
karakterizirana je prelaskom na ugljeni 1 zeljeznicki temelj te koriStenjem strojeva i
inanimiranih izvora energije. Landes (1966) je primijetio da je koriStenje strojeva zamijenilo
ljudsku vjestinu i snagu, dok je Braudel (1973) naglasio da je uvodenje parnih strojeva otvorilo
nove i gotovo neogranic¢ene izvore energije. Prva industrijska revolucija donijela je povecanje
proizvodnje, razvoj industrijskih sektora, strukturalne promjene u drustvu te urbani rast i razvoj

gradova (Fernihough i O'Rourke, 2014).

Druga industrijska revolucija, koja se dogodila od sredine 19. stolje¢a do pocetka 20. stoljeca,
obiljezena je napretkom u tehnologiji, intenzivhom industrijalizacijom, masovnom
proizvodnjom, industrijskom urbanizacijom te razvojem transporta i komunikacije. Deane
(1965) je naglasio da je klju¢ni faktor koji je omogucio prelazak na moderni ekonomski rast
bio prelazak s drvenog i vodenog na ugljeni i Zeljeznicki temelj. Druga industrijska revolucija
potaknula je intenzivnu industrijalizaciju, brzi rast gradova i promjene u drustvenoj strukturi.
Takoder je rezultirala snaznim ekonomskim rastom i globalizacijom kroz poboljsanje

transporta i komunikacije (Jevons, 1931).

Treca industrijska revolucija, koja se dogodila od sredine 20. stoljeca do pocetka 21. stoljeca,
donijela je prelazak na obnovljive izvore energije, upotrebu vodika kao pohranjivaca energije
te razvoj pametne elektroenergetske mreze. Wrigley (2010, 1988) je primijetio da je promjena
s organske ekonomije na energetski bogatu ekonomiju omogucila rast i napredak. Treca
industrijska revolucija rezultirala je rastom sektora obnovljive energije, stvaranjem novih
radnih mjesta, smanjenjem emisija stakleni¢kih plinova, decentralizacijom i demokratizacijom
energetskog sektora te promjenama u nacinu rada i organizaciji drustva (Rifkin i ostali 2008;
Troxler, 2013). Nadalje, takozvana cetvrta industrijska revolucija, koja traje od 1980.-ih do
sadaSnjeg vremena, obuhvaca integrirane krugove na mikroCipovima, poboljSane mreze
komunikacije, senzore i napredne tehnologije. Schwab (2016) je prepoznao da ova revolucija
donosi poboljsanje produktivnosti, stvaranje novih radnih mjesta, ali i izazove poput promjena
u nacinu rada i zahtjeva za prilagodavanje vjestina radne snage te pitanja privatnosti podataka

i etike umjetne inteligencije (Schéafer, 2018).

Nastavno na to, industrija 5.0 ozna¢ava novu fazu razvoja koja usmjerava tehnoloski napredak
prema sinergiji izmedu ljudi i naprednih tehnologija kako bi se postigao optimalni rezultat u

proizvodnim procesima. Ova revolucija koristi najnovije tehnologije, poput umjetne



inteligencije, Interneta stvari (IoT), velikih podataka (Big Data) i digitalnih blizanaca (Digital
Twins), kako bi se postigla ve¢a ucinkovitost, kvaliteta i odrzivost u proizvodnji. Klju¢no
obiljezje industrije 5.0 je suradnja izmedu ljudi i strojeva, pri ¢emu se prepoznaje vaznost
ljudskih vjestina, kreativnosti 1 inovacija u procesu proizvodnje. Umjesto potpune
automatizacije, naglasak je na sinergiji izmedu radnika i naprednih tehnologija kako bi se
ostvarile visokokvalitetne i1 prilagodene proizvode. Ova kombinacija omogucuje radnicima
vecu kontrolu 1 prilagodljivost u radu te poti¢e njihovo neprestano usavrSavanje i obrazovanje
kako bi se nosili s promjenama u tehnologiji i potrebama trzista. Pored toga, industrija 5.0
promice koncept cirkularne proizvodnje i odrzivog razvoja. Koristenjem naprednih tehnologija,
moguce je ucinkovitije koristiti prirodne resurse te smanjiti negativan utjecaj na okolis. Time
se postize ravnoteza izmedu industrijskog napretka i brige za okolis, poti¢u¢i odrzivost i
odgovorno poslovanje. Ova revolucija donosi i nove moguénosti za radnike, omogucuju¢i im
prilagodljivije radne uvjete i ve¢u kontrolu nad proizvodnim procesima. Radnici postaju kljucni
akteri u integraciji tehnologija, §to stvara konkurentniju radnu snagu i poti¢e kontinuiranu
inovaciju. lako je industrija 5.0 jo$ u pocetnoj fazi, obecava napredak u proizvodnji, kvaliteti
proizvoda, odrzivosti 1 zadovoljstvu radnika. Njen uspjeh ovisi o sposobnosti da iskoristi
prednosti naprednih tehnologija u sinergiji s ljudskim potencijalom kako bi oblikovala

buduénost industrije (George, 2020).

Sve &etiri industrijske revolucije - Prva, Druga, Treéa i Cetvrta - imaju kljuénu ulogu u
transformaciji proizvodnje, druStva i ekonomije. Dolazak Industrije 5.0, s integracijom ¢ovjeka
1 naprednih tehnologija, obecava suradnju izmedu ljudi i strojeva, odrzivost, visoku kvalitetu

proizvodnje i prilagodljivost radne snage za oblikovanje buducnosti industrije.

3.1.2. Postindustrijsko drustvo

Postindustrijsko drustvo predstavlja fazu razvoja nakon industrijske revolucije. Ovo drustvo
karakteriziraju premjestaj fokusa s proizvodnje na usluge i informacije. Klju¢ne karakteristike
ukljucuju naglasak na sektorima usluga, dominaciju informacija 1 informacijske tehnologije,
potrebu za inovacijama i znanjem, fleksibilne radne modele, globalizaciju, promjene u

potroSackim obrascima te rast kreativnih industrija. Te promjene utjeCu na ekonomske



dinamike, izazivaju¢i potrebu za prilagodbom i novim pristupima upravljanju resursima i

trziStima rada.

3.1.3. Digitalna revolucija

Digitalna revolucija donijela je znacajne promjene u tehnologiji. Tako su primjerice kljucni
elementi ove revolucije masovna proizvodnja i Siroka upotreba digitalnih logickih sklopova,
kao §to su raCunala, mobiteli, faks uredaji i sl. Ona ima znacajne tehnoloske, drustvene,
ekonomske i politi¢ke implikacije koje su izazvale revolucionarne promjene. Tijekom ove
revolucije ostvarena su napredna poboljSanja, ukljucujuéi digitalnu televiziju, digitalnu
demokraciju, igre, mobilne telefone, ,,World Wide Web*“, online druStveno umrezavanje,
virtualne zajednice, glazbu i multimediju, ali i suoCavanje s izazovima poput digitalnog jaza.
Ova faza tehnoloskog razvoja izuzetno je vazna za razumijevanje promjena koje su se dogodile

u drustvu (Ismail, 2021).

Nakon definiranja povijesnog pregleda gospodarskih transformacija koje su oblikovale razvoj
drustva, daljnji fokus bit ¢e usmjeren prema karakteristikama industrijskog i informacijskog
drustva. Ta dva razdoblja predstavljaju znaCajne prekretnice u naéinu zivota, rada i
komunikacije. U trenuthom poglavlju istrazene su klju¢ne revolucije koje su dovele do
informacijskog drustva, a sada ¢e se u idu¢em poglavlju analizirati njihove bitne karakteristike

te kako su oblikovale drustvo prema onome §to vidimo danas, u sve vise digitaliziranom svijetu.

3.2. Karakteristike industrijskog i informacijskog drustva

Razlika izmedu industrijskog 1 informacijskog druStva predstavlja bitan aspekt za
razumijevanje susStinskih promjena koje su se dogodile u danasnjem svijetu. Industrijsko
drustvo karakteriziralo se masovnom proizvodnjom i koriStenjem fizic¢kih resursa, dok se
informacijsko druStvo temelji na digitalnoj tehnologiji i1 razmjeni informacija. Ova
transformacija ima dubok utjecaj na nacin zZivota i poslovanja. U nastavku, istrazit ¢e se klju¢ne
karakteristike industrijskog i informacijskog drustva te kako su te promjene oblikovale

svakodnevni Zivot.



3.2.1. Industrijsko drustvo

Industrijsko drustvo predstavlja klju¢nu fazu razvoja koje je oblikovalo modernu civilizaciju i
transformiralo naSe nacine zivota. Od masovne proizvodnje do tehnoloskih inovacija,
industrijska drustva su postavila temelje za ekonomski rast i promjene u drustvenoj strukturi.
Moguce ga je definirati kao ,,drustvo u kojem se bogatstvo proizvodi pretvaranjem sirovina u
proizvode koji se prodaju na trzistu“ (Grandbois, 2016: 28). Pri tome, Williams (2022) istice
da industrijska drustva se razlikuju od drugih druStvenih oblika po nekoliko kljucnih

karakteristika. Ove karakteristike ukljucuju:

1. Proizvodnja velikih razmjera i masovna proizvodnja: Industrijska drustva se temelje na
upotrebi tehnika masovne proizvodnje radi stvaranja velikih koli¢ina proizvoda. Kroz
primjenu naprednih tehnologija i automatizacije, postize se veca produktivnost i

efikasnost u proizvodniji.

2. KoriStenje izvora energije i strojeva: Industrijska druStva se oslanjaju na izvore energije
poput ugljena, nafte i prirodnog plina za pogon strojeva i postrojenja. Ovi izvori energije

omogucuju intenzivnu proizvodnju i razvoj razlicitih industrijskih sektora.

3. Koncentracija radne snage: Vecina ljudi u industrijskim drusStvima radi u tvornicama,
postrojenjima i uredima. Radna snaga se koncentrira na industrijske sektore kao radnici,
tehnicari ili administrativno osoblje. Ova promjena u radnoj strukturi drustva dovodi do
urbanizacije, jer ljudi migriraju u gradove kako bi se pribliZili mjestima proizvodnje i

zapoSljavanja.

4. Brz razvoj tehnologije 1 znanosti: Industrijska drustva karakterizira stalni napredak
tehnologije 1 znanosti. Inovacije igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju proizvodnih procesa
1 razvoju novih proizvoda. Kroz primjenu novih tehnologija, industrijska drustva

postizu kontinuirani gospodarski rast i povecanje zZivotnog standarda.

Industrijska drustva, s obiljezjima poput masovne proizvodnje, koriStenja izvora energije i
koncentracije radne snage, predstavljaju temelj moderne civilizacije. No, kako tehnologija i
znanost nastavljaju napredovati, drustvo se sve viSe transformira u informacijsko drustvo. U
nastavku ¢e biti istraZzene kljucne karakteristike informacijskog drustva koje su znacajno

utjecale na nase nacine zivota i oblikovale drustvenu strukturu.



3.2.2. Informacijsko drustvo

U danasnjem sveobuhvatnom digitalnom svijetu, informacijsko drustvo oblikuje na¢in na koji
ljudi komuniciraju, razmjenjuju ideje, pristupaju informacijama i obavljaju poslove (Boban,
2012). Brz razvoj interneta, telekomunikacija, povezivanje ljudi i ekspanzija mreznog
poslovanja su faktori koji su doveli do nastanka informacijskog drustva, ¢esto opisivanog kao
novo poglavlje u drustvenom i kulturnom razvoju. Naglasak se sve vise stavlja na znanje i
informacije, a tehnoloski napredak igra klju¢nu ulogu. Informacijsko drustvo postaje jedan od
oblika druStvene organizacije gdje informacije 1 procesi koji se odnose na njih (ukljucujuci
proizvodnju, prijenos, odabir i obradu) postaju kljucni izvori produktivnosti i rasta u naprednim
zajednicama (Lukacevi¢, 2015). Osim toga, informacijsko drustvo oblikuje razvoj slobode
pojedinca, demokratskinh procesa i metoda, demokracije rada, reda, mira te globalne
produktivnosti (Boban, 2012). Nastavno na to, a prema Drew i Sus (2023), klju¢ne

karakteristike koje pomaZzu u definiranju informacijskog drustva su sljedece:

1. Sveprisutni pristup informacijama: U danasnjem informacijskom drustvu, pojedinci
imaju izvanrednu mogucénost pristupa velikom obimu znanja i podataka putem raznih
tehnoloSkih sredstava. Mobilni uredaji s pristupom internetu, Siroko dostupan internet i
razliCite online baze podataka omogucuju ljudima da jednostavno i1 brzo pristupe
informacijama koje im trebaju.

2. Digitalna komunikacija: Komunikacijski kanali su uglavnom digitalni i temelje se na
tehnologijama kao §to su e-posta, videopozivi, aplikacije druStvenih medija i platforme
za izravnu razmjenu poruka. Ovi kanali omogucuju brz, u€inkovit i prakti¢an prijenos
ideja te olakSavaju suradnju medu masama, posebno u kontekstu startupova i
poduzetnickih inicijativa. Takoder, oni smanjuju potrebu za putovanjima na sastanke,
¢ime se postiZe usteda u vremenu 1 troSkovima.

3. Gospodarstvo temeljeno na znanju: razmjena informacija je klju¢na za poticanje
ekonomskog rasta. Poduzeca sve viSe prelaze s tradicionalnih poslovnih metoda na
visokotehnoloska rjeSenja poput chatbotova, e-trgovine i blockchain placanja. Ova
digitalna transformacija omogucuje prilagodbu poslovanja prema potrebama potrosaca,
povecanje efikasnosti i globalnu prisutnost poduzeca.

4. Tehnoloske inovacije: tehnoloske inovacije imaju klju¢nu ulogu, a ideje se neprestano

dijele medu ljudima. Ova dinamika potice razvoj novih koncepta i donosi disruptivne
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tehnologije te velike promjene u digitalnoj automatizaciji u raznim sektorima kao $to su
zdravstvo, opskrbni lanci, proizvodnja i digitalno bankarstvo. Inovativna digitalizacija
takoder potiCe inicijative za pametne gradove koje ukljucuju energetsku ucinkovitost i
masovno nadziranje. Ove inicijative imaju za cilj stvaranje modernih i odrzivih gradova
koji koriste napredne tehnike i tehnologije kako bi poboljsali kvalitetu zivota svojih
stanovnika.

5. Globalna medupovezanost: Drustveni mediji su postali klju¢ni dio globalne mreze koja
povezuje ljude diljem svijeta. Kroz alate poput 'Zoom' internetskih konferencija, ljudi
mogu uspjesno suradivati iako su prostorno udaljeni stotinama ili ¢ak tisu¢ama milja.
Razvoj platformi za ekonomiju dijeljenja kao Sto su Reedsy, Upwork 1 Fiverr, te
inicijativa poput TEDx govora, stvorio je nove prilike za daljinski freelancing,
crowdsourcing i outsourcing. To zna¢i da je sada moguce obavljati poslove ili se

obrazovati bez fizicke prisutnosti na istom mjestu kao vasi partneri.

Informacijsko drustvo donosi obilje moguénosti, ali isto tako zahtijeva pazljivo upravljanje
izazovima kako bi se osigurala sigurna i inkluzivna digitalna buducnost za sve. Klju¢no je
razviti odgovarajuce strategije i politike koje ¢e omogucéiti drustvu da iskoristi prednosti
digitalne transformacije, istovremeno osiguravajuci zastitu privatnosti, sigurnost podataka te

ravnotezu izmedu tehnoloskog napretka i ljudskih vrijednosti.
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4. Obiljezja digitalne transformacije

Digitalna transformacija je sveprisutna tema u suvremenom poslovanju. Organizacije sve vise
prepoznaju njenu vaznost i prelaze na implementaciju digitalnih tehnologija kako bi poboljsali
poslovne procese i ostvarili konkurentske prednosti. Ova transformacija obuhvaca cjeloviti
proces u kojem organizacija tezi primjeni digitalnih tehnologija u svim aspektima poslovanja,
uz fokus na stvaranje novih digitalnih poslovnih modela koji donose vecu vrijednost (Burilovic,
2020). Jedna od klju¢nih karakteristika digitalne transformacije je kompleksna prozimanja
digitalnih tehnologija u sve aspekte drustvenih sustava. To rezultira fundamentalnim
promjenama na trzistu, ukljuc¢ujuci povecanu nestabilnost, promjene u granicama sektora te
izmjene poslovnih modela (Kossowski i ostali, 2020). Klju¢ za uspjesno provodenje digitalne
transformacije lezi u ukljucivanju ljudi, Sto obuhvaca vode spremne za transformaciju te usku
suradnju sa svim relevantnim dionicima. To ukljucuje menadzere, zaposlenike i kupce, te njihov
aktivni doprinos procesu transformacije. Kako bi se osigurala uspjeSna integracija digitalnih

tehnologija, klju¢ni su faktori educiranje, obuka 1 motivacija zaposlenika (Cil i ostali, 2021).

Podaci igraju vaznu ulogu u digitalnoj transformaciji. Prikupljanje i analiza podataka
omogucava pretvaranje podataka u ,,insights* potrebne za donoSenje informiranih odluka i
prilagodbu strategija. Nakon toga, ,,insights* se pretvaraju u akciju koja je uskladena s ciljevima
organizacije . Evaluacija rezultata je klju¢na, ali digitalna transformacija nije zavrsna faza - ona

se kontinuirano razvija kroz iterativni proces poboljsanja 1 prilagodbe (Tabrizi i ostali, 2019).

Digitalna transformacija zahtijeva jasnu viziju i strategiju koja ¢e usmjeravati ostvarenje
postavljenih ciljeva. Novo digitalno rjeSenje treba biti uskladeno s vizijom i ciljevima kako bi
se osigurala cjelovita 1 u€inkovita transformacija (Spremic¢, 2017). Takoder, usvajanje kulture
"bottom-up" u organizaciji, u kojoj svi zaposlenici sudjeluju u generiranju ideja i oblikovanju

strategije, klju¢no je za uspjesSnu digitalnu transformaciju (Sasolick 1 ostali, 2008).

Uzimajuéi u obzir sve ove elemente, organizacije mogu ostvariti konkurentske prednosti i
uspjeSno se prilagoditi suvremenim promjenama. Digitalna transformacija omogucava
stvaranje novih poslovnih modela, poboljSanje interakcije s korisnicima i povecanje
ucinkovitosti poslovnih procesa. Vazno je kontinuirano pratiti trendove i inovacije u digitalnoj
tehnologiji kako bi se odrzala konkurentska prednost (Burilovi¢, 2020). Digitalna

transformacija donosi sa sobom niz klju¢nih elemenata koji igraju vaznu ulogu u suvremenom
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poslovanju. Razmotrit ¢e se neki od ovih elemenata i1 kako se medusobno povezuju (Teker i

ostali, 2020):

1.

Umyjetna inteligencija (Al): Umjetna inteligencija se odnosi na simulaciju ljudske
inteligencije u strojevima. To ukljucuje razlicite tehnike kao §to su strojno ucenje i
duboko ucenje. Al koristi ogromne koli¢ine podataka za treniranje algoritama kako bi
prepoznao uzorke i donio inteligentne odluke. Al ima Siroku primjenu u razliitim

industrijama, ukljuc¢ujuci zdravstvo, financije, marketing i proizvodnju.

Internet stvari (IoT): Internet stvari se odnosi na mrezu povezanih uredaja koji mogu
razmjenjivati podatke putem interneta. [oT omogucuje integraciju elektronic¢kih uredaja
1 okoline putem senzora. To stvara mogucnost prikupljanja velike koli¢ine podataka o
okolini i korisnicima. Primjeri IoT primjene ukljucuju nosive uredaje, pametne kuce i

pametne gradove.

Virtualna stvarnost (VR): Virtualna stvarnost koristi racunalnu tehnologiju kako bi
korisnicima pruzila simulirano iskustvo koje zamjenjuje stvarni svijet. VR tehnologija
koristi vizualne i zvuéne efekte kako bi stvorila potpuno novu virtualnu okolinu.

Primjene VR-a ukljucuju obrazovanje, simulacije treninga, zabavu i turizam.

Prosirena stvarnost (AR): ProSirena stvarnost pruza korisnicima dodatne informacije i
interakciju s stvarnim svijetom putem digitalnih elemenata poput slika, videa 1 zvuka.
AR tehnologija preklapa digitalne sadrzaje s fizi€kim okruZenjem, omogucavajuci
korisnicima obogacéeno iskustvo. Primjeri primjene AR-a ukljuuju vojne treninge,

edukaciju, marketing i medicinske intervencije.

»Blockchain® tehnologija: ,,Blockchain®“ tehnologija je nepromjenjivi registar
transakcija koji omogucuje sigurno biljeZenje i pra¢enje imovine. Blockchain oslobada
transakcije od centralnih autoriteta, poput javnih biljeznika, 1 pruza siguran sustav
pohrane i vlasnistva. Primjene blockchain tehnologije ukljucuju financijske transakcije,

upravljanje lancima opskrbe i digitalne valute.

3D ispis: 3D ispis omogucuje stvaranje trodimenzionalnih objekata slojevito
dodavanjem materijala. Ova tehnologija omogucuje individualizaciju proizvodnje i
prototipiranje s relativno niskim troSkovima. Primjene 3D ispisa ukljucuju izradu

prototipa, prilagodbu proizvoda i medicinsku proizvodnju.

13



7. Dronovi i roboti: Dronovi i roboti su autonomni sustavi koji koriste senzore i algoritme
za brze odgovore na signale. Oni preuzimaju ru¢ni rad i imaju primjene u razli¢itim
industrijama, kao §to su proizvodne linije, medicinska kirurgija, autonomna vozila i

dostavni roboti.

8. Usluge u oblaku: Usluge u oblaku pruzaju infrastrukturu, platforme i softver putem
interneta. Cloud usluge omogucuju pohranu i obradu podataka na udaljenim serverima,
omogucavajuci pristup tim podacima s razli¢itih uredaja. Primjene usluga u oblaku
ukljucuju sigurnu pohranu podataka, skalabilnost poslovnih aplikacija i suradnju

timova.

Ovi elementi digitalne transformacije medusobno se povezuju kako bi organizacije postigle
konkurentske prednosti i uspjesno se prilagodile suvremenim promjenama. Primjena umjetne
inteligencije, integracija interneta stvari, upotreba virtualne i proSirene stvarnosti, koriStenje
blockchain tehnologije, 3D ispisa, dronova, robota 1 usluga u oblaku stvara inovativne poslovne
modele, poboljSava interakciju s korisnicima i optimizira poslovne procese. Kroz pravilnu
integraciju 1 primjenu ovih elemenata, organizacije mogu ostvariti uspjeh u digitalnoj

transformaciji.

U idu¢em poglavlju analizira se razvoj digitalne transformacije, s posebnim naglaskom na tri
klju¢ne faze koje je Cine: digitizacija, digitalizacija i digitalna transformacija. Ova analiza pruzit
¢e cjelovit uvid u napredovanje digitalne transformacije te prepoznati razlike i poveznice medu

ovim fazama.

4.1. Razvoj digitalne transformacije

U ovom poglavlju istrazit ¢e se razvoj digitalne transformacije i dublje ¢e se analizirati tri
klju¢ne faze koje ¢ine njezin temelj - digitizacija, digitalizacija i digitalna transformacija. Svaka
od ovih faza ima svoje specifi¢nosti i zna¢ajnu ulogu u preoblikovanju organizacija 1 drustva u
doba digitalne ere. Kroz detaljan opis i analizu ovih pojmova, razumjet ¢e se njihove razlike,
ali i povezanost koja ih objedinjuje u zajednicki put ka napredovanju i prilagodbi u digitalnom

svijetu.
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4.1.1. Digitizacija

Digitizacija predstavlja temeljni i inicijalni korak u procesu digitalne transformacije. Kako
navodi Bloomberg (2018), digitalizacija se definira kao uzimanje analognih informacija i
njihovo kodiranje u nule i jedinice, omoguc¢ujuci racunalima da pohranjuju, obraduju i prenose
takve informacije (Bloomberg, 2018). Sli¢no tome, Igrec (2018) isti¢e kako se digitalizacijom
stvaraju digitalne verzije analognih ili fizickih objekata, poput papirnatih dokumenata, slika,
zvukova 1 drugih, omogucujuci im pretvaranje u elektronicki oblik koji racunalni sustavi mogu

lako koristiti i manipulirati (Igrec, 2018).

Vazno je napomenuti da digitalizacija ne znac¢i zamjenu originalnih dokumenata, slika ili
zvukova. Oni se ponekad uniStavaju nakon digitalizacije, dok digitalni format nastavlja
postojati. Ipak, proces digitizacije omogucuje konverziju razli¢itih vrsta materijala, poput
signala, zdravstvenih zapisa, podataka o lokaciji, osobnih iskaznica i mnogo toga, u elektronicki

oblik radi razli¢itih svrha i potreba (i-SCOOP, 2023).

Digitizacija ima Siroku primjenu u raznim industrijama i sektorima. Na primjer, u financijskom
sektoru omoguéuje brzu i precizniju obradu transakcija, dok u zdravstvu olaksava dijeljenje i
pristup medicinskim podacima. Uz to, digitizacija osigurava dugorocno ocuvanje vrijednih
dokumenata i omogucuje napredne analize podataka, $to je klju¢no za suvremeno poslovanje.
E-knjige i moguénost preuzimanja glazbe predstavljaju izvrsne primjere digitizacije. Ovaj
proces transformira fizi¢ke proizvode u digitalne oblike koji se mogu lako dostaviti

elektroni¢kim putem (Reis i Melao, 2023).

Sveukupno, digitizacija igra klju¢nu ulogu u razvoju modernog drustva i omogucuje napredak
u mnogim podru¢jima Zivota, pruzajuéi nove mogucénosti za inovacije i transformaciju

poslovanja.

4.1.2. Digitalizacija

U kontekstu drustva, digitalizacija poti¢e funkcionalnu i retoricku konvergenciju, $to znaci da
se razli¢iti medijski Zanrovi i funkcije spajaju na inovativne nacine. Takoder, dolazi do
konvergencije industrije 1 trziSta, Sto otvara nove poslovne modele i povezivanje razliitih
sektora. Ova transformacija, koju istrazuju Brennen i Kreiss (2016), temelji se na koristenju
digitalnih tehnologija koje omogucuju konvergenciju infrastrukture, uredaja, usluga i trzista.
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To rezultira mnogim promjenama u nacinu komunikacije, stvaranju kulture i znanja te

oblikovanju drustvenih interakcija.

Jedan od klju¢nih aspekata digitalizacije je mogucnost stvaranja kulture i znanja putem
suradni¢ke proizvodnje. Digitalne tehnologije omogucuju globalnu suradnju i proizvodnju
sadrzaja izvan tradicionalnih trziSnih mehanizama. Sudionici aktivno sudjeluju u kreiranju
sadrzaja, Sto poti¢e inovaciju i1 raznolikost. Medutim, ova vrsta digitalne suradnje takoder
predstavlja izazove za postojeCe industrije i regulatorne okvire. U poslovhom kontekstu,
digitalizacija se odnosi na primjenu, poboljSanje i transformaciju poslovnih operacija, funkcija,
modela i procesa kroz koristenje digitalnih tehnologija i integraciju digitaliziranih podataka.
Fokus je na pretvaranju informacija u digitalni oblik i upotrebi digitalnih sustava za bolje
razumijevanje 1 upravljanje poslovnim procesima. Digitalizacija omogucuje interakcije i
komunikaciju u digitalnom formatu, kombiniraju¢i digitalne i1 fizicke elemente u raznim

podruc¢jima kao $to su marketing i proizvodnja (Brennen i Kreiss, 2016).

Vazno je napomenuti da se pojam digitalizacije ne smije zamijeniti s pojmom digitalne
transformacije. Digitalizacija se fokusira na uvodenje digitalnih tehnologija i pretvaranje
informacija u digitalni oblik, dok digitalna transformacija podrazumijeva dublje promjene i
redefiniranje poslovnih modela i procesa kako bi se iskoristile sve prednosti digitalizacije i
ostvarile nove digitalne prihode i ponude (Igrec, 2018). Digitalizacija omogucuje novu razinu
suradnje i sudjelovanja gradana u stvaranju sadrzaja, §to dovodi do inovacija, ali istovremeno
predstavlja izazove za postoje¢e industrije 1 zakonodavstvo. U poslovnom kontekstu,
digitalizacija ima potencijal za preoblikovanje poslovnih operacija i stvaranje novih prilika za

prihod putem digitalnih transformacija poslovnih modela.

4.1.3. Digitalna transformacija

Zavrsna faza u sveobuhvatnom procesu digitalizacije je digitalna transformacija. ,,Digitalna
transformacija je integracija digitalne tehnologije u svim podrucja poslovanja, koja bitno
mijenja nac¢in na koji se radi i donosi vrijednost kupcima. To je takoder kulturna promjena koja
zahtijeva od organizacija da kontinuirano mijenjaju ,,status quo*, eksperimentiraju i prihvacaju
neuspjeh® (The Enterprises Project, 2016). Digitalna transformacija obuhvaca sve aspekte

poslovanja, bez obzira na to je li poslovanje ve¢ digitalno ili ne. U dana$njem vremenu
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ubrzanog tehnoloSkog napretka i promjena, digitalna transformacija donosi potpuno novo
trziSte, nove kupce i nove nacine poslovanja. Ova transformacija utjeCe na sve elemente
poslovanja, ukljucujuéi ljude, njihove sposobnosti, procese, poslovne modele i donosi nove
stvarnosti, prilike 1 izazove, stvaraju¢i temelje za novo gospodarstvo, istice Igrec (2018).
Nadalje, digitalna transformacija donosi i potrebu za kontinuiranim razvojem digitalnih
vjestina kod zaposlenika te uvodenjem novih nacina rada. Otvorenost prema inovacijama i
fleksibilnost postaju kljucne karakteristike organizacija koje uspjesno prolaze kroz ovaj proces.
Uz pravilnu strategiju 1 fokus na korisnicko iskustvo, digitalna transformacija omogucuje
organizacijama da budu agilnije 1 brze se prilagode promjenama u trzistu, ¢ime stvaraju

konkurentske prednosti.

Slika 1. Digitizacija, digitalizacija i digitalna transformacija

DIGITALIZACIJA -—

Proces razmatranja najholjeg
| | l I 0 naéina primjene digitaliziranih
informacija kako bi se

pojednostavile odredene

operaciie. DIGITALNA

TRANSFORMACIJA

DIGITIZACITA Proces osmushavama novih

poslovnih aplikacija  koje

Proces pretvaranja informacija u integriraju  sve digitalizirane

digitalni .for*{nat Fakn bi hbile podatke i digitalizirane
dostupne i pristupacne. aplikacije.

Izvor: autor preuzeo sliku od Shobajo, 2019 (vlastiti prijevod)

Navedena slika (slika br. 1) prikazuje svaku od faza razvoja digitalne transformacije koje su
detaljno pojasnjene u tekstu iznad. Digitalizacija, digitalizacija i digitalna transformacija
predstavljaju kljucne faktore u suvremenom poslovanju, omogucéujuéi organizacijama da se

prilagode digitalnom dobu, ostvare konkurentske prednosti i postignu uspjeh na trzistu.

Nakon $to je opisan i razmotren proces razvoja digitalne transformacije, vrijeme je da se istrazi
nesto novo. Digitalna transformacija, iako obecavajuca i inovativna, nije liSena izazova. U
sljede¢em poglavlju, fokus ¢e biti na kljucne izazove s kojima se organizacije suocavaju

prilikom uvodenja digitalne transformacije.
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4.2. 1zazovi digitalne transformacije

Digitalna transformacija predstavlja kontinuirani proces kojim organizacije integriraju digitalne
tehnologije u sve aspekte poslovanja kako bi ostvarile brojne prednosti i mogucnosti, ali isto
tako suocavaju se s nizom izazova koji zahtijevaju pazljivo upravljanje. Najvazniji izazov u
procesu digitalne transformacije (DT) je usredotocenost na tehnologiju umjesto na poslovne
potrebe. Fokusiranje na tehnoloski napredak moze dovesti do nezrelih odluka i nepovratnih
gubitaka. Umjesto toga, klju¢no je usmjeriti se na poboljSanje poslovanja i osigurati da
tehnologija sluzi konkretnim poslovnim ciljevima. Promjene u tehnologiji su brze i nove
tehnologije ne moraju nuzno biti najbolje rjeSenje za postojece poslovne izazove. Stoga, vazno
je uskladiti tehnoloske inicijative s jasnim poslovnim ciljevima kako bi se postigao uspjeh u
procesu digitalne transformacije (Baslyman, 2022). Jedan od izazova je i organizacijski izazov.
Implementacija novih tehnologija zahtijeva promjenu organizacijske strukture i procesa, $to
moze biti kompleksno i zahtijeva uskladivanje svih dijelova organizacije. Klju¢no je osigurati
jasnu viziju digitalne transformacije i angazirati zaposlenike kako bi postali klju¢ni sudionici u
ovom procesu. Uklju¢ivanje svih dijelova organizacije u planiranje 1 implementaciju

transformacije stvara osjecaj vlasniStva i zajedni¢kog cilja (Nahrkhalaji i ostali, 2018).

Strateski izazovi takoder su vazni. Razvoj odrZivih poslovnih modela koji mogu pratiti brze
promjene u digitalnom okruZenju zahtijeva stalno eksperimentiranje i prilagodbu. Organizacije
moraju razvijati fleksibilne strategije i biti otvorene za brze promjene u svojim poslovnim
modelima. Podupiranje kulture inovacija 1 istraZivanje novih prilika na trzi$tu igraju klju¢nu
ulogu u uspjesnom prevladavanju ovih izazova (Deloitte, 2023). Kulturni izazovi takoder su
znacajni. Promjena organizacijske kulture klju¢na je za podrzavanje digitalne transformacije.
Otpor prema promjenama i nedostatak razumijevanja vaznosti ljudskog faktora mogu biti
prepreke za uspjeSnu implementaciju. Upravljanje promjenom u ponasanju i radnim praksama
zaposlenika klju¢no je kako bi se osigurala uspjeSna digitalna transformacija. Organizacije
trebaju ulagati u edukaciju i osvjes¢ivanje zaposlenika o vaznosti transformacije te ih aktivno

ukljucivati u proces donosenja odluka (Nahrkhalaji i ostali, 2018).

Izazov informacijske sigurnosti predstavlja potrebu organizacija da Stite svoje informacije od
razli¢itih prijetnji kao §to su kiberneti¢ki napadi i nepoStivanje sigurnosnih pravila. Povrede
informacijske sigurnosti mogu uzrokovati financijske gubitke, oStecenje reputacije i pravne
posljedice. Brza evolucija prijetnji, kompleksnost IT okoline te nedostatak strucnosti

predstavljaju dodatne izazove. RjeSavanje ovog izazova zahtijeva holisticki pristup koji
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ukljucuje tehnicke, organizacijske i ljudske aspekte, te pridrzavanje regulatornih zahtjeva

(Gebremeskel i ostali, 2023).

Izazov za organizacije proizlazi iz potrebe za pravilnim uskladivanjem tehnologije umjetne
inteligencije (Al) s postoje¢im poslovnim procesima i ciljevima. TeSkoce proizlaze iz prirode
Al algoritama koji Cesto djeluju kao "crne kutije," teSko razumljive ¢lanovima organizacije. To
moze otezati organizacijama ostvarivanje konkurentske prednosti putem Al tehnologije.
Implementacija Al zahtijeva znatne promjene u organizacijskim resursima, kulturi i donosenju
odluka. Ovaj izazov dodatno komplicira raznolikost Al platformi i potreba za njihovim
razumijevanjem i implementacijom (Holmstrom, 2022). Pri tome, ipak, vazni su i upravljacki
izazovi. Naime, pronalazenje odgovarajucih resursa i stru¢nosti za implementaciju digitalne
transformacije moze biti izazov. Vodenje organizacije kroz ovaj proces zahtijeva razvoj
liderstva 1 sposobnosti vodenja digitalne transformacije. Upravljanje projektima i resursima
postaje klju¢no kako bi se osigurala uskladenost s postavljenim ciljevima 1 rasporedom
implementacije (Nahrkhalaji i ostali, 2018). I na kraju, tu su eticki i regulatorni izazovi. S
rastuéom upotrebom podataka, organizacije moraju pazljivo razmotriti pitanja privatnosti i
etike u koriStenju podataka. Takoder, suo€ene su s regulatornim zahtjevima koji se odnose na
upravljanje podacima i zastitu korisnika. Klju¢no je razvijati stroge eticke smjernice,
transparentnost u koristenju podataka te redovito pratiti i prilagoditi se zakonodavstvu kako bi

se osigurala uskladenost s propisima (Deloitte, 2023).

Upravljanje digitalnom transformacijom zahtijeva cjelovit pristup, suradnju svih dijelova
organizacije 1 spremnost na kontinuirano prilagodavanje novim uvjetima digitalnog doba.
Uspjesna digitalna transformacija moze osigurati konkurentske prednosti i ostvarenje poslovnih

ciljeva organizacije.

4.3. Utjecaj digitalne transformacije na gospodarstvo i drustvo

Digitalna transformacija predstavlja sveobuhvatan proces promjene u gospodarstvu i drustvu
potaknut brzim napretkom tehnologije. Ovaj globalni fenomen postavlja nove izazove i otvara
brojne prilike kako za razvijene, tako i za zemlje u razvoju. Kako bi se bolje razumio utjecaj

digitalne transformacije na razlicite drustveno-ekonomske aspekte, koristiti ¢e se DESI indeks
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(Digital Economy and Society Indeks) kao instrument za analizu napretka digitalne

transformacije u zemljama diljem svijeta.

Od 2014. godine, Europska komisija sustavno prati digitalni napredak drzava ¢lanica putem
izvjes¢a o Indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI). Ovaj godisnji indeks
obuhvaca zemlje s ciljem pruzanja relevantnih informacija i podrske drzavama ¢lanicama u
identifikaciji klju¢nih podrucja u kojima je potrebno prioritetno djelovanje. Uz to, DESI pruza
1 tematska poglavlja koja analiziraju klju¢na digitalna podrucja na europskoj razini, Sto
omogucuje donositeljima politickih odluka bolje informirane odluke u pogledu digitalne
transformacije (Europska komisija, 2023). DESI sazima relevantne pokazatelje o digitalnom
uspjehu Europe i prati napredak zemalja ¢lanica Europske unije te ukljucuje sljedeca klju¢na

podrucja (Europska komisija, 2023):

» ,Ljudski kapital
» Povezivost
» Integraciju digitalne tehnologije

» Digitalne javne usluge*.

Analizom ljudskog kapitala, istrazuju se vjeStine korisnika interneta i njihov napredak u
stjecanju naprednih vjestina diljem Europske unije. Cilj je osigurati da su ljudi spremni za
izazove 1 mogucnosti koje donosi novo digitalno doba (Europska komisija, 2022). Indikatori

ljudskog kapitala prikazani su u tablici (2).

Tablica 2. Indikatori ljudskog kapitala prema DESI indeksu

EU DESI

ZA 2022.
lal Barem osnovna razina digitalnih vjestina 54 %
% gradana 2021.
1a2 Digitalne vjeStine na razini vi§oj od osnovne 26 %
% gradana 2021.
1a3 Barem osnovna razina vjeStina stvaranja digitalnih sadrzaja 66 %
% gradana 2021.
1b1 Struénjaci za IKT 45 %
% zaposlenih u dobi od 15 do 74 godine 2021.
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1b2 Strué¢njakinje za IKT 19 %

% strucnjakinja za IKT 2021.
1b3 Poduzeéa koja nude osposobljavanje u podruéju IKT-a 20 %
% poduzeca 2020.
1b4 Osobe s diplomom iz podrucja IKT-a 3,9 %
% o0soba s diplomom 2020.

Izvor: izrada autora prema podacima Europske komisije, 2022 (vlastiti prijevod)

Dimenzija povezivosti u sklopu DESI indeksa analizira i potraznju (usvajanje) i ponudu
(pokrivenost) fiksnog 1 mobilnog Sirokopojasnog interneta. Kada je rije¢ o fiksnom
Sirokopojasnom internetu, procjenjuje se usvajanje ukupnog Sirokopojasnog interneta, brzina
od najmanje 100 Mbps i najmanje 1 Gbps, pokrivenost brzog Sirokopojasnog interneta (sljedece
generacije s brzinom od najmanje 30 Mbps) te pokrivenost fiksnih mreza s vrlo visokim
kapacitetima (VHCN-ova). U kontekstu mobilnog Sirokopojasnog interneta, obuhvaca
pokrivenost 5G mrezama, dodjelu radijskog spektra za 5G (indikator spektra za 5G) te usvajanje
mobilnog Sirokopojasnog interneta. Takoder, analizira maloprodajne cijene ponuda za fiksni i
mobilni internet (tarifni planovi) te konvergentne pakete (koji ukljuc¢uju komponente fiksnih i
mobilnih usluga),(Europska komisija, 2022). Indikatori koji se koriste za kvantificiranje
dimenzije povezivosti unutar Indeksa digitalnog gospodarstva i druStva (DESI), zajedno s

njihovim vrijednostima za 2022. godinu, prikazani su u tablici (3).

Tablica 3. Indikatori povezivosti prema DESI indeksu

EU DESI

ZA 2022.
2al Ukupno koriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa 78 %
% kucanstva 2021.
2a2 KoriStenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa najmanje brzine 1%
100 Mbps
% kucanstva 20t
2a3 KorisStenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps 7,6 %
% kucanstva 2021.
2b1 Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mreZom (nove generacije) 90 %
% kucanstva 2021.
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2b2 Pokrivenost nepokretnom mrezom vrlo velikog kapaciteta 70 %

% kucanstva 2021.
2b3 Pokrivenost za povezivanje objekata s mrezom optickih vlakana 50 %%
(FTTP)

% kucanstva 202t
2c¢1 Spektar za 5G mreZu 56 %
Dodijeljeni spektar kao % ukupnog uskladenog spektra za 5SG mrezu travanj 2022.
2¢2 Pokrivenost 5G mreZom 66 %0
% naseljenih podrucja 2021.
2¢3 KoriStenje pokretnog Sirokopojasnog pristupa 87 %
% gradana 2021.
2d1 Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa 73
% gradana 2021.

Izvor: izrada autora prema podacima Europske komisije, 2022 (vlastiti prijevod)

U okviru dimenzije integracije digitalne tehnologije, analizira se stupanj digitalizacije
poslovanja i e-trgovine, s posebnim naglaskom na prihvaéanje tehnologija od strane poduzeca,
od osnovne do napredne razine. To ukljucuje koriStenje elektroni¢kog dijeljenja informacija,
drustvenih medija te naprednih tehnologija poput analize velikih podataka, koriStenja usluga u
oblaku i umjetne inteligencije. Takoder, posebna paznja posveCena je e-trgovini, S
pokazateljima koji se odnose na mala i srednja poduzeca koja prodaju online na nacionalnoj i
prekograni¢noj razini, te udio prometa koji proizlazi iz takve trgovine. Dodatno, ukljucen je i
indikator informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) za ekolosku odrZivost koji opisuje
udio poduzecéa koja koriste IKT za provodenje zelenih aktivnosti (Europska komisija, 2022).
Ovi indikatori i njihove vrijednosti na razini EU-a za 2022. godinu prikazani su u tablici (4).

Tablica 4. Indikatori integracije digitalne tehnologije prema DESI indeksu

EU DESI

ZA 2022,
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta 55 %
% MPS-ova 2021.
3bl Elektronic¢ko dijeljenje informacija 38 %
% poduzeca 2021.
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3b2 Drustvene mreze 29 %

% poduzeca 2021.
3b3 Veliki podaci 14 %
% poduzeca 2020.
3b4 Oblak 34 %
% poduzeca 2021.
3b5 Umjetna inteligencija 8 %
% poduzeca 2021.
3b6 IKT za okoliSnu odrzZivost

% poduzeca sa srednjim/visokim intenzitetom zelenih mjera primjenom 00
. 2021.
3b7 e-racuni 32 %
% poduzeca 2020.
3cl MSP-ovi koji prodaju na internetu 18 %
% MSP-ova 2021.
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom 12 %
% prometa MSP-ova 2021.
3c3 Prekograni¢na prodaja na internetu 9
% MSP-ova 2021.

Izvor: izrada autora prema podacima Europske komisije, 2022 (vlastiti prijevod)

Podrugje digitalnih javnih usluga ocjenjuje ponudu i potraznju digitalnih javnih usluga, kao 1
pristup otvorenim podacima. Glavni cilj je modernizacija 1 poboljSanje javnih usluga kako bi
bile prilagodene i usmjerene prema korisnicima, jednostavne za koristenje i interoperabilne
(Europska komisija, 2022). Indikatori za podrucje digitalnih javnih usluga na razini EU-a za
2020. i 2022. godinu prikazani su u tablici (5).

Tablica 5. Indikatori digitalnih usluga prema DESI indeksu

EU DESI za
2022,
4al Korisnici usluga e-uprave 65 %
% korisnika interneta 2021.
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4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci 64

Bodovi (od 0 do 100) 2021.
4a3 Digitalne javne usluge za gradane 75

Bodovi (od 0 do 100) 2021.
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeéa 82

Bodovi (od 0 do 100) 2021.
4a5 Otvoreni podaci 81 %
% poduzeca 2021.

Izvor: izrada autora prema podacima Europske komisije, 2022 (vlastiti prijevod)

Svi navedeni podaci prikazuju klju¢na podrucja DESI indeksa na razini Europske Unije. U
nastavku ¢e biti prikazan grafikon koji to¢no pokazuje u kojoj mjeri je pojedina zemlja
zastupljena po kljuénim podru¢jima DESI indeksa. Na popisu se nalaze zemlje ¢lanice

Europske Unije.

Slika 2. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva drzava ¢lanica EU

e~ M 1. Ljudski kapital W 2. Povezivost 3. Integracija digitalne tehnologyje M 4. Digitalne javne usluge
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Izvor: autor preuzeo gotovo graficko rjesenje iz: Europska komisija, 2022

1z slike 2. moguce je uociti kako se isti¢u tri zemlje po pitanju DESI indeksa, a to su Finska,
Danska i Nizozemska. Te zemlje se smatraju visoko razvijenima u digitalnom sektoru. S druge
strane, na dnu liste nalaze se zemlje poput Grcke, Bugarske i Rumunjske, $to ukazuje na njihovu

manju razvijenost u ovom podruéju. Ovi rezultati pruzaju uvid u razlike u digitalnom napretku
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medu zemljama ¢lanicama EU. U nastavku ¢e svaka od tih zemalja biti analizirana po klju¢nim

podru¢jima DESI indeksa.

Finska je na vrhu ljestvice medu 27 drzava ¢lanica Europske unije prema DESI indeksu za
2022. godinu. Njezina vodec¢a pozicija u podrucjima ljudskog kapitala pruza brojne prednosti i
istiCe je kao digitalnog lidera u EU-u. Jedna od glavnih prednosti je visok udio zaposlenih koji
rade kao stru¢njaci za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (IKT) te visok udio
diplomaca s IKT stru¢nosti. Ovo omogucuje Finskoj da uspjesno koristi prednosti digitalne
ekonomije i tehnologije u razli¢itim sektorima. Takoder, zna¢ajno veci udio tvrtki koje pruzaju
IKT obuku svojim zaposlenicima poti¢e kontinuirani razvoj digitalnih vjeStina i inovacija
unutar poslovnih okruzenja. Ovo povecava konkurentnost finskih tvrtki na globalnom trzistu.
Dodatno, veliki broj malih i srednjih poduzec¢a (MSP) s osnovnim digitalnim intenzitetom
predstavlja pokretacku snagu za daljnji rast 1 razvoj finskog gospodarstva. Finska je takoder
lider u pruZzanju 5G usluga, §to otvara nove mogucnosti za inovacije 1 razvoj naprednih
tehnologija. Intenzivno koristenje druStvenih medija i e-rauna olakSava komunikaciju i
poslovanje, stvaraju¢i jednostavniji pristup trzistu i potencijalnim klijentima. Online interakcija
izmedu vlasti 1 javnosti na vrhunskoj je razini, §to poboljSava transparentnost, uc¢inkovitost i
pristup javnim uslugama. To stavlja Finsku na put prema cilju od 100% klju¢nih javnih usluga
koje ¢e biti dostupne online, §to je kljucan korak prema postizanju ciljeva Digitalnog desetljeca
za 2030. godinu. Medutim, postoje i neki nedostaci koji se moraju rijesiti. lako Finska ima visok
udio stru¢njaka za IKT, jo§ uvijek postoji potreba za povecanjem tog udjela kako bi se iskoristio
puni potencijal digitalne ekonomije. Takoder, pove¢anje udjela diplomiranih IKT-a moze
osigurati stru¢njake za buduce digitalne potrebe. Takoder, izazov leZi u osiguravanju
Sirokopojasne mreze velikog kapaciteta (VHCN) u ruralnim podruc¢jima. Planovi za nacionalnu
Sirokopojasnu mreZu 1 javna sredstva su koraci prema rjeSavanju ovog problema, ali ovo ¢e
zahtijevati kontinuirane napore i ulaganja. Ukupno gledajuci, Finska je lider u digitalnom
razvoju, ali jo§ uvijek postoje podrucja koja se mogu poboljsati. Njezina predanost digitalizaciji
1 investiranje u tehnologiju ¢ine je jednom od najnaprednijih zemalja EU-a u tom podrudju,
stvaraju¢i konkurentske prednosti za svoje gospodarstvo 1 druStvo. Medutim, kako bi odrzala
vodecu poziciju, Finska ¢e morati nastaviti ulagati u obrazovanje, infrastrukturu i inovacije

kako bi zadovoljila rastuée digitalne zahtjeve buducnosti (Europska komisija, 2022).
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Danska se isti¢e kao digitalni predvodnik kako u EU, tako i globalno, ostvaruju¢i visoku
vrijednost DESI indeksa za 2022. godinu. Njezine prednosti leZze u podruc¢ju ljudskog kapitala,
snaznim osnovnim i naprednim digitalnim vjeStinama gradana, kao i visokim udjelom IKT
diplomaca koji ¢ini 7.5% svih diplomaca. Osim toga, Danska ima visok udio poduzeca koja
pruzaju obuku iz podruc¢ja IKT, ¢ak 82% poduzeca u Danskoj ima barem osnovnu razinu
digitalne intenziteta, $to je znatno viSe od prosjeka EU-a od 55%. Uz to, 66% poduzeca koristi
cloud rjesenja, a 16% integrira umjetnu inteligenciju u svoje operacije. U dimenziji povezivosti,
Danska je na vrhu ljestvice EU s visokom pokrivenoséu 5G mrezama, $to obuhvaca ¢ak 98%
naseljenih podrucja. No, iako 5G pokrivenost nadmasuje prosjek EU-a, postotak kucanstava s
pristupom brzini od najmanje 1 Gbps je malo ispod prosjeka EU-a (7.25% nasuprot 7.58%).
Nadalje, ¢ak 95% kucéanstava u Danskoj je povezano s vrlo visokokapacitetskim mrezama
(VHCN), §to znaci da Danska ima dobru pokrivenost brzim mreZzama. No, da bi ostvarila ciljeve
Digitalnog desetljeca, treba rijesiti nedostatak pristupa VHCN u ruralnim podrucjima. Danska
takoder ima prednost u podrucju digitalnih javnih usluga, s visokom uporabom e-uprave od
strane 93% internetskih korisnika i visokim postotkom otvorenih podataka (91%). To doprinosi
modernizaciji 1 poboljSanju javnih usluga prilagodenih korisnicima. Unato¢ tim prednostima,
Danska se suocava s nekim izazovima. Posebno je vazno rijesiti nedostatak IKT stru¢njaka,
osobito Zena, jer bi to moglo usporiti digitalnu transformaciju poslovanja. Takoder, iako je
Danska ve¢ postigla cilj od 80% stanovniStva s najmanje osnovnim digitalnim vjestinama, jo$
uvijek treba povecati udio IKT struénjaka u zaposljavanju i udio IKT diplomaca. Kako bi
zadrzala vodecu poziciju 1 ostvarila ciljeve Digitalnog desetlje¢a, Danska bi trebala
kontinuirano raditi na poboljSanju svojih performansi, posebno u podrucju digitalnih vjestina,
povezivosti 1 digitalnih javnih usluga. Takoder, vazno je podrZati mala i srednja poduzeca u
digitalizaciji kako bi ostala konkurentna i otporna na promjene u digitalnom okruzenju

(Europska komisija, 2022).

Nizozemska se nalazi na tre¢em mjestu od 27 drzava ¢lanica Europske unije prema DESI
indeksu za 2022. godinu. Zemlja je istaknuta kao digitalni predvodnik u Europi i svijetu te ima
visoku razinu digitalne konkurentnosti. Nizozemska se isti¢e po snaznom ljudskom kapitalu, s
visokim udjelom zaposlenih koji rade kao IKT stru¢njaci (7.4%) te 7.5% IKT diplomiranih
studenata u odnosu na sve diplomante. Takoder, ve¢ina poduzeca pruza IKT obuke svojim
zaposlenicima (iznad prosjeka EU-a). U podrucju povezivosti, Nizozemska je vode¢a u EU, s

95% domacinstava povezanih na vrlo visokokapacitetske mreze (VHCNs) 1 74% na opticke
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mreze. lako pokrivenost 5G mreZzama (98% naseljenih podru¢ja) nadmasuje EU prosjek,
usvajanje brzine od najmanje 1 Gbps jo§ uvijek zaostaje za EU prosjekom (7.25% naspram
7.58%). Nizozemska planira ulaganja u Sirenje visokobrzinskog interneta, posebno u ruralnim
podrucjima, kako bi dostigla ciljeve Digitalnog desetlje¢a. Unato¢ vec¢im postignuc¢ima,
Nizozemska se suocava s izazovima u integraciji naprednih digitalnih tehnologija. Usvajanje
umjetne inteligencije (Al) u poduze¢ima ostaje nisko (13%), Sto je ispod EU cilja od 75%
poduzecéa do 2030. Takoder, nedostatak kvalificiranih IKT stru¢njaka (vise od 70% poduzeca
ima poteSko¢e u njihovom zaposljavanju) moze usporiti napredak u digitalnoj tranziciji i
ometati gospodarski rast. Nizozemska je, medutim, prepoznala vaznost digitalne tranzicije i
izvrsila brojne politiCke mjere kako bi potaknula ulaganja u digitalne tehnologije i usluge.
Uvodenjem novih strategija, osnivanjem drzavnog tajnika za digitalna pitanja i stvaranjem
stalnog parlamentarnog odbora za digitalna pitanja, Nizozemska je pokazala posveéenost
razvoju digitalnog gospodarstva i drustva. Uz investicije putem Nacionalnog fonda za rast,
zemlja je spremna dodatno ojaati svoju poziciju u inovativnom istrazivanju, koristenju
digitalnih tehnologija i razini digitalnih vjestina u gospodarstvu. S obzirom na navedene
prednosti i izazove, Nizozemska ima potencijal da ubrza uporabu digitalnih tehnologija u svim
sektorima gospodarstva 1 postigne digitalne ciljeve Digitalnog desetlje¢a. Nastavak ulaganja u
obuku i razvoj stru¢njaka za digitalnu tehnologiju, ja¢anje usvajanja Al-a u poduze¢ima i
prosirenje visokobrzinskog interneta u ruralnim podru¢jima bit ¢e kljuéni koraci prema

ostvarivanju digitalne transformacije Nizozemske (Europska komisija, 2022).

Nakon analize trenutnog stanja digitalne transformacije u razvijenim zemljama Europske unije,
fokus istrazivanja sada se usmjerava prema nerazvijenim zemljama tog podrucja. Analizirati ¢e

se 3 najlosije rangirane zemlje.

Grcka se nalazi na 25. mjestu od 27 drzava ¢lanica Europske unije prema DESI indeksu za
2022. godinu. Unato¢ tomu, Grcka je u posljednjim godinama ostvarila znacajan napredak u
usporedbi s drugim ¢lanicama EU-a, $to ukazuje na to da sustiZe ostale zemlje. Kada je rije¢ o
povezivosti, Grcka je ostvarila znaCajan napredak, posebno u vezi s mrezama visokog
kapaciteta (VHCN) 1 pokrivenosti 5G mrezama. Medutim, jo§ uvijek postoji potreba za
poboljsanjem usvajanja Sirokopojasnih usluga, koje je trenutno na razini od samo 9%, u

usporedbi s prosjekom EU-a od 41%. Takoder, vazno je dalje poboljsati pokrivenost 5G
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mreZama (66%) kako bi se osigurao pristup visokoj brzini povezivanja u cijeloj zemlji. Grcka
biljezi znacajan napredak u digitalnim javnim uslugama, a broj aktivnih korisnika e-vlade
povecao se s 67% na 69%. Medutim, jos uvijek postoji potreba za znatnim poboljSanjem usluga
kako bi se omogucilo pruzanje kljuénih javnih usluga online, u skladu s ciljevima Digitalnog
desetlje¢a do 2030. godine. Iako Grcka zaostaje u usvajanju digitalnih tehnologija u poslovnim
aktivnostima, ima odredene prednosti, poput 20% malih i srednjih poduzeca koja prodaju svoje
proizvode i usluge putem interneta, Sto je iznad prosjeka EU-a od 18%. Medutim, samo 39%
tih poduzeca ima barem osnovni stupanj digitalne intenzivnosti, dok je prosjek EU-a 55%. Uz
pandemiju COVID-19, digitalna transformacija javnih usluga dozivljava ubrzanje, no i dalje
postoje izazovi u osiguravanju potpune digitalizacije javnih usluga za gradane i poduzeca.
Kljuéno je osigurati daljnje politicko i administrativno zalaganje kako bi se provedba strategija
i planova ubrzala, povecale digitalne mogucnosti i postigla ciljeve Digitalnog desetljeca. Gréka
ima potencijal za daljnji napredak u digitalnoj transformaciji, ali kako bi se to ostvarilo, vazno
je suociti se s izazovima 1 ostvariti suradnju svih relevantnih dionika u zemlji. Ulaganje u
digitalne tehnologije i digitalne vjeStine moze pozitivno utjecati na ekonomski rast i razvoj

zemlje te osigurati njezino jacanje na digitalnoj sceni EU-a (Europska komisija, 2022).

Bugarska zauzima 26. mjesto od 27 drzava ¢lanica Europske unije prema DESI indeksu za
2022. godinu. Unato¢ rastu DESI bodova od prosje¢no 9% tijekom posljednjih pet godina,
zemlja ne sustiZze druge ¢lanice EU-a. [zazov Bugarske lezi u razvijanju digitalnih vjeStina, jer
se zemlja znacajno razlikuje od europskog prosjeka, s ocjenom od 32,6 u usporedbi s prosjekom
EU-a od 45,7. Vazno je istaknuti da samo 8% stanovniStva ima napredne digitalne vjeStine u
odnosu na europski prosjek od 26%. Kako bi dostigla EU cilj od 80% odraslih osoba s najmanje
osnovnim digitalnim vjeStinama do 2030. godine, Bugarska mora ulozZiti dodatne napore jer
viSe od dvije tre¢ine stanovniStva jo$ uvijek nema takve vjestine. Bugarska takoder zaostaje u
postotku IKT stru¢njaka u radnoj snazi (3,5% u odnosu na prosjek EU-a od 4,5%), unato¢ tome
Sto ima visok postotak zenskih IKT stru¢njaka. S druge strane, Bugarska se dobro kotira u
dimenziji povezanosti, s izuzetno visokom pokriveno$¢u optickim vlaknima do kucanstava
(85% u usporedbi s 50% u EU). Medutim, zemlja ima nizak prihvat fiksnog i mobilnog
Sirokopojasnog interneta. Takoder, samo 25% spektra za 5G mreze je dodijeljeno (u usporedbi
s prosjekom EU-a od 56%). Na poslovnoj strani, usvajanje digitalnih tehnologija od strane
malih i srednjih poduzeéa u Bugarskoj je gotovo upola manje od prosjeka EU-a. Samo 6%

bugarskih poduzeca koristi velike podatke, 10% koristi cloud tehnologije, a 3% koristi umjetnu
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inteligenciju, dok su ciljevi EU-a za 2030. godinu 75% za svaku od ovih tehnologija. 1zazovi
Bugarske leze u niskim razinama digitalizacije i relativno sporom napretku, $to sprjecava
bugarsko gospodarstvo da u potpunosti iskoristi moguénosti koje pruzaju digitalne tehnologije.
Osim toga, zemlja se suocava s izazovom digitalizacije javnih usluga, buduéi da su njezini
rezultati ispod prosjeka EU-a. Samo 34% internetskih korisnika ima interakciju s vladom putem
interneta (u usporedbi s 65% u EU). Takoder, dostupnost digitalnih javnih usluga za gradane (s
ocjenom 59 u odnosu na prosjek EU-a od 75) mora se znacajno poboljsati kako bi Bugarska
doprinijela cilju da sve klju¢ne javne usluge budu dostupne potpuno online do 2030. godine.
Da bi prevladala ove izazove i sustigla druge ¢lanice EU-a, Bugarska mora kontinuirano ulagati
u razvoj digitalnih vjestina stanovniStva i poticanje poduzeca da usvoje digitalne tehnologije.
Takoder je klju¢no poboljsati dostupnost digitalnih javnih usluga za gradane i poduzeca. Kroz
uskladen i1 odrziv pristup, Bugarska moZze postati konkurentna i aktivni sudionik na europskoj

digitalnoj sceni te doprinijeti ostvarenju ciljeva Digitalnog desetljeca Europske unije (Europska

komisija, 2022).

Rumunjska se suoCava s izazovima u digitalnoj transformaciji, s trenutnom rangiranjem na
posljednjem mjestu medu 27 drZava ¢lanica Europske unije prema DESI indeksu za 2022.
godinu. Njezin relativni godiSnji rast zaostaje za ostalim ¢lanicama EU-a, §to ukazuje na
potrebu za ubrzavanjem digitalnog napretka. U podrucju ljudskog kapitala, Rumunjska ima
nisku razinu osnovnih digitalnih vjestina u usporedbi s europskim prosjekom, dok zadrzava
visoke pozicije u udjelu Zenskih IKT stru¢njaka u zaposlenosti i IKT diplomantima. Stoga,
zemlja mora uloZiti napore u jacanje digitalnih vjeStina stanovniStva i povecanje broja IKT
struénjaka kako bi postigla ciljeve Digitalnog desetlje¢a. Unato¢ tome, Rumunjska relativno
dobro stoji u podrucju povezivosti, s usvajanjem fiksnih Sirokopojasnih internetskih usluga od
najmanje 100 Mbps 1 pokrivenosti fiksnih vrlo visokokapacitetskih mreza koje nadmasuju
europski prosjek. Medutim, integracija digitalnih tehnologija i digitalnih javnih usluga ostavlja
prostor za napredak. Udio malih i srednjih poduzeca s najmanje osnovnom razinom digitalne
intenzivnosti 1 postotak poduzeca koji dijele informacije elektronicki su najnizi u EU, S§to
sprecava rumunjsko gospodarstvo da iskoristi sve potencijale digitalne transformacije. Takoder,
niska razina digitalnih javnih usluga za gradane i poduze¢a dodatno otezava postizanje
digitalnih ciljeva. Kako bi se suodila s tim izazovima, Rumunjska mora poboljsati svoju
digitalnu strategiju i uloziti u obuku 1 razvoj digitalnih vjeStina stanovniStva. Potrebno je

potaknuti ulaganja u razvoj digitalnih tehnologija i infrastrukture, posebno u ruralnim
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podrucjima. Uz to, stabilnost politicke situacije i kontinuirana podrSka vlade klju¢ni su za
uspjesnu provedbu digitalnih reformi. Investicije iz nacionalnih i europskih fondova mogu
pruziti podrsku u ostvarivanju ovih ciljeva, ali vazno je osigurati uc¢inkovito upravljanje i
provedbu mjera kako bi se maksimizirao njihov utjecaj. Rumunjska ima priliku postati
konkurentnija 1 inovativnija zemlja, ali to zahtijeva sveobuhvatan i uskladen pristup digitalnoj

transformaciji (Europska komisija, 2022).

Digitalna transformacija ima znac¢ajan utjecaj na gospodarstvo i drustvo, a DESI indeks pruza
korisne informacije za pra¢enje napretka zemalja u ovom podrucju i identifikaciju klju¢nih
izazova i prilika. Kako bi se ostvarili ciljevi digitalne transformacije, zemlje moraju ulagati u
ljudski kapital, infrastrukturu i tehnologiju te modernizirati javne usluge kako bi odgovorile na

zahtjeve digitalnog doba.

30



5. Komparativna analiza izvozne propulzivnosti

U ovom poglavlju provodi se komparativna analiza izvozne propulzivnosti vodec¢ih zemalja,

kao $to su Sjedinjene Americke Drzave, Juzna Koreja, Kina i Njemacka. Kroz detaljno

istrazivanje trgovinskih sporazuma, ekonomskih pokazatelja, prepoznatljivih brendova i

glavnih trgovinskih partnera, otkrivaju se nacini na koje ove zemlje oblikuju globalne

trgovinske tokove. Analiza pruza uvid u faktore koji utjeCu na njihovu izvoznu snagu te

oslikava medusobne veze izmedu ekonomskih strategija i trgovinskih dinamika. Tablica sazima

klju¢ne informacije i omogucava temeljitiju analizu rezultata.

Tablica 6. Komparativna analiza izvozne propulzivnosti SAD-a, Juzne Koreje, Kine i

Njemacke
Aspekti / Sjedinjene
Zemlje Americke Drzave
Zdravstvo, IT,
Glavne automobilska
industrije industrija,
elektronika

Juzna Koreja

Elektronika,
automobili, tekstil,
brodogradnja

Kina

Elektronika,
automobili,
proizvodnja i
obrada hrane

Njemacka

Automobili, kemijska
industrija,
farmaceutska

Clanica WTO od 1.
sijenja 1995.
Potpisnica 14

Clanica je WTO-a
od 1. sijecnja 1995.
godine, a ¢lanica

Clanica WTO od

ClanicaWTO-aod 1.

. GATT-aod 14. . sije¢nja 1995. i
MU sveobuhvatnih travnja1067. | —nProsinca200l i GATT-a0d 1.
Trgovinski sporazuma o - godine, bilateralni .
: . . godine. L listopada 1951.
sporazumi slobodnoj trgovini . sporazumi s vise od LT
X Sporazumi o o Drzava je ¢lanica
s 20 zemalja lobodnoi - 100 zemalja i E ke unii
Jedan trgovinski slobodnoj trgovini's gospodarstava uropske une
; ASEAN-om
sporazum s jednom
zemljom
BDP (2022): BDP (2022): 1,581, BDP (2022): BDP (2022):

24,183, Inflacija
(2022): 8.0%,
Nezaposlenost

(2022): 3.5%, BDP
po glavi stanovnika

(2021): 67 904,
Izvoz po glavi

stanovnika: 4,91
tisuca dolara,

Ekonomski
pokazatelji

Inflacija (2022):
5.1%,
Nezaposlenost
(2022): 2.79%,
BDP po glavi
stanovnika: 34 700
Izvoz po glavi
stanovnika (2021):
12,6 tisu¢a dolara

17,186, Inflacija
(2022): 1.9%,
Nezaposlenost
(2022): 4.89%,
BDP po glavi

stanovnika (2021):
12 132
Izvoz po glavi
stanovnika (2021):
2.36 tisuca dolara

3,867.05, Inflacija
(2022): 8.7%,
Nezaposlenost

(2022): 3.1%, BDP

po glavi stanovnika
(2021): 50 687
Izvoz po glavi

stanovnika (2021):

18,8 tisu¢a dolara

BDV (2018): BDV (2022): ) ; BDV (2019):
10.837.954,41 1.525.145,99 BDV: podaci 3.488.263 58
nedostupni
Prepoznatljivi Applle, Samsung, Hyundai, Allbab_a Group, Volkswagen, Allianz,
brendovi McDonald's, Coca Kia LG Huawei, Lenovo, Mercedes Benz,
Cola, Nike ' Xiaomi BMW
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Najvedi izvoz
(2021,
milijarde USD)

Najveéi uvoz
(2021,
milijarde USD)

Glavni
trgovinski
partneri

Geografska
raznolikost
izvoza

Inovacije i
tehnologija

Radna shaga

Infrastruktura

Vanjska
politika

Odrzivost

R. nafte (83.3), n.
plina (70.9), med.
instr. (30.2)

I. krugovi (116),
automobili (44.7), r.
nafte (36.4)

E. emitiranja (231),
raCunala (192), L.
krugovi (158)

Automobili (135),
pakirani lijekovi
(64.6), m. vozila;

dijelovi (64.5)

Automobili (139),
sirova naf. (120),

S. nafte (60.6), I.
krugovi (47.4), n.

S. nafte (208), I.
krugovi (171),

Automobili (71.1),
cjepiva (41.6), m.

racunala (102) plin (24.5) zeljezna ruda (146) | vozila; dijelovi (41.1)
Kanada, Kina, Kina, SAD, SAD, Hong K ong, SAD, Kina,
. . Japan, Juzna Francuska,
Meksiko, Japan Vijetnam, Japan . .
Koreja Nizozemska

lzvoz fokusiran na
razna trzista u

Izvoz proizvoda u
azijsko-pacificku

Izvoz proizvoda u
mnoge zemlje

Izvoz proizvoda u
mnoge zemlje Sirom

svijetu regiju Sirom svijeta svijeta
Tehnoloski Tehnoloski Tehnicki inovacije,
Napredak u 5G . .
N napredak, napredak, e- visokokvalitetna
mrezama, Al . . ..
brodogradnja trgovina tehnologija
Tehnoloski Masovna radna Kvalitetna radna
Masovna radna . snaga,
. .. napredak, snaga, tehnoloski . .
snaga, niska cijena . - visokoobrazovani
visokoobrazovana radnici .
strucnjaci
.. Napredna Digitalna Visoka kvaliteta
Razvijena y . L
- tehnoloska infrastruktura, logistike, prometne
logistika, transport . .
infrastruktura transport mreze
Dobrosusjedski
Inovacije, odnosi, regionalni
Znacajan utjecaj na | tehnoloSki napredak mir, stabilnost i . ..
S - Europska integracija,
globalnu i regionalna poticanje 5
. . . vazna uloga u EU
ekonomiju trgovinska regionalne
suradnja. gospodarske
suradnje

Rastuca svijest o
ocuvanju okolisa

Povecana svijest o
odrzivosti

Razvoj obnovljivih
izvora energije

Napredak u ekoloskoj
tehnologiji,
obnovljiva energija

Izvor: Izrada autora prema podacima: World Trade Organization (WTO), (2023), Europska Komisija
(2022), the Observatory of Economic Complexity (OEC), (2021), UNCTAD (2022), World Bank

(2023)

U kontekstu danaSnjeg globaliziranog svijeta, analiza izvozne propulzivnosti vode¢ih zemalja,

Sjedinjenih Americkih Drzava, Juzne Koreje, Kine 1 Njemacke, pruza dubok uvid u raznolike

aspekte njihovih ekonomija. Svaka od ovih zemalja isti¢e se po specificnim industrijama koje

oblikuju temelj njihovog izvoza. Sjedinjene Americke Drzave dominiraju zdravstvom, I'T-jem,
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te automobilskom i elektronickom industrijom. S druge strane, Juzna Koreja ponosno se istice
elektronikom i automobilima, dok se Kina profilira kroz elektroniku, automobilsku proizvodnju
i proizvodnju hrane. Njemacka, pak, prednjaci u automobilskom, kemijskom i farmaceutskom

sektoru.

Ovi globalni akteri ostvaruju svoje trgovinske ambicije kroz slozene mreze trgovinskih
sporazuma. Aktivni su ¢lanovi Svjetske trgovinske organizacije (WTO), a paralelno grade i
brojne bilateralne 1 multilateralne sporazume koji olakSavaju medunarodnu trgovinu.
Ekonomski pokazatelji variraju, no sve Cetiri zemlje diCe se znaCajnim bruto domacim
proizvodom (BDP). Sjedinjene Ameri¢ke Drzave odrzavaju stabilan BDP uz umjerenu inflaciju
i nisku nezaposlenost, dok Juzna Koreja i Kina ostvaruju sli¢ne stope uz blago nize stope
inflacije 1 nezaposlenosti. Njemacka, s druge strane, suo€ava se s viSom inflacijom, no 1 dalje

uspijeva zadrzati nisku nezaposlenost.

Inovacije 1 tehnologija imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju izvoznih strategija ovih zemalja.
Napredak u podru¢jima poput 5G mreza i umjetne inteligencije (Al) poti¢e njihovu
konkurentske prednosti na svjetskom trzistu. Sjedinjene Americke Drzave jasno prednjace u
ovim tehnoloskim aspektima, dok se Juzna Koreja isti¢e u brodogradnji. Modeli radne snage
variraju, od masovne jeftine radne snage u Kini do visokoobrazovanih stru¢njaka u Juznoj
Koreji. Sjedinjene Ameri¢ke DrZave oslanjaju se na masovnu radnu snagu uz niske troskove,
dok JuZna Koreja investira u visokoobrazovanu radnu snagu kako bi potaknula tehnoloski

razvoj.

Sve cetiri zemlje pokazuju rastucu svijest o odrZivosti i okoliSu. Dok se prioriteti mogu
razlikovati, sve su usmjerene prema razvoju obnovljivih izvora energije i smanjenju ekoloSkog
otiska. Sjedinjene Americke DrZave imaju znaCajan globalni utjecaj na ekonomiju, dok Kina
teZi povecanju svog regionalnog i globalnog utjecaja. Njemacka, kao vazna ¢lanica Europske
unije, istice se svojom ulogom u europskim integracijama, a Juzna Koreja se fokusira na

inovacije 1 regionalnu trgovinsku suradnju.

Komparativna analiza izvozne propulzivnosti ovih vodec¢ih zemalja jasno otkriva raznolikost i
sloZzenost njihovih ekonomskih strategija. Kroz razliite industrije, trgovinske sporazume,
ekonomske performanse i inovacije, svaka zemlja pridonosi globalnoj trgovini na jedinstven
nacin. Razumijevanje ovih razlika klju¢no je za dublje prodiranje u medunarodne ekonomske

tokove 1 dinamiku koja oblikuje svjetsku trgovinu.
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Nakon analize izvozne propulzivnosti vode¢ih zemalja, rad donosi poglavlje o predvodnicima

digitalne transformacije, kako u Hrvatskoj tako i u svijetu.
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6. Predvodnici digitalne transformacije

U posljednjem desetljecu digitalna transformacija postaje sve vazniji faktor za napredak drustva
1 gospodarstva diljem svijeta. Ona obuhvaca integraciju digitalnih tehnologija u sve aspekte
poslovanja i drustva, te stvaranje novih vrijednosti kroz inovacije i poboljSane procese. U ovom

poglavlju biti ¢e prikazani neki od predvodnika digitalne transformacije u Hrvatskoj i svijetu.

6.1. Predvodnici digitalne transformacije u Hrvatskoj

Hrvatska gaji visoke ambicije u domeni digitalne transformacije, prema dugorocnoj viziji
izrazenoj u Strategiji digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine. Osnovni cilj je
transformacija u konkurentnu naciju s inovativnim poduze¢ima te modernizacijom javne
uprave koja ¢e pruziti gradanima personalizirane usluge. Klju¢ uspjesne realizacije ove
strategije lezi u suradnji svih relevantnih aktera te u promisljenom oblikovanju i primjeni javnih
politika. Strategija se temelji na primjeni najnovijih tehnoloskih dostignuca, ukljucujuéi 5G/6G,
umjetnu inteligenciju, strojno ucenje, raCunarstvo u oblaku, tehnologiju velikih podataka 1
lan¢ane blokove, sve s ciljem unapredenja digitalnog ekosustava zemlje. [zuzetno vazan aspekt
je 1 zastita nacionalne infrastrukture od kiberneti¢kih prijetnji, jer se kiberneti¢ka sigurnost
smatra klju¢nom komponentom. Pored tehnoloskog napretka, naglasak se stavlja na podizanje
razine digitalno-medijske pismenosti gradana. Cilj je omoguciti im pristup informacijama i

medijima te ih educirati o prepoznavanju dezinformacija i vaznosti zastite osobnih podataka.

Hrvatska ¢e uskladivati svoju digitalizaciju s ciljevima oCuvanja prirodnih resursa i smanjenja
potros$nje energije, promovirajuci pritom ekoloski prihvatljive digitalne tehnologije. Ujedno,
zemlja ¢e razviti agilnost 1 prilagodljivost kako bi se suocila s nepredvidivim promjenama u

geopolitickom, gospodarskom, socijalnom 1 klimatskom okruzenju.

Sve ove komponente strategije odrazavaju ambiciju Hrvatske da postane moderna, odrziva i
inovativna drzava koja ¢e iskoristiti potencijal digitalnih tehnologija za unapredenje kvalitete
zivota svojih gradana (SrediSnji ured za razvoj digitalnog drustva, 2022). U nastavku ¢e biti
navedeni primjeri organizacija koje su se istaknule kao predvodnici digitalne transformacije u
Hrvatskoj, ¢ija su predanost i inovativnost pridonijeli ostvarivanju ambiciozne vizije iz

Strategije digitalne Hrvatske do 2032. godine.
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Jedan uspjesSan primjer liderstva u digitalnoj transformaciji moze se prona¢i u kompaniji Rimac
Automobili, osnovanoj od strane Mate Rimca. Njegova vizija ulaganja u nove digitalne
tehnologije omogucila je zna¢ajan napredak na svjetskom trziStu. Rimac Automobili su postali
jedna od najbolje opremljenih tehnoloskih kompanija u Hrvatskoj, s velikim rastom i
tehnoloskim napretkom. Mate Rimac je prepoznao potencijal digitalne transformacije, usmjerio
strategiju ulaganja u inovacije, istrazivanje 1 razvoj te uspostavio suradnju s vode¢im
strucnjacima iz podrucja digitalnih tehnologija. Njihov fokus na elektricne automobile,
autonomnu voznju i digitalne sustave povezivosti postavio je nove standarde u industriji. Uz to,
Rimac Automobili su se usredotoCili na stvaranje vrhunskih korisni¢kih iskustava putem
naprednih digitalnih platformi i alata. Njihov uspjeh temelji se i na timskom radu i razvoju
talenata, a kultura inovacije i suradnje unutar kompanije dodatno su pridonijele njihovom
iznimnom uspjehu. Ovaj primjer Rimac Automobila i Mate Rimca predstavlja iznimno
uspjesno liderstvo u digitalnoj transformaciji, s fokusom na tehnoloski napredak, inovacije i
timski rad, koji su rezultirali snaznim rastom i prepoznatljivos¢u na svjetskom trzistu. (Rimac,

2023).

Combis je regionalni lider u podruéju informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Tvrtka
pruza integrirana IKT rjeSenja koja ukljuuju cloud usluge, mreZzna rjeSenja, sigurnost i
digitalne transformacije za organizacije razli¢itih industrija. Combis se isti¢e kroz primjenu
naprednih tehnologija poput umjetne inteligencije, analitike podataka i automatizacije procesa.

Njihova stru¢nost i iskustvo Cine ih predvodnicima u digitalnoj transformaciji poslovanja
(Combis.hr, 2023).

Hrvatska posta je danas moderna tvrtka s velikim potencijalom koja pruza univerzalnu
postansku uslugu svim gradanima Republike Hrvatske. Ona je najveci davatelj poStanskih
usluga u zemlji i jedini davatelj univerzalne usluge, pokrivajuci gotovo 90% trzista. Kroz razvoj
logistickih 1 paketnih usluga, Hrvatska poSta jaa svoju trziSnu poziciju 1 pridonosi
gospodarstvu zemlje. Takoder, tvrtka se istice kao vode¢i logisti¢ar na trziStu 1 digitalno
inovativna tvrtka koja povezuje korisnike, tvrtke, gospodarstva i zemlje. Jedan od predvodnika
digitalne transformacije u zemlji. Svojim djelovanjem pridonosi odrZzivom razvoju, digitalnoj 1

zelenoj tranziciji, te se uskladuje s ciljevima Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske
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do 2030. godine i Strategije digitalne Hrvatske do 2032. godine. U skladu s tim, donesena je
Korporativna strategija Posta2025(30), koja ¢e usmyjeriti srednjorocni i dugorocni razvoj
Hrvatske poste. Ta strategija se temelji na inovativnim poslovnim rjeSenjima, transformaciji i
ljudima, te infrastrukturi i tehnologiji. Postigla je znacajan napredak zahvaljujuci razvijenoj
infrastrukturi, suvremenim tehnologijama i digitalnim kompetencijama svojih zaposlenika.
Tvrtka je usmjerena prema buduénosti, a svoje aktivnosti provodi u skladu s najviSim

korporativnim standardima i odrzivim zelenim politikama (Posta.hr, 2023).

Hrvatski Telekom (HT) se isti¢e kao vodec¢i igra€ u digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj. Kroz
kontinuirana ulaganja, HT unaprjeduje sve aspekte svog poslovanja kako bi omogucio digitalne
iskorake svojim korisnicima i partnerima. Tvrtka je najveci privatni investitor u digitalizaciju
Hrvatske te pruza podrsku zelenoj tranziciji gospodarstva. Njihova fokusirana ulaganja su
usmjerena na razvoj 5G 1 opticke infrastrukture, koja igraju kljucnu ulogu u gospodarskom 1
druStvenom napretku. HT je osvojio nagrade za najbolju i najbrzu mobilnu i1 fiksnu
Sirokopojasnu mrezu te je prosirio opticku mrezu na velik broj ku¢anstava i tvrtki. Takoder, ve¢
je pokriveno velik broj ljudi i gradova s 5G mrezom. HT vidi digitalizaciju kao odgovornost i
tezi tome da tehnologiju dovede u svaki kutak Hrvatske. U skladu s ciljevima odrZivosti, HT
provodi mjere za smanjenje stakleni¢kih emisija, o€uvanje okoliSa i smanjenje otpada. Takoder,

HT je prepoznat kao jedan od europskih klimatskih lidera (Zupanéi¢, 2022).

6.2. Predvodnici digitalne transformacije u svijetu

Digitalna transformacija nije ograni¢ena samo na nacionalne granice, ve¢ je ona globalni
fenomen u kojem organizacije diljem svijeta usvajaju digitalne tehnologije kako bi poboljsale
svoje poslovanje 1 drustvo u cjelini. U nastavku ¢e biti prikazani primjeri organizacija koje su

se istaknule kao predvodnici digitalne transformacije na globalnoj razini.

Apple je postao kljucan igra¢ u digitalnoj transformaciji poslovanja zbog visokokvalitetnih
proizvoda, integriranih hardverskih i softverskih rjeSenja te snaznih sigurnosnih znacajki.
Njihovi uredaji imaju dug vijek trajanja i pouzdanost, $to poboljSava produktivnost. Appleova

platforma olakSava prilagodbu 1 ucenje novih tehnologija. Sigurnosne znacajke poput
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autentifikacije putem ,,Face ID-a“ ili ,,Touch ID-a“ osiguravaju privatnost i kontrolu pristupa
korporativnim podacima. Jednostavnost postavljanja i upravljanja Apple uredajima smanjuje
troskove podrske. Appleova snazna marka pokazuje posvecenost inovacijama i kvaliteti.
Organizacije se sve viSe okre¢u Appleu za digitalnu transformaciju kako bi postigle

konkurentske prednosti i poboljsale korisni¢ko iskustvo (Sarmiento, 2021).

Kompanije kao $to je Microsoft aktivno ulazu u istrazivanje i razvoj novih tehnologija poput
umjetne inteligencije, strojnog ucenja, ,,blokchaina“ i kvantnih racunala. Cilj je pronaéi nove
nacine primjene tih tehnologija kako bi se unaprijedili proizvodi i usluge. Mobilnost i
fleksibilnost su takoder visoko cijenjeni, pa se koriste napredni alati 1 uredaji koji omogucéuju
brzu i u¢inkovitu suradnju. Sigurnost podataka je takoder klju¢na i zahtijeva ulaganje u
sigurnosne tehnologije i prakse kako bi se zastitila povjerljivost, integritet i dostupnost
podataka. Odrzivost 1 druStvena odgovornost su takoder vazni aspekti, a Microsoft se fokusira
na smanjenje ugljiénog otiska i podrzavanje projekata koji promicu digitalnu inkluziju,
obrazovanje, jednakost i raznolikost. Kroz ove strategije, Microsoft ostaje predvodnik u
digitalnoj transformaciji, stvarajuci vrijednost za korisnike, zaposlenike, dionicare i drustvo u

cjelini (Microsoft.com, 2023).

Amazon je primjer uspjesne digitalne transformacije i jedan od najvecih pruzatelja usluga e-
trgovine na svijetu. Njihove najbolje prakse mogu posluZiti kao putokaz za organizacije koje
zele posti¢i uspjeSnu digitalnu transformaciju. Kljuéne lekcije koje se mogu nauciti od
Amazona su: stavljanje korisnickog iskustva na prvo mjesto, integracija podataka i procesa,
primjena umjetne inteligencije 1 strojnog ucenja te smanjenje neucinkovitosti i troskova. Bez
obzira na industriju, ove prakse mogu pomoci organizacijama u izgradnji lojalnosti kupaca,

optimiziranju operacija i ostvarivanju uspjeha u digitalnom svijetu (Kimberling, 2021).

Tesla automobili su jedinstveni 1 "drugaciji" od ostalih masovno proizvedenih automobila
dostupnih danas. Stru¢njaci su potvrdili da Tesla ima tehnoloSku prednost od 3 do 6 godina u
odnosu na konkurenciju. Njihovi automobili nude vrhunski domet baterije i vrijeme punjenja,
a Teslin autopilot pruza najbolje iskustvo voznje na trziStu. Tesla se isti¢e implementacijom

dva megatrenda u automobilskoj industriji: elektrifikacije 1 automatizirane voznje. Medutim,
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ono Sto Cini Teslu jos posebnijom je njihova posljedicna implementacija tre¢eg automobilskog
megatrenda: digitalizacije. Tesla ve¢ nudi veliki broj znacajki i aplikacija te kontinuirano pruza
nadogradnje 1 poboljSanja putem bezi¢nih azuriranja. Automobili su postali racunala na
kota¢ima, s moguénoS¢éu kontinuirane implementacije softvera. Tesla takoder suraduje sa
svojom zajednicom 1 ukljucuje ih u stvaranje ideja, Sto dodatno stvara vrijednost. Otvorenost
za softver trecih strana i mogucnost pristupa razli¢itim sucéeljima automobila putem API-ja
otvara vrata raznim integracijama i aplikacijama. Sve ove karakteristike ¢ine Teslu
"drugacijom" od drugih automobila i1 tvrtku tako "razli¢itom" od ostalih automobilskih

kompanija (Radke, 2020).

Navedeni primjeri predvodnika digitalne transformacije pokazuju raznolikost industrija i
sektora u kojima su inovacije i tehnologije postale klju¢ni pokretaci transformacije. Svaka od
ovih organizacija istie se po svojim specificnim strategijama, tehnoloSkim rjeSenjima 1
prilagodbama trziStu. Njihov uspjeh je rezultat vizije, hrabrosti 1 sposobnosti da se prilagode i

iskoriste nove moguc¢nosti koje digitalna transformacija donosi.

Tablica 7. Osnovne informacije organizacija i klju¢ni pokazatelji digitalne transformacije

Kljuéni pokazatelji digitalne

Organizacija Osnovne informacije

transformacije
Prihod (2022): 378,7 mil $

Osnovan: 1976. godine

Osnivaci: Steven Paul Jobs, Ronald Inovacije: integrirani hardver i softver
Gerald Wayne, Stephen G. Sigurnost: Face ID, Touch ID
Sjediste: Sjediste: Cupertino, Zaposlenici: 164.000

Kalifornija, SAD
Gl. proizvodi: iPhone, iPad,

Osnovan: 1975. godine Prihod (2022): 198,3 mil $
Osnivaci: Bill Gates, Paul Allen Inovacije: investicije u sigurnosne
Microsoft Sjediste: Redmond, Washington, tehnologije
SAD

Sigurnost: Microsoft Defender i sl.

GlI. proizvodi: Microsoft 365 i o
Zaposlenici: 221.000

Office, Xbox, Windows

Osnovan: 1944. godine Prihod (2022): 514 mil $
Osnivaci: Jeff Bezos Inovacije: promicanje digitalnih
Sjediste: Seattle, Washington, SAD inovacija
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Gl. proizvodi: Amazon.com, AWS, Sigurnost: zastita korisnickih podataka,

Kindle sigurnost transakcija i sl.
Zaposlenici: 1.541.000
Osnovan: 2003. godine Prihod (2022): 81,5 mil $
Osnivaci: Elon Musk, Martin Inovacije: V3 superpunjac, potpuna
Eberhard, lan Wright i dr. samostalna tehnologija

Sjediste: Palo Alto, Kalifornija, SAD | Sigurnost: dizajn s fokusom na sigurnost
Gl. proizvodi: el. vozila, solarni Zaposlenici: 127.855

proizvodi, sustavi za proizvodnju i

skladistenje energije

Izvor: izrada autora prema: Forbes, Microsoft, GlobalData (2023)

Organizacije Apple, Microsoft, Amazon i Tesla smatraju se predvodnicima digitalne
transformacije iz razli¢itih razloga. Apple se izdvaja po visokokvalitetnim proizvodima,
integriranom hardveru i softveru te snaZnim sigurnosnim znacajkama, $to ga ¢ini klju¢nim
igraem u inovacijama 1 zaStiti privatnosti korisnika. Microsoft se isti¢e ulaganjem u
istrazivanje 1 razvoj novih tehnologija poput umjetne inteligencije te pruzanjem fleksibilnih i
skalabilnih cloud usluga koje potic¢u digitalnu transformaciju u razli¢itim sektorima. Amazon
se prepoznaje po postavljanju korisnickog iskustva na prvo mjesto, integraciji podataka i
procesa, te naprednim tehnoloskim rjeSenjima, dok Tesla dominira u automobilskoj industriji
zbog svoje tehnoloske prednosti, elektri¢nih vozila i kontinuiranih softverskih azuriranja. Svi
ovi faktori zajedno ¢ine ove organizacije klju¢nim pokreta¢ima digitalne transformacije na

globalnoj razini.

Nakon navedenih predvodnika digitalne transformacije u Hrvatskoj i svijetu u idu¢em poglavlju

¢e biti nesto vise receno o digitalnoj transformaciji i sektorima.
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7. Digitalna transformacija i sektori

U ovom poglavlju istrazuje se digitalna transformacija i njen utjecaj na sektore gospodarstva.
Napredne digitalne tehnologije donose znacajne promjene, poticuéi razlicite prilagodbe i
izazivaju¢i sektore da optimiziraju svoje poslovanje. Analizira se usvajanje napredne
tehnologije po sektorima, postotak prihoda uloZenih u inovacije, distribucija stru¢njaka s
naprednim tehnoloSkim vjeStinama u EU27 1 SAD-u. Ova analiza omogucuje dublje
razumijevanje kako digitalna transformacija oblikuje razliCite industrije i kako sektorima

otvaraju nove mogucénosti za napredak.

Slika 3. Usvajanje napredne tehnologije po sektorima
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Izvor: autor preuzeo gotovo grafi¢ko rjeSenje iz: Europska komisija, 2021 (vlastiti prijevod)

Na temelju prikazanog grafa na slici (3), uocava se znacajna fluktuacija u postotku poduzeca
koja su uspjesno implementirala napredne tehnologije u svoje poslovanje do 2020. godine u
europskim zemljama. Sektori koji prednjace u uspjeSnoj implementaciji su diskretna
proizvodnja (30,83%), telekomunikacije (30,75%), proizvodnja (30,17%) i procesna
proizvodnja (29,65%). S druge strane, sektori trgovine na malo i veleprodaje (21,41%), vlade i
obrazovanje (20,48%) te poljoprivrede (17,13%) pokazuju nizi postotak uspjesne
implementacije.
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Nakon analize postotka poduzecéa koja su uspjesno implementirala napredne tehnologije u svoje
poslovanje po sektorima u EU, uslijedit ¢e graficki prikaz postotka prihoda investiranih u novu

tehnologiju po sektorima.

Slika 4. Postotak prihoda koje organizacije investiraju u informacijsku tehnologiju i nove
tehnologije

Financije
Telekomunikacije, mediji
Stru¢ne usluge

Proizvodnja - diskretna
Trgovina na malo, veleprodaja
Zdravstvo

Usluge opskrbe, nafta 1 plin
Proizvodnja - procesna
Prijevoz, logistika

Vlada, obrazovanje
Poljoprivreda

Legenda boja

1504 ili vise
1004 - 14949
S0p - 00p
Manje od 5%
Ne znam

Izvor: autor preuzeo gotovo grafi¢ko rjeSenje iz: Europska Komisija, 2020 (vlastiti prijevod)

Na temelju prikazane slike (4), uocava se znacajna raznolikost u postotku ulaganja u naprednu
tehnologiju unutar razli¢itih sektora. Sektor financija se isti¢e kao vodeci investitor u nove
tehnologije. Ovaj impresivan postotak investiranja ukazuje na snazan fokus financijskih
institucija na digitalnu transformaciju i inovacije. Uz napredne tehnoloske implementacije,
sektor financija ima priliku ostvariti konkurentske prednosti, poboljsati pruzanje usluga svojim

klijentima i optimizirati interne operacije.

Nasuprot tome, poljoprivredni sektor isti¢e se kao najmanji investitor, s manjim postotkom od
5% poduzeca koja ulazu u nove tehnologije. Ova razlika u ulaganjima ukazuje na znacajne
razlike u pristupu digitalnoj transformaciji izmedu sektora financija i poljoprivrede. Dok
financijski sektor snazno usvaja nove tehnologije kako bi unaprijedio svoje poslovanje,
poljoprivredni sektor jo$ uvijek zaostaje u usvajanju modernih tehnologija. Stoga,
poljoprivredni sektor moze imati priliku za unaprjedenje i optimizaciju poslovanja putem

strategija temeljenih na digitalnim rjeSenjima. Ovi podaci ukazuju na vaznost digitalne
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transformacije u razli¢itim sektorima gospodarstva. Visok postotak ulaganja u nove tehnologije
u sektoru financija omogucuje ostvarivanje konkurentske prednosti i unaprjedenje poslovanja,
dok zaostajanje u ulaganju u poljoprivrednom sektoru postavlja izazove u odrzavanju

konkurencije i potrebu za usvajanjem inovativnih pristupa kako bi se unaprijedile operacije.

Analiza ovih podataka potice razmisljanje o potrebi za promisljenim ulaganjem u napredne
tehnologije u svim sektorima kako bi se postigla odrziva konkurentska prednost, potaknula
inovacija i omogucio daljnji rast u globalnom poslovanju. Ulaganje u moderne tehnologije
moze donijeti brojne koristi, od efikasnijih procesa i smanjenja troSkova do stvaranja novih
prilika za rast i razvoj u danasnjem sve konkurentnijem poslovnom okruZenju. | na samom kraju
biti ¢e prikazana distribucija stru¢njaka s naprednim tehnoloskim vjeStinama u razli¢itim

sektorima u EU27 i SAD-u.

Slika 5. Distribucija stru¢njaka s naprednim tehnoloskim vjestinama u razli¢itim sektorima u
EU27 i SAD-u

Informacijska tehnologija
Istrazivanje
Telekomunikacije
Industrijsla elektronika
Automobilska industrija
Industrijsko mnZenjerstvo
Savjetovanje v upravljanju
Financijske usluge 1 csiguranje
Farmaceutska industrija
Gradevinarstvo

Bolnice 1 zdravstvena skrb
Zrakoplovestvo 1 svemir
Marketing i oglagavanje
Medicinzki uredaji

Dizajn

Trgovina na malo

Obrana i svemir

EU27 Udio SAD-a

Izvor: autor preuzeo gotovo graficko rjesenje iz: Europska komisija, 2020 (vlastiti prijevod)
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Naslici (5) prikazana je distribucija strué¢njaka s naprednim tehnoloskim vjestinama u razli¢itim
industrijama i sektorima u EU27 i SAD-u, pruzajucéi vrijedan uvid u raspodjelu ovih vjestina
medu razli¢itim sektorima u oba gospodarstva u prvom polugodistu 2020. godine. Analizom
grafa jasno se istiCe kako sektor informacijske 1 komunikacijske tehnologije (IKT) prednjaci u
zaposljavanju stru¢njaka s naprednim tehnoloskim vjestinama u oba gospodarstva. Nasuprot
tome, sektor poljoprivrede pokazuje najmanji postotak stru¢njaka s naprednim tehnoloskim
vjeStinama, Cija prisutnost, iako nije prikazana na grafu, potvrdena je u podacima Europske
komisije.

Vazno je primijetiti i razlike izmedu raspodjele ovih vjeStina u EU27 i SAD-u. Stru¢njaci s
naprednim tehnoloskim vjestinama u SAD-u su bolje rasporedeni po razli¢itim sektorima u
usporedbi s EU27, §to ukazuje na vecu penetraciju tehnoloskih vjeStina u americkom
gospodarstvu. Ova razlika moze ukazivati na vecu spremnost americkih tvrtki za usvajanje i
primjenu naprednih tehnologija, Sto predstavlja vazan faktor za konkurentnost i inovativnost

ameri¢kog gospodarstva.

U konacnici, ovaj graf pruza dragocjene uvide u vaznost naprednih tehnoloskih vjestina u
razli¢itim industrijama 1 sektorima, te pomaze u razumijevanju razlika izmedu dvaju
gospodarstava u usvajanju naprednih tehnologija. Uvodenje ovih vjestina u razlicite sektore
klju¢no je za postizanje konkurentske prednosti, unapredenje poslovanja i poticanje inovacija

u globalnom okruZenju.

Digitalna transformacija ima znacajan utjecaj na sektore gospodarstva. Sektor financija se istic¢e
kao vode¢i investitor u nove tehnologije, s visokim postotkom ulaganja u napredne tehnologije.
Nasuprot tome, poljoprivredni sektor zaostaje u usvajanju modernih tehnologija. Sektor
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) prednjac¢i u zaposljavanju stru¢njaka s
naprednim tehnoloskim vjestinama. Razlike izmedu EU27 i SAD-a ukazuju na potrebu za
strategijama prilagodenima digitalnoj transformaciji. Uvodenje tehnoloskih inovacija i1

osposobljavanje radne snage kljucni su za rast, konkurentnost 1 inovativnost gospodarstava.
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8. Digitalna transformacija u uzletu

U svijetu koji je zahvatila globalna pandemija koronavirusa, organizacije su se suodile s
nevidenim izazovima i bili prisiljeni prilagoditi se novim okolnostima. Digitalizacija, koja je
ve¢ postojala prije pandemije, postala je klju¢ni element za odrzavanje poslovanja i drustva
funkcioniraju¢im, a sada se razvila u nezaobilazan element u svim sferama zivota. Digitalna
transformacija postala je kljucni pokreta¢ napretka i inovacija u raznim industrijama,
omogucavajuéi organizacijama i institucijama da ostanu relevantne i uspjesne. Jedan od
kljuénih aspekata digitalne transformacije bio je prelazak organizacija na rad od kuce.
Organizacije su brzo prepoznale vaznost fleksibilnosti i moguénosti rada na daljinu kako bi
osigurale kontinuitet poslovanja. To je potaknulo implementaciju raznih alata za virtualnu
komunikaciju, poput Zoom-a i Teams-a, koji su postali nezaobilazni za sastanke, suradnju i
timski rad. U¢inkovita digitalna infrastruktura omogucdila je zaposlenicima da ostanu povezani,

produktivni i motivirani, unato¢ fizickoj udaljenosti.

Obrazovni sektor takoder je prosao znadajnu digitalnu transformaciju. Skole i fakulteti su se
morali brzo prilagoditi novim uvjetima te su uveli sustave online nastave, e-learning platforme
i alate za virtualnu komunikaciju izmedu uéenika i nastavnika. Ova promjena je potaknula i rast
broja online edukacija i te¢ajeva koji su postali pristupacniji i dostupni Siroj publici. Digitalna
transformacija u obrazovanju omogucila je vecu prilagodljivost 1 pristup znanju, stvarajuci
inovativno obrazovno iskustvo. Sektor medicine takoder nije ostao po strani. U vrijeme
pandemije, digitalna tehnologija i1 robotika igrale su klju¢nu ulogu u podrSci medicinskim
timovima. Od autonomnih robota za dostavu lijekova i hrane do telemedicine i umjetne
inteligencije u dijagnostici, medicinska industrija svjedo¢i brzom napretku. Digitalizacija
medicinskih usluga omogucila je brzi pristup pacijentima, optimizaciju rada medicinskog

osoblja 1 bolje pracenje zdravlja pacijenata na daljinu.

Uz rast digitalne transformacije, dolazi i potreba za sigurno$¢u 1 zaStitom podataka.
Organizacije su se morale pobrinuti za osiguravanje privatnosti podataka, prevenciju
kibernetickih prijetnji i razvoj adekvatnih sigurnosnih protokola. Digitalna transformacija
donosi brojne prednosti, ali isto tako i nove izazove na podrucju sigurnosti. Nakon pandemije
koronavirusa svijet se suocio s novom stvarno$¢u u kojoj digitalna transformacija igra klju¢nu
ulogu u daljnjem razvoju drustva i poslovanja. Fleksibilnost, virtualna komunikacija i

inovativne tehnologije postale su temelj uspjeha organizacija u novom normalnom. Sveukupno,
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digitalna transformacija predstavlja priliku za stvaranje bolje povezanog, efikasnijeg i

odrzivijeg svijeta za sve nas.
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9. Zakljucak

Povijesni pregled gospodarskih transformacija sa sobom je donio niz promjena koje su
oblikovale nacine rada, zivota i komunikacije. Od inicijalnih koraka prema masovnoj
proizvodnji i tehnoloSkim inovacijama, svijet je zakoracio u eru gdje informacije i digitalna
tehnologija igraju klju¢nu ulogu. Informacijsko drustvo omogucilo je pristup informacijama,
digitalne komunikacije postale su standard, gospodarstvo se temelji na znanju, a globalna
povezanost je sveprisutna. Digitalna transformacija postala je nezaobilazna tema u suvremenom
poslovanju. Vazno je da poduzeca prepoznaju njezinu vaznost te da ju primjenjuju u svom
poslovanju kako bi poboljSali svoje procese 1 konkurentsku prednost. Mnogo je kljuénih
elemenata koji igraju vaznu ulogu u poslovanju, i koji se medusobno povezuju i organizacijama
omogucuje postizanje konkurentske prednosti. Razvoj digitalne transformacije omogucio je
organizacijama da se prilagode digitalnom dobu, da ostvare digitalne prednosti i u konacnici

postignu uspjeh na trzistu.

Definirani su brojni izazovi digitalne transformacije s kojim se susre¢u brojne organizacije.
Vazno je da ih poduzec¢a prepoznaju i pazljivo njima upravljaju. Takoder, vazna je suradnja
svih dijelova organizacije, te spremnost na kontinuirano prilagodavanje digitalnom dobu i
njegovim uvjetima. Utjecaj digitalne transformacije na gospodarstvo i drustvo prikazan je uz
pomo¢ DESI indeksa, te su analizirane tri najbolje i tri najloSije rangirane zemlje u tom
podrucju. Na temelju analize vidljivo je kako se u samo vrhu nalaze zemlje poput Finske,
Danske i Nizozemske, a na samom zacelju nalaze se Gr¢ka, Rumunjska i Bugarska. Te zemlje
moraju viSe ulagati u ljudski kapital, infrastrukturu i tehnologiju, modernizirati javne usluge
kako bi ostvarile ciljeve digitalne transformacije i u kona¢nici odgovorile na zahtjeve digitalnog
doba.

Komparativna analiza izvozne propulzivnosti vode¢ih zemalja svijeta, SAD-a, Juzne Koreje,
Kine 1 Njemacke pruzila je uvid u brojne aspekte svakog gospodarstva. Tako je primjerice
moguce vidjeti u kojim se industrijama pojedina zemlja isti¢e, njezini ekonomski pokazatelji,
sklopljeni trgovinski sporazumi, podru¢ja u koje izvozi svoje proizvode i sl. Svi ovi podaci
omogucuju uvid kako se ove zemlje zaista nalaze u samom vrhu te da iskoriStavaju svoje
konkurentske prednosti Sto ih stavlja u sami gospodarski vrh. U radu opisani predvodnici
digitalne transformacije s razlogom se tako nazivaju jer su u potpunosti iskoristile sve blagodati
digitalnog doba. Primjerice, Rimac automobili prepoznali su vaznost digitalne transformacije

koja im je omogucila napredak na svjetskom trzistu, takoder 1 Apple kompanija je prepoznala
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njezinu vaznost koja joj omogucuje ostvarenje konkurentske prednosti i u konacnici da poboljsa

korisni¢ko iskustvo.

Vazno je istaknuti kako digitalna transformacija ne utjeCe ravnomjerno na sve sektore
gospodarstva. Sektori poput financija ulazu u nove tehnologije, dok poljoprivreda zaostaje.
Informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT) izdvaja se kao sektor s visokim
zapoSljavanjem stru¢njaka za napredne tehnoloske vjeStine. Digitalna transformacija je
neprestano u uzletu, pogotovo nakon pandemije koronavirusa. Organizacije koje se prilagode
novim trendovima i zahtjevima digitalnog doba ostvaruju konkurentske prednosti i nastavljaju
biti klju¢ne na trzistu. U konacnici, digitalna transformacija nije samo tehnoloska promjena,

ve¢ globalna i drustvena revolucija.
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