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SAZETAK

Tema su ovog zavrSnoga rada nedostaci i ogranic¢enja za daljnji razvoj ICT industrije u Slavoniji
I Baranji. Prije svega u radu je objasnjeno znacnje informacijskih sustava i njihov nastanak.
Nadalje slijedi detaljnije objasnjenje ICT industrije te njezina zastupljenost u svim aspektima
ljudskoga zivota 1 poslovanja na razini cijeloga svijeta. Globalizacijom i1 olakSanim pristupom
svih informacija postignuta je povezanost ¢ovjeCanstva na do sada nevidenoj razini bez koje bi
sada bilo gotovo nemoguce funkcionirati. ICT je industrija uzrokovala kako pozitivne tako i
negativne promjene o kojima se govori u nastavku rada. U srediStu se pozornosti dakako nalaze

Slavonija i Baranja te ogranicenja, ali i prednosti za daljnji razvoj industrije.

Klju¢ne rijeci: Slavonija i Baranja, ICT, ogranicenja, promjene



SUMMARY

The topic of this final paper is the shortcomings and limitations for the further development of
the ICT industry in Slavonia and Baranja. First of all, the paper explains the meaning of
information systems and their origin. Furthermore, a more detailed explanation of the ICT
industry and its representation in all aspects of human life and business at the level of the whole
world follows. Through globalization and easier access to all information, the connection of
humanity has been achieved on a hitherto unseen level, without which it would be almost
impossible to function now. The ICT industry has caused both positive and negative changes,
which are discussed in the rest of the paper. Slavonia and Baranja are in the center of attention,

of course, and the limitations, but also advantages for the further development of the industry.

Keywords: Slavonija and Baranja, ICT, limitations, changes
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1. UVOD

Svrha je ovoga rada objasniti ulogu ICT industrije kako u zivotima ljudi tako i njihovu nacinu
poslovanja te koje su to prednosti i nedostaci u daljnjem razvoju industrije u Slavoniji i Baranji.
Ljudsku su povijest obiljezilje industrijske revolucije 1 svaka je od njih dovela do odredenih
promjena koje su unaprijedile sve ono $to je ¢ovjek poznavao i ¢ime se bavio. Smatra se kako
smo i sami svjedoci jo§ jedne industrijske revolucije predvodene globalizacijom i
digitalizacijom. Ljudi su oduvijek tezili ne¢emu vecem i nedostiznom, neprestano su razvijali
svoje sposobnosti, spoznaje i postignuca. Nastojali su olaksSati svoje Zivote osmisSljavaju¢i nove
nacine rjeSavanja problema i prepreka. Ono je u ljudskoj prirodi te se do danas nije promijenilo.
Covijek si neprestano nastoji pomoéi i posti¢i vise od onoga to ima. Tako smo danas dio svijeta

u kojemu je, ukoliko znas Sto zelis i trazis, sve na dohvat ruke.

Promjene su mnogobrojne, a vidljive su na razli¢itim poljima ljudskoga djelovanja. Pocevsi s
komunikacijskim mrezama, preko dostupnosti informacija pa sve do poduzetnistva i ekonomije.
Povezivanjem ljudi sli¢nih interesa i potreba, izmjenom potrebnih informacija i razvojem
sposobnosti, poduzetnistvo je dobilo potpuno novo ruho. Tvrtke se lakse no ikada plasiraju na

trzi$ta i predstavaljaju jedna drugoj konkurenciju, a samim time i proizvodi koje nude postaju



2. INFORMACIJSKI SUSTAVI

Informacijski sustav je integrirani skup komponenti za prikupljanje, pohranu i obradu podataka
te za pruzanje informacija, znanja i digitalnih proizvoda. Poslovne tvrtke i druge organizacije
oslanjaju se na informacijske sustave za izvodenje i upravljanje svojim operacijama, interakciju
sa svojim kupcima i dobavlja¢ima i natjecanje na trziStu. Informacijski sustavi koriste se za
pokretanje meduorganizacijskih opskrbnih lanaca i elektronickih trzista. Na primjer, korporacije
koriste informacijske sustave za obradu financijskih racuna, za upravljanje svojim ljudskim
resursima i za dosezanje svojih potencijalnih kupaca putem online promocija. Mnoge velike

tvrtke izgradene su iskljucivo oko informacijskih sustava.

To ukljucuje eBay, uglavnom aukcijsko trziSte; Amazon, rastuci elektronicki trgovacki centar i
pruzatelj usluga racunalstva u oblaku; Alibaba, e-trznica izmedu poduzeca; i Google, tvrtka za
trazilice koja vecinu svojih prihoda ostvaruje od oglaSavanja klju¢nim rijeCima na internet
pretrazivanjima. Vlade drZava postavljaju informacijske sustave kako bi gradanima pruzile
usluge na isplativ nacin. Digitalna roba - poput elektroni¢kih knjiga, videoproizvoda i softvera - i
online usluge, poput igara i druStvenih mreza, isporucuju se uz pomo¢ informacijskih sustava.
Pojedinci se oslanjaju na informacijske sustave, opCenito temeljene na internetu, za vodenje
veceg dijela svojih osobnih Zivota: za druzenje, ucenje, kupovinu, bankarstvo i zabavu.

(Britannica, https://www.britannica.com/topic/information-system)

Informacijski sustav je mocan alat koji moze spojiti mnogo razli¢itih funkcija. Povezivanjem
komponenti sustava IT odjelima omogucuje ucinkovito prikupljanje, pohranjivanje i obradu
informacija te njthovu distribuciju u razli€ite svrhe. Sustav takoder moze proizvoditi izvjeS¢a u
razli¢itim formatima 1 na razliCite uredaje. IzvjeS¢a mogu ukljucivati tekstualne datoteke,
proracunske tablice, grafike i slozene vizualizacije podataka. Ova sveobuhvatna platforma
pojednostavljuje  interne operacije 1 omogucuje tvrtkama brz 1 tofan pristup

podacima.(TechTarget, https://www.techtarget.com/whatis/definition/IS-information-system-or-

information-services )



https://www.britannica.com/topic/information-system
https://www.techtarget.com/whatis/definition/IS-information-system-or-information-services
https://www.techtarget.com/whatis/definition/IS-information-system-or-information-services

2.1. Pocetakirazvoj
U ljudskoj je prirodi urodena potreba za kontinuiranim razvojem, istrazivanjem i pronalazenjem
opcija boljih za svakog pojedinca ili zajednicu. Nastoje si olakSati svakodnevicu i obavljanje

zadataka $to dovodi do raznih izmjena u alatu kojim se koriste.

Prema Jurisi¢ i sur., (2021) temeljem se danasnje tehnologije na svoj jedinstven nacin smatra
izum parnoga stroja. Ono je preteca danasnje tehnologije, vrlo dobro poznate covjeku. Brzina je
razvoja ocCitovana u razlici izmedu danaSnjih tehnologija u usporedbi sa samim pocetkom,

odnosno parnim strojem.

Informacijski su sustavi koncept s kojim se ljudi 21. Stolje¢a svakodnevno susre¢u u razli¢itim

aspektima zivota, koristeci ih za osobne i1 potrebe poslodavaca. (Jurisic i sur., 2021)

Informacijsku je tehnologiju tesko definirati obzirom na njezino konstantno mijenjanje

uzrokovano njezinim ubrzanim razvojem i promjenama.

,Zelimo 1i pokusati definirati podrudje informacijskih tehnologija obuhvaéajuéi sve njegove
aspekte, ¢ine¢i ju otpornom i postojanom unato¢ proteku vremena i promjenama u sektoru,
mozemo reéi da je informacijska tehnologija primjena Sirokog spektra tehnoloskih alata kojima

se rjeSavaju poslovni ili organizacijski izazovi.“ (Miloloza i sur., 2021:16)

2.2. Digitalizacija
U danaSnjem smo vremenu svjedoci sveprisutne digitalizacije §to znaci transformaciju brojnih
sadrZaja u digitalni oblik. Prema MiloloZa 1 sur. (2021), poistovje¢ivanje digitalne transformacije
s informatickim procesima djelomi¢no je tocan odgovor. Medutim, vazno je naglasiti kako
sveobuhvatne aktivnosti unutar nekog procesa s ciljem maksimalnog povecéanja koristi unutar tog

procesa predstavljaju digitalnu transformaciju.



3. ICT INDUSTRIJA

lako ne postoji univerzalna definicija informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT), ovaj se
pojam opcenito koristi za obuhvacanje svih komponenata, uredaja i sustava koji omogucéuju
komunikaciju, razmjenu informacija i obradu podataka za ljude i organizacije. Ono omogucuje

moderno racunalstvo te je kao takvo polazni segment, odnosno temelj. (Advantech, 2016.)

ICT obuhvaéa Sirok spektar tehnoloskih aspekata, uklju¢ujuéi racunalnu tehnologiju,
telekomunikacije, Internet, softver, hardver i druge komponente. Klju¢ne komponente ICT-a
ukljuuju racunalni hardver, racunalni softver, mreznu infrastrukturu, telekomunikacijsku

opremu, Internet, informacijske sustave i razne aplikacije. (Celebi¢ i Renduli¢, 2011).

Hardware

Components

of ICT

Slika 1 Komponente ICT-a

1ZVVOR: https://www.javatpoint.com/what-is-ict



https://www.javatpoint.com/what-is-ict

Komponente ICT-a:

1. Hardver — fizicki opipljive sastavnice elektronickog sustava
Primjer: pametni telefoni, prijenosna rac¢unala, ku¢anski aparati

2. Softver — obuhvaca raCunalne programe i aplikacije neophodne za optimalno
funkcioniranje racunalne opreme.
Primjer: trazilice, aplikacije za obradu teksta

3. Komunikacijska tehnologija — odnosi se na sredstva klju¢na za prijenos, prijem i obradu
informacija.
Primjer: Internet, e-posta, GPS

4. Podaci — ¢injenice i statistiCke informacije koje tvrtka prikuplja u sklopu svojih internih i
eksternih aktivnosti
Primjer: prihodi, izdaci, broj zaposlenika

5. Povezanost — podatkovni centri koji omogucuju dijeljenje informacija medu korisnicima
na globalnoj razini
Primjer: Amazon AWS

6. Ljudi — osobe s relevantnim kvalifikacijama ukljuene u organizacijske i upravljacke

procese. (Javapoint. What is ICT? https://www.javatpoint.com/what-is-ict)

Sastavnice su ICT-a iz dana u dan sve mnogobrojnije. Pojedini su elementi poput racunala i
telefona sveprisutni desetlje¢ima, dok se s druge strane javljaju i oni novi poput digitalnog
televizora te robotike bez koje je danas zivot nezamisliv. Opasnost je to koja prijeti Covjeku

kada je rije¢ o radnim mjestima obzirom na brzinu i efikasnost robota u odnosu na ¢ovjeka.

ICT se nerijetko poistovjecuje s IT-om, tj. informacijskom tehnologijom, ali istovremeno

obuhvaca 1 predstavlja znatno Siri te sveobuhvatniji spektar raCunalnih i digitalnih sastavnica.

(Advantech, 2016.)

Zahvaljujuéi svim karakteristikama, ICT ima znacajnu ulogu u promjeni ljudskih Zivota.
Odreduje nacin na koji danas ljudi razmisljaju, obavljaju Zivotne i poslovne funkcije. Unaprjeden

je cijeli aspekt ljudskog postojanja i dozivljavanja razli¢itih iskustava. (Advantech, 2016.)


https://www.javatpoint.com/what-is-ict

ICT se primjenjuje u procesima ekonomske aktivnosti, drustvenih odnosa 1 meduljudskih
komunikacija. U podru¢ju je gospodarske djelatnosti doprinijela tolikom razvoju da je

kategorizirana kao ,,Cetvrta industrijska revolucija®. (Advantech, 2016.)

Cinjenica je kako zivimo u digitalnome dobu te da su mnogobrojna lica skrivena iza monitora i
ekrana koji su zamijenili ljudske geste i ekspresije. Komunikacija je prebacena na mreze, a u
0voj je cijeloj pri¢i nezaobilazna, buduéi da predstavlja temelj svih meduljudskih odnosa. Kao

takva, igra vrlo vaznu ulogu u svim aspektima ljudskoga zivota.

Dakako, nemaju sve zemlje privilegiju uzivati sve blagodati ICT industrije pa tako dolazi do
stvaranja digitalne podijeljenosti. Najjednostavnije receno, imucéni pojedinci i zemlje u
moguénosti su pristupiti ve¢em obujmu ICT beneficija, koristiti ih i samim time dodatno
unaprijedivati njima vazne aspekte. Na taj nacin, imu¢ni dodatno razvijaju i povecavaju svoje

bogatstvo, dok ¢e one slabije razvijene zemlje jo$ viSe nazadovati. (Advantech, 2016.)

»Nedostatak kapitala onemogucuje uvodenje novih tehnologija i poboljSanja u proizvodnji.

Cesto jedna zapreka omogucuje drugu u za¢aranom krugu siromastva.* (Lon¢ar, 2005:100)

Jedna od beneficija ICT industrije je i trziSna ponuda na globalnoj razini koja nudi razlicite

proizvode po razli¢itim cijenama Sto potrosacu nudi Siroku paletu izborate brzim transportom.

Sve su ove prednosti dovele u pitanje sigurnost pojedinca, odnosno, razvila se nova vrsta
kriminala. Podaci dostupni u nekoliko klikova, razli¢iti na¢ini krade kako novca tako i identiteta.
(Advantech, 2016.)



4. ICT U SLAVONIJI I BARAN]JI

U poslijednjem je desetlje¢u ICT industrija uvelike napredovala te se integrirala u svaki segment
ljudskog zivota ¢ime su nastale prilike kako za poduzeca tako i za pojedinca. Rasprostranjenost i
razvoj ICT-a olaksava svakodnevni zivot te izazove kojima je Covjek izlozen. Pojednostavljeno
je stvaranje poslovnog i poduzetnickog plana, kao i njegova vizualizacija. Komunikaciju je
moguce postaviti na sasvim novu razinu, samim time znacajno povezati ljude razli¢itih 1 sli¢nih

interesa te na kraju krajeva, povezati osoblje jedne tvrtke i dodatno im olaksati rad.

Osim komunikacije medu zaposlenicima, vazna je i komunikacije s vanjskim svijetom iliti
krajnjim potroSacima i konzumerima proizvoda. Ostvaruje se marketingom putem druStvenih

mreza koje su danas nezaobilazna tocka. (Advantech, 2016.)

Dobar je primjer iz stvarnoga Zivota za sve navedeno, Slavonija i Baranja koja ima samo

pozitivne rezultate u ovome podrucju.

Naime, prema Analizi Hrvatske IT industrije prema Zupanijama (2008.-2019.), Slavonija i
Baranja nalaze na zavidnom tre¢em mjestu kada je rije¢ o ukupnim prihodima informatickih
tvrtki u Republici Hrvatskoj unazad pet godina. Na prvom je mjestu Viroviticko — podravska
Zupanija s rastom od 27,5%, zatim Karlovacka s 23,3% nakon koje slijedi Osjecko-baranjska s
21,8%.

Unaprjedivaci su softvera istovremeno 1 nositelji IT industrije u Zupaniji. Upravo ova djelatnost

dominira na rang ljestvici ukupnog prihoda.

,»Zasto je Slavonija IN? ¢lanak je iz 2018. godine u kojemu se ve¢ tada piSe o primjetnom i
znacajnom razvoju IT industrije koji prema rezultatima koje imamo danas, ne planira stati. Istie
se udruga Osijek Software City koju tada ¢ini vise od 1000 ¢lanova, a sa svojim je projektom
zapocela jo$ 2012. Godine. Ono §to ju istice i potvrduje jasne namjere njezinih ¢lanova, upravo

su radionice koje se pod njihovim imenom odrZavaju.



Tri su glavna cilja ove udruge:

1. Ucini struku ICT industrije u Osijeku $to interesantnijom.
2. Povecanje trziSne konkurencije.
3. Stimulacija razvoja poduzetnistva u ICT sektoru. (Osijek Software City. O projektu.

https://softwarecity.hr/o-projektu/ )

Udruga Osijek Software City i danas aktivno sudjeluje u svojoj zajednici i doprinosi istoj svojim
radom. Tako se 6. | 7. Listopada (slika 2) odrzava The Geek Gathering koji ¢e okupiti razne ICT
struénjake s ciljem dijeljenja iskustva i razgovora o strategijama i pristupima pri rjeSavanju

izazova s kojima se susre¢u

EXPERT TALKS

FELLOW

TECH MINDS.

THE OCT6—7
GCEEN
GATHERING

Slika 2 The Geek Gathering

IZVVOR: https://softwarecity.hr/novosti/the-geek-gathering-the-geeks-are-back-in-town/

The Geek Gathering nastaje u Zelji za stvaranjem okupljanja iliti konferencije koja ¢e u sredistu
pozornosti imati tehni¢ku stranu predavaca s pazljivo odabranim slotovima za masterclassove i

radionice kojima ¢e se potaknuti razmjena znanja s ve¢om interakcijom medu sudionicima.

Jos neki od primjera stanja ICT industrije u Osjecko — baranjskoj Zupanji, prikazani su Slikom 3

i Slikom 4.


https://softwarecity.hr/o-projektu/
https://softwarecity.hr/novosti/the-geek-gathering-the-geeks-are-back-in-town/

Iznos neto place koji je s poCetka bio manji u odnosu na prosje¢nu placu u IT industriji u

Republici Hrvatskoj, povecao se unazad pet godina, kao i1 broj zaposlenik u IT sektoru. (Slika 2)

1.034
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Slika 3 Broj zaposlenih

IZVOR: https://www.hgk.hr/documents/analiza-hrvatske-it-industrije-20082019-po-zupanijama-
kb602bb6ff2e719.pdf

Shodno se tome, u Osjecko — baranjskoj zupaniji biljezi i se rast broja IT tvrtki koji kontinuirano
raste. U zadnjih se pet godina otvorilo 149 novih tvrtki (Slika 3).

269
225
192
171
147
120
99
77 81
67
) ii' III |II |||

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Slika 4 Broj tvrtki

IZVVOR: https://www.hgk.hr/documents/analiza-hrvatske-it-industrije-20082019-po-zupanijama-
kb602bb6ff2e719.pdf
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5. PREDNOSTI ICT INDUSTRIJE

Prednosti su ICT industrije mnogobrojne, a svaka je od njih apsolutno primjenjiva u razvoju

Osjecko-baranjske zupanije.

Zapo¢nimo s globalizacijom kao jednom od prednosti. Prema definiciji, globalizacija su
»gospodarski, drustveni, politicki i kulturni procesi koji vode preobrazbi zivotnih uvjeta te sve
vecoj povezanosti i meduovisnosti pojedinih dijelova suvremenoga svijeta.” (Leksikografski

zavod Miroslav Krleza. Globalizacija. https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=22329)

,Zahvaljujuci globalizaciji odnosi medu ljudima i zemljama postaju sve intenzivniji, a ljudi
pocinju globalno razmisljati i svijet u cjelini drugacije shvacati. Globalizacija ima i odredene
zahtjeve — stalno ulaganje u znanje, tehnologije, istrazivanje i razvoj. Tko jednom pocne
zaostajati u procesu globalizacije ili se na vrijeme ne uklju¢i u suvremene procese, bitno
zaostaje. Danasnji se svijet sve vise "otvara" i "smanjuje" i otuda je stvorena ve¢ dobro poznata

uzrecica o svijetu kao "globalnom selu". (Loncar, 2005: 92)

Upravo su spomenuta povezanost i meduovisnost pojedinih dijelova svijeta temelj za Zeljeni
napredak. Ono omogucuje poboljSanu komunikaciju kako prema zaposlenicima, tako i1 prema

poslovnim partnerima te na kraju krajeva, potroSacima bez kojih cijeli proces ne bi bio cjelovit.

Iako ¢esto zanemarena, ,,ICT takoder poduzetnicima omogucuje bolju kulturalnu povezanost i
shvacanje obiCaja 1 nacina poslovanja koje nisu uobicajene na podru¢ju njihovog djelovanja.
Tako poduzetnici mogu svoje poslovanje, inovacije, ideje i razne druge stvari dijeliti s drugima
te se tako prilagodavati novim trziSta za koje su mozda prije bili skepti¢ni ili nisu dovoljno

poznavali odredeno trZiste da bi na njemu djelovali.“ (Pavosevi¢, 2020:7)

Osim s kulturalnog, pozornost se skrece jednako i1 s ekoloskog te drustvenog aspekta. (Loncar,

2005.)
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5.1. Poljoprivreda

Imajuéi na umu gospodarsku djelatnost koja dominira Isto¢nim dijelom Republike Hrvatske,
vazno je sve beneficije usmjeriti na tu stranu kako bi ova grana gospodarstva iskoristila svoj
potpuni potencijal i postala ekvivalentna u doprinosu ukupnih prihoda. ,,S obzirom da je
poljoprivredna proizvodnja veliki potrosac resursa, cilj modernih poljoprivrednika je smanjiti
ulazna ulaganja i povecati izlaznu vrijednost proizvodnje.“ (INEMAD. ICT tehnologija u
poljoprivredi.  https://inemadhr.wixsite.com/inemad/single-post/2016/09/01/ICT-tehnologija-u-
poljoprivredi)

Kako bi se sve mogucnosti uopce iskoristile te primijenile na rad, potrebno je adekvatno
educirati one i utvrditi razinu educiranosti onih koji se bave odredenom djelatnoscu. Rezultati su
istrazivanja, prema Zutini¢ i Hubak (2019), pokazali kako je Hrvatsko stanovni$tvo slabo
informaticki pismeno. ,,87 % poljoprivrednika posjeduje racunalo, 85 % ima pristup internetu, ali
veéina njih ne koristi ih u poslovne svrhe zbog subjektivnog osje¢aja nesigurnosti. Autori
zakljucuju da su hrvatski poljoprivrednici otvoreni prema novim znanjima i voljni unaprijediti
svoje kompetencije u primjeni IKT-a.“(Zutini¢ i Hubak, 2019:50: Turkalj i sur. 2015). Pozitivna
je strana, dakle, u ovom segmentu, pozitivan stav poljoprivrednika, Zeljnih znanja i novih

vjestina koje ¢e im unaprijediti poslovanje.

ICT industrija poljoprivrednicima omoguéuje unaprjedenje poljoprivrednog savjetovanja,
vremensko pracenje bolesti 1 Stetnika s ciljem pravovremenog reagiranja i poduzmanja
preventivnih mjera, sigurnost hrane, olakSavanje financijskog aspekta poslovanja i stvaranje
zajednice poljoprivrednika. (INEMAD. ICT tehnologija u poljoprivredi.
https://inemadhr.wixsite.com/inemad/single-post/2016/09/01/ICT-tehnologija-u-poljoprivredi)

5.2. Turizam
Osim poljoprivrede, znacajna je jos jedna gospodarska grana, a to je turizam. Seoski je, odnosno
kontinentalni turizam u Slavoniji i Baranji na velikom usponu. SmjeStaji broje pozamasSna

nocenja i posjete, a sve to zahvaljujuéi dobroj prezentaciji svih blagodati koje podneblje nudi.

Drustvene su mreZe zasluzne za Sirenje dobrog glasa pa se tako poduzetnici okre¢u raznim

platformama popularnim medu korisnicima.

11


https://inemadhr.wixsite.com/inemad/single-post/2016/09/01/ICT-tehnologija-u-poljoprivredi
https://inemadhr.wixsite.com/inemad/single-post/2016/09/01/ICT-tehnologija-u-poljoprivredi
https://inemadhr.wixsite.com/inemad/single-post/2016/09/01/ICT-tehnologija-u-poljoprivredi

OglaSavanje je prisutno na Instagramu, Facebooku, formiranjem web stranica (Slika 5) 1
stvaranjem virtualnih zajednica. ,,Zove se zajednicom, budu¢i da grupa ljudi, spram svojih
interesa, sudjeluje unutar grupa te time formira zajednicu, a virtualna je jer ne ukljucuje fizicki

kontakt veé se odvija putem ICT tehnologija. (Celebié i Renduli¢, 2011:24)

Dodes u Baranju, 1
na konju si

Slika 5 Naslovnica turisti¢ke zajednice Osjecko - baranjske Zupanije

IZVVOR: https://visitslavoniabaranja.com/

O Baranji  Dozivite  Okusite  Smjestaj  Multimedija  Novosti

Slika 6 Visit Baranja

IZVVOR: https://tzbaranje.hr/
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Zastupljenost 1 svepristuno koristenje tehnologije te mobilnih 1 raCunalnih uredaja, dovode do
toga da korisnici sve informacije pretrazuju 1 naposlijetku dolaze do istih koriStenjem
Internetskih izvora. Poduzetnici svoje usluge mogu pruziti korisniku u nekoliko klikova. Bilo da
je rije¢ o informacijama o manifestacijama i festivalima u odredenom vremenskom periodu i

lokaciji ili ako je rije¢ o smjestaju.

Uz mnogobrojna dobra koja proizlaze iz poljoprivredne djelatnosti i industrije, postoji i njezina

negativna strana.

Poljoprivredna industrija kako na globalnoj tako i na razini Slavonije i Baranje, predstavlja
znacajan izvor onecis¢enja, doprinose¢i emisiji 11-15% staklenickih plinova te zahtjeva znantnu
potros$nju energije. Samim time ima znac¢ajan utjecaj na ekolosku 1 financijsku odrZivost. Unato¢
negativnom utjecaju, ICT je industrija pronasla svoje mjesto u ovoj pri¢i pa se tako suvremena
poljoprivreda sve viSe okre¢e primjeni informacijske tehnologije kako bi poboljsala svoje
aktivnosti. (INEMAD. ICT tehnologija u poljoprivredi.
https://inemadhr.wixsite.com/inemad/single-post/2016/09/01/ICT-tehnologija-u-poljoprivredi)

Digitalizacija je omogucdila vlasnicima poslovanje bez fizicke prisutnosti pa tako primjerice
smjestaj mogu izdati putem Bookinga. Virtualno, jednostavno i efikasno, moguée je privuci
potroSace, proSiriti mrezu korisnika te razviti i unaprijediti poslovanje i to sve potpuno
samostalno. Samostalnost u razli¢itim segmentima nuznim za uspje$no poslovanje automatski

znaci smanjenje troskova oglaSavanja.
Osim toga, postoje jos neke prednosti rada od kuce:

o tvrtke smanjuju rezijske troSkove i troSkove nadoknade za prijevoz zaposlenika

e usteda vremena za odlazak i dolazak na posao

e prilagodavanje radnih uvjeta svojim navikama - fleksibilnost

e moguc¢ je rad u komociji vlastitog doma tj. na mjestu koje nije ured

e niza razina stresa, uz uvjet dobre organiziranosti i koordinacije tj. protoka informacija
izmedu djelatnika

e izvrsno rjeSenje za rad osoba s invaliditetom

(Celebi¢ i Renduli¢, 2011:23)
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Nadalje, u ovoj se sferi otvaraju vrata i nekim drugim opcijama poput Internet trgovine domacih
proizvoda koji se proizvode iskljucivo u Slavoniji 1 Baranji, a do kojih je nekima u odredenom
trenutku nemoguée do¢i. To je jos jedan od nacina zarade i Sirena poslovanja. Ovakav oblik
trgovine omogucuje, ali i olakSsava prisutnost ICT industrije u svakodnevnom Zzivotu poput
online 1 mobilnog bankarstva koje ,,korisnicima omogucuje kontrolu nad racunima (pregled
stanja i prometa), transakcije s jednog ra¢una na drugi, otplatu kredita, kupovinu bonova za
mobitele...Prednosti su uSteda vremena (koje bi inace proveli ¢ekajuéi u redu poslovnice), nize

naknade za izvodenje usluga, moguénost pristupa 0-24h itd.* (Celebié¢ i Renduli¢, 2011:21)
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6. OGRANICENJA ICT INDUSTRIJE

Osim prednosti kojima se ICT industrija nedvojbeno moze pohvaliti, postoje i odredene
negativne strane koje ne treba zanemariti. lako sputavaju razvoj poslovanja, one se uz odredene

izmjene, trud i ulaganje mogu izmijeniti te naposlijetku pretvoriti u prednosti.

Vaznu ulogu u nastajanju i razvijanju ICT industrije imaju zaposlenici, odnosno radna snaga.
Nedostatak je radne snage na trzistu rada golema prepreka u razvoju industrije koja se prema
udruzi Osijek Software City nalazi na uzlaznoj putanji i trenutno predstavlja najunosniju

industriju na lokalnome podrucju.

Kako bi se pozitivni rezultati nastavili nizati, a naposlijetku i rasti, nuzno je rjeSenje postojeceg

problema na koji se neprestano apelira.

Brojni mediji prenose saznanja i vijesti o razvoju ICT industrije u Hrvatskoj a posebno u
Slavoniji i Baranji, pa tako i Glas Slavonije kao lokalne novine kontinuirano izvjeséuju i
objavljuju ¢lanke s ovom temom. Tako je moguce pronaci ¢lanke iz 2019. Te 2020. godine koje
spominju konkretno ICT industriju u Slavoniji i Baranji. Za Glas je Slavonije Ivan Jurlina
istaknuo glavni problem razvoja ICT: ,Jedini, ali prili¢éno velik problem s kojim se ve¢ dugo
suoCavamo manjak je kvalificirane radne snage, zbog Cega ne moZemo proizvesti ozbiljan
svjetski proizvod te se cijeli nas sektor ve¢inom temelji na izradi softvera po narudzbi“. (Glas

Slavonije, 2020.)

S druge pak strane, iako se dobro prilagodavanje ICT industrije i njezina primjena u sektorima
poput poljoprivrede moze donijeti brojne prednosti, postoji potencijal za nezeljene posljedice.
Jedna od dobro poznatih posljedica ovakvih tehnoloSkih promjena je smanjenje broja radnih
mjesta. Roboti su se, naime, pokazali kao efikasnija i brza, a onda i jeftinija radna snaga u

odnosu na ljude.

Osim toga, utjecaj na okolis i zdravlje je jo$ jedna od negativnih strana ICT industrije s kojom se
nuzno nositi 1 na njoj neprestano raditi. Kada je rije¢ o zdravlju postoji ergonomija, odnosno
,,Znanstvena disciplina koja se bavi prou¢avanjem ¢ovjeka i predmeta koji ga okruzuju da bi nam
pruzila rjeSenja i smjernice na koji nacin 1 $to ucinkovitije te predmete prilagoditi Covjeku.*

(Celebi¢ i Renduli¢, 2011:26)
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Prema Celebi¢ i Renduli¢, (2011.) najzastupljeniji zdravstveni problemi koji se javljaju kao
posljedica koriStenja raCunalnih uredaja su ostecenje vida, ozljeda zgloba te kraljeznice. Osim
zdravstvenih smetnji koje uzrokuje, dugotrajno koriStenje racunala uzrokuje i smanjenje
produktivnosti zbog nastalog umora. Stoga je iznimno vazno voditi brigu o pravilnom rasporedu

1 organizaciji prostora i materijala, pravilnom drzanju te uzimanju pauza.
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RASPRAVA

Moze se rec¢i kako je IT neizostavna komponenta uspjeSnosti poslovanja, gdje se i proizvodi i
usluge ovakvoga sektora mogu shvatiti kao samostalne komponente ili pak integralni dijelovi
konaénih proizvoda i raznih usluga koje se mogu pronaci u poduzeéima drugih gospodarskih

djelatnosti. Znacenje IT sektora za gospodarstvo tako postaje visestruko.

U ovome je radu objasnjeno znacenje ICT industrije te njezine prednosti i nedostaci vezani za

razvoj iste u Slavoniji i Baranji.

Istaknute prednosti su globalizacija koja dovodi do preobrazbe Zivotnih uvjeta, bolja
meduljudska i medukulturna povezanost, a sve se navedeno ocituje kako u poljoprivrednoj

djelatnosti tako i u turizmu.

Nedostaci s kojima se moguée susresti su nedostatak radne snage te nepovoljan utjecaj na

zdravlje samih zaposlenika i svih ukljucenih u proces razvoja.
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ZAKLJUCAK

Digitalizacija i informaticki su napreci zasluzni za svijet kakav danas poznajemo. Dio su nase
svakodnevice te ju istovremeno oblikuju i odreduju. Uzrok su promjena svakodnevnog Zivota i
svega onoga $to nas okruzuje. Svaka je promjena dobrodosla, a posebice ona koja sa sobom
donosi isklju¢ivo pozitivne rezultate. Medutim, kada je rije¢ o ICT industriji, osim pozitivhog
ona ima 1 negativan utjecaj. TeSko ju je definirati i staviti u tocno odredene okvire.
Najjednostavnije re¢eno, sustavi su to koji su zavisni jedan o drugome, a koje je tesko razdvojiti i
sagledati pojedina¢no. Globalizacija i informacije nadohvat ruke samo su neke od prednosti koje
je Covjecanstvo objerucke prihvatilo 1 bez kojih je danas gotovo nemoguce zamisliti obavljanje
najjednostavnijih zadataka. Iako se najces¢e prica u globalu, sve su ove ¢injenice jednako
zastupljene i u Slavoniji i Baranji koja se mozZe pohvaliti uspje$no$¢u u razvoju ICT industrije i
ostalih grana u kojima se ICT uspje$no primjenjuje. Unato¢ preprekama, Osjecko — baranjska
zupanija ima svijetlu buduénost. Ukoliko bilo tko od poslodavaca Zeli uspjeti, a prije svega
uopce zapoceti posao, primoran je prihvatiti realnost danasnjice, dinamiku kolanja informacija i

neprestanog informatickog napredovanja koje je neophodno kontinuirano pratiti.
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