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Suvremeni trendovi u organizaciji

SAZETAK

Ovaj rad se bavi analizom najnovijih trendova u poslovnim organizacijama. U danaSnjem
globalnom poslovnom okruzenju, organizacije su suocene s razli¢itim trendovima koji imaju
dubok utjecaj na njihovu uspjesnost i konkurentnost. Glavni cilj istrazivanja je pruziti pregled
razli¢itih spoznaja o tim trendovima 1 istaknuti njihove pozitivne i negativne ucinke. Takoder
je vazno analizirati situacije u kojima se ti trendovi mogu preklopiti s pozitivnim ili
negativnim posljedicama. U poglavlju teorijske podloge opSirno je objaSnjen pojam
organizacije i njezin znacaj za funkcioniranje drustva. Obraden je trend globalizacije u kojem
su opisani nedostatci i prednosti trenda. Takoder, trend umreZavanja je opée prisutan u
suvremenom poslovanju, omogucéujuéi organizacijama da se povezu s drugim subjektima,
dijele resurse 1 informacije. Obradena je 1 menadZerska inovativnost. MenadZerska
inovativnost je kljuna za organizacije koje Zzele ostati konkurentne i prilagoditi se
promjenjivim zahtjevima trzista. Kulturna raznolikost je trend koji predstavlja ujedno izazov i
priliku za organizacije. Kulturna raznolikost je jedan od najutjecajnijih trendova danasnjice.
Zbog globalizacije dolazi do sve ceS¢eg ukrStavanja kultura i razli¢itih nacionalnosti.
Najnoviji trend umjetne inteligencije mijenja organizacije na mnogo nacina. Umjetna
inteligencija je uvelike utjecala na poslovanje organizacije, ali oCekuje se jo§ veci utjecaj u
buduénosti zbog izrazite brzine kojom se umjetna inteligencija razvija. Umjetna inteligencija
pruza organizacijama nove mogucénosti za unapredenje poslovanja. Istaknut je velik utjecaj
nacin implementacije novih trendova u organizacijama gdje je takoder bitna 1 organizacijska
struktura. Razumijevanje 1 uspjeS$no upravljanje ovim trendovima postaju klju¢ni faktori za
uspjeh organizacija u suvremenom poslovnom okruzenju. Organizacije koje prate trendove

imaju vece Sanse za unaprjedenjem poslovanja.

Kljucne rijeci: globalizacija, kulturna raznolikost, menadZerska inovativnost, umjetna

inteligencija 1 umrezavanje



Contemporary trends in organization

ABSTRACT

This paper focuses on the analysis of the latest trends in business organizations. In today's
global business environment, organizations are confronted with various trends that have a
profound impact on their success and competitiveness. The main aim of this research is to
provide an overview of different insights into these trends and highlight their positive and
negative effects. It is also important to analyze situations in which these trends may overlap
with positive or negative consequences. In the theoretical framework chapter, the concept of
an organization and its significance for society's functioning is extensively explained. The
trend of globalization is discussed, outlining both its drawbacks and advantages. Additionally,
the networking trend is prevalent in contemporary business, enabling organizations to connect
with other entities, share resources, and information. Managerial innovation is also addressed,
as it is crucial for organizations aiming to remain competitive and adapt to changing market
demands. Cultural diversity is a trend that represents both a challenge and an opportunity for
organizations. Cultural diversity is one of the most influential trends today. Due to
globalization, cultures and different nationalities cross more and more often. The latest trend
of artificial intelligence is transforming organizations in many ways, offering new possibilities
for business improvement. Artificial intelligence has greatly influenced the business of the
organization, but an even greater impact is expected in the future due to the remarkable speed
with which artificial intelligence is developing. Artificial intelligence provides organizations
with new opportunities for business improvement. The significant impact of how these new
trends are implemented within organizations, including organizational structure, 1is
highlighted. Understanding and successfully managing these trends are becoming key factors
for the success of organizations in the modern business environment. Organizations that

follow trends have a greater chance of improving their business.

Keywords: globalization, cultural diversity, managerial innovation, artificial intelligence, and

networking
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1. Uvod

Organizacije se neprestano razvijaju i prilagodavaju kako bi odgovorile na dinamicne
promjene u okruzenju. Suvremeni poslovni pejzaz karakterizira sveprisutna tehnologija, brze
inovacije 1 druStvene promjene koje imaju dubok utjecaj na nacin na koji organizacije
funkcioniraju. Stoga je vazno pratiti i razumjeti suvremene trendove u organizaciji kako bi
organizacije ostale konkurentne i osigurale dugoro¢ni uspjeh. U ovom zavrSnom radu su
istrazeni neki od klju¢nih suvremenih trendova u organizaciji koji oblikuju nacin rada i
upravljanja. Ovi trendovi reflektiraju promjene u tehnologiji, trziStu rada, ocekivanjima

zaposlenika i drustvenom kontekstu u kojem organizacije djeluju.

Prvi trend je globalizacija. Globalizacija u organizaciji oznacava vecu integraciju svjetskog
trziSta i Sirenje poslovnih aktivnosti organizacija preko nacionalnih granica. Globalizacija
obuhvaca slobodnu trgovinu, internacionalnu mobilnost kapitala, radne snage i informacija, te
razvoj globalnih komunikacijskih 1 transportnih tehnologija. UmreZavanje je drugi kljucni
trend s kojim se organizacije suocavaju. UmreZavanje se odnosi na sve vecu vaznost
uspostavljanja 1 odrzavanja mreza suradnje izmedu organizacija, pojedinaca i resursa.
Umrezavanje se Cesto ostvaruje putem digitalnih platformi, ali moze se odnositi i na fizicke
susrete 1 suradnju. Kulturna raznolikost je tre¢i trend koji je istrazen. Promoviranje
razli¢itosti u radnoj snazi po pitanju spola, rase, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije 1
sposobnosti postaje imperativ. Kulturna raznolikost poboljSavaju inovacije, kreativnost i
produktivnost, te privlace talentirane zaposlenike. MenadZerska inovativnost takoder je
suvremeni trendovi koji postaju sve vazniji za organizacije. MenadZerska inovativnost
predstavlja potrebu i vaznost razvijanja inovativnih vjestina i praksi medu menadZerima. Ovaj
trend naglaSava ulogu menadzera kao kreativnih voda i potice ih da budu otvoreni prema
novim idejama, promjenama i eksperimentiranju kako bi unaprijedili poslovanje organizacije.
Konacno, sve veci naglasak stavlja se na umjetnu inteligenciju. Umjetna inteligencija se sve
viSe primjenjuje u organizaciji te nudi puno opcija koje olakSavaju i automatiziraju neke

tradicionalne procese.

Svrha ove teme je analiza suvremenih trendova u organizacijama, njihovih utjecaja na
poslovanje organizacija te naina prilagodavanja organizacija suvremenim trendovima. Ova
analiza ¢e pruziti uvid u izazove 1 prilike s kojima se organizacije suocavaju u danaSnjem brzo

mijenjaju¢em poslovnom okruZenju.



2. Metodologija rada

U radu su obradena podrucja ekonomije, menadzmenta, poslovanja i organizacije. Istrazeni su
najnoviji trendovi koji prate organizacijsko poslovanje. Zbog pandemije COVID-19 trendovi
koji su svakako bili usmjereni prema digitalizaciji, jo§ su viSe krenuli naginjati prema
informatizaciji poslovnih procesa. U radu se obraduju suvremeni trendovi, prikazane su
pozitivne 1 negativne strane suvremenih trendova na koje najviSe utjee i sam trend
globalizacija. U radu je koriStena novija literatura kroz internetske izvore. Takoder se koriste i

strucne knjige.

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada su suvremeni trendovi u unazad par godina.
Suvremeni trendovi u danasnje vrijeme se odnose na globalizaciju, umrezavanje, kulturnu
raznolikost, menadzerska inovativnost i umjetna inteligencija. Globalizacija je sveprisutna u
svim organizacijskim trendovima te ima najviSe utjecaja na njih. Umjetna inteligencija je
trenutno jedan od trendova koji u suvremenom dobu ima najvise zamaha. Takoder je obraden
i sam pojam te znacaj organizacije koji je izrazito bitan u ovom rad. U zavrSnom radu se

najvise analiziraju pozitivne i negativne strane suvremenih trendova u organizaciji.

2.2. Metode istrazivanja

U ovom zavr$nom radu koriStene mnogobrojne metode istrazivanja. Uz metodu deskripcije su
se opisivali suvremeni trendovi koji utje€u na poslovne organizacije. Obradeni su sami
pojmovi trendova, njihov pozitivan 1 negativan utjecaj te ucestalost njihovog koristenja u
poslovanju. Pomoc¢u metode klasifikacije se pojam organizacije rasClanio na grane
organizacije kako bi lakSe shvatili pojam organizacije. KoriStenjem metode indukcije se doslo
do zaklju€aka imaju li suvremeni trendovi viSe pozitivnih ili negativnih strana. Metodom
analize su se pojmovi ras¢lanili na njihove elemente kako bi lakSe bili shvaceni. Takoder je i
metoda generalizacije koriStena. Metoda generalizacije je koriStena kako bi se doSlo do

jasnijih shvacanja utjecaja trendova preko opcenitih primjera.



3. Teorijska podloga i prethodno istraZivanje

3.1. Organizacija

,Korijen pojma organizacija je grcka rije¢ “organon” koja oznacava spravu, instrument, a
logic¢ki oznaCava unutrasnju povezanost* (Mikac, Blazevi¢, 2007:15). "Od rije¢i organon s
vremenom je tako nastala i rije¢ organizam, kojom se u biologiji oznacava odredena ziva
prirodna cjelina sa svrhovito povezanim dijelovima (organima) od kojih svaki obavlja
posebnu funkciju pa su i dijelovi i njihove funkcije tako povezani i uskladeni da se svrhovito

obavlja ukupni zadatak organizma* (Sikavica, 2011:3).

Prema misljenju Sikavice, “Sve §to nas okruzuje, a covjekov je proizvod, organizacije su ili
rezultati, odnosno proizvodi organizacija® (Sikavica. 2011:4). Mikac 1 Blazevi¢ (2007:15)
definiraju organizaciju kao svako povezivanje i1 uskladivanje neke djelatnosti te rjeSavanje
problema koji iz toga proizlaze, sa svrhom postizanja zajednic¢kih ciljeva tj. podizanja

uspjesnosti.

»Sustavska teorija ili sustavski pristup organizaciji predstavlja tendenciju u teoriji 1 praksi da
se organizacije promatra kao sustave — kohezivne skupove elemenata (podsustava) koji su u
medusobnoj interakciji, kao i u interakciji sa svojim okruzenjem* (Hernaus, 2016).“U citavoj
svojoj povijesti Covjek se sluZio organizacijom i pripadao raznovrsnim oblicima organizacije,
od prvih slu€ajnih (lovackih) skupina do suvremenih oblika zajednickog rada i Zivota”

(Sikavica, Novak, 1999:3).

Postoji puno razli¢itih nacina za definiranje organizacije, ovisno o kontekstu i perspektivi s
koje se promatra. Nijedna definicija ne moZe potpuno obuhvatiti sve aspekte organizacije, jer
organizacije su kompleksni entiteti koji imaju razli¢ite dimenzije i slojeve. ,Kako je
organizacija istovremeno 1 stanje 1 proces, entitet 1 aktivnost, institucija 1 instrument, tako ¢e
se razlikovati i definicije organizacije ovisno o tome §to se podrazumijeva pod samim
pojmom* (Sikavica, Hernaus, 2011:4). Sikavica i Hernaus (2011:5) tvrde kako je usmjerenost
prema ciljevima, odnosno definiranje organizacije kao sredstva za ostvarivanje ciljeva,
pripada medu najbrojnije 1 definicije kojima se definira organizacija. Istina je kako su
organizacije stvorene da bi se postigli neki ciljevi te je organizacija najbolje sredstvo k

postizanju cilja.



Definicija organizacije mozZe se mijenjati ovisno o kontekstu i svrsi za koju se Kkoristi.
Sikavica i Novak (1999:9) smatraju kako se organizaciji u modernom drustvu mora pokloniti
puna paznja da bi se pravilno koristila u ostvarivanju svih poslovnih ciljeva, ali i omogucila

potpuna realizacija sve humanijeg procesa rada.

Vaznost organizacije je iznimno velika u svim aspektima zivota, bilo da se radi o poslovnim,
drustvenim ili osobnim aktivnostima. Povijest organizacije seze unatrag tisu¢ama godina i
tijekom vremena organizacije su se razvijale i mijenjale kako su se mijenjali drustveni,
gospodarski 1 tehnoloski uvjeti. Hernaus (2016) navodi kako je upravo bolja organizacija
dostupnih resursa, raspolozivog vremena i uloZenog napora rezultirala prvim znacajnijim
otkri¢ima i gradevinskim pothvatima te da su ve¢ u antickim vremenima drevni narodi poput
Sumerana, Egip¢ana, Grka ili Rimljana uvelike pridonijeli razvitku organizacije kao teorije 1
prakse. Zapravo, moze se reci da je upravo bolja organizacija dostupnih resursa, raspolozivog
vremena 1 ulozenog napora rezultirala prvim znacajnijim otkri¢éima i gradevinskim
pothvatima. ,,Izuzetno vazno obiljezje organizacije je da je ona svjesno udruzivanje ljudi, $to
zna¢i da svaka skupina ljudi, slucajno prisutna na jednom mjestu, ne ¢ini organizaciju®
(Sikavica, Hernaus, 2011:9). Sadler (1991), kako je navedeno u radu Sikavice (2011:18),
isti¢e da se u pocetku organizacija svodila na tri podruc¢ja: drzavu, vojsku i crkvu. ,,Posebice
je to doslo do izrazaja tijekom druge industrijske revolucije na prijelazu s 19. u 20. stoljece
kada je elektri¢na energija, zajedno s razvojem kemijske industrije i motora s unutarnjim
sagorijevanjem, ponudila ¢itav niz tehnoloskih prilika i moguénosti, koje su trebale biti

popracene 1 s novim organizacijskim rjeSenjima* (Hernaus, 2016).

3.2. Utjecaj suvremenih trendova u organizaciji

“Neprestano usavrsavanje postojece klasi¢ne tehnike, sve vec¢a primjena moderne proizvodne
tehnike 1 tehnologije, novih metoda rada 1 suvremenih informacijskih sredstava te
unaprjedenje 1 razvoj druStvenih odnosa glavne su karakteristike danasSnjeg doba” (Sikavica,
Novak 1999:9). Utjecaj suvremenih trendova u organizaciji ozna¢ava promjene i inovacije
koje se javljaju u odredenom vremenskom razdoblju i koje imaju zna€ajan utjecaj na razlicite
aspekte zivota, poslovanja, druStva ili industrije. Suvremeni trendovi obi¢no su rezultat
napretka tehnologije, socioekonomskih promjena, promjena u potrebama i ocekivanjima

potroSaca, kao i drustvenih i kulturnih promjena. Baum (2005), kako je navedeno u radu



Sikavice (2011:175), smatra da suvremene organizacije karakteriziraju: mo¢, ekologija,
ekonomija, slozenost, institucije, mreze, ucenje, tehnologija i znanje. Trendovi u danasSnje
vrijeme jako kratko traju te su vrlo promjenjivi. Stalno se pojavljuju novi trendovi koji
zamjenjuju stare trendove. ,,DanaSnje mode u organizaciji imaju sve krace zivotne cikluse*
(Sikavica, 2011:174). Zbog globalizacije, trziste se stalno Siri, time i konkurencija postaje
veéa. Zato organizacije uvode nove trendove kako bi se istakli medu konkurencijom.
Organizacije koje su svjesne i prilagodavaju se suvremenim trendovima mogu ostvariti
konkurentske prednosti, poboljsati svoje rezultate i zadovoljiti potrebe svojih kupaca ili
korisnika. Utjecaj suvremenih trendova moze donijeti nove prilike, ali 1 izazove
organizacijama. Stoga je vazno pratiti trendove, prilagoditi se promjenama i inovirati kako bi
se ostalo konkurentno i uspje$no u dinami¢nom poslovnom okruzenju. U dana$nje vrijeme
informacijsko-komunikacijska tehnologija najve¢im dijelom oblikuje suvremene trendove.
Suvremeni trendovi u organizaciji su: globalizacija, umreZavanje, kulturna raznolikost,

menadzerska inovativnost, utjecaj umjetne inteligencije na organizacijsko ucenje.

3.2.1. Globalizacija

,Nezaobilazna je Cinjenica da je globalizacija nepovratni proces modernog drustva koji utjece
na klju¢ne druStvene sustave zemalja Sirom svijeta” (Kvartu¢, 2021:229). Globalizacija je
proces koji se razvio tijekom povijesti 1 koji je dosegao svoj vrhunac u suvremenom dobu.
“Globalizacija se ponajprije moze definirati kao dio ekonomskog procesa stvaranja slobodnog
svjetskog trzista, koje diktira trendove u svim ostalim sferama” (Bruza, 2022:290). lako su se
elementi globalne interakcije pojavljivali kroz mnoga stoljeca, kljuéni pomak u globalizaciji
dogodio se u posljednjem, 20. stoljecu. “Globalizacija kao pojam mnogo je Siri od
ekonomskoga shvacanja globalne ekonomije jer se ona provodi ne samo na politickome nego
1 na kulturnome planu” (Loncar, 2005:92, navedeno u Bozikovi¢ i dr., 2022:66). Bozikovi¢ i
dr. (2022:66) smatraju kako su iznimno vaZzne i organizacije poput WTO-a, ali 1 integracije
poput Europske unije koja je preko svojih direktiva, kao pravno obvezujucih akata, omogucila
osnivanje odredenoga broja trgovackih druStava na razini EU-a u skladu s unijskim
(komunitarnim) pravom, §to je dovelo do povezivanja poduzetnika Sirom EU-a, a time i
potencijalno olakSanje poslovanja, §to je jedan od razloga mogucega povecanja zaposlenosti u
drzavama ¢lanicama. Bedekovi¢ 1 Golub (2011:63) navode kao jedno od osnovnih obiljezja
organizacija koje posluju na globalnom trziStu, njihov odnos prema svjetskom trzistu kao

prema sasvim jedinstvenoj cjelini, istiCe se orijentiranost prema timskom radu, usredotoc¢enost



na vlastite zaposlenike i1 potroSace, te stalno pracenje najnovijih informacijskih i tehnoloskih
dostignuca. ,,Zadovoljavanje potreba globalnog trzista i prilagodavanje proizvoda i usluga
globalnim trendovima zahtijeva u¢inkovito oblikovanu globalnu strategiju organizacije koja
mora biti vodena menadzmentom u kome su funkcije planiranja, organiziranja, vodenja,
menadzmenta ljudskih potencijala 1 kontrole prilagodena uvjetima u globalnom okruzenju*

(Bedekovi¢, Golub, 2011:63-64).

Danas, globalizacija se odvija na skoro svim segmentima Zivota. Trgovina i financije su sve
vise globalno povezani, s lanCanim reakcijama na promjene u jednom dijelu svijeta koje se
odrazavaju u drugim dijelovima. ,,Kao §to je reeno, u procesima globalizacije do izrazaja sve
viSe dolazi snaga i mo¢ multinacionalnih korporacija“ (Loncar, 2005:94). Multinacionalne
kompanije posjeduju ogromnu mo¢ u skoro svim drzavama svijeta. Postoje multinacionalne
kompanije koje su bogatije i od samih drzava. ,,Mnoge drzave u kojima takve korporacije
posluju, a posebice one male i siromasne, zbog golemih financijskih sredstava koje
multinacionalne korporacije posjeduju, nerijetko se vode u financijskom pogledu kao njihove
podruznice* (Loncar, 2005:94). Popularna kultura, mediji i zabava putuju brzo i dosezu
globalnu publiku. Ideje i vrijednosti se Sire, a razmjena znanja i obrazovanja se intenzivira
putem internetskih platformi. Trend globalizacije ima znacajan utjecaj na organizacije diljem
svijeta. “ Na temelju svega navedenog, moze se zakljuciti da postoji znacajan broj empirijskih
istrazivanja koji potvrduju utjecaj globalizacije na ekonomski rast” (Radulovi¢, Kosti¢,
2020:188). Globalizacija je Cesto interpretirana kao i veoma negativna pojava koja je
zahvatila cijeli svijet. Kao rezultat globalizacije, velike multinacionalne kompanije otvaraju
svoje podruZnice i siromasnijim dijelovima svijeta gdje je radna snaga puno jeftinija nego u
bogatim i razvijenim dijelovima svijeta. Loncar (2005:94) iznosi kako mnoge drZave u kojima
takve korporacije posluju, a posebice one male i siromaSne, zbog golemih financijskih
sredstava koje multinacionalne korporacije posjeduju, nerijetko se vode u financijskom
pogledu kao njihove podruznice te da se bruto-nacionalni proizvod tih zemalja ne moze se ni
priblizno mjeriti s profitom koji ostvaruju te korporacije.

Cesto dolazi do iskoristavanja radne snage. Takoder bogate zemlje kupuju resurse za puno
jeftiniju cijenu od manje razvijenih drzava nego §to bi mogli kupiti resurse od bogatih drzava.
Jos jedna od negativnih strana globalizacije je neogranien rast industrija koje uz svoje
proizvode, takoder stvaraju stakleni¢ke plinove koji zagaduju zemljinu atmosferu i zrak.
Porasti temperature su sve veci i1 veci iz godine u godinu, $to je rezultat velikog zagadenja.

Prirodni resursi su iskoriStavani bez granica. Loncar (2005:100) tvrdi kako od 19. stoljeca



proizvodnja u svijetu raste mnogo brze od broja stanovnika, i danas je vidljivo koliko je
neznatno rast produktivnosti imao utjecaja na zemlje poput Nigerije i Etiopije, u kojima se jos
uvijek nastavlja utrka izmedu rasta stanovniStva i1 proizvodnje hrane. Ipak, odredene
organizacije su stvorene kako bi se borile za ¢uvanje planeta. Gospodarstva se takoder sve
vise okrecu ka koriStenju obnovljivih izvora energije poput sunceve energije, vjetra, biomase,
topline. ,,Multinacionalne tvrtke ukljucuju u svoje poslovanje milijune ljudi Sirom svijeta koji
su medusobno povezani usprkos velikim udaljenostima* (Loncar, 2005:95). Neka od glavnih

podrucja u organizaciji na koje utjece globalizacija su opisana.

3.2.1.1. Ulazak u nova trZista

Ovaj proces je posljedica globalizacije 1 globalnih trendova. ,,Globalizacija dovodi do
stvaranja trgovackih blokova, globalnih tvrtki i globalne ekonomije. Svijet na taj nacin postaje
jedinstveni sustav, a svjetsko trziste dostupno svima“ (Loncar, 2005:91-92). Globalizacija je
omogucila organizacijama pristup razli¢itim trziStima diljem svijeta, otvaraju¢i nove
mogucnosti za rast, povecanje prihoda i Sirenje njihovih proizvoda ili usluga na globalnoj
razini. Ulazak na medunarodno trZiSte moguce je ostvariti na viSe nacina. U osnovi se nacin

ulaska na medunarodno trziSte moze objediniti u tri grupe (Grbac, 2009:182):
1) izvoz,

2) zajednicka ulaganja,

3) izravne investicije.

Grbac (2009:170) smatra kako su nuzne modifikacije u pristupu poslovanju te se s tim u vezi
u nastavku govori o redefiniranju misije poslovanja, postavljanju novih ciljeva poslovanja i
utvrdivanju vrijednosti koje se plasiraju na medunarodno trziSte. Ulazak u nova trZiSta

uzrokovano globalizacijom otvara priliku za rast 1 proSirenje poslovanja organizacija.

3.2.1.2. Poslovni modeli

,»Poslovni model predstavlja trenutacan opis vrijednosti koju poduzece stvara; nacina na koji
je poduzece organizirano da bi stvorilo i distribuiralo vrijednost te profitabilnosti koja
proizlazi iz stvaranja 1 distribucije vrijednosti te profitabilnosti koja proizlazi iz stvaranja 1

distribucije vrijednosti (Mori¢ Milovanovi¢ 1 dr., 2016). Globalizacija zahtjeva promjenu



tradicionalnih poslovnih modela kako bi organizacije bile konkurentne na medunarodnom
trziStu. To moze ukljucivati prilagodbu proizvoda ili usluga prema potrebama razlicitih trzista,
uspostavljanje globalnog lanca opskrbe, razvoj medunarodnih partnerstava ili koristenje
digitalnih tehnologija za proSirenje doseg i komunikaciju s korisnicima diljem svijeta.
»Poslovni model predstavlja iznimno koristan koncept jer poduzetnici i menadzeri u velikom
broju slucajeva nisu u potpunosti sposobni objasniti kompleksnost poslovnih odrednica i
elemenata na razumljiv nain interesno-utjecajnim skupinama® (Mori¢ Milovanovi¢ i dr.,

2016:535).

Hamel (2000), kako je navedeno u radu Mori¢ Milovanovi¢ i dr. (2016:539) smatra kako
okvir za promatranje poslovnog modela predstavljaju sljedec¢i osnovni elementi, gdje se svaki

od osnovnih elemenata sastoji i od svojih podelemenata:

1) Strategija — Ccije su odrednice poslovna misija, segmentacija trziSta i strateSka

diferencijacija (temelji se na Porterovim generi¢kim strategijama),

2) Strateski resursi — ¢ije odrednice sadrze kljuéne kompetencije (knowhow), stratesku
imovinu 1 kljuéne procese. Kljuéne kompetencije predstavljaju znanje poduzeca (tzv.
intelektualni kapital) koje ukljucuje jedinstvene vjestine i intelektualno vlasniStvo. StrateSka
imovina predstavlja prvenstveno materijalnu imovinu poduzeca, kao Sto su infrastruktura i
postrojenja, medutim moze biti i nematerijalna poput patenata, brenda, CRM-a (upravljanje
odnosima s klijentima) te sve ostalo $to je rijetko i vrijedno za poslovanje poduzec¢a. Kljucni

se procesi odnose na metodologije i rutine koriStene pri transformaciji inputa u outpute,

3) Interakcija s korisnicima — sastoji se od cetiriju elemenata: korisnicke podrske,

razumijevanja povratnih informacija, dinamike odnosa s kupcima 1 modaliteta naplate, 1

4) Mreza vrijednosti — predstavlja skup odnosa poduzeca sa svim klju¢nim poslovnim

partnerima (dobavljaci, klijenti, investitori itd.) te omogucuje poduzecu pristup.

3.2.1.3. Konkurencija

“Prilagodavanje poslovanja jest preduvjet opstanka u sve konkurentnijem okruzenju‘
(Nedovi¢, Culjak, 2022:19). Globalizacija je omoguéila organizacijama da prosire svoje
djelovanje na medunarodno trziSte, ali istovremeno je donijela i veéi broj konkurenata iz
razli¢itih dijelova svijeta. Organizacije se suo¢avaju s borbom medu drugim poduze¢ima koja

nude sli¢ne proizvode ili usluge, ali 1 s lokalnim konkurencijama koje imaju prednost



poznavanja lokalnog trzista i kulture. ,,Za ulazak na medunarodno trziste poslovni subjekt
mora raspolagati konkurentskom sposobnos¢u za djelovanje na inozemnom trzistu, s ciljem
da bude bolji od konkurencije (Grbac, 2009:176). ,,Svaka genericka strategija ukljucuje
temeljno druk¢iji put prema postizanju konkurentske prednosti, kombiniraju¢i izbor vrste
konkurentske prednosti u skladu sa strategijskim ciljem* (Vrdoljak Raguz, Tolusi¢,

2012:384).

3.2.1.4. Radna snaga

Utjecaj globalizacije na radnu snagu je vrlo znacajan. “U danasnje vrijeme, kada se znanja
udvostrucuju u sve kra¢em vremenu, uspjeh i opstanak svakog pojedinca, a time i organizacije
kao cjeline, uvjetovan je cjeloZivotnim razvojem 1 usavrSavanjem svih zaposlenika” (Sikavica
i dr., 2008:26). Organizacije mogu imati koristi od pristupa Sirem bazenu talenata i strucnosti
koji su dostupni na globalnoj razini. To omogucuje organizacijama da angaziraju kvalificirane
radnike s razli¢itim znanjima, vjeStinama i iskustvom koje su potrebne za uspjesno poslovanje
u globalnom okruzenju. “Razvoj tehnologije 1 brze promjene u tehnoloskoj i poslovnoj okolini
suvremenih organizacija takoder su poticaj za promjenu poslovne filozofije i okretanje
covjeku i njegovim kreativnim potencijalima, odnosno znanju kao najvaznijem prirodnom i
razvojnom resursu” (Sikavica 1 dr., 2008:604). Jo§ jedan od utjecaja globalizacije na radnu
snagu je veca kulturna raznolikost u organizacijama. Globalizacija je usprkos pozitivnih
strana, stvorila i1 negativne strane u upravljanju radnom snagom. ,,Paradoks vezan uz
globalizaciju 1 globalne menadZere odnosi se na to da je medunarodno pokretljive talente
teSko privuéi, motivirati i zadrzati“ (Jakovljevi¢ i dr., 2012:68). Organizacije moraju biti
svjesne zakonodavstva, imigracijskih propisa i radnih uvjeta u razli¢itim zemljama kako bi
osigurale uskladenost 1 zastitu prava svojih zaposlenika. Organizacije trebaju razviti strategije
upravljanja radnom snagom koje odgovaraju globalnom kontekstu i omogucuju uspjesno
poslovanje u globalnom okruzenju. “Promjenjivo 1 dinami¢no okruzenje 1 raznolika radna
snaga suvremenih organizacija temeljni su izazovi globalnog poslovanja u 21. stoljecu*

(Bedekovi¢, Golub, 2011:62).

3.2.1.5. Upravljanje ljudskim resursima

Menadzment ljudskih potencijala (MLJP) se u uZem smislu definira kao niz medupovezanih

aktivnosti 1 zada¢a menadZmenta i1 organizacija usmjerenih na osiguravanje adekvatnog broja



1 strukture zaposlenika, njihova znanja, vjesStina, interesa, motivacije te oblika ponaSanja
potrebnih za ostvarivanje aktualnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije” (Wright,
McMahan, 1992, navedeno u Sikavica i dr.,, 2008:595). To moze ukljucivati prilagodbu
procesa zaposljavanja, kao i1 upotrebu razlicitih kanala regrutacije i1 selekcije kako bi se
privukli kandidati s razlicitim kulturalnim 1 jezi¢nim pozadinama. ,Menadzeri ljudskih
resursa moraju osigurati prave ljude u organizaciji, u smislu znanja, vjeStina i kulture te
efikasno upravljati raznovrsnom radnom snagom na globalnoj razini“ (Jakovljevi¢ 1 dr.,
2012:68). Jambrek i Peni¢ (2008), kako je navedeno u radu Jakovljevi¢ i dr. (2012:67)
smatraju kako ljudski potencijali i upravljanje ljudskim potencijalima u suvremenoj situaciji
imaju znacaj kljucnog faktora za uspjesnost poslovanja svakog poduzeéa. Organizacije koje
uspjesno upravljaju ljudskim resursima u globalnoj perspektivi stvaraju konkurentske
prednosti 1 osiguravaju uspjeSno poslovanje u globalnom okruZenju. “VaZan poticaj za
okretanje ljudima i njihovim potencijalima su i promjene u okolini organizacija, kao §to su
turbulentnost okoline, povecanje konkurencije, promjene u strukturi obrazovanja i radne
snage, promjene u sustavu vrijednosti, promjene u strukturi rada i radnim odnosima te
povecanje socijalne odgovornosti” (Sikavica 1 dr., 2008:604). Iako zbog digitalizacije,
automatizacije i umjetne inteligencije je op¢e misljenje kako su ljudski resursi manje potrebni,
to nije tocno. Sve viSe ¢e biti trazeni visokoobrazovani ljudski resursi koji su potrebno u
informacijskim tehnologijama. Dok ¢e poslovi koje ¢e umjetna inteligencija i digitalizacija
postupno zamjenjivati, biti manje traZeni. Proces upravljanja ljudskim resursima ¢e se morati

prilagoditi izmjenom strukture radne snage.

3.2.1.6. Tehnoloski napredak

»Razvo] znanosti 1 tehnologije, kao vanjski Cimbenik organizacije, snazno utjeCe na
organizaciju“ (Sikavica, Novak, 1999:117). Tehnoloski napredak u organizaciji predstavlja
primjenu i integraciju naprednih tehnologija u poslovanje kako bi se postigle konkurentske
prednosti, poboljSala u¢inkovitost i omogucila globalna suradnja. Globalizacija je promijenila
nacin na koji organizacije posluju, komuniciraju i pristupaju trziStima diljem svijeta. Sikavica
1 Novak (1999:118) isticu koliko je razvoj znanosti i tehnologije vazan ¢imbenik organizacije
najbolje znaju vlasnici velikih kompanija u svijetu, u propulzivnim granama, posebno
nekoliko godina, a koji je baS zbog toga najvec¢i dio profita ponovno recikliraju u novu

opremu. Tehnoloski napredak je klju¢ni pokreta¢ tih promjena, pruzajuci organizacijama nove
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alate, platforme 1 mogucénosti za uspjeSno djelovanje na globalnoj razini. Globalizacija je
ubrzala razvoj i primjenu naprednih tehnologija poput interneta, mobilnih komunikacija,
umjetne inteligencije te mnogih drugih tehnologija. Ove tehnologije omogucuju
organizacijama brzu, pouzdaniju i globalno povezanu razmjenu informacija 1 podataka,
olaksavaju¢i upravljanje i donosenje odluka na razini organizacije. ,,Dakle, radi oCuvanja
konkurentnosti na trziStu poduzeca su stalno primorana pratiti promjene u znanosti, tehnici i
tehnologiji, a to onda zahtijeva od njih i promjene u organizaciji* (Sikavica, Novak,

1998:118).

3.2.2. UmreZavanje

Sikavica navodi da ,,mrezna organizacija predstavlja novi oblik organizacije koji je u najuzoj
svezi s virtualnom organizacijom® (Sikavica, 1999:246). Rupci¢ (2018:15) definira
umrezavanje kao sposobnost osobe da se povezuje s drugima te razvija vlastitu
komunikacijsku platformu koju moze koristiti u svrhu ostvarivanja osobnih i/ili poslovnih
ciljeva, odnosno rjeSavanja odredenih problema. ,,Mrezno povezivanje moze biti temelj za
razvoj novih prilika i poduzetnickih poduhvata, nastavak suradnje u smislu outsourcinga,
partnerstva, strateSkih saveza i slicno® (Rupci¢, 2018:215). Kroz partnerstva, organizacije
mogu zajedno raditi na ostvarivanju zajednickih ciljeva. Kroz umreZavanje organizacije
mogu napredovati 1 prilagoditi se brzo mijenjaju¢em poslovnom okruzenju. Umrezavanje
pruza organizacijama bolju komunikaciju, povezanost, razmjenu informacija, resursa te
mnogih drugih stvari. Organizacije koje se nisu umrezile nemaju Sanse za opstanak na trzistu.
Sikavica 1 Novak (1999:249) tvrde kako je glavni razlog za umreZavanje organizacija

smanjivanje nesigurnosti u poslovanju zbog toga sto je okolina sve sloZenija i turbulentnija.

Medutim, umrezavanje ima 1 svoje nedostatke. Ako poduzeée sudjeluje u mreznim
aktivnostima, obvezuje se na odredenu razinu predanosti. Mori¢ Milovanovi¢ (2013:252)
navodi kako posljedica toga moZze biti da poduzece ulaze viSe sebe u mrezni odnos nego Sto
to Cine ostali partneri pri ¢emu partneri mogu zlorabiti takvu situaciju. Umrezavanje je ipak,
uvelike poboljsalo efektivnost poslovanja te u danaSnjem dobu nema niti jedne uspjeSne
organizacije koja nije umrezena. Sikavica i Novak (1999:249) smatraju kako su i u povijesti

zbog slicnih razloga se ljudi povezivali u svojevrsne mreze, u egzistencijalnoj borbi za
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opstanak pa sve do najnovijih oblika mreza zivotnog osiguranja ili osiguranja vlasniStva

putem kojeg se smanjuje ili potpuno eliminira razlika koja vreba iz nesigurne okoline.

3.2.3. Kulturna raznolikost

,Procesi globalizacije, osobito potaknuti Sirenjem trziSta, novim i dinami¢nim oblicima
mobilnosti ljudi i roba, i brzim tehnoloSkim inovacijama, otvorili su moguénosti ukljucivanja
pojedinaca, zajednica, institucija i socioekonomskih regija, u medunarodnu komunikaciju‘
(Jelinci¢, 2007). Prema Cifri¢u (2008:776), iskustvo raznolikih kultura omogucuje Siri raspon
"orijentacijskog znanja" potrebnog za procjenu primjene znanstvenog znanja. Globalizacija je
jedan od klju¢nih faktora koji utjeCe na kulturnu raznolikost u svijetu te je globalizacija
stvorila kulturno raznolike organizacije. lako je globalizacija potaknula koriStenje engleskog
jezika kao glavnog jezika za sporazumijevanje, globalizacija takoder i promovira raznolikost
medu kulturama. ,,To se moze ilustrirati ¢injenicom da se danas velikom brzinom uvodi
zajednicki svjetski jezik, ali to nije, kao Sto su neki oc¢ekivali, esperanto, vec¢ je to engleski
jezik* (Mlinar, 1990, navedeno u Loncar, 2005:96). To zahtijeva prilagodbu i1 razumijevanje
razlicitih kulturnih konteksta kako bi se ostvarila uspjesna suradnja i postigao konkurentska
prednost. ,,Kulturna raznolikost zahtijeva konsenzus odluivanja i izbjegava politicki

monopol, a umjesto homogeniziranja omogucuje harmoniziranje kultura® (Cifri¢, 2008:786).

“Polaze¢i od navedenog i prema podacima iznesenima u radu, vidljivo je da je razlicitost u
danasnjem poslovnom svijetu neizbjezna u smislu opstanka organizacija pa glavni zadatak
postaje saznati kako se nositi s brojnim razli¢itostima nositi da bi i1 zaposlenici i organizacije

dobili najvise” (Lacmanovi¢, Perhat Beleti¢, 2022:633).

Organizacije se moraju prilagoditi kulturnoj raznolikosti kako bi iskoristile njene prednosti.
,Kada su u pitanju trendovi koji se odnose na ucinkovitost poslovanja na globalnom trzistu,
jedan od najvec¢ih izazova suvremenih organizacija odnosi se na upravljanje poslovnim
timovima sastavljenima od pripadnika razli¢itih kultura, svjetonazora, religija 1 jezika, pri
¢emu se upravljanje razli¢itostima smatra jednim od najve¢ih izazova suvremenog

menadzmenta u uvjetima globalnog poslovanja* (Bedekovi¢, Golub, 2011:60).

Organizacije mogu iskoristiti kulturnu raznolikost kao konkurentsku prednost. Organizacije
koje znaju iskoristiti prednosti kulturne raznolikosti mogu ostvariti bolje rezultate 1 prilagoditi

se dinami¢nom poslovnom okruzenju. “Nedvojben je izravan i neizravan pozitivan utjecaj
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razlicitosti 1 ukljucivosti na financijske performanse u smislu povecanja inovacija 1 prihoda od
inovacija, povecanja produktivnosti i kreativnosti, razvoja novih ideja te intelektualnih

proizvoda i uzivanja konkurentske prednosti” (Lacmanovié, Perhat Beleti¢, 2022:633).

Organizacije se moraju prilagoditi kulturnoj raznolikosti kako bi iskoristile njene prednosti.
Kulturna raznolikost je suvremeni trend koji ima dubok utjecaj na organizacije. Kako
organizacije postaju sve viSe globalne i povezane, razumijevanje, prihvacanje 1 upravljanje
kulturnom raznoliko$¢u postaju kljucni elementi uspjeha. Organizacije koje uspjesno usvajaju
1 promic¢u kulturnu raznolikost imaju potencijal za postizanje konkurentske prednosti,
inovacija i uspjesSne suradnje u danasnjem globalnom poslovnom okruzenju. Takoder je u
danaSnjem vremenu izrazito bitna kulturna raznolikost. Od globalnih poduzeéa se oc¢ekuje da
budu kulturno raznolike. Javnost i mediji ¢e ih puno bolje percipirati zbog kulturne
raznolikosti. Na taj nacin se organizacije mogu promovirati. Opée javno misljenje je znac¢ajno
u danaS$njem vremenu u kojoj je na naglasku kulturna tolerancija i izrazit utjecaj medija koji

mogu utjecati na op¢e misljenje populacije.

3.2.4. Menadzerska inovativnost

Zanze (2020:109) smatra kako je danas znanje oskudan resurs, to opstanak i1 uspjeh poduzeca
ovisi o kreativnosti i inovativnosti te se novi modeli menadzmenta javljaju ve¢ potkraj 20.

stoljeca.

Organizacije koje su inovativne ¢esto imaju prednost nad konkurencijom. Inovacije pomazu
organizaciji da zadovolji promjenjive potrebe trziSta, privu¢e nove klijente 1 ostvari vecu
profitabilnost. “ lako stariji izvrs$ni direktori navode inovaciju kao vazan pokretac rasta, malo
njih je eksplicitno vodi i1 upravlja njome” (Barsh i dr., 2008). Poticanje inovacija moZe
povecati zadovoljstvo zaposlenika, motivaciju i vjerojatnost da ¢e zadrZati talentirane radnike.
MenadzZeri inovativnosti mogu pomoc¢i organizacijama da se prilagode tim promjenama i
ostanu konkurentne. “U svemu tome spomenutom menadZer mora biti izuzetno djelotvoran,
drustveno odgovoran, eti¢an, mora imati odlicne komunikacijske sposobnosti te odvaznost za

kvalitetno poslovno odluc¢ivanje” (Marti¢, 2022:60).

Neizbjezna je 1 dobra sposobnost upravljanja inovacijskim procesima. Zanze (2020:107) tvrdi
kako inovativni menadZment upravljanjem inovacijama daje osnovni smjer strateSkom planu
razvoja organizacije kako bi ekonomski rezultati organizacije iz godine u godinu rasli. Marti¢

(2022:60) navodi kako menadzer ve¢inu vremena u obavljanju navedenih poslova provede
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komuniciraju¢i, mora imati izvrsne komunikacijske sposobnosti vazne za prezentaciju

organizacije, vodenje, upravljanje ljudskim resursima i odnose s vanjskim okruzenjem.

Kako bi menadzeri bili inovativni, moraju posjedovati odredene vjestine, stavove i alate.
Sambol (2015), kako je navedeno u radu Martic¢a (2022:60), navodi kako kompetencije i
zadatci menadzera podrazumijevaju da on odlucuje, ugovara poslove, organizira, rasporeduje
zaposlenike, stvara timove, rukovodi, delegira poslove, motivira, vodi brigu o napredovanju
suradnika, upravlja financijskim i drugim potencijalima i resursima (prostor, oprema, vrijeme,
ljudi, novac), kontrolira ostvarenje ciljeva, izvrSenje poslova i zadataka, informira o
poslovanju te potice gospodarski i tehnoloski razvoj. Neki od kljuénih elemenata

menadzerske inovativnosti su (De Mey, 2017):

e Vizionarstvo 1 strategija: Menadzeri trebaju imati viziju 1 strategiju za poticanje
inovacija u organizaciji. Oni trebaju prepoznati dugoroCne ciljeve organizacije i
usmjeriti inovacije prema ostvarenju tih ciljeva. Potrebni su vam ljudi koji ¢ée traziti
skrac¢ene putove. Ljudi koji razumiju da je gotovo bolje od savrsenog,

e Promidzba kreativnosti: Potrebno je stvarati radno okruzenje koje potice kreativnost i
otvorenost prema novim idejama. To ukljucuje poticanje timskog rada, dijeljenje ideja,
nagradivanje inovativnosti 1 osiguravanje sredstava za istrazivanje i razvoj,

e Upravljanje promjenama: Inovacije Cesto zahtijevaju promjene u organizaciji.
MenadZeri trebaju biti sposobni upravljati tim promjenama, osiguravaju¢i podrsku
zaposlenicima, transparentnost u komunikaciji 1 pravilno vodenje promjena kako bi se
smanjio otpor 1 maksimizirala uspjeSnost inovacija. Voditelji inovacija ¢e trebati
vidjeti prilike posvuda. Prepreke su samo okida¢ za promjene, i

e Partnerstva 1 suradnja: Menadzeri trebaju poticati suradnju i1 partnerstva s drugim
organizacijama, institucijama 1 strunjacima izvan organizacije kako bi pristupili
novim idejama, resursima i znanjima. Otvorenost za vanjske suradnike mozZe
poboljsati inovativnost organizacije. Tvrtke su ispunjene unutarnjom politikom.
Inovacijski projekti su savrSeno gorivo za poticanje unutarnjih sukoba. Menadzer

inovacija ¢e morati provesti puno vremena na unutarnjoj komunikaciji.

Usprkos brojnim prednostima, menadZerska inovativnost takoder nosi odredene izazove.
Menadzeri se moraju nositi s tim izazovima i pronac¢i nacine za prevladavanje prepreka kako
bi maksimizirali potencijal inovacija u organizaciji. ,,Budu¢nost menadZmenta je njegovanje

inovativnosti* (Zanze, 2020:111).
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Menadzerska inovativnost je suvremeni trend koji izrazito oblikuje organizacije. Inovativnost
pomaze organizacijama da se prilagode promjenjivom okruzenju, povecaju konkurentske
prednosti i potaknu kreativnost zaposlenika. Menadzeri inovativnosti trebaju posjedovati
odredene vjestine 1 stavove te biti sposobni upravljati promjenama i poticati suradnju. Uloga
menadzera u organizacijama je izrazito znacajna. MenadZeri su potrebni u gotovo svakoj malo
vecoj organizaciji. Bitno je da menadzer posjeduje osobinu inovativnosti jer bez inovativnosti
¢e se tesko uspjeti sna¢i u trendovima danasnjeg poslovanja. Unato¢ izazovima, menadzerska
inovativnost donosi brojne koristi 1 ima klju¢nu ulogu u postizanju uspjeha organizacije u

suvremenom poslovnom svijetu.

3.2.5. Umjetna inteligencija

B. Copeland (2018), kako je navedeno u radu Putica (2018:200) definira umjetnu inteligenciju
kao sposobnost digitalnoga racunala ili racunalno kontrolirana robota u izvodenju zadace
obicno povezane uz inteligentna bica. ,,UkljuCivanje novih tehnologija, posebno onih
zasnovanih na razli¢itim principima i1 primjenama umjetne inteligencije (Al), tjera moderno

drustvo na promisljanje i reorganizaciju postojecih sustava“ (Tomi¢ i dr., 2022:7).

Navedene su sljede¢e grane umjetne inteligencije (Valerjev, 2005, navedeno u Putica,

2018:201):
—rjeSavanje problema - grana je koja ukljucuje razvoj algoritama,

— predstavljanje znanja - grana koja se bavi problemima predstavljanja i pohranjivanja
korisnih informacija, izgradnje baze znanja 1 povezivanjem toga znanja s drugim znanjem na

nacin koji ¢e biti koristan,

— automatsko rasudivanje grana je koja ukljucuje razvoj programa koji se temelje na logickim

zakonitostima,
— planiranje 1 djelovanje grana je vazna u pristupu razumskih agenata,

— rasudivanje u neodredenim uvjetima posebna je kategorija problema gdje se javljaju
posebne poteskoce i kod predstavljanja neodredena znanja i kod odabira ispravnih algoritama

za izvodenje optimalnih odluka,

— ucenje je nuzna sposobnost svakoga sustava umjetne inteligencije, a algoritmi koji

omogucuju odreden tip ucenja razlikuju se ovisno o sustavu,
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— procesiranje prirodnoga jezika, razumijevanje govora 1 automatski prevoditelji olakSavaju

komunikaciju sa strojevima,

— kompjutorski vid - grana koja se bavi problemima vidne percepcije, $to se manifestira
prepoznavanjem i razlikovanjem objekata te njihovom usporedbom s objektima iz njegove

memorije i

— robotika - grana umjetne inteligencije koja u sebi ukljucuje navedene grane, a obvezno

kompjutorski vid te planiranje i djelovanje.

,»Strojno ucenje metoda je automatskog uklapanja podataka u modele i ,,uenja* instruiranjem
modela podatcima® (Davenport, 2021:11). Tomi¢ i dr. (2020:8) smatraju kako strojno i
duboko ucenje grane su umjetne inteligencije koje, uz pomo¢ oznacenih ili neoznacenih

podataka, samostalno vrSe izgradnju algoritama za rjeSavanja odredenih problema.

,Umjetna inteligencija dostupna je stalno i ne ovisi poput ljudi o radnome vremenu, tjednome,

godisnjemu odmoru i ostalim neradnim danima“ (Tomi¢ i dr., 2022:9).

Marr (2022:323-328) navodi nadine prema kojima je potrebno pristupiti umjetnoj
inteligenciji:
1. Stratesko pristupanje umjetnoj inteligenciji — potrebno je strateSki pristupiti Ul te ne
primjenjivati Ul na zastarjeli poslovni model,
2. Razvijanje vjestina i informiranosti o Ul — prisutan je nedostatak razumijevanja UI i
nedostatak Ul talenata,
3. Osiguravanje ispravnih podataka — kompanije koje imaju najbolje podatke ¢e brzo
ste¢i prednost nad svojim suparnicima, a bolji podaci znace 1 bolji algoritam UI,
4. Azuriranje tehnologije 1 Ul sustava — za uspjeSno usvajanje Ul potrebna je suvremena
tehnologija u pogledu pohrane podataka 1 snage procesora,
5. Koristenje UI eticki - poduzeca moraju osigurati da Ul koriste za dobrobit ljudi i
drustva, a ne da iskoriStavaju ljude ili koriste UI protiv njih.
6. Priprema za disrupcije koje ¢e Ul uzrokovati — Ul ¢e uvelike utjecati na radna mjesta
zbog toga Sto ¢e automatizirati mnoge zadatke koje danas obavljaju ljudi. Dobar nacin
za pripremu je ras¢lanjivanje vlastitog posla na zadatke koji bi se mogli automatizirati

danas ili u skorijoj buduénosti.
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Umjetna inteligencija je jedan od najnovijih trendova danasnjice, a ujedno 1 trend kojemu se
daje najvise znacaja i1 paznje. Jedan od najznacajnijih elemenata umjetne inteligencije u novije
vrijeme je ChatGPT. Rathore (2023), kako je navedeno u radu Francule (2023:63) definira
ChatGPT kao racunalni program za razgovor (chatbot) koji pokre¢e umjetna inteligencija(Al).
Razvio ga je OpenAl, neprofitna tvrtka za istrazivanje umjetne inteligencije sa sjediStem u
San Franciscu. Ima moguénost pruzanja personaliziranih razgovora i jezi¢nih odgovora,
temeljenih na razli¢itim stilovima razgovora pojedinog korisnika. ChatGPT se koristi u
gotovo svim segmentima zivota i na svim razinama poslovanja. ,,ChatGPT ima mogucnost
generiranja tekstova visoke kvalitete 1 sposobnost odrzavanja realisticne konverzacije*
(Francuca, Lapaine, 2023:97). Od pojedinaca koji trebaju savjete oko posla, skole, zivota do
drzavnih institucija, velikih poduzeéa kojima ChatGPT uvelike pomaze i podiZze razinu
uspjeSnosti poslovanja. ChatGPT je samo pocetak jednog razdoblja u kojemu krece rast

znacaja 1 utjecaja umjetne inteligencije.
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4. Rasprava

Novi trendovi nose sa svojim dolaskom poboljSanja i novitete koji ostvaruju napretke u
odnosu na prosla razdoblja, ali takoder donose i potencijalne nove prepreke i jedno u
potpunosti neistrazeno podru¢je. U danasnjem dinami¢nom poslovnhom okruzenju,
organizacije se suoCavaju s nizom suvremenih trendova koji znacajno utjeCu na njihovu
uspjesnost i konkurentnost. Naznaka je na pet klju¢nih trendova: globalizacija, umrezavanje,
menadzerska inovativnost, utjecaj umjetne inteligencije i kulturnu raznolikost. Razumijevanje
1 pravilno upravljanje ovim trendovima postaju kljucni ¢imbenici za dugoro¢ni uspjeh

organizacija.

Globalizacija je suvremeni trend koji snazno utjeCe na organizacije diljem svijeta. Ona
podrazumijeva sve ve¢u medusobnu povezanost i integraciju gospodarstava, politike, drustva
1 kulture na globalnoj razini. Kroz globalnu mrezu, organizacije dobivaju pristup novim
trziStima, resursima i potencijalnim klijentima. Ova povezanost omogucuje organizacijama da
iskoriste prednosti razli¢itih trzista, postignu ekonomije obujma i ostvare rast. Organizacije se
susreu s brojnim promjenama 1 izazovima koji proizlaze iz ovog trenda. S jedne strane,
globalizacija pruza organizacijama prilike za Sirenje na medunarodna trziSta, veci pristup
potroSacima 1 resursima te razmjenu znanja i tehnologije. S druge strane, globalizacija donosi
i konkurenciju iz cijelog svijeta, potrebu za prilagodbom razliitim kulturama i
zakonodavstvima, te ranjivost na globalne ekonomske krize i politicke nestabilnosti.
Globalizacija je jedan od najznacajnijih trendova kod poslovnih organizacija ve¢ desetljec¢ima.
Utjecaj globalizacije je konstantno prisutan medu organizacijama. Globalizacija oblikuje 1
ostale trendove u poslovanju. Trend globalizacije ¢e sve viSe jacati zbog digitalizacije koja
obuhvaca sve viSe ljudi. Organizacije se moraju suociti s razliitim zakonodavstvima,

kulturama 1 trZiSnim uvjetima, te se prilagoditi kako bi uspjeSno djelovale na globalnoj razini.

Umrezavanje je jo$ jedan trend koji snaZzno utjeCe na poslovne organizacije. Kroz
umrezavanje, organizacije stvaraju veze i suraduju s drugim organizacijama kako bi ostvarile
zajednicke ciljeve. Ova praksa donosi brojne koristi, ali isto tako nosi i odredene izazove.
Jedna od glavnih prednosti umrezavanja je mogucnost dijeljenja resursa. Organizacije mogu
iskoristiti prednosti partnerstva i suradnje kako bi smanjile troSkove i1 povecale efikasnost.
Takoder, umreZavanje pruza priliku za razmjenu znanja, iskustava i informacija, §to potice
inovacije i bolje donoSenje odluka. Medutim, umrezavanje takoder nosi odredene izazove.

Komunikacija i1 koordinacija izmedu razliitih organizacija mogu biti slozene, posebno ako
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postoje jeziCne, kulturne i geografske razlike. Takoder, postoje rizici u vezi sa zaStitom
podataka i1 povjerljivosti informacija prilikom dijeljenja resursa s drugim organizacijama. Da
bi organizacije uspjeSno iskoristile prednosti umrezavanja, vazno razviti jasne ciljeve i
strategije, uspostave transparentnu komunikaciju 1 osiguraju adekvatno upravljanje
partnerstvima. Potrebno je voditi raCuna o ravnotezi izmedu suradnje i konkurencije te
odrzavati fleksibilnost i prilagodljivost kako bi se odgovorilo na promjenjive trziSne uvjete.
Kroz uspjesnu suradnju s drugim organizacijama, organizacije mogu ostvariti konkurentske
prednosti, inovirati i efikasnije odgovoriti na zahtjeve trziSta. Vazno je imati svijest o
izazovima 1 upravljati njima na adekvatan nacin kako bi se osiguralo uspjesno ostvarenje

ciljeva umrezavanja.

Uz kvalitetnu menadZersku inovativnost, organizacije mogu posti¢i konkurentske prednosti,
poboljsati efikasnost 1 ostvariti odrzivi rast. Kljuéna prednost menadZerske inovativnosti je
sposobnost prepoznavanja novih ideja i prilika te njihovo pretvaranje u inovativne projekte.
Menadzeri koji su otvoreni za nove ideje, spremni na eksperimentiranje i podrzavaju
kreativnost svojih timova, stvaraju poticajno okruzenje za inovacije. Upotreba menadzerske
inovativnosti moze se suociti s izazovima. Nedostatak vremena, resursa i podrske mogu
ograni¢iti moguénosti menadzera pri istrazivanju novih ideja. organizacijska kultura i
hijerarhijska struktura mogu biti prepreka za inovativnost, novi prijedlozi se mogu susresti s
otporom 1 konzervativnim stavovima. Kako bi organizacije iskoristile potencijal menadzerske
inovativnosti, vazno je razvijati poticajno okruZenje koje podrzava kreativnost i inovacije. To
ukljucuje uspostavljanje sustava nagradivanja za inovativnost, poticanje suradnje i timskog
rada te podrzavanje kontinuiranog razvoja znanja i vjeStina menadZera. UnatoC izazovima,
investiranje u menadzersku inovativnost moZe donijeti dugoro¢ne koristi 1 osigurati odrziv

uspjeh organizacije.

Integracija 1 upravljanje razli¢itim kulturama unutar radne snage omogucava organizacijama
da ostvare brojne prednosti. Jedna od kljuénih koristi kulturne raznolikosti je stvaranje
leZernog radnog okruZenja. Kroz ukljucivanje razlicitih perspektiva, iskustava i ideja,
organizacije postaju kreativnije 1 inovativnije. Raznolikost u timu donosi razli¢ite nacine
razmiSljanja 1 rjeSavanja problema, §to moze dovesti do boljih rezultata i konkurentske
prednosti na trziStu. Proces kulturne raznolikosti mozZe se suociti s poteSko¢ama. Nedostatak
svijesti 1 osvijeStenosti o kulturnim razlikama moZze dovesti do nesporazuma i sukoba. Jedan
od vaznih segmenata je podrSka rukovodstva i uspostavljanje procesa prihvacanja kulturne

raznolikosti. Kako bi se iskoristio potencijal kulturne raznolikosti, potrebno je ulagati u
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obrazovanje, treninge i osvjeStavanje zaposlenika o vaznosti razumijevanja 1 poStovanja
razli¢itih kultura. Ulaganje u kulturnu raznolikost moze donijeti brojne koristi i osigurati

uspjeh organizacije u globalnom i visekulturnom okruzenju.

Umjetna inteligencija otvara nove mogucnosti i donosi brojne promjene u nacinu na
poslovanja organizacija. Jedan od klju¢nih ¢imbenika je utjecaj umjetne inteligencije na
personalizaciju proizvoda i1 usluga. Zbog napredne analizi podataka i strojnog ucenja,
organizacije mogu prikupiti i analizirati ogromne koli¢ine podataka o svojim korisnicima. Na
temelju tih podataka, mogu prilagoditi svoje proizvode i1 usluge individualnim potrebama i
preferencijama svakog korisnika. Rezultat je bolje korisnicko iskustvo, vece zadovoljstvo
korisnika i poveéana vjerojatnost ponovne kupnje. Umjetna inteligencija ima znacajan utjecaj
na automatizaciju procesa i radnih zadataka. Dolazi do povecane efikasnosti, smanjenja
troskova i oslobadanja zaposlenika od rutinskih zadataka, omogucavajuci im da se usredotoce
na kreativnije i sloZenije zadatke. Umjetna inteligencija je unaprijedila obradu jezika i
komunikacija. Tehnologije kao $to je obrada prirodnog jezika, strojno prevodenje i chatbotovi
omogucuju organizacijama poboljSanje komunikacije s korisnicima 1 partnerima.
Automatizirane sustave mogu koristiti za pruzanje brze i precizne podrske korisnicima, dok
alati za strojno prevodenje olakSavaju komunikaciju na medunarodnoj razini. Napredna
obrada jezika omoguduje organizacijama analizu velike koli¢ine teksta i1 izvlaCenje
informacija. Napredak razvitka umjetne inteligencije dovodi do smanjenja potraznje za nisko
obrazovanom radnom snagom. S druge strane visoko obrazovana radna snaga koja ¢e raditi na

poboljsanju 1 kontroliranju umjetne inteligencije postaje viSe traZena.

Suvremeni trendovi u organizaciji poput globalizacije, umreZavanja, menadZerske
inovativnosti, utjecaja umjetne inteligencije i1 kulturne raznolikosti imaju dubok i znacajan
utjecaj na organizacije. Organizacije moraju prepoznati ove trendove, prilagoditi svoje
strategije 1 poslovne modele te iskoristiti prilike koje trendovi donose. Organizacije ujedno
moraju biti svjesne izazova koje ovi trendovi donose i1 razviti strategije za njihovo
prevladavanje. Uspjesno upravljanje suvremenim trendovima omogucéit ¢e organizacijama da
ostanu konkurentne, inovativne 1 prilagodljive u brzo mijenjaju¢em poslovnom okruzenju.
Trendovi kao $to je globalizacija, umrezavanje 1 umjetna inteligencija ¢e ostati jo§ dugo
vremena kao najvazniji trendovi u poslovanju. U skorije vrijeme novi trendovi ¢e se poceti

pojavljivati s napretkom tehnologije.
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5. Zakljudak

U zavr$snom radu su istrazeni i analizirani suvremeni trendovi koji utjeCu na organizacije.
Globalizacija, umrezavanje, menadzerska inovativnost, kulturna raznolikost i umjetna
inteligencija su trendovi koji oblikuju poslovno okruzenje 1 =zahtijevaju prilagodbe

organizacija kako bi ostale konkurentne.

Globalizacija otvara nove trziSne mogucnosti, ali istovremeno izazvala vecu konkurenciju i
potrebu za prilagodbom medunarodnim normama i regulativama. UmreZavanje omogucava
organizacijama da uspostave suradnju i dijele resurse, ¢ime su postale fleksibilnije 1 agilnije.
MenadZzerska inovativnost je postala klju¢na u promjenjivom poslovnom okruzenju, poti¢uci
organizacije da budu otvorene za nove ideje, procese i tehnologije. Kulturna raznolikost
donosi izazove, ali 1 prilike za organizacije. Razumijevanje i uvazavanje razli¢itih kultura
unutar organizacija postaje klju€no za uspjeh u globalnom kontekstu. Umjetna inteligencija
sve vise mijenja nacin poslovanja, omoguéavajuéi organizacijama da poboljsaju uéinkovitost,

personaliziraju usluge i donose bolje odluke na temelju podataka.

Budu¢nost organizacija ¢e biti oblikovana upravo ovim suvremenim trendovima. One ¢e se
nastaviti prilagodavati novim tehnologijama, trziSnim zahtjevima i drustvenim promjenama.
Uspjeh ¢e biti rezultat kontinuirane inovacije, upravljanja promjenama i usvajanja novih
pristupa 1 strategija. Uzimajuéi u obzir sve ove trendove, organizacije ¢e biti sposobne
ostvariti konkurentske prednosti, stvoriti vrijednost za svoje dionike i1 ostvariti dugoro¢nu

odrzivost.

Moze se istaknuti kako suvremeni trendovi zahtijevaju promjene u organizacijama kako bi se
prilagodile novim izazovima 1 iskoristile prednosti koje ovi trendovi nude. VaZno je da
organizacije budu fleksibilne, inovativne 1 otvorene za promjene kako bi ostale konkurentne.
Takoder, implementacija ovih trendova zahtijeva pazljivo upravljanje, prilagodavanje
organizacijske kulture i osiguravanje sigurnosti podataka. U buduénosti, dolaskom novih
trendova, organizacije ¢e se suo€avati s novim izazovima. Stoga je vazno da budu proaktivne
u pracenju novih tehnologija, drustvenih i ekonomskih promjena te da se kontinuirano

prilagodavaju kako bi ostale konkurentne na trzistu.
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