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TRZISNE PROMJENE I BUDUCNOST U MEDUNARODNOJ
LOGISTICI

SAZETAK

U danasnje vrijeme kada je globalizacija uzela maha, sve je teZze odrzati poslovanje na
zahtjevnom nivou koji ide u korak s vremenom. Kako bi medunarodno logisticko poslovanje
bilo uspjesno, poslovni subjekti moraju analizirati trendove na domacéem i inozemnom trzistu.
Vazno je sagledati Siru sliku onoga $to trenutno postoji i onoga $to buduénost donosi kako bi se
moglo odgovoriti na zahtjeve potroSaca koji imaju razli¢ite navike 1 ponaSanja. Rivalitet na
trzistu postaje sve veci i veci te se pracenjem trendova na odredeni nacin osigurava mjesto na
trziStu. Ograniceni resursi sve vise pritiS¢u na uvodenje promjena. Vanjska trgovina vazan je
segment gospodarstva svake zemlje. Kako bi poslovni subjekti Sto uspjesnije provodili
cjelokupnu razmjenu robe 1 usluga zasluzna je tehnologija. Prije svega, vazno je biti upoznat sa
zakonskim regulativama zemalja s kojima se suraduje. Istrazivanjem trziSta smanjuje se
mogucnost na pogresku. Poslovni subjekti koji su uspjeli na globalnoj razini shvatili su vaznost
logistike kao dio menadzmenta koji ima veliku ulogu u stvaranju profita. Kako se trziste svakim
danom mijenja, sve se vise govori o ekoloskoj prihvatljivosti, elektricnim vozilima, blockchain
tehnologiji, Internet of things i dr. Sve su to trendovi koje treba pratiti kako bi se poslovni
subjekt odrzao medu konkurentima te kako bi zadovoljio potrebe potrosaca. U ovom radu
prikazat ¢e se kako se poslovni subjekt Ricardo d.o.0. snalazi u trziSnim promjenama te kako

je globalizacija utjecala na njihovo poslovanje.

Klju¢ne rijeci: medunarodna logistika, trendovi u logistici, budu¢nost logistike, Ricardo d.o.o.



MARKET CHANGES AND THE FUTURE IN INTERNATIONAL
LOGISTICS

ABSTRACT

Nowadays, when globalization has taken off, it is increasingly difficult to maintain business at
a demanding level that keeps up with the times. In order for international logistics operations
to be successful, business entities must analyze trends on the domestic and foreign markets. It
is important to look at the bigger picture of what currently exists and what the future holds in
order to be able to respond to the demands of consumers who have different habits and
behaviors. Rivalry on the market is getting bigger and bigger, and following trends in a certain
way secures a place on the market. Limited resources put more and more pressure on the
introduction of changes. Foreign trade is an important segment of every country's economy. In
order for business entities to carry out the entire exchange of goods and services as successfully
as possible, technology is to blame. First of all, it is important to be familiar with the legal
regulations of the countries with which we cooperate. Market research reduces the possibility
of error. Companies that have succeeded on a global scale have understood the importance of
logistics as a part of management that plays a major role in generating profits. As the market
changes every day, there is more and more talk about environmental friendliness, electric
vehicles, blockchain technology, Internet of things, etc. All these are trends that need to be
followed in order for the business entity to maintain itself among competitors and to meet the
needs of consumers. This paper will show how the business entity Ricardo d.o.0. navigates

market changes and how globalization has affected their business.

Keywords: international logistics, trends in logistics, future of logistics, Ricardo d.o.o.
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1. Uvod

Medunarodna razmjena jedno je od bitnih utjecaja na ekonomski rast i razvoj drzave. Kako bi
iskoristili domace kapacitete u potpunosti, poslovni subjekti se ¢esto odlucuju na vanjsku
trgovinu. Za funkcioniranje medunarodne razmjene potrebna je dobra logistika poslovnih
subjekata. Ona ima veliku ulogu kada je rije¢ o troSkovima poslovnog subjekta. Svaki poslovni
subjekt bi trebao odgovoriti na nekoliko vaznih pitanja kada se odlucuje na medunarodno

trziste, a to su: na koja trzista, u koje vrijeme i u kolikom obujmu.

Poslovanje izvan granica mati¢ne drzave nosi nove prilike i prijetnje za poslovne subjekte. Zbog
prijelaza nacionalnih granica te veceg trzista raste 1 konkurencija. Svaka drzava ima svoje
regulative poslovanja kojih se treba pridrzavati. Stoga, takav nacin poslovanja postaje
kompliciraniji od poslovanja unutar jedne drzave. Trebalo bi uspostaviti dobro upravljanje

zaliha, poslovnu komunikaciju, carinske regulative 1 dr.

U svom Ssirenju poslovni subjekti moraju izabrati najefikasniji 1 najisplativiji nacin transporta.
Hoce li se poslovni subjekti odluciti za cestovni, zracni, Zeljeznicki ili neku drugu vrstu
transporta, utjecat ¢e vrsta robe koju prevoze i ono §to je za njih najpogodnije. Osim odabiranja

jedne vrste, mogu izabrati i multimodalni transport te ¢e tako kombinirati najbolja rjesenja.

Globalizacija je utjecala na nastanak novih trendova koje poslovni subjekt mora pratiti kako bi
opstalo na medunarodnom trzistu. Neki od trendova koji su nastali te koji ¢e se obraditi u ovom
radu su: razvoj tehnologije i interneta, ekologija, blockchain tehnologija, transportni trendovi i
dr. Svaki od tih trendova zahtjeva promjene. Poslovni subjekti moraju nauciti prihvatiti i
primijeniti te promjene u svrhu napretka. Buduénost je promjenjiva i1 nepredvidiva, ali ako se
pazljivije pogleda, smjer u kojem ona ide se nazire. Sve je manje tradicionalnih poslovnih
subjekata, a sve viSe onih sa moderniziranom tehnologijom. Sve je viSe govora o zamjeni
automobila na motorni pogon s onima na elektricni pogon. Naravno, to nece ostati samo na

automobilima, ve¢ bi se cijela logistika mogla prebaciti na kamione s elektri¢nim pogonom.

Potrosaci danas imaju veliki izbor dobara na trzistu jer je zasi¢eno. To im omogucuje da biraju
one poslovne subjekte koji ispunjavaju njihove zahtjeve u potpunosti. Posljednje desetljece
najvise se fokus stavlja na drustveno odgovorno poslovanje. Nacin na koji posluju 1 brinu li o
okolisu visoko je na ljestvici potreba potrosaca. Unazad mnogo godina brojni su autori nastojali
opisati 1 prikazati brojne odrednice po kojima bi se zeleni plan uspje$sno implementirao u

poslovanje. Svaki poslovni subjekt bi trebao sagledati vlastitu sliku, te pomocu takvih



istrazivanja uspostaviti vlastite ciljeve za drustveno odgovorno poslovanje. U diplomskom radu
teorijski ¢e se objasniti §to je to medunarodna logistika i koliko je vazna. Pozornost ¢e biti
usmjerena prema novim trendovima u logistici koje je globalizacija donijela. Kako bi zauzeli
konkurentski polozaj poslovni subjekti se moraju okrenuti prema buduénosti i pokusati pratiti

njezine zahtjeve. To podrazumijeva i riskiranje u nekim situacijama bez kojeg nema napretka.



2. Metodologija rada

Metodologija rada obuhvaca predmet i cilj istrazivanja, metode istrazivanja i strukturu rada koji

¢e se poblize objasniti u nastavku.

2.1. Predmet i cilj rada

Predmet rada su trendovi u logistici koji utjeCu na medunarodno trziste, a samim time i na
poslovne subjekte koji se trude biti u korak s vremenom. U uzem smislu, objasnit ¢e se nacin
na koji postupaju i prilagodavaju svoje poslovanje kako bi bili u korak s tehnologijom i svime
Sto globalizacija u budu¢nosti donosi. Logisticki poslovni subjekt na &ije je poslovanje
fokusiran prakti¢ni dio rada je Ricardo d.o.o.. No, u radu ¢e se spomenuti i dodatni primjeri radi
boljeg objasnjenja trziSnih promjena i trendova koje ono sa sobom nosi. Cilj rada je teorijskim
dijelom poblize objasniti vaznost logistike 1 njezinu ulogu u cjelokupnom poslovanju onih koje
djeluju na domacem i vanjskom trzistu. Takoder, cilj je odgovoriti na odredena pitanja kao Sto
su: razlika izmedu medunarodne i domace logistike, kako funkcionira prijevoz robe i putnika,

kolika logistika utjece na poslovni subjekt 1 sl.

2.2. Metode istrazivanja
U diplomskom radu primijenjene su metode kao Sto su: metoda deskripcije, povijesna metoda,

metoda intervjua, metoda zakljuc¢ivanja, induktivna metoda i metoda kompilacije.

2.3. Struktura rada

Struktura rada u Sirem smislu obuhvaca podjelu na teorijski i prakti¢ni dio. U teorijskom dijelu
objasnit ¢e se medunarodna logistika, njezina vaznost i vrste transporta. Takoder, ukazat ¢e se
na razliku izmedu domace i medunarodne logistike. Nakon toga, slijedi objasnjenje strategija
koje se koriste u proizvodnji 1 distribuciji koje su potpomognute ilustracijama radi
jednostavnijeg shvacanja. U prakticnom dijelu rada obradit ¢e se trendovi u logistici, a to su:
trendovi u proizvodnji, ekoloska osvijestenost, razvoj tehnologije i1 interneta, urbanizacija,
trendovi u transportu i blockchain tehnologija. Na kraju rada razmatrat ¢e se o buduénosti u

logistici te $to bi ona mogla donijeti.



3. Teorijski okvir medunarodne logistike

Medunarodna razmjena dobara 1 usluga omogucuje svakoj zemlji brzi 1 bolji ekonomski razvoj,
bolje iskoristavanje kako domacih tako i inozemnih kapaciteta. ,,Dok pod vanjskom trgovinom
razumijevamo ukupnost razmjene jedne zemlje s drugim zemljama, medunarodnu trgovinu
mozemo definirati kao ukupni opseg razmjene izmedu zemalja cijelog svijeta, odnosno
ukupnost razmjene na globalnom trzistu* (Andrijani¢, 2012:3). U ovom poglavlju objasnit ¢e
se poslovanje u medunarodnoj logistici te ¢e se istaknuti koje su to razlike izmedu medunarodne
i domace logistike. Osim toga, objasnit ¢e se nacini prijevoza robe i putnika u medunarodnoj

logistici 1 njezina vaznost za poslovne subjekte.

3.1. Razvoj medunarodne logistike

Jedan od glavnih ciljeva svake drzave je povecati zivotni standard svojih gradana koji ¢e zatim
utjecat na njithovu produktivnost. Samim time takvo pozitivnho okruzenje dovodi do
ekonomskog napretka te zemlje. Logistika je od davnina jedno od najvecih izazova kada je rijec
o razmjeni dobara i usluga. ,,Pojam ,,logistika poduzeca“ (engl. business logistics) pedesetih je
godina prosloga stolje¢a u SAD-u posuden iz vojnog podrucja i upotrijebljen za oznacavanje
ukupnih procesa transporta, skladiStenja i1 kretanja realnih dobara unutar poduzeca 1 izmedu
poduzeca® (Segetlija, 2013:3). Dakle, moze se reci kako se logistika razvila zbog pravilnog
usmjeravanja opskrbe vojnih dobara na brz i efikasan nacin. Europa svoj doticaj sa pojmom
logistike pronalazi pocetkom sedamdesetih godina. Nakon toga, osamdesetih godina, dolazi do

potrebe za njezinim uvodenjem.

Za razliku od logistike odredene drzave, medunarodna logistika prelazi granice drzave te na taj
nacin donosi vise izazova kada je rije¢ o prostorno-vremenskoj preobrazbi proizvoda. ,,Razvoj
medunarodne trgovine potaknut je medunarodnom logistikom 1 upravljanjem te pruZanjem
globalnog opskrbnog lanca® (Branch, 2009). Globalizacija i porast medunarodne razmjene
doveli su poslovne subjekte do pritiska te su suoCeni sa velikim izazovom kada je rije¢ o
razmjeni dobara 1 usluga izvan granica drzave. Javlja se potreba za racionalizacijom troskova,
a samim time 1 stjecanje konkurentske prednosti. Uspostavljanjem nizih troSkova od
konkurenata poslovni subjekt osigurava prednost na globalnom trzistu. Takoder, globalizacija
je donijela moguénost u kojoj poslovni subjekti prebacuju svoja sjedista proizvodnje u drzave

gdje ¢e ostvariti nize troskove proizvodnje.

Prva teorija koja govori o ostvarenju ekonomske efikasnosti u trgovanju s inozemstvom zove

se merkantilizam. Merkantilizam zapoc¢inje 1400. godine te traje do 1800. godine. Mati¢ (2004)



govori o tome kako su se merkantilisti vodili time da su zlato i srebro glavni izvori bogatstva te
da je to razlog za vanjsku trgovinu. Glavna ideja je bila da treba vise izvoziti nego uvoziti. Zbog
toga, merkantilisti su uveli odredene mjere, ogranicenja i zabrane prilikom uvoza, a subvencije

prilikom izvoza.

Drugu teoriju, teoriju apsolutnih prednosti razvio je Adam Smith 1776. godine u svom djelu
Tstrazivanje prirode i bogatstva naroda'. Lazibat i Kolakovi¢ (2004) govore kako je Adam Smith
smatrao da se drzave razlikuju po sposobnosti ali i efikasnosti u proizvodnji dobara te da je to
razlog da se svaka drzava fokusira na ono $to joj najbolje ide, odnosno u ¢emu ima apsolutnu
prednost u proizvodnji. ,,Smith smatra da vanjska trgovina na taj nac¢in omogucuje otvaranje
novih trzista za domace proizvode, poticuc¢i tako domace proizvodace da usavrsavaju svoje
proizvodne procese i povecavaju godisnju proizvodnju, a samim time i dohodak i bogatstvo*
(Lazibat 1 Kolakovi¢, 2004:32). Dakle, smisao ove teorije je da roba koja se moze kupiti u

drugim drZzavama po nizim cijenama ne bi se trebala proizvoditi na domacem trzistu.

Sljedeca teorija je teorija komparativnih prednosti. Moze se re¢i kako je ovo unaprijedena
teorija Adama Smitha koju je unaprijedio David Ricardo. Dakle, prema Mati¢ (2004) ova teorija
kaze kako bi se drzava trebala specijalizirati u proizvodnji onih dobara u kojima je najefikasnija
dok ostalu robu treba kupovati od drugih drzava, iako i takvu robu mozda proizvodi efikasnije
od te drzave. Zakljucak bi bio da ova teorija potie slobodnu trgovinu te nastoji ostvariti da od

trgovine svi imaju koristi.

,»Osnovni segment Heckscher-Ohlinove teorije je da je roba kojom se trguje zapravo skup
faktora (zemlja, rad 1 kapital). Medunarodna razmjena robe stoga je neizravna arbitraza koja
prenosi usluge inace nepokretnih ¢cimbenika proizvodnje s mjesta gdje su ti cimbenici u izobilju
na mjesta gdje ih ima malo* (Leamer, 1995:1). Dakle, neka drzava ima prednost nad drugom u
koli¢ini ¢initelja (resursa) koje posjeduje. Ukoliko posjeduje viSe odredenog resursa on je
samim time i jeftiniji u toj drzavi te ¢e ga ona izvoziti jer time postize konkurentnost na
medunarodnom trzistu. S druge strane, uvozit ¢e one proizvode za Ciju je proizvodnju potreban

skuplji resurs.

Osim navedenih teorija razvile su se jo§ mnogobrojne nove teorije vanjske trgovine koje tumace
najefikasnije 1 najkonkurentnije nac¢ine u borbi za prednost na medunarodnom trzistu. Mati¢
(2014) navodi neke od njih, a to su: Kravisova teorija vanjske trgovine, Linderova teorija

vanjske trgovine, Teorija zivotnog ciklusa proizvoda i dr.



3.2. Poslovanje u medunarodnoj logistici

Izvoz kao nacin izlaska poslovnog subjekta na medunarodno trziste ima svojih prednosti i
nedostataka. Prednosti su to §to se povecava obujam proizvodnje zbog veceg trziSnog obujma
koje zauzima. Druga prednost je to §to u odnosu na neke druge nacine izvoz ne zahtjeva visoke
pocetne troskove ukoliko je strano trziSte ve¢ upoznato sa takvom vrstom proizvoda. Ova opcija
omogucuje i novim ili malim poslovnim subjektima da se okuSaju na inozemnom trzistu. Treca
prednost je Sirenje 1 upoznavanje medunarodnog trzista sa kojima se razvijaju poslovni odnosi.
Razvijanjem poslovnih odnosa sa partnerima otvaraju se brojne nove mogucnosti i prilike.
Sljedeca prednost jeste smanjenje rizika ukoliko dode do neoc¢ekivanih i nepovoljnih uvjeta na
domacem trzistu. Na ovaj nacin poslovni subjekt je u inozemstvu stekao odredenu bazu
potrosaca koji ¢e mu pomoc¢i u odrzavanju poslovanja dok se situacija na domacem trzistu ne
vrati u normalu. Medutim, izvoz ima i svojih nedostataka. Ako se uspio stvoriti neki inovativni
proizvod koji je za domace trziSte izrazito koristan, to ne znaci ujedno da ¢e biti 1 na
inozemnom. Osobito ako je potrebno utrositi puno razlicitih resursa kako bi upoznali novo
trziSte sa tim proizvodom. Samim tim postoji rizik da takav proizvod mozda nece privuéi
inozemne kupce te ti utroSeni resursi nisu nadoknadeni. Sljede¢i nedostatak su razni carinski
troSkovi, uvozne barijere 1 sl. Izvoz takoder nije isplativ ukoliko su troSkovi za proizvodnju
istih proizvoda puno nizi u odnosu na zemlju proizvodnje, tj. domacu zemlju. Zbog toga bi
poslovni subjekt trebao razmisliti o ideji pokretanja proizvodnje u toj zemlji. Vanjskotrgovinsko

poduzeée moze poslovati na sljedece nacine (Andrijani¢, 2012):

e U svoje ime i za svoj racun (proizvodnja robe koju sami izvozite)
e U svoje ime, a za tudi rac¢un (kao vanjskotrgovinski posrednik)

e U tude ime i za tudi rac¢un (zastupanje nalogodavca).

Kako bi poslovni subjekt stekao konkurentnost na vanjskom trzistu izrazito je vazno da mu
fokus bude na (Mati¢, 2004): inovacijama, diverzifikaciji 1 brzini. Inovaciju poslovni subjekt
postize razvojem novog proizvoda ili usluge sa kojim se trziste nije do tada susrelo. Ponekad je
za poslovni subjekt najbolje osmisliti proizvod za koje potrosaci nisu svjesni da ga trebaju no
kada se pojavi stvori se i potraznja. Jedno od takvih inovacija su mobiteli te ostali gadgeti.
Diverzifikacijom poslovni subjekti Sire svoju proizvodnju te samim time imaju oslonac na vise
strana koje im osiguravaju opstanak na medunarodnom trzistu. Smanjenjem rizika na ovaj nacin
poslovni subjekti omogucavaju dugoro€nost i kontinuitet na tom trzistu. Kao $to je spomenuto,

tre¢i fokus predstavlja brzina. U svijetu globalizacije i suvremenih uvjeta na trzistu, potraznja



se mijenja iz dana u dan. Sve je veca potreba potrosaca za novim proizvodima stoga brzina

proizvodnje i uvodenja novog proizvoda igra veliku ulogu u konkurentnosti.

Kada se neki poslovni subjekt odluc¢i za izlazak na medunarodno trziSte, prije svega mora

donijeti odluku o tome (Segetlija, 2013):

a)

b)

Na koja trzista?

Pozeljno je i korisno izaéi na trzista koja imaju profitnog potencijala te koja su u
gospodarskom razvoju. Iz tog razloga vazno je poznavati navike i poslovne sustave
potencijalnog trzista.

Kada?

Vremensko uskladivanje moze biti vazno u eliminiranju troSkova. Primjer: ukoliko
poslovni subjekt izlazi na trziste u kojem nema konkurenata, morat ¢e samo odraditi
brojna istrazivanja kako bi ustanovili postoji li potraznja koja ¢e zadovoljiti njihove
potrebe. S druge strane, ukoliko na tom trZiStu postoje sli€ni proizvodi, odredena
istrazivanja ve¢ su napravljena od strane konkurenata te se mogu iskoristiti i na taj na¢in
izbje¢i znatne napore i ulaganja.

U kojem obujmu?

Kada je rije¢ o obujmu, odnosno nacinu izlaska na medunarodno trziSte moraju se
sagledati brojni ¢imbenici kao Sto su transportni troSkovi, politicke barijere, ekonomski

rizici i sl.

3.2. Razlika izmedu medunarodne i domace logistike

Razlika izmedu medunarodne 1 domace logistike lezi u nekoliko faktora. Oni zapravo

predstavljaju dodatne rizike s kojima se susre¢e medunarodna logistika. Neki od njih su:

Upravljanje zalihama. ,,Kada i koliko naruciti najvaznije je pitanje da mozemo osigurati
nesmetano odvijanje poslovnih procesa. A s druge strane, moramo paziti da ne
potroSimo previse novaca 1 eventualno naruSimo likvidnost poslovanja poduzeca*
(Cikag, 2020). Trziste je nepredvidivo i tesko je u svakom trenutku znati kolika ¢e biti
potraznja. Stoga, kako bi proizvodnja i prodaja odredenog proizvoda bila stalna vazno
je uspostaviti odredenu koli¢inu zaliha koje ¢e u svakom trenutku moci odrzavati
neprekidan proces od proizvodnje do kupca. Kada je rije¢ o proizvodnji koja se nalazi
na domacem trzistu, skladistenje takvih proizvoda ¢esto moze biti na istom mjestu gdje

I proizvodnja. Osim toga, nadopuna zaliha ili sama prodaja koja ide do kupcevih vrata



jednostavnija je i brza. Transport proizvoda iz tvornice do skladista zaliha, ukoliko je
ono na drugacijoj lokaciji, jednostavnije je organizirati u odnosu na transport u drugu
drzavu. Samim time §to roba prelazi granice drzave potrebno je prikupiti posebne
dozvole ukoliko je rije¢ o opasnim tvarima i sl. U odredivanju koli¢ine skladistenja
zaliha u inozemstvu potrebno je uraCunati vrijeme zadrzavanja na granici koja su ¢esto
nepredvidiva. Neke drzave mogu na odredeni period obustaviti uvoz u drzavu stoga
nema viSe pristupa tome podruéju Sto predstavlja veliki rizik. Jedan od primjera je
pojava bolesti COVID-19 koja je mnoge proizvodacée suocila s logistickim izazovom
nabave i prodaje dobara. Segetlija (2013) kaze kako troskovi zaliha obuhvaéaju troskove
drzanja zaliha i troSkove naruc¢ivanja. TroSkovi drzanja zaliha su najam prostora, servis
zaliha te kapital. Troskovi narucivanja su oni troSkovi kod pripreme zahtjeva,
dobavljaca, odredivanje razine zaliha i dr. Kada je rije¢ o najmu skladi$ta ono se moze
dosta razlikovati u odnosu na domace. Cesto su u pitanju veée investicije za manja

skladista. Takoder, mogu postojati posebne odredbe za inozemne ulagace.

Carinski postupci. U prethodnoj tocki upravljanja zaliha ve¢ je spomenut problem
prelaska granice drzave. Kada je rije¢ o medunarodnom trzistu to je neizostavan faktor.
Za razliku od domaceg trzista na kojem uope ne postoji ovaj rizik i trosak,
medunarodna logistika se mora suociti s njim na najefikasniji na¢in. TroSkovi prelaska
granice mogu biti administrativni, troskovi goriva, troskovi vremena utroSenog na
¢ekanja, troSkovi radne snage i sl. Sve te stavke iziskuju dodatna ulaganja koja se mogu
odraziti na cijenu proizvoda na inozemnom trziStu koja tada viSe mozZda nece biti ista
kao na doma¢em. Samim time, dovodi se u pitanje konkurentnost tog proizvoda obzirom
da njegov transport uvelike utjeCe na njegovu cijenu. Mati¢ (2004) navodi carinske
postupke koje odredena roba mora pro¢i kako bi se uvezla ili izvezla iz zemlje domacina

a to su:

a) Pustanje robe u slobodan promet,

b) Provozni postupak,

c) Postupak carinskog skladistenja,

d) Postupak unutarnje proizvodnje,

e) Postupak preradbe pod carinskim nadzorom,
f) Postupak privremenog uvoza/izvoza,

g) Postupak vanjske proizvodnje i



h) lzvozni postupak.

Moze se zakljuciti kako su svi navedeni carinski postupci usko vezani uz donosenje odluke o

nacinu uspostavljanja logistike koja ¢e na najbolji moguc¢i nacin, osobito financijski povoljan,

osigurati izvoz pogodan za taj poslovni subjekt.

Diferencijacija trziSta. Svaki narod pa tako i svako trziSte ima svoj sustav jezika, obi¢aja,
navika koje se u vecini slucajeva razlikuju od domaceg. Kao primjer moze posluziti
pakiranje koje je jedno od logisti¢kih podsustava poslovnog subjekta. Diferencijacija na
trziStima sa sobom nosi izazov prilagodbe boje, izrazavanja, vizualnih znakova i sl..
Razli¢iti nacin izrazavanja te razlic¢ito shvacanje istih znakova posebno su podrucje

istrazivanja kada je rije¢ o prilagodbi trzistu.

Ratni i politicki rizici. Ovi rizici mogu se pojaviti zbog losih odnosa izmedu zemalja, a
koji mogu sezati i u daleku proslost. Takoder, mogu nastati zbog odredenih izvanrednih
dogadanja u zemlji nevezano za zemlju koja uvozi. Takve rizike je tesko predvidjeti
stoga je najbolji na¢in osiguranja robe ugovaranjem transportne klauzule (FAS, FOB,
CIFidr.)

Konkurencija. Sirenje trZista i konkurencija rastu proporcionalno jedno drugom. Jasno
je da se pristupom na vanjsko trZiste povecava konkurencija te je potrebno vise resursa
i snage u borbi protiv iste. Ona moze predstavljati veliki problem ukoliko drzava u koju
seizvoziima bolje i veée mogucnosti u proizvodnji komplementarnog proizvoda. Stoga,
da bi poslovni subjekti opstali na takvim trzistima moraju biti dobro logisti¢ki povezani
kako bi se proizvod nasao u pravo vrijeme na pravome mjestu. Ako je takav proizvod
inovacija na inozemnom trzistu kojem pristupamo, konkurencija kojoj je to domace
trziste ima velike Sanse da preduhitri dolazak tog proizvoda do kupaca te predstavi prvu

inovaciju.

Poslovna komunikacija. Za svaki poslovni subjekt komunikacija predstavlja klju¢
uspjeha. Pravilna, brza i to¢na razmjena informacija moze igrati veliku ulogu u
trenutcima odluke. S razvojem tehnologije komunikacija u logistici postajala je, i dalje
postaje, sve jednostavnija 1 laksa. Kako trenutno tako i u buduénosti, vazno je teziti §to
boljoj informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji. Komunikacija se moze podijeliti na

internu i eksternu. Kada je rije¢ o internoj komunikaciji, poslovni subjekti se u
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medunarodnoj logistici susre¢u s izazovom ,,just-in-time“ poslovanja. Lazibat i
Kolakovi¢ (2004) govore o tome kako je ,,just-in-time* princip poslovanja koji se
temelji na pravodobnom rjeSavanju poslovnih problema vezanih za nabavu,
skladistenje, proizvodnju, transport i sl. te da je on mogu¢ samo ako su zaposleni dobro
povezani komunikacijskom tehnologijom. Kada jerijec¢ o eksternoj komunikaciji, vazno
je uspostaviti dobru vezu i odnos s dobavlja¢ima i potroSa¢ima inozemnog trzista. Oni
¢e igrati veliku ulogu u odredivanju cijene i kvalitete, ali i pouzdanosti u isporuci
proizvoda na strana trzi$ta. Suvremeni razvoj komunikacijske tehnologije omogucio je
poslovnim subjektima laksu prilagodbu i hrabrost kada je rije¢ o donoSenju odluke o
izvozu. Jedni od glavnih resursa, vrijeme i novac, nekada su se troSili na vodenje
poslovanja. No, danas i u budu¢nosti, zahvaljuju¢i tehnologiji, oni se mogu iskoristiti

za istrazivanje i razvoj proizvoda.

e Transportni rizici. Elementarne nepogode, pozari, eksplozije, provale i krade neki su od
osnovnih transportnih rizika. Oni utjecu na transportno sredstvo ali i na vrijednost i
kvalitetu robe u prijevozu. Roba koja je u transportu nalazi se izvan nadzora
prodavatelja 1 kupca. Dodatan rizik predstavlja kada je ta roba jo$ izvan granica drzave.
Ona je za prodavatelja poseban izazov ukoliko je uspostavljena takva klauzula da on
snosi odgovornost. Teze je manipulirati i do¢i do robe na stranom u odnosu na domace

trziste.

3.3. Prijevoz robe i putnika u medunarodnom prometu

Usluga prijevoza robe i putnika obuhvada obavljanje prijevoza cestovnim, zracnim,
ZeljezniCkim, pomorskim, rije¢nim 1 jezerskim prometom. Svaki poslovni subjekt koji se odluci
za neki od navedenih nacina prijevoza na isti mora biti 1 registriran kod nadleZznog suda. Osim
toga mora raspolagati sa prikladnim prijevoznim sredstvima. U nastavku ¢e se objasniti svaki

od navedenih vrsta prijevoza.
¢ Cestovni prijevoz

Prijevoz tereta cestovnim prometom jedno je od najpogodnijih nacina prijevoza kada teret treba
brzo dostaviti do krajnjeg korisnika koje se obavlja u skladu s medunarodnim propisima. Velika
prednost u odnosu na ostale nacine je u tome Sto je omogucéena dostava do praga svakog kupca,

odnosno potrosaca. Udio cestovnog prometa u svakoj drzavi ovisi o razvijenosti cestovne
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infrastrukture. Njime se roba moze prevoziti od proizvodnje do skladista, od skladista do
skladista ili od skladista do kupca bez potrebe za pretovarom. Sama uspostava pretovara robe
nosi sa sobom dodatne troSkove dostave vanjske trgovine. Mati¢ (2004) kaze kako osim toga,
cestovni promet ima najvece prednosti te je nezamjenjiv u dostavi robe na krace udaljenosti.
Nadalje navodi kako on takoder igra veliku ulogu u dostavi robe dopremljene drugim
transportnim sredstvom u inozemstvo. Ugovor o prijevozu robe cestovnim prometom zove se
tovarni list. Isti autor spominje da kada je rijec o obavljanju carinskih i sli¢nih formalnosti, uz
tovarni list potrebno je priloziti i druge dokumente kao §to su racuni, porijeklo robe,
veterinarske, sanitarne i druge potvrde i sl. Uz fiksne i varijabilne troskove od kojih se sastoji
cestovni promet, za medunarodno prometovanje potrebno je uracunati i dodatne troskove. ,,To
su troskovi placanja taksa 1 pristojbi u inozemstvu (cestarine, dnevne takse), troskovi Speditera
1 agenata, troskovi carinskih dokumenata za robu i vozilo (npr. troSkovi karneta TIR, troskovi
medunarodne vozacke dozvole, zelena karta za osiguranje i dr.), povecani troskovi dnevnica

vozackog osoblja, troSkovi goriva 1 maziva u stranim zemljama 1 dr.“ (Andrijani¢, 2012:300).

Prijelaz vozila preko granice predstavlja povecanje troSkova zbog zastoja te usporavanje
protoka robe i1 njezinu brzinu dostave. 1z tog razloga, kako navodi Mati¢ (2004), osnovali su se
sustavi koji omogucuju pojednostavljenje medunarodnog prijevoza i prelaza granice. To su
karnet TIR i karnet ATA. ,,ATA karnet je jednostavan medunarodni carinski dokument koji se
koristi za pojednostavljenje privremenog uvoza u stranu zemlju, s rokom vazenja od godine
dana*“ (Hrvatska gospodarska komora, 2022). Konvencija o medunarodnom prijevozu robe
odrzana je 1975. godine u Zenevi te je donijeta odluka koja ¢e pojednostaviti i ubrzati mjere
nadzora robe koja prelazi granice drzave pomocu karnet TIR-a. Hrvatska je tu odluku
ratificirala 1992. ,Karnet TIR (franc. Transport International par la Rout) jest carinski
dokument kojim se pojednostavnjuju carinske formalnosti u medunarodnom prijevozu robe.
Nadzor 1 postupak nad cestovnim prijevoznim sredstvima, kontejnerima i robom u rezimu
karneta TIR odreden je Carinskom konvencijom o medunarodnom prijevozu robe uz primjenu
karneta TIR* (Hrvatska gospodarska komora, 2022). Karnet TIR zasnovan je na pet nacela, a

to su (Mati¢, 2004:344):

e _sigurna vozila i kontejneri; nacelo koje zahtijeva da se roba prevozi u plombiranim
vozilima ¢iju je uporabu odobrila carina koja to odobrenje obnavlja svake dvije godine
e medunarodni lanac jamstva; u slucaju zloporaba, propisane carine i druge pristojbe

osigurane su medunarodnim lancem jamstva
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e karnet TIR; kontrolna isprava koju su prihvatile carinske vlasti zemlje polaska,
tranzitnih zemalja i odrediSne zemlje

e Uzajamno priznavanje carinskih kontrola; nac¢elo po kojemu se carinski postupci i mjere
poduzete u zemlji polaska priznaju i prihvacaju i u tranzitnim zemljama i u zemlji
odredista

e kontrolirani pristup; pristup sustavu TIR je precizno ureden i kontroliran od strane

carinskih vlasti, nacionalnog jamca i odredenog osiguratelja“.

% Zraéni prijevoz

Osnovna stvar koja se veze uz zrakoplovni prijevoz jeste brzina prijevoza. Roba u kratkom roku
stize od polaznog do odrediSnog mjesta. Ova karakteristika izrazito je vazna kod dostave robe
sa kratkim rokom trajanja ili kod sezonske 1 modne potraznje. Kada je rije€ o prijevozu putnika,
udobnost prijevoza na velike udaljenosti prati visoka razina udobnosti. Zrakoplovi imaju veliki
kapacitet stoga mogu ukrcati puno vise robe u odnosu na ostale nacine prijevoza. Zbog svojih
visokih troskova oni su veé¢inom prevozili robu visoke vrijednosti, no u posljednje vrijeme
pojavljuje se roba razlicite vrste kao $to su elektri¢ni proizvodi, cvijece, voce 1 povrée, rezervni
dijelovi i sl. Dokumenti koji se koriste za medunarodni zrac¢ni prijevoz su (Andrijani¢, 2012):
medunarodni zracni tovarni list, robni manifest, medulinijska potraznica, izvjestaj o neurucenju
ili o neredovitosti, izvjestaj o oStecenju ili nestanku robe. Najveci nedostatak medunarodnog
zra€nog prometa je visoka prijevozna tarifa. Kada dolazi do poskupljenja goriva (kerozina)

rastu i ukupni troskovi za jedan tonski kilometar leta.
% Zeljezni¢ki prijevoz

Kada je rije¢ o kopnenom prijevozu najvecu ulogu ima Zeljeznicki prijevoz. Ovo je jedan od
(2012) kaze kako u vecini europskih zemalja postoje pruge normalnoga kolosijeka ¢ija je Sirina
1435mm, dok je u nekim europskim drZzavama kolosijek S$iri 1 iznosi: u Portugalu 1665mm, u
Spanjolskoj 1674mm, u Finskoj 1524mm. Medunarodni transport robe Zeljeznicom ureden je
medunarodnim konvencijama. Nadalje, ugovorom o prijevozu robe Zeljeznica preuzima
odgovornost odnosno obvezu da ¢e prevesti robu od otpremne stanice do odredisne Zeljeznicke
stanice. Tada ¢e ju ostaviti na raspolaganje primatelju. U tovarnom listu koji se koristi kao
dokument za prijevoz robe zeljeznickim prijevozom, posiljatelj moze propisati razne putove te

sastaviti listu stanica koje sudjeluju u prijevozu. Na taj nacin upucuje se na one stanice na
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kojima treba obaviti carinske ili neke druge formalnosti. Andrijani¢ (2012) navodi da ukoliko
upisi posiljatelja na tovarnom listu nisu dovoljni za utvrdivanje prijevoznog puta, zeljeznica
mora sama izabrati onaj prijevozni put koji je najpovoljniji za posiljatelja. Isti autor navodi
kako postoje dvije vrste tarifa u zeljeznickom prijevozu, a to su: unutarnja i medunarodna. Za

posiljke koje su poslane u inozemstvo koriste se medunarodne tarife.
%+ Pomorski prijevoz

Najveéi udio medunarodnog prijevoza robe ¢ini pomorski prijevoz. Zbog ekonomicnih i
idealnih rjeSenja za slanje velike koli¢ine posiljki, a osobito kada vrijeme dostave nije
ograni¢eno, proizvodaci se €esto odlucuju na ovu vrstu transporta. Brod je vrsta plovila koja
ima svoju drzavnu pripadnost. ,,DrZavna pripadnost broda stjece se upisom u upisnik (registar)
brodova ili izdavanjem privremenoga plovidbenog lista. Oznake za identifikaciju broda jesu:
ime broda, luka upisa, pozivni znak prema propisima o medunarodnim radiovezama. Na brod
se primjenjuju pravni propisi zemlje kojoj pripada‘“ (Andrijani¢, 2012:293). Ono Sto pomorski
prijevoz ¢ini dosta povoljnim na duge relacije u odnosu na ostale prijevoze je mala potrosnja
goriva na velike udaljenosti. Takoder, za istu tu potroSnju goriva mogu prevesti puno vise robe,
dakle, imaju veci kapacitet u odnosu na ostale. Ipak, ono §to ne treba zanemariti jeste to da robu
treba dovesti do luke, ali isto tako 1 otpremiti kada stigne u odredisnu luku u inozemstvu. Postoje

tri kategorije prijevoza tereta u inozemstvo, to su (Segetlija, 2013):

1. Oceanski prijevoz: obuhvaéa medukontinentalno slanje posiljki preko oceana

2. Obalni prijevoz: prijevoz na kratke udaljenosti, obavlja se na morima ili slatkovodnim
povrSinama

3. Unutarnji prijevoz: prijevoz kanalima, rijekama, jezerima

Kako je tehnologija i globalizacija napredovala, tako su se pojavili i suvremeni transportni

sustavi u pomorstvu. To su (Segetlija, 2013):

¢ Roll on/roll off sustav. Ovdje se koriste ro-ro brodovi. Takvi brodovi sadrze rampe na
pramcu ili krmi za ukrcaj i iskrcaj tereta u kontejnerima.

e Lift on/lift off sustav. U ovom sustavu koriste se lo-lo brodovi koji imaju posebna
skladista za smjestanje kontejnera s teretom. On takoder sadrzi i uredaj za manipulaciju
istim.

e LASH sustav. (eng. Lighter Aboard Ship) Ovo je posebno izgraden brod koji teret
prevozi maonama. Maone su posebno izgradene jedinice koje plove na vodi te se u njih

mogu ukrcati sve vrste tereta.
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Na Slici 1 prikazane su vrste tipiziranog tereta u pomorskom prijevozu.

o

AN POVEZANITERET — f

\\  PALETA

SURNRMNNY
ROLL-ON/ ROLL-OFF /dovoz i odvoz kontejnera
na kamionskim prikolicama u brod i iz broda)

KONTEJNER
(brodovi za prijevoz kontejnera)

BROD NOSAC BARZI (MAONA) - "LASH BROD" ™~
(bar7a: specijalno konstruira va jedinica u
i koja plovi na vodi)

BARZA

Slika 1: Vrste tipiziranog tereta u pomorskom prijevozu (Andrijani¢, 2012)

Prva fotografija na prikazu odnosi se na povezane drvene sanduke koji Stite robu u prijevozu te
su Cesto zapecaceni 1 time zaStieni od krade 1 oStecenja. Druga fotografija prikazuje prijevoz
robe paletom koja se kranom utovari na brod. Tre¢a fotografija prikazuje spomenuti roll-on/roll-
of sustav. Fotografija pri dnu prikaza ukazuje na brod nosac¢ i maone koje ploveéi na vodi

prevoze teret.

3.4. Vaznost logistike za poslovni subjekt

Logistika je jedan od vaznih ¢imbenika za gospodarstvo jedne zemlje. Ona utjece na vise
segmenata poslovanja jednog poslovnog subjekta. ,,Kako bi logisticke usluge bile efikasne 1
efektivne moraju biti kvalitetno organizacijski i tehnoloski osmisljene i kvalitetno vodene.
Moraju imati dugoro¢ni koncept razvoja s organizacijskim aspektom, jasno izraZzene ZariSne
tocke 1 prioritete u funkcioniranju, kao 1 dobro definirane pokazatelje uspjesnosti* (Andrejic 1
dr.,2009). Ukoliko poslovni subjekt napravi dobar marketing koji ¢e prodati odredeni proizvod,
odnosno privuéi kupca, logistika ima veliku ulogu u omogucavanju da taj proizvod bude §to
blize kupcu. S druge strane, ako toga proizvoda nema na policama, a za njim postoji velika
potraznja, to predstavlja gubitak za poslovni subjekt. Vaznost logistike krije se i u prijevozu
»zahtjevnih® proizvoda s jedne lokacije na drugu. Neki proizvodi mogu zahtijevati veliku brigu

ukoliko je rije¢ o zamrznutim, lakozapaljivim, lakopokvarljivim i sli¢nim proizvodima. Sto su
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zahtjevi zbrinjavanja proizvoda veci, veca je 1 vaznost logistike, tj. transport i skladistenje. ,,Sve
vecim razvojem internetske trgovine i pojacanim ‘outsourcingom’ logistike pritisak ¢e biti sve
veci pa ¢e stoga optimizacija i digitalizacija poslovanja biti klju¢ni za daljnji razvoj* (Pavlovié,
2019). Ako se pretpostavi da je kupac odredeni maloprodavac koji ocekuje brzu i pouzdanu
isporuku tu logistika igra veliku ulogu. Ako se roba ne isporuci na vrijeme, vrlo vjerojatno je
da taj maloprodavac odlazi kod konkurencije te samim time uzrokuje troskove njemu ali i sebi,
kao 1 zastoje u proizvodnji. U danasnje vrijeme trziste je sve viSe zasi¢eno uslugama te je vrlo

lako za kupca ukoliko se odluci promijeniti pruzatelja logistickih usluga.

Vaznost logistike za poslovne subjekte moze se 1 slikovito pokazati. Na Grafikonu 1 prikazan

je odnos troska logistike u odnosu na gustocu tereta.
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Grafikon 1: Odnos troska logistike od prometa u odnosu na gustocu tereta (izrada autora
prema Segetlija, 2013)
Moze se primijetiti kako ukupni, skladiSni i transportni troSkovi opadaju sa povecanjem gustoce
proizvoda. Dakle, proizvodi kao Sto su knjige, Zeljezo, celik, beton, cement 1 sl. imaju vecu
gustocu od jastuka 1 drugih proizvoda sli¢ne gustoce te stoga omogucuju bolju popunjenost

skladiSnog prostora 1 njezino potpuno iskoristavanje.

Grafikon 2 prikazuje troSak logistike s obzirom na odnos vrijednost/tezina ili

vrijednost/volumen.
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Grafikon 2: TroSak logistike s obzirom na odnos vrijednost/tezina ili vrijednost/volumen
(izrada autora prema Segetlija, 2013)

Moze se uociti da Sto je veca vrijednost proizvoda u odnosu na jedinicu tezine ili volumena,
niZi je udio transportnih troskova logistike. On je obrnuto proporcionalan u odnosu na skladiSne
troSkove koji sa rastom vrijednosti u odnosu na teZinu ili volumen rastu. To bi znacilo da
proizvodi velike vrijednosti kao Sto su zlato, elektronika uz sebe vezu vise kapitala u odnosu na
voce, gradevinski materijal i sl. Kada je rije¢ o ukupnim troskovima, porastom vrijednosti u
odnosu na tezinu ili volumen oni se smanjuju, no, nakon nekog vremena ponovo rastu zbog

rasta skladi$nih troskova.

Sljede¢i, Grafikon 3 prikazuje odnos troSkova logistike i opasnosti prijevoza odredenog

proizvoda.
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Grafikon 3: Odnos troskova logistike i opasnosti prijevoza (izrada autora prema Segetlija,
2013)

Na grafikonu 3 vidljivo je proporcionalno kretanje ukupnih, skladis$nih i transportnih troskova
koji rastu s povecanjem opasnosti. Opasnost se zapravo odnosi na osjetljivost proizvoda koji

imaju tendenciju kvarenju, koji moraju biti posebno zbrinuti npr. svjeze voce, smrznute
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namirnice. Takvi se proizvodi moraju prevoziti i skladistiti u posebnim hladnjacima. Upravo
zbog sklonosti kvarenju ograni¢ava se vremenski raspon boravka proizvoda u logistiCkim

sustavima.
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4.  Logisti¢ke strategije u medunarodnom poslovanju

Logisticka strategija jedno je od osnovnih obiljezja procesa opskrbnog lanca kako bi se
odgovorilo na odnos ponude i potraznje u zadovoljavaju¢em vremenu. Upravljanje opskrbnim
lancem zapocinje od proizvodnje pa sve dok proizvod ne dode do krajnjeg kupca. 1z tog razloga,
poslovni subjekt moze izabrati strategiju kojom ¢e proizvodnju zapoceti kada se pokaze zahtjev
za odredenim proizvodom (pull strategija), tj. nakon narudzbe ili se moze odluciti za
proizvodnju u kojoj dolazi do predvidanja potraznje (push strategija), tj. prije same narudzbe
za odredeni proizvod. ,,Push fenomen znaci da se mora otkriti potraznja za proizvodom koji je
nastao zahvaljujuci inovaciji. Zbog toga Sto se ta potraznja mora prvo stvoriti, proizvod se mora
plasirati na trziSte™ (Nikoli¢ i dr., 2009:62). Glavnu razliku izmedu push i pull strategije zapravo
¢ini odnos prema kupcima. Push procesi se odvijaju u uvjetima kada potraznja jo$ nije poznata,
tj. u ovom slucaju se potraznja mora predvidjeti. Pull procesi se odvijaju nakon stvarne iskazane
potraznje. ,,Pull fenomen znaci da se rjesava jedan problem korisnika ili dolazi neka ideja za
jedan proizvod od vecine korisnika. U tom slucaju je trziste takvih proizvoda ve¢ osigurano*

(Nikoli¢ i dr., 2009:62).

Pagh i Cooper (1998) su koristili dva puta dva matricu koja suocava strategije Spekulacije i
odgode. ,,Logistika moze varirati od strategije Spekulacije gdje su zalihe raspodijeljene i
decentralizirane, pa do strategije odgode gdje je distribucija odgodena, te su stoga zalihe
centralizirane. Proizvodnja moze varirati od strategije Spekulacije do strategije odgode

proizvodnje* (Truong i dr., 2007). Tablica 1 prikazuje odnos izmedu Spekulacije i odgadanja.

Logistika

Spekulacija Odgadanje
s x .. Strategija potpune Strategija odgadanja
-§ 198 Tl Spekulacije logistike
>
4= .. . ..
S . Strategija odgadanja Strategija potpunog
& Otz proizvodnje odgadanja

Tablica 1: Matrica generickih odgadanja/Spekulacija strategija (Izrada autora prema Pagh,
1988: 15)

U nastavku rada detaljno ¢e se opisati svaka od 4 navedene strategije, a to su: strategija potpune
Spekulacije, strategija odgadanja proizvodnje, strategija odgadanja logistike i strategija

potpunog odgadanja.
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4.1. Strategija potpune Spekulacije

Strategija potpune Spekulacije zasnovana je na predvidanju zaliha koje su potrebne kako bi se
ispunila potraznja. Ova je strategija najcesce koristena kod poslovnih subjekata. Prema Pagh 1
Cooper (1998), tocka narucivanja nalazi se najdalje u opskrbnom lancu. To znaci da se zalihe
proizvoda nalaze najblize kupcu. Distribucija se u ovoj strategiji odvija kroz decentralizirani

sustav.

Stimac (2016) isti¢e kako ova strategija donosi odredene posljedice, tj. ima svoje pozitivne i
negativne strane. Pozitivna bi bila ekonomija obujma u proizvodnji i logistici. Negativna strana
je to Sto dolazi do potencijalnog viska proizvoda i1 veceg troSka medutransporta. Osim toga,
ovakav nacin zahtijeva visoke investicije zbog decentraliziranih zaliha. Slika 2 prikazuje

ilustraciju strategije potpune Spekulacije.

——

W AA S

Proizvodno postrojenje Postrojenje| | Operativna Konaéna | |pictributer
centralnog e razina lupac
skladiSta distribucijskog skladitta P
skladista
- - Toéka
) Materijalni tok Inventar Proizvodni proces g naruéivanja
distributera /
kupca

Slika 2: Ilustracija strategije potpune Spekulacije (Gudinjacki, 2019)

Dakle, kada je rije¢ o push i pull procesima, ova strategija pripada push procesima proizvodnje

jer potraznja nije unaprijed poznata.

4.2. Strategija odgadanja proizvodnje

Strategija odgadanja proizvodnje podrazumijeva obavljanje odredenih zavr$nih operacija kada
se pojavi potraznja za istima. Kao Sto je vidljivo na Slici 3 krajnji proizvodni proces se obavlja
nakon tocke narucivanja. Takva zavrSna operacija moze podrazumijevati zavrSno pakiranje,
oznacavanje, montazu i sl. Jedan od primjera koji dobro prikazuju strategiju odgadanja

proizvodnje su limarski radovi. Dakle, jedan poslovni subjekt moze pripremiti odredene
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dijelove potrebne za limarske radove neke kuée, no, krajnji proizvod nastaje kada kupac naruci
dimenzije po svojim potrebama. Nakon toga se od postojecih zaliha montira proizvod za tog

kupca.

S

Proizvodno Postrojenje] | Operatna Konaéna razina Distributer
postrojenje centralnog T skladista e
dlailit distribucijskog
skladista
— - - Tocka
= Materijalni tok Inventar Proizvodni proces g naruéivanja
distributera
kupca

Slika 3: Ilustracija strategije odgadanja proizvodnje (Gudinjacki, 2019)

Ovakav nacin proizvodnje moze se primijeniti kada je potrebno biti §to blize kupcu. Samim
time smanjuje se koli¢ina kretanja i drzanja velikog broja zaliha koje predstavljaju razne
varijacije proizvoda. To bi znacilo da se moze jednostavnije upravljati i planirati zalihama.
Truong i dr. (2007) navode kako je najveci, mozda i jedini, nedostatak ove strategije povecanje

trosSkova procesuiranje narudzbe.

4.3. Strategija odgadanja logistike

»Proizvodnja se zasniva na Spekulaciji (inicira se prema visini zaliha i obavlja prije logistickih
aktivnosti), a logistika na odgadanju putem direktne distribucije do krajnjih
kupaca/distributera* (Stimac, 2016). Dakle, kada je rije¢ o push i pull podjeli sustava moze se
reci kako ova strategija sadrzi i push 1 pull strategiju. Kod proizvodnje to bi bila push strategija
jer se proizvodnja zasniva na predvidanju potraznje i radu prije narudzbe kupaca. Logisticke
operacije se prema zahtjevu kupaca odvijaju od centralnog skladista do krajnjeg kupca. To bi
znacilo da djeluje po pull strategiji, odnosno, kada je zahtjev kupca poznat. Na slici 4 moZze se

vidjeti ilustracija strategije odgadanja logistike.
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Proizvodno .
postrojenje Postrojenje Distributer /
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Slika 4: Tlustracija strategije odgadanja logisitke (Gudinjacki, 2019)

Troung i Zhou (2008) govore o tome kako se koristenjem ove strategije, anticipativna priroda
logistike smanjuje ili eliminira, jer se proizvodi distribuiraju izravno kupcima. Takoder,

centralizacija zaliha smanjuje koli¢inu zaliha potrebnu za ponudu visoke dostupnosti zaliha.

Ova strategija podrazumijeva vece tokove isporuke kupcima koji su udaljeniji od zaliha. Zbog
toga Sto se manje koli¢ine zaliha Salju razli¢itim kupcima rastu troskovi logistike. No, sa

pozitivne strane, ona omogucuje ekonomiju obujma u proizvodnji.

4.4. Strategija potpunog odgadanja

Strategija potpunog odgadanja podrazumijeva odgadanje proizvodnih i logistickih procesa.
Dakle, proizvodno postrojenje orijentirano je na zahtjeve kupca. To bi ujedno znacilo da se
proizvodnja, a zatim i logistika odvija prema pull strategiji. Prema Stimac (2016) prednost ove
strategije su niski troskovi zaliha u proizvodnji i distribuciji, dok je nedostatak smanjena
ekonomija obujma u proizvodnji i logistici. Zbog ovakvog nacina isporuka se odvija direktno
do kupca nakon proizvedene narudzbe. Navedenu situaciju prikazuje Slika 5. Moze se vidjeti

kako se posljednja faza proizvodnje pokrece sa tockom narucivanja distributera/kupca.
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Slika 5: Ilustracija strategije potpunog odgadanja (Gudinjacki, 2019)

»Za ovu strategiju, kada ,,formulacija proizvoda“ nije zajednicka za sva trzista, dok ambalaza,

priru¢nik s uputama, deklaracije jesu, preporucuje se prilagodba proizvoda u posljednjoj fazi

proizvodnog procesa tj. prije otpreme* (Troung i dr., 2008:13).
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5. Globalni trendovi i buduénost u logistici

Odupiranje novim i globalnim trendovima za poslovne subjekte predstavlja sve veci problem.
Ako zele pruziti kupcima najbolje usluge prac¢enje trendova omogudit ¢e im rast i razvoj u tom
smjeru. Za potrebe ovoga rada obavljen je intervju sa ¢lanom uprave poslovnog subjekta
Ricardo d.o.o. te ¢e se u nastavku ovog poglavlja teorijski i na njihovom primjeru prikazati

trendovi u logistici.

Prema njihovoj sluzbenoj stranici Ricardo d.o.o. (2021a) osnovan je 1992. godine kada je
hrvatsko gospodarstvo bilo na samom pocetku. Tijekom godina prilagodavali su se trzistu i
njegovim zahtjevima. Stoga, kako navode, njihova primarna djelatnost ukljucuje cestovni
prijevoz i logisticke usluge te proizvodnju voca i prirodnih sokova. Posluju na podrucju

Republike Hrvatske 1 susjednih zemalja, te svoju uslugu nude i na podrucju cijele Europe.

5.1. Trendovi u logistici
U ovom poglavlju objasnit ée se 7 trendova u logistici, a to su: trendovi u proizvodnji, ekoloska
osvijestenost, razvitak tehnologije, razvoj interneta, urbanizacija i potrosnja, trendovi u

transportu i blockchain tehnologija.

5.1.1. Trendovi u proizvodnji

Kod trendova u proizvodnji, fokus je na znanju i inovacijama. Zbog velike zasi¢enosti trzista,
kao $to je ve¢ spomenuto u radu, inovativnost je zapravo jedna od najve¢ih konkurentskih
prednosti. Ponekad to predstavlja i stvaranje proizvoda ili usluge za koje potrosaci nisu jos
svjesni da im je potrebna. Poslodavci od svojih zaposlenih o¢ekuju puno znanja i sposobnosti.
Kako je globalizacija uzela maha te su poslovni subjekti sve vise poceli Siriti svoje poslovanje
na medunarodna trziSta, inovativnost je prijeko potrebna. Svaki kupac ocekuje vise od
poslovnog subjekta u koji ulaze ili s kojim suraduje. Poslodavci od svojih zaposlenih sve vise
oc¢ekuju kreativnost, sposobnost i snalazenje u novim situacijama nego 'rad po Sablonu'.
Rutinske poslove sve visSe zamjenjuje robotizacija te za takve poslove nije potrebno iskustvo

vec¢ velika volja za uenjem i napredovanjem.

,,Kako bi ostale relevantne u okruzenju s puno osvjestenijim klijentima, logisti¢ke tvrtke morat
¢e i¢i dalje od, u ovoj industriji, prodaje koja se tradicionalno temelji na odnosima do prodaje
koja se temelji na mnogo viSe uvida i inovacija. Svi trebamo doista postati partneri u
poboljsanju logistike kupaca i rjeSenja opskrbnog lanca kako bismo zaradili svoj prostor. Ono

Sto nas je dovelo nije ono sto ¢e nas ovdje zadrzati“ (Jemdahl, 2019).
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Za poslovni subjekt Ricardo d.o.o. jedna od bitnijih 'novih situacija' bio je ulazak Republike
Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine. To je bio veliki pomak i promjena za njih jer su se
prosirili sa trzista od 4,5 milijuna na 350 milijuna, koliki je broj stanovnika Europske unije.
Ono $to im je to donijelo je lakSe okretanje prema medunarodnom trzistu gdje viSe nije bilo
granica. Kada je rije¢ direktno o znanju i inovativnosti nije se dogodila odredena velika
promjena jer se na jednak nacin i sa jednakim resursima nastavila distribucija. Za prijevoznike
je to uvelike znacilo zbog jednostavnosti i olakSane logistike prema vanjskim trziStima.
Takoder, kada je Republika Hrvatska usla u Schengen, pojednostavila se komunikacija sa
drzavama u pograni¢nom dijelu i komunikacija sa Madarskom, Austrijom i drugim drzavama.
Osim inovacije u tehnoloSkom smislu, koji ¢e biti detaljnije objasnjen kasnije, ovaj dio isticu

kao najvecu prednost 1 novost.

Bitno je za spomenuti kako su u suvremenom poslovnom svijetu sve viSe u trendu tzv. virtualna
poduzeca. ,,Posao u virtualnim poduzec¢ima obavlja se istodobno na udaljenim lokacijama u
svijetu u razli¢itim vremenskim zonama. S informacijskom tehnologijom, kooperacija postaje
neovisna o vremenu i prostoru® (Lazibat i Kolakovi¢, 2004:103). Jedan od primjera virtualnog
poduzeca je Amazon. To je virtualni poslovni subjekt koji nema fizicku imovinu ve¢ im se
pristupa preko internetske adrese. Lazibat i Kolakovi¢ (2004) detaljnije opisuju takav nacin
poslovanja, a to je prepustanje svih pratecih aktivnosti drugim logistickim poslovnim
subjektima za racunovodstvo, prijevoz i isporuku. Takoder, uvidjeli su da se potrebe kupaca
razvijaju te da se pojavila potreba za pronalazenjem boljeg rjeSenja isporuke u odredenim
zemljopisnim podrucjima, stoga su osnovali Amazon Hub Delivery. ,,AHD je novi, fleksibilni
model dostave koji suraduje s lokalnim tvrtkama, poput kafi¢a ili kemijskih Cistionica, koje
dostavljaju Amazon pakete u svojim lokalnim zajednicama. Program je dostupan u gusto
naseljenim urbanim podrucjima poput New Yorka“ (Tomay, 2023). Dakle, njihovi partneri
zaprimaju pakete te ih dostavljaju kada im to najbolje odgovara prema rasporedu njihovog
poslovanja 1 koriste¢i svoje osoblje. Ovakav nacin predstavlja veliku Sansu za povecanjem

prihoda partnera, ali i samog Amazona.

5.1.2. Ekoloska osvijestenost

U danasnjem svijetu potrosaci su sve viSe okruzeni vijestima o zagadenju okoliSa te o tome
koliko je ono uzelo maha. Samim time, sve su svjesniji vaznosti brige za okolis. Ta briga
odrazava se na vece obrac¢anje pozornosti na poslovne subjekte od kojih kupuju proizvod ili
koriste uslugu. Danas, kada je trziste zasi¢eno sa svim vrstama proizvoda i kada postoji puno
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opcija gdje mogu birati poslovnog subjekta koji najviSe zadovoljava njihove preferencije, vazno
je istaknuti se medu konkurentima. Osim $to je vazno kako bi udovoljili potrosa¢ima, vazno je
prvenstveno zbog zdravlja i buduénosti CovjeCanstva. Prometna industrija ima veliki dio
doprinosa staklenickim plinovima. ,,Odrzivi program i donosenje uvida i rjesenja za pomo¢
kupcima u smanjenju njihovog ekoloskog utiska pomaknut ¢e se od "prodajne tocke" do obveze
kako bi ostali relevantni. Sve vec¢i fokus na odrzivost potaknut ¢e razvoj na podrucjima kao $to
su nove tehnologije, alternativna goriva, alternativni opskrbni lanci putem povec¢anog 3D ispisa
i razmiSljanja od ,,nastanka do nestanka* u razvoju proizvoda“ (Jemdahl, 2019). Moglo bi se
re¢i kako je u nekim segmentima ekoloSka osvijestenost ve¢ zakasnila jer su se odredene
promjene pocele dogadati, ipak, briga za okoli§ nikad nije nepoZeljna. U svakom segmentu
poslovanja postoji opcija za poboljSanje, pa makar ona bila i mala. U suvremenom poslovanju,
ali 1 drustvu pojam drustveno odgovornog poslovanja postaje sve viSe prihvacen i sve vise
spominjan. Rastom 1 razvojem ljudske populacije iskoriStavaju se prirodni resursi koji se ne
stignu obnoviti kako bi nadoknadili ljudske potrebe za njima. Drustveno odgovornim
poslovanjem poslovni subjekt na sebe preuzima dio brige za okoli$ i njegovu odrzivost. Veliku
ulogu u razvijanju svijesti o takvom poslovanju ima 1 stupanj obrazovanja stanovnistva jedne
zemlje. MoZe se primijetiti kako se u zadnjih 10 godina briga za okoli§ 1 oCuvanje prirode
uvelike povecala. Ratna zbivanja i neprilike u Hrvatskoj, ne tako davno, usporile su njezin
razvoj gospodarstva i pracenje trzista ekonomije diljem svijeta. No, kao i sve drzave diljem
svijeta 1 Hrvatsku je zahvatio proces globalizacije te se uspjela donekle prilagoditi tim
procesima. Drustveno odgovorno poslovanje ima takoder velik utjecaj na potrosace koji u zelji
da doprinose okolisu kupuju samo kod poslovnih subjekata koji se bave ovakvom vrstom

poslovanja te za koje znaju da imaju razvijenu svijest o brizi za okolis.

Ono §to se kod poslovnog subjekta Ricardo d.o.o. dogada kada je rije¢ o ekologiji je to da Citava
poslovanju najveci se fokus stavlja na elektricna vozila koja trenutno ne posjeduju. Medutim,
to je put prema kojem ide kamionski prijevoz te koji se nalazi u planu i programu za buduc¢nost.
Kao wveliki problem uvodenja elektricnih vozila smatraju infrastrukturu potrebnu za
uspostavljenje takvog prometa, odnosno dostupnost punionica kojih nema dovoljno. Dakle, dok
se ne rijesi problem punionica, koji je preduvjet za korisStenje vozila na strujni pogon, nec¢e moci

uspostaviti takav nacin prijevoza. Proizvodaci od kojih trenutno kupuju kamione rade na tome
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visoko na ljestvici zastite okolisa i prihvacenosti od strane potrosaca. Slika 6 prikazuje njihove

kamione.

Slika 6: Ricardo d.o.0. kamioni (Ricardo d.o.o., 2021a)

5.1.3. Razvitak tehnologije

Razvitak tehnologije zasigurno utjece na razvoj i napredak logisti¢kih sustava. U posljednje
vrijeme, kada je rije¢ o brzoj i efikasnoj dostavi, Cesto se u druStvu spominje uporaba
bespilotnih letjelica koje bi dostavljale proizvode direktno na kupceva vrata. No, to naravno
nije moguce za sve vrste proizvoda. Ipak, za svaku vrstu proizvoda tehnologija ima svoj nacin
unaprjedenja. Takoder, umjetna inteligencija omoguéava smanjenje troSkova poslovnog
subjekta te je sve vise zastupljena. Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije povecao
je razvoj medunarodne razmjene. Njihovim razvitkom olaksano je uspostavljanje odnosa sa
poslovnim partnerima diljem svijeta. Suradanja je postala laksa, brza i jeftinija. Danas je tesko
pronaéi gospodarsku granu u kojoj se nije promijenila priroda poslovanja zbog napretka
tehnologije. Jasno je da se u suprotnoj situaciji takvi poslovni subjekti vjerojatno ne bi mogli

odrzati na trziStu, a osobito medunarodnom gdje su ponuda i konkurencija velike.

Ako se govori o skladiSnom poslovanju, Ricardo d.o.o. posjeduje robote koji mogu zamijeniti
Covjeka. Taj dio odradio je poslovni subjekt Gideon Brothers koja je fokusirana na robotiku,
umjetnu inteligenciju, programiranje 1 sl. Kada se govori o zastupljenosti autonomije u
prijevozu ona trenutno ne postoji. Tehnologije koje se tiu prijevoza Ricardo d.o.o. posjeduje
sustav pracenja vozila. U svakom kamionu nalazi se tablet, te komunikacija izmedu firme i

vozaca ide elektronskim putem, tj. putem tableta. Kada oni u firmi naprave nalog, npr. vozi se
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povrée iz Osijeka za Zagreb, voza¢ ga dobiva u elektronskom obliku na tabletu te mu
automatski pise gdje ide, koje je istovarno mjesto te dobiva rutu kojom treba i¢i. Ako vozac
side sa navedene rute, iz sustava za pracenje u firmu dolazi alarm da je vozac sisao s te rute. Na
ovaj nacin se pojednostavio proces rada, ali isto tako se i prati na koji na¢in voza¢ odraduje
posao i da li se kre¢e onom rutom kojom su zamislili da ide. Prednost ovog nacina poslovanja
je smanjena komunikacija telefonom, koja, kako navode, moze biti nejasna. Osobito kada dolazi
do nerazumijevanja ili krivog shvacanja odredivanja vremena dostave, puta i sl. Druga prednost
ovog nacina komunikacije je povezana sa zaposlenima koji dolaze iz druge drzave te ne poznaju
jasno jezik i infrastrukturu drzave. Ovaj sustav im omogucava GPS gdje u svakom trenutku

znaju kojim putem trebaju i¢i.

5.1.4. Razvoj interneta

Internet predstavlja glavnu ulogu kada je rije¢ o uspostavi komunikacije bilo to direktno izmedu
ljudi ili izmedu naprednih uredaja za pracenje. Omogucava lakSe kontroliranje, pracenje te
mogucnost da se u isto vrijeme na razli¢itim lokacijama odvijaju promjene ili poslovi. Postavlja

se pitanje je 1i moguce da neki sustavi funkcioniraju bez interneta.

Sipek (2022) kaze kako je frazu , Internet of things* (IOT) prvi put izgovorio Kevin Ashton
kada je htio objasniti nacin na koji je internet povezan sa fizickim stvarima. Prvi IOT uredaj bio
je toster koji se mogao paliti i gasiti preko internetske veze, a razvio ga je John Romkey. Isti
autor navodi kako su neka istrazivanja pokazala da ¢e broj povezanih uredaja do 2030. godine
premasiti 25,4 milijarde. Danski poslovni subjekt Maersk koristi ovaj sustav kako bi pratilo
potros$nju goriva, robu i rute kojima prolaze brodovi. Takoder, senzori na takvim uredajima
omogucuju im da u svakom trenutku vide temperaturu kontejnera $to je vrlo vazno za robu koja
je kvarljiva. Kao 1 vecina sustava 1 ovaj ima svoje prednosti ali 1 nedostatke s kojima se treba

suoditi. Prema Sipek (2022) prednosti IOT sustava su:

» Veca produktivnost ljudi — ubrzava se rad
» Usteda vremena — odredeni zadaci se mogu automatizirati
» Velika povezanost — mreza povezanih tehnologija i senzora

» Smanjenje troskova — lakse odrzavanje zaliha i o¢uvanje robe zbog senzora
Dok su, prema istom autoru, nedostatci IOT sustava:

» Potencijalne prijetnje hakera — velika izlozenost napadima
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» Upravljanje kompleksnim podacima — velike koli¢ine podataka za koje su potrebni
cloud sustavi kako bi se ti podaci ¢uvali

» Ovisnost uredaja o dostupnosti internetske veze

» Manjak standarda vezanih za funkcionalnost 10T sustava — ne postoje medunarodni

protokoli za implementaciju

Kod poslovnog subjekta Ricardo d.o.o. se apsolutno sva tehnologija bazira na internetu, kao
kompletan sustav kontrole i nadzora vozila. Upravo zbog toga Sto se ne radi samo o prac¢enju
vozila, nego se automatski svi podaci od vozila, racunala vozila i sve §to stoji na tabli vozila u
realnom vremenu mogu vidjeti na racunalu u sjediStu poslovnog subjekta. U to se ubraja 1
njegova potrosnja, koliko je kilometara kamion presao, kojom prosjecnom brzinom je vozio,
kojom brzinom vozi u ovom trenutku i dr. Pomoc¢u suvremene Cloud tehnologije i GPS sustava
koji su povezani internetom klijent ima moguénost uz dodijeljenu Sifru pratiti svoju posiljku u

svakom trenutku. Slika 7 prikazuje primjer GPS sustava.
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Slika 7: Ricardo d.o.o. sustav prac¢enja (Ricardo d.o.o., 2021b)

5.1.5. Urbanizacija i potrosnja

Veliki gradovi i Sirenje istih, zgus$njavanje prostora, upravljanje teretom i pristupacnost
lokacijama sve su veci izazov za logistiku. Takoder, buka 1 zagadenje u gradovima jedno su od
problema urbanizacije. Kao moguce rjeSenje nekih problema javljaju se bespilotne letjelice.
»Inteligentni aspekt strojnog ucenja vazan je alat za transportnu industriju jer se uvelike oslanja
na predvidljivost i ucinkovite logisticke tokove. Nema sumnje da ¢e rast automatizacije,

robotizacije 1 umjetne inteligencije imati dramati€an utjecaj na transportnu industriju i
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promijeniti samu prirodu Spedicije* (Jemdahl, 2019). No, i dalje postoji velika roba koju treba
dostaviti na trazenu lokaciju za koju se ne mogu iskoristiti takve letjelice. Zbog medunarodne
razmjene poslovni subjekti se susrecu sa razli¢itim infrastrukturama. Svaka drZava posjeduje
svoje regulative i nacine skladiStenja i distribucije do potroSaca. Upravo tu razliku istaknuli su
u Ricardu. Kada je rije¢ o velikim industrijskim skladiStima u inozemstvu, s kojima su se oni
susretali, svi su izvan gradova. Postoje velika industrijska skladiSta 1 firme koje su
specijalizirane za skladiStenje. Nasuprot, u Hrvatskoj svaka tvornica u svom krugu ima
skladiste. U stranim drZzavama postoje tvornice i proizvodnje koje se bave samo time i nemaju
svoje skladiste ve¢ se ta roba vozi kod trece osobe u skladiste. Na taj nacin su podijeljeni
poslovni subjekti koji se bave proizvodnjom, oni koji se bave skladistenjem i oni koji se bave
transportom. Takav poslovni subjekt koji se bavi skladiStenjem zadrzava robu od vise
proizvodaca. Takav nacin podjele omogucuje veliku razinu specijalizacije u pojedinom
podrucju. Infrastruktura u kojoj su skladista izvan gradova za velike kamione, Slepere i1
specijalne transporte igra veliku ulogu. U njihovom poslovanju urbanizacija u inozemstvu ne
predstavlja problem. Isticu kako je ve¢i problem na domacéem trzistu gdje su ta skladista blizu
1 oko svake tvornice/proizvodnje, osim nekih izuzetaka. No, bez obzira na to jako rijetko se

javlja problem uzrokovan infrastrukturom.

5.1.6. Trendovi u transportu

Barkod je najzastupljenija tehnologija oznacavanja i o€itavanja proizvoda, no na trziStu se
pojavio novi brzi nacin ocitavanja, a ono se zove radiofrekvencijska identifikacija, to jest RFID.
Nambiar (2009) u svom radu pojasnjava kako barkodovi zahtijevaju da su crti¢ni kod i skener
u izravnoj liniji vidljivosti kako bi se proizvod mogao skenirati te da se stavke moraju fizicki
pomaknuti uz skener kako bi se prikupili podaci. Nadalje, kaze kako RFID s druge strane
automatski prenosi podatke do Citaca ¢ak i bez linije vidljivosti. Jasno je kako uvodenje takvih
sustava nosi sa sobom troskove i promjenu. Slika 8 prikazuje hijerarhijsko slaganje tereta sa

RFID oznakama od pojedina¢nog proizvoda do slaganja na paletu.
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Slika 8: Hijerarhija slaganja tereta (Anti¢ 1 Bogicevi¢, 2007)
,,Uz mogucnost poboljsanja planiranja i optimizacije transporta, skladiStenja i isporuke u smislu
koristenja resursa (kontejneri, kamioni 1 sl.), povecanje pouzdanosti u pracenju dostavnih ruta
1 povecanje sigurnosti za stanje sadrzaja isporuke (nove generacije etiketa mogu sadrzavati

senzore za snimanje i pracenje temperature proizvoda, kako bi se mogla provjeriti kvarljivost

proizvoda)“ (Anti¢ i Bogicevi¢, 2007:47).

Ricardo d.o.o. trenutno ne koriste nijedan od novih sustava za ocitavanje robe. Oni koriste
karnet TIR. Dakle, njihovo vozilo se ne mora cariniti na granici ve¢ u sklopu firme u koju dodu
postoje ovlastene osobe koje mogu ocariniti robu. To je nesto $to, osim kod njih, funkcionira
kod dosta poslovnih subjekata Republici Hrvatskoj. Na taj nacin poslovanja eliminirali su dio

¢ekanja na granici koji stvara troskove.

5.1.7. Blockchain tehnologija

Blockchain tehnologija noviji je trend koji na neki nacin donosi revoluciju u logistici. Arunovic¢
(2018) pojasnjava kako ova tehnologija omogucuje brzu komunikaciju medu sudionicima,
manje prekida u informacijama, eliminiranje posrednika i dr. Isti autor istice kako i dalje postoje
odredeni segmenti gdje se poslovni subjekti moraju oslanjati na ru¢ni unos podataka i
dokumentaciju kako bi se pridrzavali carinskih postupaka, ali koristi od nje su itekako vidljive.
Najjednostavniji prijevod na hrvatski jezik bio bi 'lanac blokova'. Svaki blok povezan je sa
prethodnim. Kada se jedan blok napuni informacijama on se zatvara te se povezuje sa

prethodnim. Slika 9 prikazuje primjenu blockchain sustava u logistici.
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Slika 9: Blockchain u logistici (Milos, 2022)

»Pametni ugovori (smart contracts) su programi koji su pohranjeni unutar blockchaina. Uvjeti
takvih ugovora su unaprijed odredeni. Koriste se u svrhu automatskog izvrsenja sporazuma bez
uplitanja posrednika“ (Novosel, 2022). Na sljedecoj slici prikazan je primjer uporabe pametnog
ugovora na blockchainu. Na ovaj nacin svi sudionici imaju pristup ugovoru te se u svakom

trenutku moze vidjeti kada je ugovor izvrSen i jesu li ispunjeni svi dogovoreni uvjeti.

= ¥

eSS
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kada su ispunjeni dogovoreni uvjeti u ugovor putem blockchaina

Slika 10: Pametni ugovori na blockchainu (Arunovi¢, 2018)

Prednosti koje ova tehnologija donosi dovodi do revolucionarne promjene same logistike i
njezinih sudionika. Ona eliminira posrednike te smanjuje prekide u informacijama. Poslovni
subjekt Ricardo d.o.o. ne posluje putem ove tehnologije ve¢ putem prethodno navedenog GPS

sustava.
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Dujak 1 Sajter (2019) navode kako RFID omogucuje prijenos podataka i informacija o
proizvodu u blockchain. Tipovi podataka i informacije odnose se na podrijetlo, vremenske
oznake, distribuciju, transportne modalitete 1 sl. Isti autori dalje navode kako ,,RFID sustav
omogucuje najbrzi oblik beskontaktnog prijenosa informacija o proizvodu u digitalni format na
nacin: s proizvoda na racunalo ili iz racunala na proizvod. Omogucuje Citanje informacija iz
velikog broja proizvoda istovremeno i moze biljeziti nove informacije o njima®. Slika 11

prikazuje poslovne subjekte koji koriste blockchain tehnologiju u logistici.

£ i
égé s:h:‘:‘y ABInBev XS @

% Travel SW}\([][/}\E(I_)IEE ADELTA BRITISH AIRWAYS

Slika 11: Poslovni subjekti koji primjenjuju blochchain tehnologiju (Iredale, 2020)

Kako navodi Sristy (2021) Walmart 2016. godine uvodi blockchain tehnologiju u svoje
poslovanje nakon sto je naredio svom timu da ude u trag podrijetlu narezanog manga. Dolazak
do te informacije, tada, je potrajao 6 dana Sto je bilo izrazito dugo. Do 2019. godine Walmart
je veé postao vodeci poslovni subjekt kada je rije¢ o sigurnosti hrane. Stovise, takoder planiraju
pratiti svoju hranu izravno od svojih farmera i ponuditi svojim kupcima da provjere podrijetlo
prije nego Sto kupe artikl. ,,Implementacija inovativnih Blockchain rjeSenja pomaZe nam da
dobijemo detaljan uvid u svaki pojedini dogadaj i poduzmemo informirane radnje. Ova
poboljsana vidljivost omogucuje nam bolje upravljanje dobavljac¢ima, provodenje ucinkovitijih
provjera kvalitete i drasticno smanjenje vremena i troSkova na razli¢itim razinama opskrbnog

lanca® (Sristy, 2021).

5.2. Budu¢énost logistike

Kvalitetan i pouzdan lanac opskrbe jedno je od najvaznijih faktora koji su potrebni za uspjeh
poslovnog subjekta. ,,Bitno je naglasiti da kvalitetno upravljanje lancem opskrbe ne utjece samo
na troskove ve¢ i povecava prihode, kvalitetom usluge utjece na zadovoljstvo kupaca te time i
na ukupan imidz kompanije. Ukratko, imajuci pravi proizvod, u pravo vrijeme, u to¢noj koli¢ini
i kvaliteti, na pravom mjestu, tijekom cijelog lanca opskrbe povecavate raspolozivost
proizvoda, smanjujete zalihu, oslobadate obrtni kapital, smanjujete otpad, povecavate

produktivnost i usluznost te na kraju i prihode* (Kovi¢, 2019).
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Ukoliko poslovni subjekti Zele biti uspjes$ni i u korak s vremenom moraju biti izrazito
prilagodljivi. Osim toga, moraju razviti fleksibilni organizacijski sustav koji ¢e bit sposoban
reagirati u pravo vrijeme na pravi nacin. Otpor prema novom i nepoznatom cesta je reakcija
kod poslovnih subjekata. Osobe na rukovodec¢im pozicijama moraju razviti strategije kojima ¢e
olaksati 1 potaknuti prilagodbu zaposlenih na obostrano zadovoljstvo. Promjene u okolini su
nepredvidive te svakim danom, osobito u posljednje vrijeme, dolazi do inovacija koje su klju¢ne

za opstanak na medunarodnom trzistu.

Prije svega, kada je rije¢ o buduénosti logistike vazno je spomenuti kvalitetnu infrastrukturu.
Povezanost 1 prohodnost izmedu zemalja igra veliku ulogu u brzini 1 efikasnosti. Pod
kvalitetnom infrastrukturom smatraju se i prostori za skladiStenje robe. Svaka drzava trebala bi
se pobrinuti za dobru povezanost izmedu centralnih skladista, odnosno za transportne centre iz
kojih se roba krece dalje do potroSaca. Ve¢ ukinute trgovinske barijere omogucile su poslovnim
subjektima prebacivanje aktivnosti proizvodnje u zemlje, odnosno na lokacije koje imaju bolje
uvjete i jeftinije faktore za proizvodnju. Dakle, u buducnosti ¢e se zasigurno zadrzati i povecati
outsourcing. Na svakom poslovnom subjektu je da donese odluku koji je to dio poslovanja.
Lazibat 1 Kolakovi¢ (2004) kao jedan od najpoznatijih slucaja ovakvog nac¢ina poslovanja isti¢u
upravo General Motors(GM). Njihovi automobili primarno se prodaju u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. No, u poslovanje su ukljucene i brojne druge zemlje. Automobili su
dizajnirani u Njemackoj, odredene klju¢ne komponente se proizvode u Japanu, Tajvanu i
Singapuru. Na kraju, sve te komponente se sastavljaju u Juznoj Koreji. Isti autori navode kako
se ovakav raspored proizvodnje, da bi se doslo do kona¢nog proizvoda, ispostavio najefikasniji
za taj poslovni subjekt jer je omoguc¢io minimiziranje troskova i uzimanje najbolje od svakog.
Da bi sve to na kraju bilo korisno, logistika mora biti na visokoj razini. Isporuka dobara,
komunikacija, dostava krajnjeg proizvoda zahtijevaju izuzetnu kvalitetu kako bi sve bilo na

pravom mjestu u pravo vrijeme.

Veliku ulogu, ako ne i najvecu, u buducnosti logistike ima tehnologija. Napredak u tom sektoru
polako dovodi do transformacije logistike. Napredak tehnologije 1 automatizacija klju¢ni su

faktori buducnosti.

,Digitalnu transformaciju obiljezit ¢e usmjerenost na ljudske resurse i tehnologiju koja ce je
ubrzati. Iz sadasnje perspektive, danas se treba pripremiti za stvarnost proSirene i
automatizirane buduc¢nosti i omoguciti zaposlenicima aktivno sudjelovanje u oblikovanju
buducénosti rada zajedno s poduzec¢em u kojem rade* (Lider media, 2022). Pametna tehnologija
omogucit ¢e ljudskim resursima rastere¢enje u obavezama. To se odrazava na manje fizickih i
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mentalnih napora osobito kada je rije¢ o kuririma i osobama koje rade u skladistima. Pavlovi¢
(2019) objasnjava kako ¢e se sve potrebne informacije nalazit na jednom kliku. Takoder, sve
potrebne fizicke napore obavljat ¢e roboti kojima upravlja skladistar. Samim time, takvi roboti
omogucavaju izrazitu tocnost i kontinuiranost. Kada je rije¢ o usporedbi sa ljudskim resursom,
brzi su, nemaju osnovne potrebe koje ljudi imaju za prezivljavanje. Stoga, radna snaga bi se
mogla usmjeriti na timove koji ¢e donositi strateske odluke 1 fokusirati se na inovacije. Nadalje,
tolika tehnoloSka povezanost sve vise omogucuje rad od ku¢e. U danasnje vrijeme vec su se
pocele pojavljivati takvi poslovni subjekti. Moze se reci kako ¢e u buduénosti sve vise rasti taj

trend. Ono §to su nekad bili uredi postajat ¢e prostori za proizvodnju.

Neizostavan korak u napredovanju logistike su elektri¢na vozila. To podrazumijeva prijelaz s
motora s unutarnjim izgaranjem na motore koji koriste elektricnu energiju. Kako navodi Pluton
Logistics (2022) jedan od najpoznatijih americkih poslovnih subjekata, Tesla, ve¢ neko vrijeme
ukazuje ljudima na koristi koriStenja elektri¢ne energije u transportu. Stoga, jedan od najnovijih
proizvoda koji nudi na trzistu, pored modela automobila, je kamion s elektri¢nim pogonom.
Takvi kamioni, nazvani Tesla Semi, mogu prije¢i oko 800 kilometara sa jednim punjenjem.
Tesla Semi prototip prikazan je prvi put 2017. godine, no tek je u listopadu 2022. godine
objavljeno kako je pocela serijska proizvodnja. ,,Potpuno elektricni Tesla Semi Truck ima
neobican dizajn, koji podrazumijeva da vozac sjediu sredini kabine, a ne jednoj strani. Poslovni
subjekt Tesla se, inace, pohvalila performansama kamiona, tvrde¢i da ubrzava mnogo brze, ¢ak
1 sa punim opterecenjem, nego §to to ¢ine tradicionalni konkurenti sa dizel-motorom* (Pluton

Logistics, 2022).

Osim $to je vidljivo kako buduénost logistike ide u ovom pravcu, ona zapravo podrazumijeva i
napredak u svim vrstama tehnologije koje se primjenjuju u ovakvom vozilu. ,,Zbog
opremljenosti senzorima i kamerama kamionu je moguce raspolaganje informacijama o svojoj
okolini, kao $to su kretanje drugih sudionika u prometu, obavijesti i pravila upuc¢ena vozacima

putem znakova, informacije o vremenskim prilikama i sli¢no* (Sostarec, 2019:46).
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6. Rasprava

Moze se rec¢i kako je poslovni subjekt Ricardo d.o.o., ali i druga spomenuti poslovni subjekti
kao Sto su Walmart, Tesla i General Motors ozbiljno shvatili tendenciju razvoja trzista. Ono S$to
je zajednicko kod njih je prihvacanje promjene i pracenje trendova. Informacijska tehnologija
igra veliku ulogu u odgovaranju zahtjeva potrosaca. Vrlo je vazno imati pravu informaciju u
pravo vrijeme na pravom mjestu. Takoder, vidljivo je kako je mo¢ sve vise u rukama potrosaca,

a ne u rukama proizvodaca.

Zbog velike zasiCenosti trZiSta potroSaci/kupci imaju mogucnost postaviti svoje uvjete 1 na
temelju toga birati. Poslovni subjekti moraju shvatiti vaznost koristenja novih tehnologija koje
ujedno i olakSavaju poslovanje. Koristenjem napredne tehnologije smanjuje se Sansa za
pogreske i povecava se efikasnost. Kvaliteta ima veliku ulogu u zauzimanju trzista, no, ona nije
jedino §to je dovoljno kako bi bili konkurentni. Jedno od velikih faktora su inovacije. Ponude
na trziStu su raznolike te je bitno istaknuti se i ponuditi proizvod kakav potrosaci jo§ nisu ni
svjesni da im je potreban. Osim toga, izbor prave logisticke strategije imat ¢e veliku ulogu u
dobrom poslovanju. Upravo zbog toga §to pridonose pravilnom rasporedu zaliha i njihovom

mjestu skladiStenja kako bi se najefikasnije zadovoljile potrebe kupaca.

Pravom logistikom omogucuje se priblizavanje proizvoda kupcu i brza isporuka. Poslovni
subjekt Ricardo d.o.o. je uveo nove komunikacijske i informacijske tehnologije koje znacajno
utjeCu na to€nost i brzinu isporuke. Takoder, zbog medunarodnog poslovanja, snalazenje u
novim i nepoznatim gradovima putem GPS-a ne predstavlja problem za njih. Ono §to im je
omogucilo dobru poziciju kako na domacem tako i na inozemnom trzistu je pracenje trendova.
To nekad moZe biti zamorno 1 zahtijeva ulaganje kako financijskih tako 1 drugih resursa. No,
moze se re¢i kako se na kraju ipak vide pozitivni rezultati. To bi znacilo da pracenje trendova
zaista treba postati nit' kojom ¢e se poslovni subjekti voditi kako bi osigurali buduénost na

trzistu.

Nadalje, moZe se zakljuciti kako poslovni subjekti, da bi uspjeli 1 napredovali, moraju riskirati.
Rizik moZze biti manji 1 veéi, ali bez njega se teSko usmyjeriti na pravi put. Ulaganje u nove
uredaje, vozila, komunikacijsku i informacijsku tehnologiju put je koji ¢e osigurati povjerenje

potrosaca i ispuniti njihova oc¢ekivanja na ulozeno.
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7.  Zakljucak

Veliki primjer koliko trziste moZe biti promjenjivo je upravo danasnjica. Veliki su teoretiCari
poput Adama Smitha, David Ricarda, Kravisa Lindera i dr. pokusali opisati medunarodnu
razmjenu dobara i objasniti kakve koristi ona ima za pojedinu drzavu. Moglo bi se re¢i kako su
svi oni bili u pravu, svaki na svoj nacin. TrZziste je onaj segment koji se mijenjao iz dana u dan.
U usporedbi sa povijescu, danas se to odvija vrlo brze i neizvjesnije. Kako bi bili u korak sa
njegovim promjenama trebaju se donositi odluke koje ¢e utjecati na promjene u samoj osnovi
poslovnog subjekta. Vrlo je bitno shvatiti vaznost logistike u svakom segmentu poslovanja. Ona
je ta koja moze uzrokovati velike troskove ukoliko nije provedena na pravi nacin. Medunarodna
logistika kao takva zahtjeva viSe pazZnje 1 istraZzivanja od logistike unutar jedne drzave. Treba
istraziti infrastrukturu drzave sa kojom se posluje, carinske zahtjeve, pravne postupke 1 sl. To
¢e biti olakSano ako ve¢ postoje istrazivanja konkurenata koji su se odlucili na medunarodno
poslovanje. Nakon toga, bitno je istraziti obicaje, kulturu i jezik drzave. Svaka nacionalnost ima

svoje posebnosti.

Veliku ulogu u medunarodnoj logistici ima vrsta transporta koji poslovni subjekt koristi. On
moze biti cestovni, zracni, Zeljeznicki, pomorski, rije¢ni. Neki proizvodi zahtijevaju posebno
zbrinjavanje ukoliko je rije¢ o zamrznutim, lakozapaljivim, lakopokvarljivim i ostalim

proizvodima sli¢nih zahtjeva. S rastom tih zahtjeva, proporcionalno raste i vaznost logistike.

Opskrbni lanac moze zapoceti proizvodnjom u kojoj se predvida potraznja ili proizvodnjom
koja zapocinje tek kada kupac obavi narudzbu, tj. kada se pojavi zahtjev za tim proizvodom. U
prvom slucaju rijec je o tzv. push strategiji, dok je u drugom slucaju rije¢ o pull strategiji. Jasno
Jje da nacin koji ¢e poslovni subjekt odabrat za sebe ovisi ponajprije o vrsti proizvoda, a zatim
o njegovoj logistici. Ako su proizvodi svakodnevne i brze potrosnje i ako kupci nisu spremni
¢ekati neko vrijeme na proizvod, najbolja je odluka push strategija. Ukoliko su to proizvodi npr.
vece vrijednosti, neuobicajeni, ne kupuju se jako Cesto tada se izabire pull strategija. Osim ove
dvije strategije sagledane iz Sire slike, neSto uZu sliku predstavljaju strategija potpune
Spekulacije, strategija odgadanja proizvodnje, strategija odgadanja logistike i strategija

potpunog odgadanja.

Trendovi u logistici ukazuju na to da poslovni subjekti trebaju sve viSe ulagati u tehnologiju 1
inovacije. Drustveno odgovorno poslovanje vazna je dimenzija poslovanja koja se ne odnosi
samo na poslovne subjekte i organizacije. Drustvena odgovornost i zastita okolisa tiCu se

svakog pojedinca koji zivi na zemlji. Globalizacija i tehnologija donijele su mnostvo prednosti,
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ali 1 problema. Svijet je sve viSe potroSacki orijentiran bez razmiSljanja o mogucéim
posljedicama. A posljedice su u zadnje vrijeme sve vise vidljive. Pocevsi od zagadenja mora,

rijeka, oceana; klimatskih promjena kojima se svjedocCi iznova i iznova: zagadenja zraka;

iskoriStavanja Suma i prirodnih resursa koji su u neku ruku neobnovljivi.
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