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Strategije efektivnog upravljanja rizicima u malim i srednjim poduzec¢ima

SAZETAK

Svakodnevni Zivot ljudi prepun je rizi¢nih situacija, stoga rizici imaju vrlo vaznu ulogu kako
u svakodnevnom zivotu, tako i u poslovanju. Mala i srednja poduzeca svakodnevno se susrecu
s nekom vrstom rizika. Kako bi poduzeca profitirala i zaposlenici bili zadovoljni, nuzno je
poznavanje rizika. Ovim diplomskim radom ukazuje se na vaZznost poznavanja rizika,
upravljanje rizicima te informiranje zaposlenika o njihovoj vaznosti. Za pocetak, direktori,
odnosno, menadzeri poduze¢a moraju razumjeti $to su rizici, znati ih identificirati, analizirati i
od njih se u konacnici osigurati. Vazno je razumjeti kako nije svaki rizik negativan, nego se
moze pretvoriti u dobru poslovnu priliku. U diplomskom radu provedeno je anketno
istrazivanje s ciljem prikupljanja podataka o tome koliko su direktori/ menadzeri malih i
srednjih poduzeéa u Republici Hrvatskoj informirani o rizicima, s kojim rizicima se najéesce
susrecu te informiraju li svoje zaposlenike o istima. Dolazi se do zakljucka kako odredeni
ispitanici smatraju da se susrecu s rizicima jednom godi$nje. Mali broj ispitanika smatra kako
se njihovo poduzece uopée ne susrece s rizicima, Sto dovodi do zakljucka da takvo poduzecée
ne posjeduje strategiju za upravljanje rizicima. Prema provedenom istrazivanju, zaposlenici su
nedovoljno informirani o vaznosti upravljanja rizicima. Provedenim istrazivanjem u ovom
diplomskom radu nastoji se potaknuti na razmisljanje i shvacanje vaznosti rizika u poslovanju

kako bi poslovanje poduzeca bilo §to uspjesnije, a zaposlenici zadovoljniji.

KLJUCNE RIJECI: vaznost rizika, identifikacija rizika, upravljanje rizicima, mala i srednja

poduzeca, poslovna prilika



Strategies for effective risk management in small and medium-sized enterprises
ABSTRACT

People's everyday life is full of risky situations; therefore, risks play a very important role
both in everyday life and in business. Small and medium-sized enterprises face some kind of
risk every day. In order, for companies to profit and employees to be satisfied, it is necessary
to know the risks. This graduate thesis points out the importance of knowing risks, risk
management and informing employees about their importance. To begin with, directors, that
is, company managers, must understand what risks are, know how to identify them, analyse
them and ultimately protect against them. It is important to understand that not every risk is
negative, but can be turned into a good business opportunity. In the graduate thesis, a survey
was conducted with the aim of collecting data on how informed directors/managers of small
and medium-sized enterprises in the Republic of Croatia are about risks, which risks they
most often encounter, and whether they inform their employees about them. The conclusion is
reached that certain respondents believe that they encounter risks once a year. A small
number of respondents believe that their company does not face risks at all, which leads to the
conclusion that such a company does not have a risk management strategy. According to the
conducted research, employees are insufficiently informed about the importance of risk
management. The research carried out in this thesis aims to encourage thinking and
understanding the importance of risk in business so that the company's operations are as

successful as possible, and the employees are more satisfied.

KEY-WORDS: risk importance, risk identification, risk management, small and medium-

sized enterprises, business opportunity
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1 UVvOD

Mala i srednja poduzeca u Republici Hrvatskoj imaju najveci udio od 99,7% u broju ukupnih
poduzeca te zaposljavaju veliki broj ljudi i potiCu razvoj gospodarstva Hrvatske. Gotovo
svake godine biljezi se rast otvaranja novih malih i srednjih poduzeca. Iako neka od
novootvorenih poduzeca u kratkom roku dozive propast, velika vecina njih ostaje otvorena
dugi niz godina. Kako bi poduze¢a dobro funkcionirala, bitno je poznavati koliko su rizici
vazni za svako poduzeée. S rizicima se osobe susre¢u u svakodnevnim Situacijama, te
nesvjesno upravljaju njima. Svaki rizik moze imati negativan i pozitivan ishod te ih nije
pozeljno konstantno izbjegavati. Rizici se dijele u mnoStvo skupina prema porijeklu,
oc¢ekivanju, utjecaju, pojavnosti, nastupu itd. Svako poduzece za sebe kreira vrste rizika koje
odgovaraju njegovim potrebama te problemima s kojima se susrece. Na neke od rizika nije
moguce utjecati, no mora postojati plan osiguranja u slucaju pojave takvog rizika. Svaka
djelatnost poznaje skupine rizika karakteristiéne za njih kao naprimjer: rizici u proizvodniji,
trgovini, bankarstvu, osiguranju... Svaki menadzer, odnosno, direktor mora znati upravljati
rizicima kako bi osigurao dobro poslovanje poduzec¢u. Na pocetku procesa upravljanja
rizicima prvi korak jest utvrdivanje rizika, zatim identifikacija, analiza, vrednovanje te na
kraju obrada rizika. Cilj ovog diplomskog rada jest prikazati vaznost rizika za poslovanje
malih i srednjih te poduzeca opcenito te informiranost menadzera i zaposlenika o vaznosti

upravljanja rizicima.



2 POSLOVNI RIZIK

U svakodnevnim aktivnostima ljudi i poduzeca izlozeni su odredenom riziku ¢iji ishod moze
biti pozitivan ili negativan. No, naj¢es¢e pojam rizik odnosi se na gubitak necega Sto za
covjeka i/ili poduzece ima odredenu vrijednost. Prema tome svako planiranje buducnosti u
kojemu su moguca dva ili viSe ishoda predstavlja rizik. Kako bi se sprijecio negativan ishod
rizika, poduzetnici ili menadzeri moraju pretpostaviti koji rizici ¢e imati najveci utjecaj na

ishode u buduénosti kako bi sprijecili veée poslovne gubitke te zastitili svoje poduzece.

Poslovni rizik je svaka opasnost koja predstavlja mogucu priliku, ali ¢eS¢e moguci problem
nastanka odredene Stete ili gubitaka za svako poduzece. On dolazi u svakom procesu
poslovanja od samog plana proizvodnje pa sve do distribucije i prodaje proizvoda i/ili usluga.
Zbog toga potrebno je znati identificirati rizike te ih rjeSavati prema prioritetima od veceg ka
manjem. Kako bi poduzece osiguralo opstanak potrebno je minimalizirati ili potpuno ukloniti
svaki potencijalni poslovni rizik. Ovakvi poslovni rizici naj¢es¢e se odnose na mala i srednja

poduzeéa zbog svojih ograni¢enih resursa.

»Poslovni rizik je moguénost neostvarenja planirane dobiti tvrtke odnosno moguénost
ostvarenja gubitaka u poslovanju. Poslovni je rizik okolnost ili ¢imbenik koji moze imati
negativan utjecaj na rad ili profitabilnost tvrtke. Ponekad se naziva i kompanijskim rizikom,
jer poslovni rizik moze biti posljedica unutarnjeg stanja kompanije. Utjecaj vanjskih

¢imbenika vidljiv je u §iroj poslovnoj zajednici (Andrijani¢ i dr., 2016:84).

Organizacije 1 njezini menadZeri ne smiju se dovoditi u situacije u kojima bi ih odredeni rizici
iznenadili. Sve strategije 1 moguci scenariji trebali bi biti s unaprijed razradenim planom
zaStite. Svaka organizacija koja se zna nositi s rizikom i njime upravljati bit ¢e bolja od
konkurentskih organizacija i poslovat ¢e s manjim financijskim gubitkom i bez prekida

poslovanja.
Svaki poslovni rizik poduzeca pojavljuje se u pet oblika (Andrijanic¢ i dr., 2016:85):

Rizik razvoja (mozZe li se izvorna ideja proizvoda kreirati)
Rizik proizvodnje (ako se proizvod moze razviti, moze li se i proizvesti u volumenu)
Rizik plasmana (ako se proizvod moZze proizvesti, moze li se u¢inkovito plasirati)

Rizik financiranja (moze li se poslovati s dobiti i povratom investiranog)

o &~ w0 NP

Rizik rasta (moZe li se poslovna profitabilnost odrzati ako tvrtka raste).



2.1 Definiranje rizika i njegova vaznost

Postoji mnostvo definicija koje objasnjavaju poslovni rizik. Moze se definirati kao kalkulirana
prognoza, odnosno vjerojatnost mogucée Stete, gubitka ili opasnosti (Andrijani¢ i dr.,
2016:17). Prema normi ISO 31000:2018 rizik se moze definirati kao ,,utjecaj neizvjesnosti na

ciljeve. Ti efekti mogu biti pozitivni, negativni ili odstupati od o¢ekivanog.*

Kari¢ (2006) smatra kako se u odredenim uvjetima poslovanja (konkretno investiranja)
nasuprot rizika nalazi Sansa, odnosno Sansa predstavlja suprotnost riziku. U tom slucaju, Sansa
bi se odnosila na nesto dobro $to se dogodi u poduzecu donoSenjem odredene odluke, a rizik

bi tada predstavljao pogresno donesenu odluku za poduzece.

Tri su glavne okolnosti prema kojima svaki poduzetnik odnosno menadzer donosi odluke za
svoje poduzece. Prva od stavki je izvjesnost. Izvjesnost bi se mogla definirati kao donoSenje
odluke za situaciju u kojoj se zna kakav ¢e ishod biti. Iako niSta nije sigurno, taj ishod je
skoro pa uvijek potpuno poznat i bez straha se donosi odluka. Druga stavka predstavlja
nesigurnost odnosno rizik koji se odnosi na donoSenje odluke s moguénosti pozitivnog i
negativnog ishoda situacija. Rizik ne treba uvijek gledati kao opasnost, jer dobrom procjenom
okolnosti za donoSenje odluka predstavlja neizvjesnost koja se pojavljuje kada jedna odluka
ima viSe mogucih ishoda situacije, za koje se ne moze predvidjeti kakav ¢e rezultat odnosno
ishod biti na kraju. Razlika izmedu rizika i neizvjesnosti upravo je u predvidanju ishoda. Kod
rizika se od negativnog ishoda moZemo osigurati i mozemo ga izmjeriti, dok je kod

neizvjesnosti taj dio nemoguce ostvariti.
Rizik ima Cetiri osnovna znac¢enja (Andrijanic i dr., 2016:20):

1. Opcenito znacenje koje upucuje na opasnost od nastupa nekog dogadaja koji se nije
ocekivao 1 od kojeg je nastala neka Steta ili gubitak

2. U poslovnom zivotu poduzeca odnosi se na rizik koji je prouzrokovan lo§im odlukama
ili zakazivanjem ljudskog ¢initelja ili nekim drugim nepredvidivim dogadajem

3. U podrucju poslovnih financija opasnost da posao pode pogresnim putem i da
prouzroci Stetu ili gubitak u financijskom poslovanju

4. U smislu osiguranja od opasnosti koje obavlja odredena profesionalna osiguravajuca

organizacija.



Svaka osoba rizik shvaca 1 dozivljava na svoj nacin. Osobe koje vole adrenalin i iS¢ekivanja
sklonije su poslovanju pod vec¢im rizikom jer im to stvara odredeno zadovoljstvo poslom i
poniStava monotoniju, dok neke osobe vole sigurnost i stati¢nost te posluju pod minimalnim
rizikom i donose odluke koje, makar i za manje novca i zadovoljstva, imaju minimalan rizik
za poduzece. ,, Postoje tri grupe ljudi s obzirom na stav 0 riziku. To su oni koji su neskloni
riziku, ljudi s neutralnim stavom o riziku i oni koji uzivaju u osjecaju rizika* (Andrijanic¢ i dr.,

2016:22).

Prema Kari¢u postoji formula koja mjeri kolika je veli¢ina rizika u nekom poduzecu i ona
glasi: Rizik= vjerojatnost Stete * tezina Stete. Prema tome, Sto je rizik veci, veca je
vjerojatnost Stete kao i tezina Stete, dok smanjivanjem nivoa rizika na minimum smanjuje se
vjerojatnost Stete te se smanjuje tezina Stete. Kari¢ navodi primjer kako analizirati rizik
ukoliko se dogodi prometna nesreca te upucuje na mogucénost smanjenja vjerojatnosti Stete
npr. prilagodavanjem brzine, zabranom konzumiranja Stetnih supstanci i alkohola, uvodenjem
semafora, zabranom koriStenja mobitela u prometu itd. , dok posljedice odnosno tezinu Stete
mozemo smanyjiti koriStenjem sigurnosnih pojasa te aktivacijom zra¢nih jastuka (Kari¢, 2011:

21).

Prema primjeru Salvatorea (1994:543) i bacanje novcica predstavlja rizik jer oba ishoda imaju
jednaku vjerojatnost, tj. svaka jedna strana novc¢i¢a predstavlja neuspjeh, dok druga

predstavlja uspjeh i ima pozitivan ishod.

Primjer rizi¢ne djelatnosti svakako bi bila poljoprivreda, tj. sijanje usjeva koji su u
svakodnevnom riziku od vremenskih nepogoda. Za takav oblik smanjenja rizika potrebno je
na vrijeme osigurati usjeve 1 polja na kojima je obradiva povrsina kako bi se dobio makar dio
ulozenih sredstava ukoliko dode do negativnog ishoda odnosno vremenske nepogode koja ¢e

unistiti usjev.

2.2 Vrsteiizvori rizika

Ne postoji to¢na ili neto¢na podjela rizika. Rizici se svrstavaju prema kategorijama potrebnim
za djelovanje u odredenim okolnostima 1 situacijama, stoga podjela je mnostvo. Jedna od
najces¢ih 1 osnovnih podjela rizika je podjela na dinamicke odnosno spekulativne rizike te

statiCke odnosno diste rizike.



Temeljna podjela rizika prema Karicu je sljedeca (Kari¢, 2011:21):

e Dinamicki (spekulativni) rizici su dragovoljno preuzete opasnosti koje umjesto
dobitka mogu donijeti gubitak, ali nose kako moguénost dobitka, tako i opasnost od
gubitka. Imaju neke privla¢ne osobine. Na primjer, proSirenje postojece tvornice nosi
vjerojatnost gubitka i vjerojatnost dobitka.

e Staticki (Cisti) rizici su opasnosti koje se javljaju u poslovanju neovisno o djelovanju
poduzeca, a jedini moguci ishod je gubitak (postoji vjerojatnost gubitka, a nema
vjerojatnosti dobitka). Uvijek su neugodni. Na primjer, vlasnik automobila suocen je s
rizikom prometne nezgode.

o (isti rizici poznati su i pod terminom hazardni rizici. Posljedice hazardnih rizika su
uvijek negativan ishod vecinom iz vanjskog okruZzenja. Primjer Cistog rizika bio bi
pozar, krada ili namjerno uniStenje imovine.

e Spekulativni rizici svakodnevni su u poslovanju svi poduze¢a i podrazumijevaju
riskiranje za kasniju dobit. U ovoj klasifikaciji rizik predstavlja i propustena prilika,
jer bi se zbog straha od gubitka i upustanja u rizik mogla ponekad mogla propustiti

velika dobit.

Rizici se, takoder, mogu klasificirati na poslovne rizike i neposlovne rizike. ,,Poslovni rizik je
rizik ostvarivanja bruto financijskog rezultata poduzeca. Ocituje se u opasnosti da se raznim
poslovnim aktivnostima ne ostavi o¢ekivano 1 Zeljeno te da stoga nastupi nesto nepredvideno,
Sto bi negativno utjecalo na poslovanje poduzeca“ (Andrijani¢ i dr., 2016:46). Razni su
razlozi zbog kojih bi moglo do¢i do negativnih posljedica za poduzece. Neki od razloga su
loSe prijasnje odluke koje utjeCcu na buduce poslovanje, nedovoljna informiranost ili
nepotpuno izvrSavanje odluka. Ako su u pitanju takvi uzroci, oni se u buduénosti mogu
popraviti, ali ako je u pitanju nepovoljan utjecaj vanjskih ¢imbenika, na njega je gotovo

nemoguce utjecati.

Andrijanic¢ i dr. (2016) poslovne rizike dijele u 3 sektora. Prvi sektor je sektor osiguranja koji
podrazumijeva osiguranje rizika od odredenih opasnosti koje bi se mogle dogoditi. Iduci
sektor je financijski sektor koji podrazumijeva potencijalnu opasnost od loSeg rezultata.
Zadnji sektor jest realni sektor koji se dijeli na tri dijela: poslovni sektor, investicijski sektor i

financijski sektor.



Neposlovni rizici nisu vezani uz rezultat poslovanja. Oni predstavljaju sve svakodnevne rizike

kojima su ljudi okruzeni od najbanalnijih stvari pa do odluka koje su vazne za zivot.

U svim poslovnim sektorima rizik poslovanja moze se podijeliti na dva dijela: unutarnji rizik i
vanjski rizik. Unutarnji rizici predstavljaju rizike koji se dogadaju unutar same organizacije,
tiCu se njezine strukture, zaposlenika organizacije te nacina upravljanja organizacijom, dok su

vanjski rizici svi rizici Koji su izvan same organizacije.
Unutarnji poslovni rizici prema Andrijanicu i dr. (2016:47) dijele se na:

e rizik organizacije poduzeca

e rizik strukture sredstava poduzeca
e rizik kadrova

e robni rizik

e rizik upotrebe resursa

e rizik ulaganja kapitala

e rizik uspjesSnosti

e rizik inovacije.

Rizik organizacije poduzeca predstavlja opasnost da organizacija ne posluje prema
propisanim uvjetima 1 potrebama potrosaca, ovisi o veli¢ini poduzec¢a 1 o dobrom poslovanju 1

komunikaciji u svim strukturama organizacije.

Rizik strukture sredstava poduzeca o€ituje se u bilanci poduzeca i vidljiv je iz analize

poslovanja.

Rizik kadrova predstavlja rizik do kojeg dolazi zbog nedovoljno dobrog rada zaposlenika.
Ukoliko zaposlenici nisu motivirani i imaju male stimulacije, vrlo je vjerojatno da posao nece
obavljati kvalitetno i onako kako od njih rukovoditelj ocekuje te ¢e takvo ponaSanje

predstavljati rizik za Citavu organizaciju.

Robni rizik je rizik od nedovoljno dobrog skladiStenja robe, bilo zbog neznanja ili nekih
drugih razloga. Sto je veéi robni asortiman, to je veéa moguénost loseg skladiStenja robe zbog
Cega dolazi do loma, prirodnih gubitaka, uniStavanja, krada i sliéno $to ima negativne

posljedice i donosi gubitke za cjelokupno poduzece.



Rizik upotrebe resursa jest ne iskoriStavanje resursa do maksimuma, tj. neuskladenost ili

koriStenje resursa mimo propisa i standarda.
Rizik ulaganja kapitala povezan je sa gotovo svakim ulaganjem u gospodarstvo.

Rizik uspjesnosti predstavlja opasnost od moguceg ne ostvarenja ocekivane dobiti i povrata

ulozenog kapitala.

Rizik inovacije predstavlja pustanje novog proizvoda na trziSte. U koliko se radi o proizvodu
koji ve¢ postoji na trzistu, a na njemu se napravila odredena nadogradnja i poboljSanje, rizik
je manji. Ukoliko se na trziste lansira proizvod koji je novi i do sada nije viden, rizik je puno

vell.

Unutarnje rizike moze se identificirati, njima dobro upravljati uz pomo¢ zaposlenika,
maksimalno uz propise iskoriStavati resurse te upravljati opremom 1 strojevima na siguran
nacin. Krivo donesene odluke u organizaciji koje su donijele odredenu Stetu 1 opasnost za
poduzece, trebalo bi zapisivati kako bi se u buduénosti znalo osigurati od rizika na sli¢nim

primjerima.
Andrijanic¢ i dr. (2016) vanjske poslovne rizike dijele na:

e gospodarske rizike

e trziSne rizike

e rizike izvrSenja kupoprodajnog ugovora
e prijevozne odnosno transportne rizike

e izvozne rizike

e politicke rizike.

Gospodarski rizik predstavlja robu koju je kupac ili organizacija primio ali nije je platio.
Takve situacije najcesce se dogadaju izvozom i od njih se vrlo tesko osigurati. Osiguranje je

moguce uz razvitak vlastite politike koja bi zastitila poduzece u takvim situacijama.

Andrijani¢ 1 dr. navode kako trZisni rizik ,predstavlja rizik gubitka uzrokovan: pozicijskih
rizikom izazvanim promjenama cijena financijskih instrumenata na trzistu, valutnim rizikom
izazvanim promjenama teCajeva valuta i/ili zlata, robnim rizikom izazvanim promjenama

cijena robe* (Andrijanic i dr., 2016:110).



Rizik izvrsenja kupoprodajnog ugovora predstavlja rizik koji se dogada kada osoba koja
prodaje robu, istu ne isporuci kupcu ili kada prodavatelj isporuci robu, a kupac je ne preuzme

i ne plati. Od takve vrste rizika moguce se osigurati raznim metodama.

Prijevozni odnosno transportni rizici odnose se na rizike prijevoza robe, njezinog osteéenja i
moguceg kvara 1 rizike samog prijevoznog sredstva (ispravnosti, temperature koja je robi

potrebna, brzini itd.) kojim roba putuje.

Izvozni rizici spadaju u neprenosive rizike i oznacavaju rizike od neocekivanog Stetnog i

opasnog dogadaja, a donose Stetu samo jednoj strani.

Politicki rizici kao i izvozni rizici spadaju u neprenosive rizike. Do politic¢kih rizika dolazi

kada se dogadaju promjene i potencijalne opasnosti u zemlji ili drzavnim tijelima.

Sljede¢a podjela rizika je prema mogucnosti preno$enja na prenosive i neprenosive rizike.
Prenosivi rizici bili bi rizici koji se mogu prenijeti na npr. institucije koje se bave i takvim
vrstama rizika, proucavaju ih i razumiju. Neprenosivi rizici ne mogu se prenositi, rjesavaju se
unutar organizacije, biljeze se Stete nastale krivim odlukama kako se u buduénosti ne bi

ponavljale te se prati njihova ucestalost.

Jo§ jedna podjela rizika bila bi prema mjerljivosti na mjerljive rizike i nemjerljive rizike.
Mijerljivi rizici su rizici kod kojih se Steta ili negativna posljedica nastala donoSenjem krive
odluke moze izracunati. U trenutku nastanka Stete, odmah je moguce izracunati koliko ¢e se
npr. izgubiti financijskih sredstava, kolika je materijalna Steta ili koliko kupaca necée nastaviti
kupovati u odredenom poduzecu. Nemjerljive rizike nije moguce izraCunati. Oni se najcesce
dogadaju izvan organizacije. Kada Steta nastane unutar organizacije, u pravilu je manjih

posljedica nego Steta koja nastaje nemjerljivim rizikom, odnosno izvan organizacije.

Takoder, rizici se mogu podijeliti obzirom na utjecaj na subjektivne i objektivne rizike. Iza
subjektivnog rizika uvijek stoji fizicka osoba koja radi u poduzecu, tj. nalazi se unutar
organizacije 1 odgovorna je za donoSenje odredenih odluka. S druge strane, na objektivne
rizike ne utjecu zaposlenici niti njihove aktivnosti i donesene odluke. Na objektivne rizike
utjeCu ¢imbenici kao §to su novi nacin proizvodnje robe ili neka promjena na trzistu na koju

unutarnja organizacija ne utjece.



Obzirom na nastup, rizike je moguce podijeliti na direktne i indirektne rizike. Rije¢ nastup u
ovom slucaju objasnjava kako i na koji nacin rizici nastupaju kada prouzrokuju Stetu
poduzecu odnosno organizaciji. Direktni rizici su rizici koji nanose Stetu unutar organizacije.
Ta Steta moze biti loSa ili neprimjerena komunikacija s kupcima ili dobavljacima, loSe i1 krive
donesene odluke ili pak izbacivanje proizvoda iz asortimana koji je uvijek trazen. Steta koja
nastaje direktnim rizikom vidljiva je odmah i nije vazno je li ona mjerljiva ili nemjerljiva.
Indirektni rizici slozeniji su nego direktni jer se uvijek radi o vise ¢imbenika koji su utjecali

da do Stete dode. Tesko ih je odrediti i ponekad Steta nije vidljiva odmah.

Tipi¢ni 1 atipi¢ni rizici spadaju u rizike s obzirom na pojavnost. Atipi¢ni rizici pojavljuju se
vrlo rijetko. Nije moguce predvidjeti u kojem trenutku ¢e se dogoditi te samim tim nemamo
puno utjecaja na ishod. Tipi¢ni rizici su Cesti. Odnose se na svako poduzeée pojedinacno,
geografski poloZaj, spektar djelatnosti koje su unutar poduzeca itd. Svaka djelatnost ima
posebne tipicne rizike karakteristicne za posao kojim se bavi. Tipicne rizike moguce je pratiti,

biljeziti koliko ¢esto 1 u kojim trenutcima se pojavljuju te se na taj nacin zastititi u buduénosti.

Rizici s obzirom na brzinu pojavljivanja dijele se na katastrofi¢ne rizike te nasuprot njima
puzajuce rizike. Katastrofi¢ni rizici u praksi se pojavljuju vrlo rijetko te th je nemoguce
predvidjeti. lako je njihovo pojavljivanje rijetko, kada se pojave sa sobom nose ogromne $tete
i loSe posljedice kod kojih je oporavak organizacije dug i tezak. Puzajuéi rizici Su rizici
proizvoda koji stoje na skladistu. Oni su stalno prisutni. Steta puzajucih rizika nije velika, no
dogada se kontinuirano, stoga nije zanemariva. Sto se brze proizvod lansira na trziste to je

Steta puzajuceg rizika manja.

»Puzajuci rizik moze biti trgovina sa skupocjenim drvetom, gdje drvo, stoje¢i na skladistu, s
vremenom upija vlagu, gubi na kvaliteti, savija se, puca i tako od prvoklasnog drveta visoke
prodajne cijene nastaje drvo trece kategorije. Primjer mogu biti i prehrambeni proizvodi, koji
se prodaju u rinfuzi (rasutom stanju), na primjer zitarice. Unutar skladiSta zitarica mogu se
pojaviti razne Zivotinje ili nametnici, glodavci ili sli€no, koji stalno u manjoj mjeri unistavaju
odredenu koli¢inu robe. lako su koli¢ine robe i financijske Stete neznatne, one su stalno

prisutne i s vremenom mogu nanijeti veéu i znacajniju stetu* (Andrijanic i dr., 2016:57-58).

Mnogi su primjeri kako puzajucih tako i katastrofi¢nih rizika. Puzajuéi rizici, kao Sto je
vidljivo u primjerima, najbolje se objasnjavaju trgovackim proizvodima. Ukoliko skladiSte

nije dobro opremljeno te se roba ne uskladiStava na propisan nacin, puzaju¢i rizik vise nece
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biti neznatan kao inace, nego ¢e prerasti u veci financijski problem za organizaciju. Takoder,
Andrijani¢ i dr. objasnjavaju kako puzajuci rizik moze biti i u kupnja velikog broja proizvoda
tehnike na akciji. Kupljeno je npr. velik broj televizora, ali na trziStu se pojavi novi
proizvodac televizora koji nudi bolje karakteristike po nizoj cijeni te se automatski potraznja
za kupljenim prvim televizorima smanjuje i proizvod stoji na skladistu. Ukoliko se dogodi
takav slucaj, poduzece je prisiljeno snizavati cijenu proizvoda sve do nabavne cijene, a

ukoliko se proizvod ni tada ne prodaje, ¢ak i ispod nabavne cijene.

Slika 1. Rizici s obzirom na veli¢inu entiteta

/

A0 RIZICI NARAZINI
GLOBALNI DRZAVE

RIZICI (sistemski) RllQﬂgIINI\IIA
-rizik transfera (blokiranje
(makro) sredstava; rizik ulaza KOMPANIJE
-terorizam i rat inozemnih kompanija) (mikro)
-antiglobalizacija -kulturni i institucionalni o
. . rizik (struktura vlasniStva; -poslovni rizik
-zabrinutost za okolinu norme ljudskih resursa; upravljacki rizik
-siromastvo vjerski obicaji; nepotizam i . L
.y . korupcija; protekcionizam; -financijski rizik
-tehnoloski napadi prava na intelektualno
vlasni$tvo) |

AN AN |

Izvor: izrada autorice prema Andrijanic¢ i dr. (2016)

Slika 1, prikazuje kako Andrijani¢ i suradnici (2016:59) rizike s obzirom na veli¢inu entiteta
dijele u tri glavne skupine: globalni ili makro rizici, rizici na razini drzave ili sistemski rizici
te rizici na razini kompanije ili mikro rizici. Globalni ili makro rizici odnose se na rizike kao
Sto su terorizam 1 rat, antiglobalizacija, zabrinutost za okolinu, siromastvo te tehnoloski

napadi. Rizici na razini drzave ili sistemski rizici odnose se na rizik transfera te kulturne i
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institucionalne rizike. Rizik na razini kompanije, odnosno mikro rizik, dijeli se na poslovne,

upravljacke te financijske rizike.

Podjela rizika je mnostvo, te se ni jedno poduzece ne moze i ne smije zadrzati samo na
najosnovnijoj podjeli. Sto vise podjela i pod podjela poduzeéa razumiju, to je veda
vjerojatnost da ¢e se osigurati i pravovremeno zastititi od negativnih posljedica rizika koje
mogu nastupiti donosenjem krivih odluka. Krive odluke u naj¢e$¢im slucajevima donose se
zbog manjka informacija i ne poznavanja rizi¢nih situacija kako iz proSlosti tako i u

sadasSnjosti.
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3 UPRAVLJANJE RIZICIMA

Rizici su sastavni dio svakodnevnog zivota ljudi kao i svakog poslovanja ili poslovnog
pothvata. Vrlo je vazno razumjeti ih kako bi se smanjile ili potpuno izbjegle nezeljene
posljedice, pretvarajuci rizik u poslovnu priliku. Nuzno je znati koliko gubitaka si u poduzecu
mozemo dozvoliti, tj. koji su ocekivani gubici u poslovanju i svesti ih na najmanju mogucu
razinu. Prema Lackovi¢u, mala poduze¢a imaju velik broj pozitivnih znacajki. On navodi
kako se mala poduzeca brze i lakSe prilagodavaju promjenama na trzistu, privlacnija su za
usavrsavanje individualnih sposobnosti, posjeduju veliku konkurentnost u odnosu na velika
poduzeca itd. Zbog tako dobrih karakteristika, mala poduzeca su u velikom broju kooperanti
velikim poduze¢ima. Iako mala poduzeca posjeduju mnostvo pozitivnih znacajki, u SAD-u od
600.000 novih poduzeca, pola poduzeca radi samo 18 mjeseci, a oko petine poduzeca dozivi
10 godina. Evidentno je kako vise od polovice malih poduzeéa propadne. Poduzetnici otvore
malo poduzece jer im je potrebno relativno malo novce i misle da je to jako jednostavno, no
bez dobre organizacije i poznavanja potencijalnih problema odnosno rizika, brzo i propadaju.
Prema Lackovicu, 44% poduzeca propada zbog nekompetentnosti vodenja, 17% zbog
nedostatka menadzerskog iskustva, 16% zbog neujednacenog iskustva i nepoznavanja
marketinga i financija, 15% zbog neiskustva u struci, a od 1-6% zbog nemara, losih navika,
nesreca te iz nepoznatih razloga (Lackovié, 2000:22). Proucavajuéi navedene podatke, jasno
je kako vecina poduzeca propada i ne dozivi ni 2 godine rada najceS¢e zbog neznanja i

neiskustva.

Poznavanje rizika i upravljanja rizicima od velike je koristi kako za poslovanje tako i za sve
Zivotne situacije u kojima je mogu¢ i pozitivan i negativan ishod. U proSlosti 1 ranijim
terminima govorilo se o izbjegavanju rizika. lzbjegavanje rizika podrazumijevalo je samo
osiguranje od rizika, bez razmatranja kojim je rizicima poduzece izlozeno i u kojoj myjeri.

Novi termin koji se koristi jest upravljanje rizicima.

»Sustav upravljanja rizicima prema standardu za upravljanje rizicima proces je kojim
organizacije metodicki vode racuna o rizicima povezanim s njihovim aktivnostima s ciljem
postizanja kontinuiranog probitka, kako unutar svake pojedine aktivnosti, tako i u
cjelokupnom portfelju aktivnosti. Upravljanje rizikom sve se ¢eS¢e prepoznaje kao sustav koji

ukljucuje pozitivne i negativne aspekte rizika* (Jakasa i dr., 2008:156-177).
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Mnostvo je definicija koje oznaCavaju S§to je zapravo upravljanje rizicima. Upravljanje
rizicima predstavlja skup mnostva aktivnosti te spektra znanja koje osoba koja donosi odluke
mora posjedovati. ,, Upravljanje rizikom je jedna od najslozenijih aktivnosti, u kojoj se trazi
umijece, ali i1 stru¢na prosudba. Stru¢nu pomo¢ moze pruziti osiguravajuci agent koji definira

program upravljanja rizikom na sljedeci nacin:

e tocno odreduje rizike koji mogu prouzrociti nov€ane gubitke,
e procjenjuje koliko ozbiljni bi ti gubici mogli biti,

e odabire najbolji nacin postupanja u uvjetima rizika“ (Lackovié¢, 2004:207).
Prema (Drljaca, 2010:138), glavni elementi procesa upravljanja rizicima su:

a) Komunikacija i konzultacije- odgovaraju¢a komunikacija i konzultacija s unutarnjim i
vanjskim zainteresiranim stranama treba biti prisutna u svakoj fazi procesa upravljanja
rizicima i odnosi se na proces kao cjelinu.

b) Utvrdivanje znacaja - utvrduje se vanjski, unutarnji okvir, kao i znacaj procesa
upravljanja rizicima.

c) Identifikacija rizika - potrebno je prepoznati i utvrditi kada, gdje i zaSto te kako neki
dogadaj onemogucuje, usporava ili doprinosi ostvarivanju ciljeva organizacije.

d) Analiza rizika - utvrduju se i ocjenjuju postojece kontrole. Ocjenjuju se posljedice i
vjerojatnost, dakle razina rizika. Analiza treba uzeti u obzir i pojavne oblike
potencijalnih posljedica i kako se mogu odvijati.

e) Procjena rizika - usporedivanje ocekivanih razina rizika na temelju uspostavljenih
kriterija, uzimajuéi u obzir ravnoteZu izmedu potencijalnih koristi i Stetnih ishoda. To
omogucuje donoSenje odluka o poduzimanju odgovarajuc¢ih mjera 1 prioriteta.

f) Postupanje s rizicima - razviti i implementirati posebne strategije rentabilnosti te plan
djelovanja u svrhu povecéanja potencijalnih koristi i smanjenja potencijalnih troSkova.

g) Nadzor i izvjeséivanje - potrebno je nadzirati pouzdanost i uc¢inkovitost svih procesnih
koraka u procesu upravljanja rizicima, radi stalnog poboljSanja. Rizici 1 u€inkovitost
poduzetin mjera trebaju biti pod nadzorom, kako bi ili osigurani od djelovanja

promijenjenih okolnosti koje bi mogle ugroziti prioritete” (Drljaca, 2010:138).

Proces upravljanja rizicima sloZen je i ukljuéuje mnoge elemente. Sto je detaljnije proces
razraden, to je manja Sansa za velike gubitke poduzeca 1 ve¢a mogucnost boljeg osiguranja od

rizika.
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3.1 Identifikacija, upravljanje i procjena rizika

Identifikacija rizika predstavlja jednu on najvaznijih aktivnosti u procesu upravljanja rizicima.
Trebala bi ukljucivati rizike koji su pod kontrolom organizacije i one koji nisu. Cilj
identifikacije rizika jest otkriti dogadaje koji bi mogli sprijeciti, odgoditi ili poboljSati
postizanje poslovnih ciljeva. Nakon $to je uoceno koji bi se dogadaji mogli dogoditi, postavlja
se pitanje zaSto, kako i gdje se mogu dogoditi. U ovom dijelu, potrebno je predvidjeti moguce
scenarije i uzroke. Bitno je prikupiti sve uzroke zbog kojih bi se dogadaj mogao dogoditi.
Kada smo prikupili sve bitne informacije u identifikaciji rizika, slijedi odabir alata i tehnika
koji pruzaju pomo¢ pri utvrdivanju rizika (Norma AS/NZS 4360:2004;16).

Za identifikaciju rizika i §to bolje upravljanje rizikom koriste se razne metode koje pomazu
otkriti sve rizike koji utje¢u na poduzece te njihovu ucestalost pojavljivanja u poduzecu. ,,
Odabir metode ovisi 0 poslovhom procesu koji se promatra, vrstama rizika i vjerojatnosti

njihova pojavljivanja“ (Andrijani¢ i dr., 2016:139).

Poduzeca sama biraju metodu kojom c¢e identificirati i procjenjivati rizike, obzirom na
djelatnosti kojima se bave te koje rizike proucavaju. Ne postoji dobra ili losa metodologija,
nego samo ona koja viSe ili manje odgovara djelatnosti poduzeca. U nastavku, Europska

agencija za zaStitu na radu prikazuje svoj primjer kako vrSe aktivnosti za procjenu rizika.

U Europskim smjernicama za procjenu rizika na radu predlaze se pristup koji se temelji na

nekoliko razli¢itih koraka (Europska agencija za zastitu na radu, n. d.):

Korak 1. Identificiranje opasnosti i ugrozenih osoba- pronalaZenje stvari na radnom mjestu

koje mogu nanijeti ozljedu 1 identificiranje radnika koji mogu biti izloZeni opasnostima.

Korak 2. Procjena i odredivanje prioriteta rizika- procjena postojecih rizika (ozbiljnost i

vjerojatnost moguce ozljede...) i odredivanje prioriteta medu rizicima prema vaznosti.

Korak 3. Donosenje odluka o preventivnim mjerama- identificiranje prikladnih mjera za

eliminaciju i kontrolu rizika.

Korak 4. Poduzimanje mjera- primjena preventivnih i zastitnih mjera kroz plan odredivanja

prioriteta.
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Korak 5. Pracenje i provjera- procjena bi se trebala redovito provjeravati kako bi se

osigurala njezina azurnost.

Slika 2. Identifikacija rizika

Identifikacija rizika

1.

Metode: upitnici, SWOT analiza, 2.
matrica rizika, intervjui, check sheet, Mapa rizika: lista identificiranih rizika
brainstorming, samoocjenjivanje, drvo koja ¢ini temelj za vrednovanje rizika
odlucdivanja itd.

Izvor: izrada autorice prema Andrijanic¢ i dr. (2016)

Na slici 2. vidljiva je metodologija identifikacije rizika. Metode identifikacije su: popis za
provjeru, brainstorming/ tehnika normirane grupe, anketa/ intervju, analiza ,Sto ako® ,
dijagram wuzorka i posljedica, stablo pogreske, stablo dogadaja, dijagram utjecaja,
dodjeljivanje bodova rizicima, procjenjivanje vjerojatnosti i posljedica (Andrijani¢ i dr.,
2016:139-151).

Popis za provjeru - uz anketu odnosno intervju, ova metoda naj¢e$¢a je u procjeni rizika.
Predstavlja obrazac koji se koristi za prikupljanje informacije i podatka. U obrazac se upisuje
ucestalost ponavljanja odredenih radnji koje utjecu na poduzece. Moze se koristiti na dva
nacina: u obliku tablicu u koju se upisuju podaci ili u grafickom obliku. Kao nedostatak
navodi se Sto se koristi samo za prikaz radnji kvantitativnih osobina. (Andrijani¢ i dr.
2016:140)
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Brainstorming/ tehnika normirane grupe - bazira se na skupnom odlucivanju jer se vodi
izrekom kako su ,dvije glave pametnije od jedne“. Prema psiholozima predstavlja
motivacijsku tehniku. Sam proces zapoCinje formiranjem grupe od najcesée 6-12 Clanova.
Voditelj grupe mora jasno prikazati problem i stvoriti ugodnu atmosferu, kako cijeli proces ne
bi doveo do sukoba. Prema Alexu S. Osbornu nuzno je postivati 4 pravila (Poslovna

ucinkovitost d.o.o., 2014):

1. Pravilo slobode prema kojem se sudionici da budu drugaciji, da izadu iz ustaljenih
okvira, slobodno razmisljaju i iznose neuobicajene ideje ili asocijacije.

2. Pravilo nepostojanja kriticizma odnosi se na neismijavanje, neosudivanje i
nekritiziranje tudih ideja, jer nema losih ideja, a sve ideje su dobre i jednako vrijedne.

3. Pravilo izno$enja $to vise ideja jamci kvalitetno rjeSavanje problema. Ono je povezano
s uvjerenjem da se do Zeljene raznolikosti ideja dolazi nakon S§to se iscrpe
tradicionalne ideje.

4. Pravilo nadogradivanja tude ideje svim ¢lanovima grupe omogucuje da obogacuju i
unaprjeduju iznesene ideje kako bi ju prosirili i pretvorili u optimalno rjeSenje ili pak

stvarali nove ideje.

Prema Andrijani¢u i dr. anketa/intervju predstavlja metodu za skupljanje podataka o
svojstvima odredenog sustava. Najcescée je koriStena metoda koja sluzi za utvrdivanje osobina
sustava. Zbog iznimno brzog razvoja tehnologije, anketu je moguce provoditi na razne nacine
npr. telefonom, mailom, webom itd. Ukoliko se poduzece odluci provoditi intervju, potreban
mu je anketar koji ima anketu provodi izravno npr. putem mobitela te anketar odgovore
samostalno biljezi u anketni upitnik. Za izradu ankete, unaprijed je potrebno osmisliti pitanja
te ciljanu grupu kojoj ¢e pitanja biti postavljana i vrijeme koliko dugo anketa traje. Odgovori
na anketu, odnosno intervju, sluze poduze¢ima kao pomo¢ u poboljSanju poslovanja te u

procjeni rizika koji potencijalno mogu ugroziti sigurnost sustava.

Analiza ,,Sto ako* u procjeni rizika predstavlja graficku tehniku 1 sastoji se od (Andrijani¢ i
dr., 2016:143) : strukturiranja pitanja o potencijalnim dogadajima koji mogu prerasti u
nesrece ili potaknuti sigurnosne probleme i utvrdivanja odgovaraju¢ih sigurnosnih mjera

prema utvrdenim problemima.
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Skupina stru¢njaka istrazuje potencijalne opasnosti u poduzecu i kreira graficki prikaz na
temelju prethodnih iskustava. Analiza ,,$to ako* dobar je pokazatelj u procjeni rizika jer se

poduzeca mogu zastititi od opasnosti koje im ucestalo prijete.

Dijagram uzroka i posljedica koristi se kao alat koji pomaze poduze¢ima da shvate razloge
odredenih loSih dogadaja, od malih situacija grana se prema vec¢ima te u konacnici vodi do
najveceg problema prouzrokovanog u poduzecu koji je predmet proucavanja. Njegov drugi
naziv jest ,, dijagram riblja kost“ zbog svog specifi¢nog izgleda koji uistinu podsjeca na riblju
kost. Neki od razloga zbog kojih se treba koristiti dijagram uzroka i posljedica su (Semsi¢,
2003: 258):

e Pomaze u utvrdivanju uzroka problema koristenjem strukturiranog pristupa.

e Ohrabruje aktivno uce$¢e Clanova tima i koriStenje njihovih znanja o promatranom
procesu.

e Predstavlja odnos uzrok- posljedica na uredan i lako ¢itljiv naéin.

e Uvecava znanje o procesima pomaganjem ¢lanovima tima da nauce vise o faktorima
koji utjecu na posao.

¢ Identificira podrucja u kojima treba prikupiti podatke radi daljeg proucavanja.

Stablo pogreske prema Andrijanicu i dr., predstavlja odredivanje uzroka koji dovode do
odredenog rizika. Rizik se nalazi uvijek na vrhu te su posljedice naznacene ispod rizika svaka
na jednoj strani. U dijagramu uzroka i1 posljedica, polazna tocka su male situacije koje u
konacnici dovode do rizika (posljedice) , dok se kod izrade stabla pogreske kre¢e od
posljedice prema situacijama koje se mogu dogoditi i kombinaciji dogadaja. (Andrijani¢ i dr.,
2016: 146-147)

Metoda za procjenu rizika je mnoStvo, te se kreiraju po potrebi poduzeca i vrsti djelatnosti
kojom se ono bavi. Neke metode su jednostavne za koriStenje (kao naprimjer popis za
provjeru) te ih mozemo Koristiti i u svakodnevnom zivotu, ukoliko se nalazimo u rizi¢noj

situaciji, dok neke metode mogu izvrSavati samo struc¢njaci (npr. stablo dogadaja).
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3.2 Odabir tehnika i priprema plana upravljanja rizicima

Slika 3. Komponente strategije upravljanja rizicima

prihvatiti

smanjiti izbjedi

Izvor: izrada autorice prema Andrijani¢ i dr. (2016)

Prema Andrijani¢u i dr. (2016), strategije odnosno tehnike upravljanja rizika dijele se u 4

kategorije: prihvacéanje rizika, izbjegavanje rizika, smanjenje rizika te prijenos rizika.

Prihvacanje rizika, prema Sredi$njoj agenciji za financiranje 1 ugovaranje, strategija je koja se
upotrebljava ukoliko je razina rizika vrlo niska te je pokusaj ublazavanja rizika puno sloZeniji

i zahtjeva upotrebu vise resursa nego $to je sludaj ukoliko se rizik prihvati (Cavrak, S., 2012).

Izbjegavanje rizika - predstavlja tehniku koja je negativna ukoliko se intenzivno i Cesto
koristi, jer njezina preCesta upotreba uskracuje poduzeéu moguénost napretka i profit.
Izbjegavanje rizika je nesudjelovanje u rizi¢nim situacijama, npr. ukoliko je rizi¢no koristiti
odredeni proizvod, poduzece ga nece proizvoditi niti koristiti. Drugi primjer mogao bi biti
rizi¢nost koju predstavlja kupnja nekretnine, tj. u tom slucaju poduzeée unajmljuje nekretninu

jer to ne predstavlja rizik (Anon, 2014).
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Prijenos rizika- nastaje ukoliko je mogu¢nost odredenog dogadaja mala, ali ukoliko se dogodi
tada su Stete velike. NajCes¢i primjer je uplacivanje osiguranja, na taj nacin rizik se prenosi na

tre¢u stranu kao dio financijske transakcije (Anon, 2014).

Smanjenje rizika- podrazumijeva sve mjere zastite koje se poduzimaju kako bi se smanjio
rizik koji sa sobom nosi srednje i velike posljedice. Glavni razlozi smanjenja rizika su zastita

ljudi od potencijalnih ozljeda ili smrti (Andrijani¢ i dr., 2016:27).

Razni su Cimbenici koji utjeCu na odabir strategije upravljanja rizicima. Neke strategije
odabiru se zbog visokih troskova ukoliko ih se izostavi, a neke zbog sigurnosti ljudi i njihovih
zivota. Strategije se odabiru obzirom na djelatnost kojom se poduzece bavi te potrebe

poduzeca.

,» Profitabilnost poslovanja u pravilu je proporcionalna s rizikom. Sto je rizik veci, veéi su i

moguci oc¢ekivani prinosi i obrnuto® (Andrijani¢ i dr. 2016:29).

Prema Andrijani¢u, ukoliko poduzece konstantno izbjegava rizike, ono ¢e imati male
mogucnosti ostvarivanja velikog profita jer je u konstantnoj sigurnoj sredini. Za dobro

poslovanje poduzeca, nuzno je poznavanje i upravljanje rizicima.

3.3 RjeSavanje rizika i rizik kao prilika za poslovnu promjenu u malim i
srednjim poduzecima
Svako poduzece gotovo svakodnevno susreCe se s rizicima 1 promjenama. Svaki rizik ima
jedan ili viSe uzroka i posljedica, no rizik nije uvijek negativan. Ukoliko poduzec¢a konstantno
izbjegavaju rizike, njihov rast i razvoj je nemogu¢. Menadzeri, odnosno, direktori poduzeca
suoCavaju se s problemima svakodnevno te je probleme potrebno ocekivati 1 ne dozvoliti
iznenadenja kako bi se od istih moglo osigurati. Preventivne mjere obvezne su u upravljanju
rizicima poduzeca te nije moguce otklanjati samo simptome problema (ukoliko problem
nastane), nego i uzrok samog problema. Rizici se mogu pojaviti npr. ukoliko se kasni s
isporukom odredene robe ili ukoliko se iskoriStava viSe resursa nego Sto je prevideno.
Dobrom organizacijom i upravljanjem takvi problemi mogu se svesti na minimum. U
upravljanju rizicima u poduzec¢ima, vazno je postaviti jasne ciljeve organizacije te motivirati

ljude prema tim ciljevima.
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Jurekovi¢ rizike kao priliku dijeli na: iskoriStavanje, dijeljenje 1 pojacanje. IskoriStavanje
nastupa ukoliko zZelimo da se odredena prilika uistinu ispuni. Dijeljenje jest poziv novog
suradnika u projekt kako bi iskoristio priliku koju nase poduzece nije u moguénosti iskoristiti

(Jurekovi¢, 2017).
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4 OCJENJIVANJE RIZIKA

Prema Kereti, svako upravljanje je opcenito najveéi problem svakog menadzera. U tom
slu¢aju podrazumijeva se i upravljanje rizicima kao dio problema menadzera. RjeSavanje
problema tj. upravljanja rizicima objasnjava se kroz 3 vrste informacija: trazene informacije,

potrebne informacije i raspolozive informacije (Kereta, 2021:93).

U kojem su odnosu menadzment i1 problem koji je nastupio objaSnjava se kroz trazene

informacije, odnosno, Kereta ih razvrstava u 4 skupine informacija (Kereta, 2021:93):

e Potrebne i trazene, ali ne i ponudene informacije
e TraZene informacije koje nisu potrebne ni ponudene
e Trazene i ponudene, ali nepotrebne informacije

e TrazZene, potrebne i ponudene informacije.

Jedna od podjela rizika jest na izravan i neizravan na¢in ocjenjivanja odnosa prema rizicima:
,»Ocjenjivanje odnosa prema rizicima moze se mjeriti izravno na temelju ocjenjivanja odnosa
prema trazenim informacijama odnosno provjerom poznavanja i primjene adekvatnog procesa
upravljanja rizicima. Odnos prema rizicima pridonosi stanju i poloZaju poduzeca te se moze
ocjenjivati i neizravno mjerenjem i ocjenjivanjem razine relativne i apsolutne uspje$nosti

poduzeca putem sustava pokazatelja“ (Kereta, 2021:94).

4.1 lzravno ocjenjivanje

Izravno ocjenjivanje temelji se na odnosu menadZera prema traZenim informacijama tj.
efektivnog upravljanja rizicima u poduzecu. Najve¢i problem za menadzere predstavlja
postaviti jasnu pretpostavku, tj. prikupiti trazene informacije i znanja koje ¢e pomoci pri
rjeSavanju odredenog problema. 1z ovakvog nacina, zaklju€uje se kako je menadzer zapravo
subjekt u procesu upravljanja rizicima, dok sam rizik predstavlja objekt procesa (Kereta,
2021:97)

»Management ili upravljanje kvalitetom je jedan revolucionaran korak u povecanju poslovne
ucinkovitosti, koji je jednako bitan za sva poduzeca bez obzira na veli¢inu. To je jedna
prakticna aktivnost koja je usmjerena na poboljSanje samih funkcija poduzeca. Tom se
aktivnoS¢u smanjuju troSkovi, podize moral zaposlenika i stalno djeluje na poboljSanje

kvalitete proizvoda i usluga. Osim toga, putem kvalitete se utjeCe na konkurentni polozaj
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tvrtke na trzistu, i1 to jaCanjem povjerenja samih korisnika. Dakle, tvrtka stalno tezi usvojiti

nove elemente kvalitete, radi ostvarenja prednosti nad konkurencijom* ( Lackovi¢ 2004:265).

Upravljanje predstavlja vodenje grupe odnosno tim =zaposlenika prema prethodno
postavljenim ciljevima. Bez kvalitetnog upravljanja, nemoguce je imat poduzece koje je
konkurentno na trzistu. Upravljanje se najcesce odnosi na proces upravljanja odnosno vodenja

ljudi, tj. zaposlenika.

Kako bi subjekt upravljanja rizicima, odnosno menadzer dobro upravljao ljudima pa tako i
rizicima nuzno je objasniti 1 poznavati pojmove: motiviranje, vodenje, odlucivanje te

kontroliranje.

Motiviranje jest poticanje zaposlenih na ponaSanje koje ¢e dovesti do ostvarenja cilja. Poticaji
se mogu odvijati u vidu usmenih pohvala ili naprimjer nov¢anih nagrada koji ¢e kod

zaposlenika izazvati zadovoljstvo te poveéanu zelju za radom.

Vodenje, prema Kereti, predstavlja umijeée utjecaja na druge osobe tako da budu usmjerene
ostvarenju zajednickih ciljeva. Vazno je znati upravljati timom kako bi se zaposlenici u
nekom trenutku poceli ponasati onako kako voda Zeli i kako od njih o¢ekuje. Povjerenje

izmedu menadZera i zaposlenika klju¢ je uspjeSne organizacije. (Keretac, 2021:99-100)

Odlucivanje, prema Kereti predstavlja glavni dio u procesu upravljanja. Bitno je znati tko u
odredenom poduzeéu donosi odluke te koliko utjecaj zaposlenici imaju u donoSenju i

provedbi odredenih odluka. (Kereta, 2021:100)

Prema istom autoru, kontroliranje predstavlja zavr$ni dio planiranja, tj. ostvarenost
postavljenih ciljeva u organizaciji. Glavna zada¢a menadZmenta jest voditi zaposlenike prema

ostvarenju ciljeva te ¢e u tom slucaju kontrola dati uspjesne povratne rezultate. (Kereta,
2021:100)

Svi menadzeri redovito se bave donoSenjem odluka, a svaka odluka predstavlja odredeni rizik
za organizaciju. Kereta navodi kako se sklonost rizicima kod menadzera javlja u dvije
dimenzije kod donoSenju odluka, tj. jesu li menadZeri viSe skloni preuzeti rizik kada donose

neku odluku ili nisu skloni rizicima:

1. Osobne nasuprot poslovnih odluka i
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2. Prijetnje (gubitak) nasuprot prilika (dobitak).

4.2 Neizravno ocjenjivanje

Rizik predstavlja mogucnost nastanka odredenog dogadaja koji moZe imati negativne i
pozitivne posljedice. Ukoliko su posljedice negativne, potrebno je utvrditi uzrok nastanka
problema. ,,...rizici se mogu neizravno Ocjenjivati putem mjerenja i ocjenjivanja relativne i
apsolutne uspjesnosti poduzeca, §to se obavlja izracunom pojedinacnih pokazatelja ili sustava

pokazatelja“ (Kereta, 2021:94).

Prema Kereti, prvi u skupini za neizravno ocjenjivanje rizika nalaze se pokazatelji investiranja
koji se dijele na: zarada/ dobit po dionici (ESP), dividenda po dionici (DSP), prinos od
dividendi, odnos cijene i zarade (P/E) i cijena po dionici (PPS). (Kereta, 2021:95)

Pokazatelji investiranja su vrlo razvijeni i Cesto primjenjivani u zemljama koje imaju
razvijeno trziSte kapitala, no u Hrvatskoj nije moguée ocijeniti odnose menadzera prema
rizicima na temelju pokazatelja investiranja jer Hrvatska nema dovoljno razvijeno trziste

kapitala.

Idu¢a podjela pokazatelja kojom je moguée ocijeniti menadzerski odnos prema riziku jest
podjela pokazatelja profitabilnosti. Najvise koriSteni pokazatelji profitabilnosti su: marza

profita, stopa povrata imovine ROA te stopa povrata kapitala ROE.

Ukoliko su pokazatelji profitabilnosti zadovoljavajuci, rezultati ukazuju na to da menadzer

racionalno upotrebljava imovinu i ostvaruje neto profit. (Kereta, 2021:97)
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5 POSLOVNI RIZICI U MALIM | SREDNJIM
PODUZECIMA

Prema Europskoj komisiji, poduze¢em se smatra svaki subjekt koji se bavi nekom
gospodarskom djelatnoscu, bez obzira na njegov pravni oblik. Prema kategorijama poduzeca,
dijelimo ith u 3 skupine: mikro, mala i srednja poduzeca. Kriteriji prema kojem se
kategoriziraju poduzeca u tri skupine su: broj zaposlenih, godisnji prihod i/ ili godisnja

bilanca.

Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva (2002) kategoriziranje se odvija na

sljedeci nacin:

Mikro subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje prosjecno godisSnje

zaposljavaju manje od 10 radnika.
Mali subjekti malog gospodarstva su fizi¢ke i pravne osobe koje:

1. Godisnje zaposljavaju manje od 50 radnika

2. Ostvaruju ukupni godis$nji promet do 16.000.000,00 kuna, ili imaju zbroj bilance
(ukoliko su obveznici poreza na dobit), tj. dugotrajnu imovinu (ukoliko su obveznici
poreza na dohodak) u iznosu do 8.000.000,00 kuna.

Srednji subjekti malog gospodarstva su fizicke 1 pravne osobe koje:

1. Godisnje zapoSljavaju manje od 250 radnika,

2. Neovisni su u poslovanju

3. Ostvaruju ukupni godi$nju promet do 60.000.000,00 kuna, ili imaju zbroj bilance
(ukoliko su obveznici poreza na dobit), tj. dugotrajnu imovinu (ukoliko su obveznici
poreza na dohodak) u iznosu do 30.000.000,00 kuna.

Prema Lackovi¢u, mala poduze¢a imaju znacajke koje su od velike vaznosti u svakom

svjetskom gospodarstvu, a one su:

e Zhog svoje veliCine lakse se prilagodavaju trzistu, fleksibilna su,
e Privlacnija su za osobe koje se Zele stru¢no usavrsiti, jer je zbog veli¢ine moguce

posvetiti se svakom zaposleniku,
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e Visoka ucinkovitost malih poduzeéa u usporedbi s velikim poduzec¢ima,
o Niske i prihvatljiva ulaganja kod osnivanja poduzeca,
e Sto je veéi broj malih poduzeta koja su fleksibilna to je snanije nacionalno

gospodarstvo.

Prema istom izvoru, slabost malih poduzeca jest Sto ih veliki broj propadne. Glavni razlog
brzog propadanja poduzeca, smatra Lackovié, jest otvaranja poduzeca bez dovoljno znanja ili
nakon $to se ostane bez posla te se bez osnovne pripreme ulazi u poduzetnicki pothvat. Jos
neki od razloga brze propasti poduzecéa su: nedovoljno istrazivanje trziSta, previSe
optimisti¢ne procjene potraznje na trzistu za odredenim proizvodom ili uslugom te nedostatak

iskustva.

Mala i srednja poduzeca od velikog su znacaja za hrvatsko gospodarstvo. lako su mala i
srednja poduzeca izrazito fleksibilna i imaju mnostvo prednosti u odnosu na velika poduzeca,
u velikim poduzec¢ima je prosjecna neto placa ipak nesto visa nego u mikro, malim i srednjim

poduzeéima.

Tablica 1. Prikaz broja poduzetnika, zaposlenih i prosje¢ne mjesecne neto place u mikro,
malim, srednjim i velikim poduze¢ima u 2019. godini

OPIS UKUPNO MIKRO MALI SREDNJI VELIKI

Broj 136.260 122.403 11.962 1.525 370

poduzetnika

Broj 969.776 286.603 249.826 183.189 250.158
zaposlenih

Prosje¢ne 5.815 4.217 5.668 6.393 7.369
mjesecne

neto place u

kunama

Izradio izrada autorice prema FINA (2019)
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Vidljivo iz Tablice 1. , u 2019. najviSe je mikro poduzeca koji takoder imaju najveci broj
zaposlenih, nakon njih slijede mala poduzeéa, srednja pa velika. U velikim poduze¢ima

prosje¢na mjesecna neto placa znatno je ve¢a nego u mikro poduzecéima.

Nevezano za to radi li se o mikro, malom, srednjem ili velikom poduzecu, svaki menadzer/
direktor firme svakodnevno se susrece s razliitim rizicima. Rizici su razli¢iti s obzirom na
djelatnost kojom se poduzece bavi. Svaka djelatnost te svaka poslovna odluka sa sobom nosi
odredene rizike. Ukoliko poduzetnik odluci svoje poslovanje obavljati na tradicionalan nacin i
kako to vec¢ina poduzeca sli¢ne djelatnosti obavlja, rizik poslovanja se smanjuje, no smanjuje
se 1 dobit. S druge strane, ukoliko menadZzer/ direktor odluci svoje poslovanje usmjeravati u
korak s tehnologijom i novim naéinima, moguce je da ¢e privuéi veliki broj kupaca koji ¢e se
zainteresirati za novu ponudu i novi nacin pruzanja usluge te ¢e samim tim 1 dobit biti znatno

visa.

Prema Andrijani¢u i dr. (2016), najvazniju ulogu u poduzecu ima rizik donosenja poslovnih
odluka. Bilo kakva odluka vezana za poduzeée nosi sa sobom odredenu dozu rizika.
Odredivanje cijena proizvodima, promocije proizvoda, ispunjenje ugovora itd. sve su
poslovne odluke koje donose rizik za poduzece. Ukoliko je poduzetnik hrabar i strucan u
djelatnosti kojom se bavi suocit ¢e se s promjenama na trzistu i pokusati im se prilagoditi te

stvoriti priliku za razvoj vlastitog poduzeca.
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6 ISTRAZIVANJE O UPRAVLJANJU RIZICIMA U MALIM I
SREDNJIM PODUZECIMA

Upravljanje rizicima jedna je od glavnih karakteristika koja vodi do dobrog vodenja
poduzeca. Pravilno upravljanje rizicima te educiranje zaposlenih o njihovoj vaznosti i
pracenju dovodi do formiranja poduzeca koje je spremno na promjene i otporno na neprilike
koje su svakodnevne. U hrvatskom gospodarstvu, mala i srednja poduzeéa imaju vaznu ulogu

I otvaraju mnoga radna mjesta.

Istrazivanje je provedeno metodom anketiranja. Anketa je napravljena pomocu Google
obrasca te je namijenjena direktorima odnosno menadzerima malih i srednjih poduzec¢a. Tema
ankete jest Strategije efektivnog upravljanja rizicima u malim i srednjim poduze¢ima. Nakon
rjeSavanja upitnika odnosno ankete, vrlo je lako dobiti statisticke podatke te zakljuditi i

raspraviti o problemu koji je promatrana.

Osmisljenim anketnim pitanjima namijenjenim direktorima/ menadzerima malih i srednjih
poduzeca istrazilo se rade li u malom ili srednjem poduzecu, s kojim se rizicima njihovo
poduzeée najcesce susrece, koliko se ¢esto po njihovom misljenju odredeno poduzeée susrece
S rizicima, upravljaju li rizicima s kojima se susrecu, strahuju li od ulaganja novca u rizi¢ne

projekte itd.

6.1 Cilj istrazivanja
Cilj istraZivanja provedene ankete u ovom diplomskom radu je uvidjeti koliko su direktori/
menadzeri malih 1 srednjih poduzeéa upoznati s vaznosti rizika, upravljaju li njima, na koji

nacin vrSe identifikaciju rizika obzirom na djelatnost kojom se bave itd.

Provedenom anketom dobiveni su rezultati u postotcima koji ukazuju koliko dobro direktori

odnosno menadZeri malih i srednjih poduze¢a Republike Hrvatske upravljaju rizicima.
Neka od bitnih postavljenih pitanja u anketnom istraZivanju su:

Koliko ¢esto se odredeno poduzece susrece s rizicima?
Koji od rizika najviSe negativno utjece na poduzece?
Imaju li na poduzecée veci negativan utjecaj subjektivni ili objektivni rizici?

Jesu li zaposlenici malog/ srednjeg poduzeca dovoljno upoznati s vaznostima rizika?

o & w0 N e

Koje se metode u poduzecu koriste za procjenu rizika?
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6. Koje se strategije u poduzecu koriste za upravljanje rizicima?

6.2 Metoda

Istrazivanje je provedeno upotrebom Google obrasca tj. anketiranjem direktora odnosno
menadzera malih i srednjih poduzeca u RH. Anketa se sastojala od tri dijela. Prvi dio daje
odgovore na opcenita pitanja poput spola ispitanika. Drugi dio anketnog upitnika daje
informacije o veli¢ini poduzeca, djelatnosti kojom se poduzece bavi te informacija o tome
koliko su poduzec¢a upoznata s rizicima koji utjecu na njihovo poslovanje. Tre¢i dio anketnog
upitnika sastoji se od pitanja direktno o rizicima, tj. znaju li koji to¢no rizici najnegativnije
utjecu na poslovanje poduzeca, jesu li s vaznosti rizika upoznati i zaposlenici, koje strategije
koriste za upravljanje rizicima itd. Na kraju, nalaze se tri pitanja na koja se odgovara skalom

od 1 do 5 koliko se ispitanici slazu s odredenim tvrdnjama, uzimajuéi u obzir svoje poduzece.

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 16.6.2022. do 30.06.2022. Postavljena pitanja imala
su mogucnost samo jednog odgovora, odnosno bila su zatvorene prirode. Sama anketa bila je
anonimna, te je bila namijenjena isklju¢ivo direktorima ili menadzerima malih i srednjih

poduzeca.

Anketa je podijeljena na druStvenim mrezama te poslana na mailove poduze¢ima koja

ispunjavaju uvijete. Za ispunjavanje ankete bilo je potrebno 3-4 minute.

Prikupljeni rezultati prikazani su u ovom diplomskom radu te su dobiveni odgovori o

informiranosti poduzec¢a o rizicima 1 upravljanju rizicima u malim 1 srednjim poduze¢ima u

RH.

6.3 Rezultati istrazivanja

Rezultati istraZivanja prikazani su grafikonima, dok je vrijednost u grafikonu oznacena
postotkom. Anketu je ispunilo 58 direktora/ menadzera malih i srednjih poduzeca, a sami

rezultati prikazani su u sljede¢im grafikonima.
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Grafikon 1. Spol ispitanika

oV
0z
32,8%

lzvor: izrada autorice

Prema grafikonu 1. vidljivo je kako je anketu rijesilo 67,2% zena, te 32,8% muskaraca.

Grafikon 2. Veli¢ina poduzeca

@ Malo poduzede
@ Srednje poduzece

lzvor: izrada autorice

Grafikon 2. prikazuje kako 63,8 % ispitanika predstavlja direktore/ menadzere malih

poduzeca, a 36,2% ispitanika predstavlja direktore/ menadzere srednjih poduzeca.
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Grafikon 3. Djelatnost kojom se poduzece bavi

@ Trgovacka djelatnost

@ Ugostiteljska djelatnost

@ Gradevinska industrija

@ Prijevoz i skladistenje

@ Preradivacka industrija

@ Informacije i komunikacije

® Financijske djelatnosti

@ Struéne, znanstvene i tehnicke djelatn...

172V

lzvor: izrada autorice

Iz Grafikona 3. vidljivo je da se 20,7% ispitanika bavi trgovackim djelatnostima te drugim
usluznim djelatnostima. 12,1 % ispitanika bavi se proizvodnjom. Gradevinska industrija,
preradivacka industrija i prijevoz i skladistenje ¢ine 6,9% ispitanih djelatnosti. Umjetnost,
zabava i rekreacija, financijske djelatnosti, ugostiteljske djelatnosti te stru¢ne, znanstvene i

tehnicke djelatnosti ¢ine 5,2% ispitanih djelatnosti.

Grafikon 4. Susretanje poduzeéa s rizicima

® Da
® Ne

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 4. vidljivo je kako ¢ak 94,8% ispitanih direktora odnosno menadzera smatra kako
se njihovo poduzece susrece s rizicima, a samo 5,2% ispitanika smatra kako se njihovo

poduzece ne susrece s rizicima.
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Grafikon 5. Ucestalost susretanja poduzeca s rizicima

@ Svakodnevno

@ Jednom tjedno
Jednom mjesecno

@ Jednom godisnje

@ Smatram da se moje poduzece ne
susrece s rizikom.

lzvor: izrada autorice

60,3% ispitanika smatra kako se njihova poduzeca svakodnevno susre¢u s rizicima, 20,7%
smatra kako se susrece s rizicima jednom mjese¢no, 10,3% smatra kako se s rizicima susreée
jednom godis$nje. Poduzeca koja smatraju kako se susre¢u s rizicima jednom tjedno ¢ine

5,2%, a 3,4% cine ispitanici koji smatraju kako se njithovo poduzece ne susrece s rizicima.

Grafikon 6. Rizici s kojima se poduzece najcesée susrece

@ Gospodarski rizici
@ Trzisni rizici
Financijski rizici
@ Operativni rizici
- @ Zakonodavni rizici

@ Kadrovski rizici
@ Robni rizici
@ Transportni rizici

12 ¥

lzvor: izrada autorice

Najveci broj ispitanika, ¢ak 29,3% , smatra kako se poduzece najc¢esce susrece sa financijskim
rizicima. 17,2% ispitanika smatra kako se njihovo poduzece najcesce susrece s gospodarskim
1 trziSnim rizicima, dok 15,5% smatra kako se najceSc¢e susrece s transportnim rizicima. 6,9%
ispitanika najéesce se susrece sa zakonodavnim rizicima, dok se njih 5,2% najéesce susrece sa
kadrovskim rizicima. S robnim rizicima najéeSce se susrece 3,4% ispitanika. 1,7% ispitanika
najcesce se susrece sa operativnim i kamatnim rizicima, dok 1,7% smatra kako se uopcée ne

susrece s rizicima.
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Grafikon 7. Rizik koji najviSe negativno utjee na poduzece

@ Gospodarski rizik
8.6%\| 6% @ Trzisni rizik
@ Financijski rizik
@ Operativni rizik
é @ Zakonodavni rizik

@ Kadrovski rizik
@ Robni rizik
@ Transportni rizik

172V

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 7. vidljivo je kako 34,5% ispitanika smatra kako na njihovo poduzece najvise
negativno utjecu financijski rizici, 22,4% smatra da su to trzisni rizici, a po 8,6% smatra da su
to zakonodavni i operativni rizici. 6,9% ispitanika smatra da na njihovo poduzece najvise
negativno utjeCu gospodarski i transportni rizici, 5,2% smatra kako su to kadrovski rizici, a
1,7% zakljucuje najveci negativan utjecaj imaju upravljacki, kamatni i robni rizici. Takoder,

1,7% ispitanika smatra da se njihovo poduzece ne susrece s rizicima.

Grafikon 8. Subjektivni i objektivni rizici s obzirom na utjecaj na poduzece

@ Subjektivni rizici ( uvijek je u pitanju
fizicka osoba koja radi u poduzeéu i
donosi odluke)

@ Objektivni rizici (npr. promjena na trzistu
na koju unutarnja organizacija nema
utjecaj)

lzvor: izrada autorice

Grafikon 8. prikazuje da 74,1% direktora/ menadZera smatra da na njihovo poduzeée veci
negativan utjecaj imaju objektivni rizici, dok 25,9% zakljucuje kako su to subjektivni rizici,

odnosno veci negativan utjecaj imaju odluke odgovornih osoba.
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Grafikon 9. Informiranost direktora/ menadzera s procjenom rizika i na¢inom upravljanja

rizicima

lzvor: izrada autorice

® Da
® Ne

1z grafikona 9. vidljivo je da 60,3% direktora/ menadZera smatra kako je dovoljno upoznato s

procjenom rizika i nac¢inom upravljanja rizicima, dok njih 39,7% smatra kako nisu dovoljno

upoznati s vaznosti rizika.

Grafikon 10. Informiranost zaposlenika o procjeni rizika i na¢inom upravljanja rizicima

® Da
® Ne

lzvor: izrada autorice

Grafikon 10. prikazuje da 51,7% ispitanika smatra da su njihovi zaposlenici dovoljno
upoznati s procjenom rizika i na¢inom upravljanja rizika, dok 48,3% smatra kako zaposlenici

nisu dovoljno informirani o navedenoj temi.
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Grafikon 11. Posjedovanje plana za procjenu i upravljanje rizicima u poduzeéu

® Da
® Ne

lzvor: izrada autorice

58,6% ispitanika, vidljivo na grafikonu 11., tvrdi da njihovo poduzece posjeduje plan za

procjenu i upravljanje rizika, dok 41,4% ispitanika ne posjeduje navedeni plan.

Grafikon 12. Donosenje odluka u poduzecu

@ Direktor poduzeca

@ Menadzer

@ Svi zaposlenici

@ Nitko

@ Nisam siguran/sigurna

lzvor: izrada autorice

Prema grafikonu 12., vidljivo je kako je u poduzec¢ima ispitanika za donosenje odluka u 69%
slucajeva odgovoran direktor, u 15,5% slucajeva odgovorni su svi zaposlenici, u 13,8%

slucajeva odgovorni su menadzeri, a 1,7% ispitanika tvrdi kako nije sigurno.
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Grafikon 13. Metode za procjenu (identifikaciju) rizika koje se koriste u poduzecu

@ Popis za provjeru
@ Brainstorming/ tehnika normirane grupe
Anketalintervju
@ Samoocjenjivanje
6,9% @ Drvo odlugivanja
8.6% @ SWOT analiza
B ! @ Upitnici
@ Matrica rizika

172 ¥

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 13. zakljucuje se kako 29,3% direktora/ menadzera koji su ispunili anketu u
svom poduzeéu ne koriste metode za procjenu rizika, 15,5% ispitanika koriste
samoocjenjivanje, 10,3% ispitanika ne znaju Sto koriste, 8,6% ispitanika koristi SWOT
analizu te popis za provjeru. 6,9% ispitanika u svom poduzecu za procjenu rizika koristi
upitnike, dok 5,2% koristi matricu rizike, tehniku normirane grupe te anketu/ intervju. 3,4%

ispitanika kao metodu za identifikaciju rizika koriste drvo odlucivanja.

Grafikon 14. Strategije upravljanja rizikom koje se koriste u poduzecu

@ Prihvacanje rizika
@ Izbjegavanie rizika

48,3% Prijenos rizika
@ Smanjenje rizika
8,6% manien .
@ Nisam siguran/sigurna

@ Ne koriste se strategije upravljanja
rizikom.

lzvor: izrada autorice

Iz grafikona 14. vidljivo je kako 48,3% ispitanika koristi smanjenje rizika kao strategiju
upravljanja rizikom, 19% ispitanika koriste prihvacanje rizika, 13,8% koriste izbjegavanje
rizika, 8,6% ne koriste strategije upravljanja rizikom. 5,2% ispitanika koriste prijenos rizika
kao strategiju za upravljanje rizikom, dok 5,2% ispitanika nije sigurno koju od strategija
koriste.
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Grafikon 15. Poduzeée ima kvalitetnu i u¢inkovitu strategiju upravljanja rizicima

20

lzvor: izrada autorice

Grafikon 15. prikazuje slaganje ispitanika s tvrdnjom ,Moje poduzeée ima kvalitetnu i
ucinkovitu strategiju upravljanja rizicima® na skali od 1 (ne slazem se) do 5 (' u potpunosti se
slazem). 32,8% ispitanika slaze se s tvrdnjom, 22,4% ispitanika u potpuno se slaze, 29,3%
ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, 3,4% ispitanika odgovara brojem 2, tj. ve¢inom se ne

slazu, dok se 12,1% ispitanika s tvrdnjom uopce ne slaze.

Grafikon 16. Bez straha se novac ulaze u nove projekte

20

lzvor: izrada autorice

Na grafikonu 16. prikazana su slaganja odnosno neslaganja ispitanika s tvrdnjom: ,,Bez straha
ulazem novac u nove projekte. Najveci broj ispitanika, odnosno 31%, niti se slaze niti se ne
slaze s tvrdnjom, njih 22,4% slaZe se, dok se 17,2% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom.
15,5% ispitanika veéinom se s tvrdnjom ne slaZe, dok se 13,8% ispitanika uopce ne slaze s

postavljenom tvrdnjom.
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Grafikon 17. Misljenje o dovoljnom educiranju zaposlenika o vaznosti identificiranja i
upravljanja rizicima

20

Izvor: izrada autorice

Na grafikonu 17. postavljena je tvrdnja: ,,Smatram da svoje zaposlenike dovoljno educiramo o
vaznosti identificiranja i upravljanja rizicima* s kojom se 25,9% ispitanika u potpunosti slaze,
29,3% se slaze, 27,6% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, 1,7% zaposlenika ve¢inom se ne

slaze s tvrdnjom, dok se 15,5% ispitanika uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom.

6.4 Rasprava

Istrazivanje provedeno putem Google obrasca ispunjeno je od strane 58 hrvatskih direktora,
odnosno, menadzera malih i srednjih poduzeéa. Cilj istrazivanja upoznatost je direktora/
menadZera s vaznostima upravljanja rizikom te dobivanje informacija koliko su zaposleni
informirani o istima. Na temelju rezultata istrazivanja vidljivo je kako su anketu vec¢inskim
djelom ispunile Zene. Ispitanici koji su rijesili anketu uglavnom su direktori/ menadzeri malih
poduzeéa. Medu mnostvom ponudenih djelatnosti kojima se poduzece bavi, najveci broj
ispitanika odgovorio je kako se njihovo poduzece bavi trgovackim djelatnostima, zatim
proizvodnjom te gradevinarstvom, prijevozom i skladiStenjem. Samo mali broj ispitanika,
tocnije 5,2%, smatra kako se njihovo poduzecée ne susrece s rizicima. Takav rezultat pokazuje
kako su direktori/menadzeri ve¢inom spoznali Cinjenicu kako ih rizici prate na svakom
koraku 1 da svaka odluka predstavlja rizik. Najveci broj ispitanika smatra kako se njihovo
poduzece svakodnevno susreée s rizikom. Odmah nakon svakodnevnog susretanja s rizikom,
najveéi postotak je kod susretanja s rizicima jednom mjese¢no. ZakljuCuje se kako
direktori/menadZeri odredenith poduzeca smatraju kako nisu precesto izlozeni rizi€nim

situacijama. Odredeni broj ispitanika smatra kako se uopée ne susreCe s rizicima, Sto je
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zabrinjavajuc¢a cinjenica, jer bez prihvacanja rizicnih situacija ne postoji ni napredak za
poduzeée. Najveli postotak ispitanika smatra kako se njihovo poduzece najéesce susrece s
financijskim rizicima, zatim trzi$nim, transportnim te kadrovskim rizicima. Svaka djelatnost
ima razlicite vrste rizika koje najvise utjeCu na djelatnost kojom se bave. Vise od polovine
ispitanika odgovorilo je kako smatra da je dovoljno upoznato s rizicima s kojima se njihovo
poduzece susrece, dok je oko 40% ispitanika odgovorilo da smatra kako nisu dovoljno
upoznati s vaznostima rizika. U ovom slucaju, postoji mjesto za napredak te bi se
direktori/menadzeri odredenih poduzeca trebali viSe informirati o rizicima vaznim za
djelatnost kojom se bave. Sli¢an rezultat dobiven je i o informiranju zaposlenika o vaznosti
rizika. Pola direktora/menadzera smatra kako su njihovi zaposlenici dovoljno informirani o
vaznosti rizika, dok pola smatra da nisu. U organizacijama u kojima se odluke donose
zajednicki, izuzetno je vazno da svi zaposleni imaju visoka znanja o upravljanju i vaznosti
rizika kako bi se pravovremeno i efektivno znali osigurati od negativnih posljedica. Polovica
ispitanika u svom poduzeéu nema razvijen plan za procjenu i upravljanje rizikom. Takav
odgovor nije zadovoljavajuci, postotak bi trebao biti Sto manji. Za donosenje odluka u
poduzecu, ispitanicu su ve¢inom odgovorili kako je za to odgovoran direktor poduzeca, u
manjem broju menadZer pa zatim svi zaposlenici. Direktori/menadzeri trebali bi biti odlicno
upoznati s procesom upravljanja rizicima, ali 1 svi koji sudjeluju u donosenju odluka. Metoda
za procjenu koja se najvise koristi jest brainstorming odnosno tehnika normirane grupe,
zatim popis za provjeru te matrica rizika. Svako poduzece samo odluéuje koju metodu ¢e
koristiti prema potrebama 1 djelatnosti svoga poduzeca. Strategija upravljanja rizicima koja
se naj¢esce koristi medu ispitanicima jest smanjenje rizika te prihvacanje rizika, dok je 13%
ispitanika odgovorilo da najcesce koriste izbjegavanje rizika. Izbjegavanje rizika strategija je
koja se ne bi smjela konstantno provoditi jer poduzeée u tom sluaju nema mjesta za

napredak.

Provedenim istrazivanjem zakljucuje se kako se medu ispitanicima kriju direktori/menadZzeri
kod kojih postoji mjesto za napredak i ve¢u informiranost od vaznostima rizika i efektivnog
upravljanja rizicima. Zaposlenici trebaju biti informirani na slicnoj razini kao 1
direktori/menadzeri poduzeéa, posebice ako sudjeluju u zajednickom donoSenju odluka
vezanih za poduzece. Ukoliko zaposlenici ne sudjeluju u donoSenju odluka, takoder bi se
trebali informirati makar o osnovama zasto je koja odluka donesena kako bi razumjeli ciljeve

poduzeca.
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7 ZAKLJUCAK

Mikro, mala i srednja poduzeca susre¢u se s raznovrsnim rizicima koji mogu imati negativan
utjecaj na rezultat poslovanja. Poduzeca mogu utjecati na gotovo sve rizike s kojima se
susrecu, ukoliko su osobe odgovorne za donosenje odluka dobro informirane o vaznosti i
procesima upravljanja rizicima. Postoje rizici na koje poduzeéa ne mogu utjecati, ali izborom

efektivnih metoda od njih se mogu osigurati $to je bolje moguce.

Nedostatak informacija o samim tehnikama upravljanja rizicima otezava direktorima/
menadzerima kvalitetno i1 sigurno upravljanje. Informiranje zaposlenih o vaznostima rizika

olaksava shvacanje postavljenih ciljeva organizacije.

Provedenim istrazivanjem zakljucuje se kako u malim i srednjim poduzec¢ima postoji mjesto

za napredak o informiranju poduzetnika i zaposlenika o upravljanju.

Rizici nemaju nuzno negativan utjecaj na poslovanje poduzecéa te ih poduzeéa ne bi smjela
konstanto izbjegavati nego bi ih trebala razumjeti i iz njih izvuéi §to je vise moguce

pozitivnih karakteristika koje ¢e pomo¢i poduzecu u daljnjem poslovanju.
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