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Odrzivost u opskrbnom lancu papirne industrije
SAZETAK

Upravljanje lancem opskrbe (SCM) je proces kojim se planira, koordinira i kontrolira tok roba,
usluga i informacija od izvora do kupaca. Obuhvada razli¢ite faze kao S§to su nabava,
proizvodnja, skladistenje, distribucija, prodaja, marketing i povratne informacije. To je klju¢no
za optimizaciju poslovanja i stjecanje konkurentske prednosti. U danasnje vrijeme se sve vise,
uz pojam odrzivi lanac opskrbe, dodaje atribut ,,zeleni*. Zeleni lanac opskrbe ukljucuje odrzive
ekoloske procese ugradene u konvencionalne lance opskrbe, od proizvodnje preko operacija do
upravljanja na kraju zivotnog vijeka, ukljucujuéi nacelo 4R1D (smanji, ponovno upotrijebi,
recikliraj, povrati 1 razgradi). Papirna industrija igra klju¢nu ulogu u proizvodnji ambalaZe.
Ambalazni papir 1 karton koriste se za izradu kutija, omota, naljepnica i drugih ambalaZznih
materijala koji sluze za zasStitu proizvoda tijekom transporta 1 skladiStenja. Neki od izazova u
lancu opskrbe u papirnoj industriji su; nabava sirovina, odrzavanje kvalitete, logistika 1
transport, odrzivost 1 zaStita okoliSa, slozenost lanca opskrbe i sli¢no. Unato¢ izazovima,
papirna industrija i dalje ima vaznu ulogu u mnogim sektorima 1 pronalazi nove nacine za rast
1 prilagodbu novim trendovima i zahtjevima trzista. Kroz studiju slucaja proizvodaca odrzive
ambalaze 1 papira analizirat ¢e se ¢imbenici koji su nuzni preduvjet za postizanje odrzivog
poslovanja unutar tvrtke, alii s uzvodnim i nizvodnim sudionicima opskrbnog lanca u industriji.
Cilj je dati preporuke za eventualna unaprjedenja te izvuci zakljucke na primjeru dobre prakse

koji mogu posluziti tvrtkama za implementaciju odrzivih rjeSenja u svoje poslovanje.

Kljucne rijeci: ,,Zeleni“ lanac opskrbe, papirna industrija, odrzivest i KkruZno

gospodarstvo.



Sustainability in the paper industry supply chain
ABSTRACT

Supply chain management is the process of planning, coordinating, and controlling the flow of
goods, services, and information from the source to the end customer. The supply chain consists
of several stages that occur from the beginning to the end of the supply process, including
procurement, production, storage, distribution, sales, marketing, and feedback. Nowadays, the
concept of a sustainable supply chain is increasingly adding the attribute "green." A green
supply chain incorporates sustainable ecological processes integrated into conventional supply
chains, from production through operations to end-of-life management, including the principles
of 4R1D (reduce, reuse, recycle, recover, and dispose). The paper industry plays a crucial role
in packaging production. Packaging paper and cardboard are used to make boxes, wraps, labels,
and other packaging materials that protect products during transportation and storage. Some of
the challenges in the supply chain in the paper industry include raw material procurement,
maintaining quality, logistics and transportation, sustainability and environmental protection,
supply chain complexity, and more. Despite these challenges, the paper industry continues to
have a significant role in many sectors and finds new ways to grow and adapt to emerging
market trends and demands. Through a case study of a sustainable packaging and paper
manufacturer, factors necessary for achieving sustainable business practices within the
company, as well as with upstream and downstream supply chain participants in the industry,
will be analyzed. The aim is to provide recommendations for potential improvements and draw
conclusions based on best practice examples that can help companies implement sustainable

solutions in their operations.

Keywords: "Green' supply chain, paper industry, sustainability and circular economy.
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1. Uvod

U danaS$njem poslovnom okruzenju, upravljanje lancem opskrbe postalo je klju¢no za uspjeh
organizacija. Ovaj proces planira, koordinira i kontrolira protok roba, usluga i informacija od
izvora do krajnjeg korisnika, s ciljem osiguranja efikasne isporuke proizvoda ili usluga uz
minimalne troskove, optimalnu kvalitetu i zadovoljstvo kupaca. Medutim, brojna istrazivanja
ukazala su da izazovi odrzivosti i ekoloske odgovornosti postaju sve izrazeniji u danasnjem
poslovnom svijetu. Jedan od najvaZznijih trendova u SCM-u koji se izdvaja posljednjih godina
je koncept ,,Zelenog* lanca opskrbe. Ovaj inovativni pristup fokusira se na odrzivost, smanjenje
ekoloskog utjecaja 1 integraciju ekoloskih praksi u sve faze lanca opskrbe kako bi se smanjio
negativan utjecaj na okoliS. ,,Zeleni” lanac opskrbe ukljucuje razmatranje odrzivosti od

strateSkog dizajna proizvoda do distribucije 1 odlaganja proizvoda na kraju Zivotnog ciklusa.

Papirna industrija predstavlja poseban izazov u kontekstu "Zelenog lanca opskrbe". Kao
industrija koja intenzivno tro$i prirodne resurse 1 moze znacajno utjecati na Sumska podrucja,
vodne resurse 1 emisije staklenickih plinova, suocava se s rastu¢im pritiskom da uskladi svoje
aktivnosti s odrzivim praksama. 1zazovi u opskrbnim lancima u papirnoj industriji ukljuc¢uju
nabavu odrzivih izvora sirovina, implementaciju odgovorne prakse Sumarstva, optimizaciju
transporta 1 skladiStenja te smanjenje ekoloSkog otiska putem energetski u¢inkovitih procesa.
Kroz studiju slucaja proizvodaca odrzive ambalaZe 1 papira analizirat ¢e se Cimbenici koji su
nuzni preduvjet za postizanje odrzivog poslovanja unutar tvrtke, ali i s uzvodnim i nizvodnim
sudionicima opskrbnog lanca u industriji. Svrha rada je dati preporuke za eventualna
unaprjedenja te izvuci zakljucke na primjeru dobre prakse koji mogu posluziti tvrtkama za

implementaciju odrzivih rjeSenja u svoje poslovanje.



2. Metodologija rada

2.1 Predmet istraZivanja
Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je odrzivost u opskrbnom lancu papirne industrije,
pri ¢emu se posebno istrazuju odrzive prakse i izazovi prisutni u tom lancu opskrbe. Fokus je
stavljen na konkretni primjer poduze¢a DS Smith Belis¢e Croatia d.o.o., koje se isti¢e kao
vodeéi proizvoda¢ odrzivih ambalaznih rjeSenja, papirnatih proizvoda i pruzatelj usluga
recikliranja na globalnoj razini. Stoga je ovo poduzeée odabrano za analizu odrzivosti u

opskrbnom lancu, budu¢i da nudi iznimno relevantan primjer u tom kontekstu.

2.2. Ciljevi istrazivanja i istraZivacka pitanja
Ciljevi istrazivanja su dati preporuke za eventualna unaprjedenja te izvuci zakljucke na primjeru
dobre prakse koji mogu posluziti tvrtkama za implementaciju odrzivih rjeSenja u svoje

poslovanje. Definiraju se sljedeca istrazivacka pitanja:

e Sto ukljuéuje ,,zeleni“ lanac opskrbe?

e Koji se izazovi vezani za odrzivost javljaju u papirnoj industriji?
e Provodi li DS Smith Belis¢e d.o.o. odrzive prakse?

e Na koji nac¢in DS Smith Belis¢e d.o.o. provodi odrzive prakse?

e Ima li DS Smith Belis¢e d.o.0. ,,zeleni* lanac opskrbe?

2.3. Metode istrazivanja
Rad je izraden na temelju analize sekundarnih i1 primarnih izvora podataka. Za prikupljanje
sekundarnih izvora analiziraju se knjige, internetske stranice, ¢lanci te znanstveni i diplomski
radovi. U daljnjem tekstu se deskriptivnom metodom opisuje stanje stvari, razliciti pogledi na
odredene pojave ili predmete te njihove karakteristike. U procesu istrazivanja je takoder
primijenjena induktivna metoda, kojom se do opéeg zakljucka dolazi na temelju pojedinaénih
¢injenica, te deduktivna metoda, kojom se pojedinacni stavovi izvode iz op¢ih stavova. Takoder
je koriStena i metoda kompilacije za preuzimanje tudih rezultata istraZivanja, opaZanja,
spoznaja i zakljucaka. Za prikupljanje primarnih podataka koriStene su metoda promatranja i
metoda intervjua. Metoda promatranja provedena je fizickim sudjeluju¢im promatranjem
dogadaja, situacija i ljudi u poduze¢u DS Smith, u svrhu prikupljanja podataka. Intervjui su
provedeni licem u lice, postavljanjem pitanja rukovoditeljima poduze¢a DS Smith Belis¢e

d.o.o. u podru¢jima kao $to je papirna industrija, lanac opskrbe i odrzivost.



2.4. Struktura rada
Rad se sastoji od teorijskog i prakti¢nog dijela. U teorijskom dijelu rada, kao uvod u temu
definiraju se logistika i lanac opskrbe, navode se elementi upravljanja lancem opskrbe kao i
faze, procesi i strategije opskrbnog lanca. Nadalje se opisuje ,,zeleni* lanac opskrbe ukljucujuci
»zelenu® nabavu, ,,zelenu“ proizvodnju, ,,zeleni” transport, ,,zeleno* skladistenje, ,,zeleno*
pakiranje te povratnu logistiku. Na kraju teorijskog dijela analiziraju se izazovi u opskrbnim
lancima u papirnoj industriji s posebnim naglascima na nabavu i proizvodnju, transport i
skladiStenje te odrzivost. Posebno se opisuju ekoloski, ekonomski 1 drustveni izazovi s
naglaskom na odrzivost. U prakticnom dijelu rada analizira se poduze¢e DS Smith Belis¢e
Croatia d.o.0., njihova strategija odrzivosti koja obuhvaca kruznost, smanjenje emisija ugljika,
ljude 1 zajednicu, prirodu, kruzno gospodarstvo 1 nabavu. Na kraju rada se raspravlja o
istrazivaCkim pitanjima, daju se preporuke za eventualna unaprjedenja te se izvlace zakljucci

na primjeru dobre prakse.



3. Logistika i lanac opskrbe

Logistika, upravljanje operacijama i lancima opskrbe klju¢ni su procesi u poslovanju,
omogucujuci efikasan protok robe, informacija i usluga od dobavljaca do potrosaca. Ballou
(2007) definira logistiku kao proces koji ukljucuje sve aktivnosti koje su vezane s upravljanjem
protokom robe i informacija od tocke izvora do tocke potrosnje u svrhu ispunjavanja zahtjeva
kupaca. Upravljanje operacijama i lancima opskrbe ima klju¢nu ulogu u osiguranju da roba i
usluge budu dostupne u pravo vrijeme i1 na pravom mjestu, dok je srediSnja ideja lanca opskrbe
integracija podataka, materijala 1 usluga od dobavljaca do potrosaca. ,,Upravljanje operacijama
1 lancima opskrbe definirano je kao dizajniranje, rad i1 unaprjedenje sustava koji izraduju i
dostavljaju primarne proizvode 1 usluge tvrtke. SrediSnja ideja upravljanja lancem opskrbe
primjena je pristupa ukupnog sustava u upravljanju podacima, materijalima i uslugama od
dobavljaca sirovina preko tvornica i1 skladiSta do krajnjeg potrosaca.“ (Jacobs i dr., 2018).
Danasnji trendovi kao §to su masovna prilagodba i1 eksternalizacija pritiS¢u tvrtke da budu
fleksibilnije u zadovoljavanju potraznje potroSaca. Na taj nacin se povecava brzina odgovora

na promjene u potroSac¢evim ocekivanjima.

3.1. Upravljanje lancem opskrbe

3.1.1. Elementi upravljanja lancem opskrbe
Da bi se uc¢inkovito upravljalo lancem opskrbe, mora se uzeti u obzir koordinacija razlicitih
dijelova opskrbnog lanca kako bi se poboljsala konkurentnost, smanjili troskovi i povecalo

zadovoljstvo kupaca.

Dujak i dr. (2021) navode da se opskrbni lanac sastoji od temeljnih elemenata, a to su njegovi
¢lanovi, aktivnosti ili procesi koji se u njemu odvijaju, te tokovi koji prolaze kroz njega.
Nadalje, ¢lanovi opskrbnog lanca obi¢no su organizacije koje preuzimaju vlasniStvo nad
fizickim proizvodima dok se krecu kroz lanac prema krajnjem potrosacu. Ovisno o njihovoj
osnovnoj djelatnosti, ovi ¢lanovi mogu biti proizvodaci, trgovci ili potrosaci. Osim toga, u
opskrbnom lancu mogu sudjelovati i pomo¢ne organizacije 1 pojedinci ¢ija uloga je olakSati i
optimizirati tokove unutar lanca. To ukljucuje transportne 1 skladiSne tvrtke, Spedicije, banke,
istrazivacke agencije, brokere i druge agente. Takoder smatraju da se opskrbni lanac fokusira
na fizicki tok proizvoda, ali je nemoguce analizirati 1 poboljSati taj fizicki tok bez istovremene
analize 1 poboljSanja drugih tokova u lancu. To ukljucuje informacijski tok, tok vrijednosti, tok
placanja, tok pravnih poslova i tok znanja. Tokovi unutar opskrbnog lanca mogu se kretati

uzvodno ili nizvodno. Nizvodni tokovi krecu se od pocetnog dobavljaca sirovina prema
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krajnjem kupcu ili potrosacu, dok uzvodni tokovi idu obrnutim smjerom, odnosno od krajnjeg

kupca ili potrosaca prema pocetnom dobavljacu ili izvoru.

3.1.2. Faze, procesi i strategije lanca opskrbe

Opskrbni lanac obi¢no se sastoji od faze nabave, proizvodnje, distribucije i potrosnje. Ove faze
opisuju kako sirovine i materijali prolaze kroz procese dok se pretvaraju u gotove proizvode i
stizu do krajnjih korisnika. Faza nabave obuhvaca identifikaciju, pregovaranje i nabavu
sirovina, materijala i usluga potrebnih za proizvodnju. Organizacija trazi dobavljace, pregovara
0 uvjetima 1 cijenama te postavlja narudzbe. Kvaliteta 1 pouzdanost dobavljaca igraju klju¢nu
ulogu u ovoj fazi. U fazi proizvodnje sirovine i materijali pretvaraju se u gotove proizvode ili
usluge. To ukljucuje planiranje proizvodnje, upravljanje radnim procesima, kontrolu kvalitete 1
testiranje proizvoda. Nakon proizvodnje, proizvodi se transportiraju od mjesta proizvodnje do
mjesta potroSnje. Ova faza distribucije ukljucuje logisticke aktivnosti poput pakiranja,
rukovanja, upravljanja transportom, pracenja isporuka i upravljanja mreZzom distribucijskih
centara. Cilj je osigurati da proizvodi stignu do krajnjih korisnika na vrijeme i u dobrom stanju.
Faza potro$nje obuhvaca krajnje korisnike koji koriste proizvode ili usluge. To mogu biti
pojedinci, tvrtke ili organizacije koje koriste proizvode za svoje potrebe. U ovoj fazi
organizacija moze pratiti potrosnju, prikupljati povratne informacije od kupaca i osiguravati
podrsku nakon prodaje. Upravljanje svakom fazom s paznjom i efikasnost u svakoj od njih
kljucni su za uspjesan opskrbni lanac i zadovoljstvo kupaca (Thomas i1 Griffin, 1996).

Jacobs 1 dr. (2018) smatraju da primjena SCOR modela omogucéuje interno poboljsanje
odvijanja procesa u direktnim odnosima dobavlja¢ — kupac te eksterno poboljSavanje na razini
cijelog lanca opskrbe kroz bolju koordinaciju procesa. SCOR model sastoji se od procesa
planiranja, nabave, proizvodnje isporuke i povrata. Dujak i1 dr. (2021) smatraju da se procesi
opskrbnog lanca svrstavaju s obzirom na trenutak/vrijeme njihovog izvrSavanja u odnosu na
potraznju kupca. Kod ,,Pull” procesa izvrSavanje je inicirano kao odgovor na narudzbu kupca
(reaktivno), a kod ,,Push® procesa izvrSavanje je inicirano u ocekivanju narudzbe kupca
(Spekulativno). Prema tome se razlikuju i dvije strategije za upravljanje lancem opskrbe. Push
strategija opskrbnog lanca prognozira kolika ¢e biti potraznja, na temelju zahtjeva (narudzbi)
distributera, tj. vlastitih skladiSta gotovog proizvoda. Pull strategija opskrbnog lanca zasniva se

na potraznji, tj. nabava, proizvodnja 1 distribucija ovisni su o potraznji, a ne o predvidanju.



4. Zeleni lanac opskrbe

Zeleno upravljanje lancem opskrbe fokusira se na odrzivost, smanjenje ekoloskog utjecaja i
integraciju ekoloskih praksi u sve faze lanca opskrbe radi smanjenja negativnog utjecaja na
okolis. Zeleno upravljanje lancem opskrbe ukljucuje razmisljanje o odrzivosti u upravljanje
lancem opskrbe, od strateskog dizajna proizvoda do finalne distribucije proizvoda klijentima i
upravljanja na kraju zivotnog vijeka (Al-Am i EI-Naddaf, 2013). Rajeev i dr. (2017) smatraju
da se taj napredak jo§ uvijek nastavlja, a prirodu 1 funkciju upravljanja opskrbnim lancem u
buducnosti tek treba odrediti. Zeleni opskrbni lanac opisan je kao integracija ekoloSke misli u
upravljanju opskrbnim lancem, ukljucuju¢i dizajn proizvoda, nabavu materijala 1 kupnju,
proizvodne procese, distribuciju gotovog proizvoda kupcima 1 upravljanje na kraju Zivotnog
vijeka proizvoda nakon vijek trajanja (Griffith 1 dr., 2019). Carter 1 Rogers (2008) definiraju
»zeleni lanac opskrbe kao integrirani sustav organizacija, ljudi, aktivnosti, informacija i resursa
usmjerenih na planiranje, provedbu 1 kontrolu tokova materijala, informacija i usluga, s ciljem
postizanja odrzivih ekoloskih, drustvenih i ekonomskih rezultata.* Karakteristike zelenog lanca
opskrbe usmjerene su prema odrzivosti i smanjenju negativnog utjecaja na okoliS. Pagell 1 Wu
(2009) kazu da te karakteristike uklju¢uju smanjenje uglji¢nog otiska, upravljanje otpadom,
koristenje odrzivih izvora i drustvenu odgovornost.

Nacelo upravljanja zelenim opskrbnim lancem kao mogucu strategiju za poboljSanje ekoloske
odrzivosti uvode prakticari 1 akademici Tseng 1 dr. (2019). Dok se ideja o zelenom upravljanju
opskrbnim lancem moze pronaci u ranim 1990-ima, obrazac rasta u akademskim publikacijama
pokazuje da je nakon 2000. godine dobila na snazi (Rezaee i dr., 2017). Seuring i Miiller (2008)
pojasnili su da je od 1990-ih koncept upravljanja zelenim opskrbnim lancem pronasao svoj
sustavni oblik u novoj disciplini. Kao $to slika 1. pokazuje, izazovi razvoja zelenog opskrbnog

lanca podijeljeni su u razli¢ite skupine ovisno o njihovoj pozadini.



Upravljanje zelenim opskrbnim lancem
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Slika 1. Aktivnosti u zelenom lancu opskrbe proizvodnog sektora.

Izvor: prilagodeno prema TD Moshood (2021)

Slika 1. opisuje raspodjelu aktivnosti u zelenom lancu opskrbe proizvodnog sektora.

Upravljanje zelenim lancem opskrbe obuhvaca zeleni dizajn, znacaj ozelenjavanja lanca i

zelene operacije. Zeleni dizajn podrazumijeva ekoloski osvijeSten dizajn i procjenu Zivotnog

ciklusa. Nadalje, razlikuju se Cetiri skupine zelenih aktivnosti; 1) zelena proizvodnja i ponovna

proizvodnja, odnosi se na planiranje i rasporedivanje proizvodnje, upravljanje zalihama,

proizvodnju, smanjenje i recikliranje; 2) povratna logistika i projektiranje mreze, odnosi se na

pregled ili sortiranje, prethodnu obradu, prikupljanje, lociranje 1 distribuciju; 3) upravljanje

otpadom, podrazumijeva aktivnosti kao §to su smanjenje izvora, sprjecavanje onecisenja i



odlaganje; 4) zelena logistika, odnosi se na rastavljanje ili recikliranje te skladistenje rabljenih

racunala.

4.1. Definiranje koncepta upravljanja zelenim lancima opskrbe

4.1.1.,,Zelena* nabava
Zelena nabava se temelji na principima odrzivosti i ekoloske odgovornosti. Ovaj koncept
podrazumijeva da organizacije, prilikom nabave proizvoda i usluga, uzimaju u obzir ekoloske,
druStvene i1 ekonomske faktore. Green Council (2010) kako je navedeno u radu Wong (2016)
definira zelenu nabavu kao ,,kupnju proizvoda ili usluga koji minimiziraju ili pruzaju pozitivne
utjecaje na okoli§ kroz faktoring zabrinutosti za okoli§ u glavnim strategijama, politikama 1
direktivama kupnje®. Takoder, od 1990-ih godina zelena nabava se smatra u¢inkovitim nacinom
smanjenja opterecenja okoliSa u proizvodnji i potro$nji proizvoda. Wong i dr. (2016) navode da
je cilj prakse odrzive nabave uklju¢ivanje pitanja odrzZivosti u strategiju nabave i odluke o

nabavi, na primjer u odlukama o izvoru ili izboru dobavljaca.
Uzvodne zelene prakse opcenito se klasificiraju u sljedece tri kategorije (Blome i dr., 2014):

1. tvrtka u fokusu prilagodava svoju potraznju zelenijim proizvodima na strani ponude
(npr. dizajn proizvoda za rastavljanje, recikliranje),

2. tvrtka u fokusu pokusava povecati svoju ekolosku uc¢inkovitost odabirom dobavljaca
koji isporucuju ekoloski prihvatljivije proizvode na zeleniji naCin (npr. smanjenje
otpada dobavljaca, ISO certifikati) ili

3. tvrtka u fokusu suraduje s dobavljacem kako bi poboljsala ekoloski ucinak (npr.

zajednicko planiranje aktivnosti, razvoj dobavljaca uz pomo¢ sredisnje tvrtke).

Blome 1 dr. (2014) navode da su kategorije 1. 1 2. specificne za tvrtku u fokusu i odrazavaju
sposobnosti vezane uz nabavu koje bi mogle poboljsati u¢inak tvrtke. Nadalje, 3. kategorija
obuhvaca interakciju i razvoj ¢lanova opskrbnog lanca koji su izvan organizacije za nabavu, te

ima za cilj poboljsati zelene sposobnosti dobavljaca i1 nazvati ih kao razvoj zelenih dobavljaca.

Model "zelene" nabave ukljucuje stvaranje ravnoteze izmedu ekonomskih 1 okolisnih kriterija
pri odabiru dobavljaca. To znaci da se postavljaju tezine ili vaznosti za razliCite kriterije.
»Zeleni* dobavlja¢ odabire se prema dvije kategorije kriterija; ekonomski 1 okolisni kriteri]
(Opetuk, 2016). Takoder, u svom radu navodi da su ekonomski kriteriji troSak, kvaliteta,
isporuka, tehnologija, fleksibilnost, kultura, inovativnost i odnosi. Dok su ekoloski kriteriji

prikazani i opisani u slijedecoj tablici;



Tablica 1. Okolisni kriteriji za odabir "zelenog" dobavljaca.
Izvor: Opetuk (2016:37)

Kriterij Atributi u Kriteriju

Proizvodnja oneciS¢enja Prosjecna koli¢ina oneciS¢enja zraka, otpadne vode, kruti

otpad, otpadni opasni materijali

Kontrola oneciséenja Sanacija, kontrola na kraju cjevovoda
Potro$nja resursa Potrosnja resursa (materijala, energije i vode)
Eko dizajn Dizajn za bolju iskoristivost resursa, dizajn proizvoda za

ponovno koristenje, recikliranje 1 oporabu, dizajn za
reduciranje koriStenja opasnih materijala

Sustavi upravljanja Okolisni certifikati kao ISO 14000, kontinuirano pracenje 1

okoliSem prilagodavanje regulativama, okolisSna politika, planiranje
zelenih procesa, interna kontrola procesa

»Zeleni odraz Odnos ,,zelenih* korisnika u odnosu na ukupne korisnike,
drustvenu odgovornost

»Zelene*“ kompetencije = Materijali koriSteni u nabavljenim dijelovima imaju mali
utjecaj na okoli$, moguénost mijenjanja procesa i proizvoda
kako bi se smanjio utjecaj na prirodne resurse

»Zeleni* proizvod Koristenje recikliranih 1 netoksi¢nih materijala, ,,zeleno*
pakiranje, smanjenje viska pakiranja

Obuka osoblja vezana Edukacija osoblja o okoliSnim pitanjima

uz okolis

Angazman  (podrska) PrivrZzenost menadzmenta ka podupiranju i unapredenju GSCM

menadZmenta inicijativa

Zelena nabava 1 zeleni dobavljaci su dva klju¢na koncepta za odrzivost i ekoloSku odgovornost
u lancu opskrbe. Zelena nabava poti¢e organizacije da biraju dobavljace koji dijele iste

vrijednosti o o¢uvanju okolisa i1 drustvenoj odgovornosti. Ovakva suradnja pomaze u stvaranju



odrzivog lanca opskrbe koji minimizira ekoloSki utjecaj i podrzava ciljeve odrzivosti

organizacije.

4.1.2. ,,Zelena® proizvodnja
Zelena proizvodnja temelji se na nacelima ocuvanja okoliSa, smanjenju otpada i ekoloskoj
odgovornosti. Glavni cilj je minimizirati negativan utjecaj proizvodnje na okolis i drustvo, dok

istovremeno optimizira uc¢inkovitost i profitabilnost.

Proizvodni procesi imaju veliki utjecaj na okoli§ budu¢i da troSe znacajnu koli¢inu energije i
stvaraju nepozeljni kruti, teku¢i 1 plinoviti otpad (Duflou i dr., 2012). Prema Jovane i dr. (2009),
proizvodni procesi moraju biti dizajnirani 1 vodeni na nacin koji smanjuje otpad 1
nekompatibilne nusproizvode, eliminira opasne i1 otrovne tvari, Stedi materijale 1 energiju 1
minimalizira fizicke opasnosti. Vec¢ina inicijativa za smanjenje utjecaja proizvodnih procesa na
okoli§ imaju za cilj smanjiti potroSnju energije ili emisije CO2, smanjiti neZeljeni otpad,

obnoviti resurse 1 u¢inkovito koristiti materijale (Fang i dr., 2011).

Proizvodni procesi 1 zelena proizvodnja su usko povezani jer se zelena proizvodnja odnosi na
primjenu ekoloskih principa 1 praksi u proizvodnim aktivnostima kako bi se postigla odrzivost
1 smanjio negativan utjecaj na okoliS. ,,'Zelena’ proizvodnja kako opisuju To i Lee (2014),
predstavlja poslovnu strategiju koja naglasava ucinkovitost i profitabilnost putem ekoloski
prijateljskog dizajna, nabave, proizvodnje i procesa isporuke, dok istovremeno, kao Sto je
naglasio Opetuk (2016), ukljuCuje prakticne 'zelene' elemente koji omogucuju uvodenje
»zelene® proizvodnje u poduzece. A ti elementi su smanjenje potrosnje papira, recikliranje
tonera 1 tinte, gaSenje racunala kada se ne koriste, upotreba efikasnijih uredaja za osvjetljenje,
grijanje i klimatizaciju, smanjenje potrosnje elektri¢ne energije, otpada i vode kroz proizvodnju,
upravljanje otpadom, optimizacija transportnih tokova unutar proizvodnje, koriStenje
obnovljivih izvora energije, poboljSanje zdravstvenih uvjeta rada, uvodenje novih tehnologija,
smanjenje koriStenja opasnih materijala 1 kemikalija, povecanje energetske ucinkovitosti
tvornica, koriStenje materijala koji su bolji izolatori (zidovi 1 krovovi proizvodnih pogona),

razmatranje utjecaja proizvoda na okoli$ i upotreba recikliranih materijala.

Ucinkovito koriStenje resursa je klju¢ni aspekt zelene proizvodnje koji se odnosi na optimalno
iskoriStavanje resursa tijekom proizvodnog procesa s ciljem minimiziranja gubitaka i otpada.
Ono podrazumijeva optimizaciju koriStenja energije, vode 1 sirovina kroz primjenu energetski
ucinkovitih procesa, recikliranje i ponovnu uporabu (Govindan i dr., 2013). Ucinkovito

koriStenje resursa ima kljuénu ulogu u odrzivosti lanca opskrbe. Ova praksa osigurava da resursi
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poput sirovina, energije i vode budu optimalno iskoristeni tijekom svih faza lanca opskrbe, od
nabave do proizvodnje, distribucije 1 potrosnje. Odrzivost lanca opskrbe obuhvaca pracenje i
procjenu utjecaja proizvodnje na okoli§ te uspostavu dugoro¢nih strategija za smanjenje
negativnih utjecaja (Kumar & Rahman, 2017). Seuring i Miiller (2008) navode da primjena
certifikacija i1 standarda poput ISO 14001 osigurava uskladenost s ekoloskim normama i
priznavanje organizacija koje provode zelene prakse. Primjena ISO certifikata pomaze
organizacijama da poboljsaju kvalitetu proizvoda i usluga te na taj nacin ostvare pozitivnu

percepciju kod svojih partnera 1 potroSaca,

Takoder, zelena proizvodnja pruza konkurentske prednosti organizacijama kroz stjecanje
povjerenja potroSaca, poboljSanje branda i otvaranje novih poslovnih prilika (Carter i Rogers,
2008). Konacno, zelena proizvodnja odrazava druStvenu odgovornost organizacija prema
okoliu 1 zajednici, poboljSavajuci reputaciju 1 odnose s dionicima (Srivastava, 2007). Osim
toga ,,zelena* proizvodnja ima jo$ niz konkurentskih prednosti. Na primjer u¢inkovita upotreba
resursa, energetska ucinkovitost i smanjenje otpada smanjuju operativne troskove, $to povecava
profitabilnost. Zatim, trazenje odrzivih rjeSenja ¢esto potice inovacije i razvoj boljih proizvoda
ili usluga, Sto u konacnici privlaci investitore. Zakljucuje se da zelena proizvodnja nije samo
ekoloski odgovoran izbor, nego je 1 strategija koja moze poboljsati konkurentsku prednost

organizacije na trziStu i osigurati dugoro¢nu uspjesnost.

4.1.3. ,,Zelena* logistika
'Zelena' logistika je logisticka disciplina koja se fokusira na smanjenje ekoloskog utjecaja
logistickih procesa i1 aktivnosti. Razni autori se slazu da je 'zelena' logistika usmjerena na
ekolosku odrzivost i smanjenje negativnog utjecaja logistickih aktivnosti na okolis, ali se
razlikuju u na¢inima na koje klasificiraju te aktivnosti i procese. Zhang i Zhao (2012) navode
da se to provodi ,,naprednim tehnologijama za smanjenje oneciS¢enja okoliSa i potrosnje resursa
tijekom procesa planiranja i provedbe transporta, skladistenja, pakiranja, rukovanja, prerade i
distribucije. Ovi autori posebno naglasavaju vaznost povezivanja ,,zelene* nabave 1 ,,zelene*
potraznje kroz efikasan protok robe. Opetuk (2016) dopunjuje ovu koncepciju tako $to dodatno
klasificira ,,zelenu* logistiku u pet kategorija: "zeleni* transport, ,.zeleno* skladistenje,
,»zeleno* pakiranje, povratna logistika i ,,zelena® povratna logistika, kako bi istaknuo razlicite
segmente 1 dimenzije ,,zelene“ logistike. Wu 1 dr. (1995) isticu vaznost zelenog recikliranja
obrnute logistike kao §to je odlaganje otpada 1 recikliranje kako bi se ,,0zelenili* logisticki
procesi. ,,Zelena“ logistika, osim $to je dobra za okoli§, moZe doprinijeti financijskim ustedama

kroz bolje upravljanje resursima i optimizacijom procesa.
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4.1.3.1. ,,Zeleni* transport
PotroS$nja fosilnih goriva u prometu glavni je izvor oneciS¢enja okoliSa uzrokovanog
logistickim aktivnostima. Stoga se u literaturi raspravlja o razvoju zelene logistike iz
perspektive zelenog transporta, navodi McKinnon, A. (2010). ,,Zeleni* prijevoz je ekoloski
nacin putovanja s niskim emisijama. Ciljevi ,,zelenog* transporta nisu samo smanjenje emisija
staklenickih plinova, onecis¢enja zraka, buke i koriStenje prostora, nego i smanjenje siromastva
i promicanje gospodarskog rasta. Transport se smatra ,,zelenim*“ kada podrzava odrzivost
okolisa, ali takoder podrzava druga dva stupa odrzivosti razvoj, tj. ekonomski i druStveni

(Larina 1 dr., 2021).

Pametni transportni sustavi koriste napredne tehnologije poput senzora, umjetne inteligencije i
komunikacijskih tehnologija kako bi poboljsali ucinkovitost transporta. Primjeri ukljucuju
upotrebu pametnih rjeSenja za upravljanje prometom, optimizaciju ruta i dijeljenje prijevoza
(Zhao 1 dr., 2018). Na primjer, GPS navigacija u pametnim vozilima moze preporuciti rute s
manje prometnih guzvi i krac¢e udaljenosti, §to smanjuje emisije CO2 i potroSnju goriva. Novi
tehnoloski sustavi omogucuju pracenje vozila, upravljanje rutama, optimizaciju utovara i
istovara, te osiguravaju pravovremenu i preciznu razmjenu informacija izmedu sudionika u
lancu opskrbe. Prema tome, koriStenje tehnologija u transportu moze donijeti brojne prednosti
kao $to su smanjenje emisija staklenickih plinova, smanjenje troSkova transporta, poboljSanje
to¢nosti informacija, povecanje transparentnosti lanca opskrbe te bolje pracenje 1 upravljanje
isporukama (Shao 1 dr., 2019). Zakljucno, ,,Zeleni* transport zajedno s pametnim transportnim
sustavima 1 novim tehnologijama povecavaju u¢inkovitost i smanjuju negativne utjecaje na

okolis.

4.1.3.2. ,, Zeleno “ skladistenje
»Zeleno® skladiStenje je pristup upravljanju skladiStem koji se fokusira na smanjenje
negativnog utjecaja na okoli$ i povecanje odrZivosti u operacijama skladiStenja. Tan 1 dr. (2009)
definiraju ,,zeleno* skladiste kao ,,skladiSte u kojem su svi ekonomski, okoli$ni i drustveni
inputi integrirani, uravnoteZeni i1 kojima se upravlja. SkladiStenje je jedna od kriti¢nih
aktivnosti unutarnje 1 izlazne logistike i distribucije (McKinnon, 2010). Skladisne aktivnosti
proizvode ogroman otpad u opskrbnom lancu, koji zahtijevaju usvajanje praksi 1 politika koje

smanjuju otpad kako bi se uklonile njihove Stetne posljedice utjecaja na okolis 1 ljudske Zivote

(Abushaikha, 2018).
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Yildiz i Sezen (2019) shvatili su vaznost odrzivosti skladiSta i predlozili koriStenje zelenih
izvora 1 strategija energije kao i usvajanje energetski ucinkovitih tehnologija rukovanja za
upravljanje skladiStem. Prema tome, odrzivost skladista se postize koriStenjem solarnih panela,
LED rasvjetom, pametnim sustavima upravljanja energijom, vjetroelektranama, sustavima za

pohranu energije i sl.

»Zeleno® pakiranje doprinosi cjelokupnoj odrzivosti skladista. Ono ukljucuje koriStenje
»zelene* ambalaze materijala, suradnju s prodava¢ima kako bi se osigurala standardizacija
pakiranja, smanjenje materijala, vrijeme koriStenja 1 raspakiranja, usvajanje metoda povratne
ambalaze, promicanje recikliranja i programe ponovne uporabe (Ninlawan 1 dr., 2010). Nadalje,
uporaba reciklabilnih 1 biorazgradivih materijala za prepakiranje proizvoda u skladiStima moze
osigurati odrZivost okolisa. Osim toga, ,,zelena* ambalaZza mozZe smanjiti upotrebu materijala 1

optimizirati koriStenje prostora unutar skladiSta kako bi se osigurala u¢inkovitost.

Prema Harrisu i suradnicima (2014), poduzeca koja imaju za cilj poboljsati odrzivost opskrbnog
lanca mogu usvojiti odgovarajuci sustav upravljanja skladistem. Maksimiziranje iskoristenosti
prostora 1 just-in-time (JIT) klju¢ni su za zeleno skladistenje (Tan 1 dr., 2009). JIT ima za cilj
smanjiti trosSkove zaliha i otpada koriStenjem manje skladiSnog prostora (Green 1 dr., 2019).
Osnovna ideja JIT sustava je da se materijali, poluproizvodi i proizvodi proizvode ili isporucuju
u pravo vrijeme, na pravo mjesto, u pravim koli¢inama i s pravom kvalitetom. Prema
Agyabeng-Mensah 1 dr. (2020) JIT smanjuje troSkove i potroSnju resursa kroz pravilno
upravljanje zalihama. Zakljucno, razliite strategije 1 prakse orijentirane na odrzivost i
smanjenje negativnog utjecaja na okoli$ u skladiSnim procesima, smanjuju potro$nju resursa,

emisiju Stetnih plinova i1 ukupni ekoloski otisak skladista.

4.1.3.3. ,, Zeleno “ pakiranje
Dizajneri 1 inZenjeri moraju raditi prema dugoroc¢nim ciljevima zastite okoliSa i resursa. To
zahtijeva novi dizajn ambalaze koji je ekoloski prihvatljiv i koristi nove materijale koji
odgovaraju tim zahtjevima. Ambalaza je vazan neodvojivi dio pakiranja i ne smije se zanemariti

u dizajnu (Shan Bai, 2004).

Eko-dizajn odnosi se na proces dizajniranja proizvoda s ciljem smanjenja negativnog utjecaja
na okoli§ tijekom njihova Zivotnog ciklusa, uklju¢ujuéi proizvodnju, uporabu i odbacivanje.
Koncept eko-dizajna podrazumijeva da ,,zeleni proizvodi budu izradeni od manje i zelenijih
materijala, proizvedeni kroz ,zelenije* aktivnosti 1 procese, pruzaju ,zelenije* rezultate i

,»zelenije se odbacuju na kraju svog Zivotnog vijeka (Rahimifard i Clegg, 2007; Stead i Stead,

13



2000). To ukljucuje smanjenje Stetnih ucinaka materijala koriStenih u proizvodnji, kao $to je
izbjegavanje toksi¢nih materijala i maksimiziranje koristenja obnovljivih materijala. Ball i dr.
(2009) smatraju da rad na ,,zelenim* procesima ukljucuje strojeve koji smanjuju emisije u zrak,
minimiziraju kruti i tekuéi otpad, Stede vodu 1 energiju te Stite zdravlje i sigurnost proizvodnih
radnika, kupaca i lokalne zajednice. ,,Zelena“ upotreba se odnosi na smanjenje emisija, otpada
i potroSnje energije povezane s proizvodom u uporabi (Seliger i dr., 2008). Jovane i dr. (2008)
navode da se to obi¢no postize promjenom dizajna proizvoda i implementacijom inovativnih
tehnologija. ,,Zeleno* upravljanje na kraju zivotnog ciklusa podrazumijeva omogucavanje

ponovne uporabe ili recikliranja proizvoda na kraju zivotnog ciklusa (Baines 1 dr., 2012).

Zheng (2012) navodi da koncepti ekoloSkog dizajna 1 koriStenje ekoloSki prihvatljivih
materijala ¢ine koncept ,,zelenog* dizajna pakiranja. Srivastava (2007) smatra da se ,,zeleni*
dizajn ili dizajn usmjeren na ekoloSku svijest odnosi na dizajniranje proizvoda koji su ekoloski
odrzivi. Takav dizajn smanjuje negativne ekoloske utjecaje proizvoda tako da se dizajnira
proizvod koji zahtijeva manje energije 1 emitira manje emisija tijekom procesa proizvodnje i

koriStenja.

»Zeleni® materijali za pakiranje opéenito mogu biti materijali za viSekratnu upotrebu, obnovljivi
materijali, jestivi materijali, biorazgradivi materijali 1 prirodni papir. Ekoloski prihvatljiv dizajn
ambalaze odrazava primjenu metodologije dizajna koja koristi minimalnu koli¢inu materijala 1

smanjuje otpad te olakSava recikliranje (Zheng, 2012).

Jonson (2000) navodi da su ekoloSke funkcije pakiranja recikliranje, dematerijalizacija,
jednokratno vs. visekratno pakiranje te toksi¢nost. Prema tome, recikliranje se odnosi na
procese prikupljanja, sortiranja i ponovne prerade materijala za pakiranje, nakon $to se ono
iskoristi. To smanjuje otpad na odlagaliStima i ouva resurse pretvaranjem koriStenog pakiranja
u nove proizvode. Dematerijalizacija odnosno smanjenje koli¢ine materijala koji se koriste u
pakiranju znaci koriStenje manje resursa i generiranje manje otpada. To se mozZe posti¢i
optimizacijom dizajna, upotrebom laganih materijala ili usvajanjem inovativnih tehnika
pakiranja koje zahtijevaju manje materijala. Takoder, viSekratno pakiranje pomaze u smanjenju
generiranja otpada i ekoloskog utjecaja produzavanjem Zivotnog vijeka materijala za pakiranje.
Cesto ukljuéuje zatvoreni sustav u kojem se pakiranje prikuplja, ¢isti i ponovno distribuira za
ponovnu upotrebu. Dok se toksi¢nost u pakiranju odnosi na prisutnost Stetnih tvari ili kemikalija

koje mogu predstavljati rizik za ljudsko zdravlje ili okolis.
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4.1.3.3.1. Nacelo 4RI1D
U danasnje vrijeme s promjenom mentalnog sklopa potrosaca, tvrtka je duzna biti ekoloski
odgovorna i stvoriti ambalazu koja je ekoloSki prihvatljiva. Zelena ambalaza ili ,,Green
Packaging® ne funkcionira samo kao obi¢na ambalaza koja $titi i uljepSava proizvod, nego ima
dodatnu funkciju zastite okoliSa: smanjenje koriStenja prirodnih resursa i smanjenje otpada.
Zhang i Zhao (2012) smatraju da se dvije glavne funkcije zelenog pakiranja postizu kroz nacela
4R1D, kratica dolazi od engleskih rije¢i reduce, reuse, recycle, renewable 1 degradable, $to u

prijevodu znaci smanji, ponovno upotrijebi, recikliraj 1 razgradi. Prema tome 4R1D objasnjava

se kao (Zhang 1 Zhao, 2012) :

1. Smanjenje - odnosi se na smanjivanje pakiranja. Cilj je koristiti §to manje materijala kako
bi se zadovoljile zaStitne funkcije pakiranja, olakSala logistika, prodaja 1 druge funkcije.
Europske 1 americke zemlje razvijaju smanjivanje pakiranja kao preferiranu mjeru. Kako bi se
primijenila odgovarajuéa koli¢ina pakiranja, tvrtka treba dizajnirati tanke, lagane pakete i

nikada ne koristiti nepotrebno pakiranje.

2. Ponovna uporaba - podrazumijeva visekratnu uporabu pakiranja. Nakon jednostavnog
tretmana, spremnici se mogu ponovno koristiti. Ponovna uporaba spremnika zna¢ajno smanjuje
volumen otpada. KoriStenje ponovno upotrebljivih spremnika, koliko god je moguce, povecava

stopu recikliranja otpada od pakiranja.

3. Recikliranje - podrazumijeva koristenje otpada od pakiranja za dobivanje novih energetskih
izvora, pri ¢emu se ne stvara sekundarno zagadenje. Kroz recikliranje otpada od pakiranja,
proizvodnja obnovljivih proizvoda, kao $to su termicko sagorijevanje, kompostiranje i druge

mjere, poboljSava stanje tla kako bi se postigla svrha ponovne uporabe.

4. Reciklabilnost - znaci da se moze ponovno koristiti. Trebalo bi koristiti sirovine za pakiranje
s niskom potro$njom energije, niskim troSkovima i malim onecis¢enjem, posebno treba prosiriti
odabir recikliranih materijala. To ne samo da smanjuje oneciS¢enje okoliSa, ve¢ takoder Stedi

sirovine 1 pogoduje recikliranju resursa, poput proizvodnje recikliranog kartona i plastike.

5. Biorazgradivost — odnosi se na otpad od pakiranja koji se ne moZe ponovno koristiti 1 trebao
bi se razgraditi, raspasti i1 ne stvarati trajni otpad. Na primjer, trebalo bi §to je viSe moguce

koristiti biorazgradive materijale od papira umjesto plastike.
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4.1.3.4. ,,Zelena“ povratna logistika
Zelena povratna logistika postaje sve vaznija s rastu¢om svijeséu o ekoloSkim pitanjima i
potrebom za odgovornijim postupcima u poslovnom svijetu. Povratna logistika je logistika
obrnutog toka, to je proces upravljanja i praéenja kretanja proizvoda od krajnjeg korisnika
natrag prema proizvodacu ili drugoj tocki u lancu opskrbe. Govindan i dr. (2014) definiraju
povratnu logistiku kao ,,proces planiranja, provodenja i kontrole u¢inkovitog i ekonomi¢nog
protoka sirovina, inventara u procesu, gotovih proizvoda i povezanih informacija, od tocke
potrosnje do tocke podrijetla, u svrhu ponovnog stjecanja vrijednosti ili pravilnog odlaganja.
Opetuk, T. (2016) u svom radu objasnjava da je ,,povratna logistika sama po sebi ,,zelena®,
odnosno okoliSno osvijestena, ali odredenim ,zelenim“ elementima moZe se ,,0zeleniti®.
Navodi elemente povratne logistike, a to su povrati proizvoda, primarnog, sekundarnog i

tercijarnog pakiranja radi recikliranja ili ponovne upotrebe, optimizacija povratnih ruta 1 sl.
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5. Papirna industrija

Unato¢ sve vecoj digitalizaciji i elektronickom prijenosu informacija, potraznja za papirnim
proizvodima i dalje ostaje visoka. Papir se koristi u razli¢itim industrijskim sektorima,
ukljucujuéi tiskanje, ambalazu, higijenu i mnoge druge. Papirna industrija ima dugu povijest.
Prve tragove papira mozemo pronaci u Kini kada ga je 105. godine prvi puta proizveo Ts’ai od
nekoliko razli¢itih sirovina i otpadaka, ve¢inom biljnoga podrijetla (Hrvatska knjizevna
enciklopedija, 2022). Od tada je papirna industrija bila vaZzan dio globalnog gospodarstva,
osiguravajuc¢i osnovne proizvode poput knjiga, novina, ambalaze 1 materijala za pisanje.

Medutim, papirna industrija se suofava s izazovima odrzivosti 1 zahtjevima za smanjenjem
negativnog utjecaja na okoli$. Kako bi se odgovorilo na ove izazove, industrija je usvojila razne
inicijative i trendove usmjerene prema odrzivom poslovanju. To uklju¢uje implementaciju
zelenih praksi u proizvodnji, upravljanje otpadom i recikliranje, smanjenje emisija staklenickih

plinova i poboljSanje energetske ucinkovitosti.

Suvremeni trendovi u papirnoj industriji uklju¢uju prelazak na upotrebu obnovljivih izvora
energije, koriStenje naprednih tehnologija u proizvodnji 1 upravljanju lancem opskrbe, te razvoj
ekoloski prihvatljivih papirnih proizvoda i ambalaze. Takoder, sve veca digitalizacija utjece na
promjene u potraznji za odredenim vrstama papira, Sto dovodi do prilagodbe i diverzifikacije

industrije.

5.1. Izazovi u opskrbnim lancima u papirnoj industriji
Papirna industrija suo¢ava se s nizom kljucnih pitanja i izazova, no postoje strategije i rjeSenja

koja se mogu primijeniti za suocavanje s tim izazovima.

Samani (2022) navodi nekoliko klju¢nih problema i izazova s kojima se suocava industrija

proizvodnje papira :

e Utjecaj na okoli§: Industrija proizvodnje papira suocava se sa znafajnim ekoloskim
izazovima, ukljucujuéi sjecu Suma, oneciS¢enje vode i1 emisije staklenickih plinova.
Rjesavanje tih izazova zahtijeva ulaganje u odrzive prakse i tehnologije, kao i fokus na
smanjenje otpada 1 promicanje odgovornog upravljanja resursima.

e Recikliranje: Recikliranje je joS jedno klju¢no pitanje i izazov s kojima se suocava
industrija proizvodnje papira. Da bi poboljSala stope recikliranja i smanjila onecis¢enje,
industrija treba ulagati u bolje tehnologije recikliranja i suradivati s potroSacima i

zajednicama kako bi povecala svijest i sudjelovanje u programima recikliranja.

17



Digitalizacija: Porast digitalne tehnologije doveo je do smanjenja potraznje za
papirnatim proizvodima, §to moZe utjecati na profitabilnost i odrzivost proizvodaca
papira. Da bi ostali konkurentni, industrija treba prilagoditi se toj novoj stvarnosti i
pronaci nove nacine koriStenja papirnatih proizvoda koji nisu tako lako zamjenjivi
digitalnim medijima.

Globalizacija: Industrija je sve viSe globalizirana, §to predstavlja izazove u prilagodbi
razliCitim uvjetima na trziStu i1 regulatornim okruzenjima, kao i osiguravanju
uskladenosti s ekoloskim 1 drustvenim standardima.

TroSak: Industrija proizvodnje papira zahtijeva velika ulaganja, a troskovi proizvodnje
mogu biti vazan faktor za profitabilnost i odrzivost proizvodaca papira. Industrija treba
usmjeriti svoju paznju na poboljSanje ucinkovitosti, smanjenje otpada 1 ulaganje u
odrzive prakse 1 tehnologije koje mogu poboljsati profitabilnost i smanjiti troSkove na
dugi rok.

Upravljanje opskrbnim lancem: Industrija proizvodnje papira oslanja se na slozene
opskrbne lance koji mogu biti izazovni za upravljanje, posebno u pogledu osiguranja
odgovornog nabave i uskladenosti s ekoloskim i drustvenim standardima.

Inovacija: Industrija treba ulagati u kontinuiranu inovaciju kako bi ostala konkurentna i
odgovorila na izazove s kojima se suocava. To moze ukljucivati razvoj novih proizvoda
1 tehnologija koje mogu poboljsati odrzivost 1 u¢inkovitost, kao 1 suradnju s dionicima
kako bi se identificirale nove moguénosti i rjesenja.

Promjene u preferencijama potrosaca: Industrija se takoder suocava izazove u pogledu
promjena preferencija potrosaca, posebno u pogledu odrzivosti i ekoloskih briga.
Industrija treba prilagoditi se tim promjenama preferencija i1 razviti proizvode 1 prakse

koje zadovoljavaju potrebe i o¢ekivanja potrosaca (Samani, 2022).

5.2. Nabava i proizvodnja

S pojavom digitalizacije 1 modernog poslovanja te jacanjem svijesti o ekologiji, unapredenje

industrijske proizvodnje pratilo je uvodenje nacela kruzne ekonomije, $to znaci da papirna

industrija prolazi kroz intenzivan prijelazni period. Jedna od klju¢nih promjena koja se dogodila

u tom procesu je prijelaz s celuloze na reciklirani papir u proizvodnom procesu. Nova

modifikacija recepture, osim ekoloSkih prednosti, dovela je do Sirenja globalnog trzZista

recikliranog papira i dala ovoj industriji "zeleni" imidz (Markovi¢ 1 Mihi¢, 2022).

U papirnoj industriji nabava sirovina, poput recikliranog papira ili celuloze, moze biti izazovna

zbog fluktuacija cijena, dostupnosti na trzistu i zahtjeva za odrzivim izvorima sirovina.
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Baily (2013) nabavu recikliranog papira u industriji papira karakteriziraju sljedece klju¢ne

znacajke:

e ukljucuje velike koli¢ine sirovina,
¢ kontinuitet nabave je od vitalne vaznosti - to je kontinuirani proces,
e nabava sirovina je medunarodna (ukljucuje globalna trzista),

e upravitelji nabave moraju biti visoko obuceni strucnjaci.

Nabava recikliranog papira u industriji papira zahtijeva slozenu organizacijsku strukturu jer se
uglavnom odvija putem mreZe za prikupljanje koja je rasporedena u obliku odjela (podruznica)

prema trziStima (regijama i zemljama).

U postojec¢im nabavnim modelima tvrtki ¢esto dolazi do "Sumova" u komunikaciji, preklapanja
nadleznosti 1 nezadovoljstva zaposlenika, §to dovodi u pitanje u¢inkovitost jedinice za nabavu
recikliranog papira (Markovi¢ 1 Mihi¢, 2022). Osim toga, ve¢ desetlje¢ima Europska unija
potice proizvodace papira da se pridrzavaju nacela kruzne ekonomije, $to izravno utjeCe na
pozitivne trendove u ovoj industriji. Postotak recikliranja papira i kartona u Europi iznosio je
65% u 2020. godini, uzimajuéi u obzir samo iskoriStavanje papira 1 kartona podijeljeno s
potroSnjom papira i kartona, bez obzira na neto trgovinu (Europska deklaracija o reciklazi

papira, 2021). Taj postotak raste iz godine u godinu §to je snazan poticaj za industriju papira.

5.3. Transport i skladiStenje
Transport u papirnoj industriji ima klju¢nu ulogu u procesu proizvodnje i distribucije papira i
papirnih proizvoda. Ova industrija obuhvaca sve faze, od dobivanja sirovina do isporuke

gotovih proizvoda kupcima, pa je ucinkovit i ekoloski prihvatljiv transport od velike vaznosti.

Transport sirovina iz Suma i drugih izvora do papirnih mlinova igra klju¢nu ulogu u
osiguravanju neprekidnog procesa proizvodnje. Nakon proizvodnje, papirni proizvodi se
moraju dalje distribuirati do kupaca. Ovisno o vrsti proizvoda, to moZze ukljucivati transport
velikih rola papira, kartona ili gotovih proizvoda poput papira za pakiranje ili tisak. NajcesSce
se koristi cestovni transport, roba se prevozi u kamionima, iz razloga Sto rijeni i pomorski
transport nisu pogodni za ovakvu vrstu robe zbog vlage i sl. Osim toga postoji i unutarnji
transport gdje se sirovine, materijali i gotovi proizvodi ili poluproizvodi premjestaju izmedu
razlic¢itih dijelova proizvodnog procesa koriste¢i transportne trake, vilicare 1 ostala sredstva za
manipulaciju. Unutarnji transport je sastavni dio procesa proizvodnje i skladiSnih operacija

(Dujak, 2021).
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Papirna industrija sve viSe stavlja naglasak na odrzive prakse u transportu. Kao $to je vec
spomenuto u radu, to ukljucuje koristenje ekoloski prihvatljivih vozila, smanjenje emisija
Stetnih plinova i optimizaciju ruta kako bi se smanjila potroSnja goriva i emisije CO2. Nadalje,
ucinkovita uporaba transporta u papirnoj industriji podrazumijeva optimizaciju logisti¢kih
procesa kako bi se smanjili troskovi i vrijeme isporuke. To ukljucuje pravilno upravljanje

zalihama, rukovanje teretom i pracenje transporta u stvarnom vremenu.

Skladistenje u papirnoj industriji, kao 1 u svakoj industriji, igra kljuénu ulogu u odrzavanju
glatke proizvodnje 1 distribucije papira i papirnih proizvoda. Ve¢ je spomenuto da papirna
industrija koristi razli¢ite sirovine kao §to su drvo, reciklirani papir, kemikalije i voda. Skladista
se koriste za pohranu tih sirovina prije nego Sto se upotrebe u proizvodnom procesu. Kod
skladiStenja gotovih papirnih proizvoda, poput papira ili ambalaznog materijala vazno je
osigurati pravilno pakiranje kako bi se proizvodi zaStitili od oStecenja. Posebna se paznja
posvecuje kontroliranju uvjeta skladiSta. To ukljucuje odrzavanje odgovarajuce vlaznosti i
temperature kako bi se sprijecilo isuSivanje papira ili deformaciju proizvoda. Tan (2022) navodi
da se upotreba informacijskih tehnologija koristi za pracenje zaliha, pracenje stanja proizvoda
1 upravljanje zalihama, kao i praznjenje potro$nje materijala i pravovremeno naruc¢ivanje novih
sirovina $to je kljutno za odrzavanje kontinuirane proizvodnje. S obzirom na vaZnost
odrzivosti, papirna industrija takoder mora obratiti paznju na pravilno zbrinjavanje i recikliranje

otpada koji nastaje u skladistima i proizvodnim postrojenjima.

5.4. Odrzivost
Odrzivost u papirnoj industriji ne samo da pomaze u zastiti okoli$a i prirodnih resursa, veé
takoder pridonosi pozitivnom imidzu tvrtki, smanjenju troSkova i dugorocnoj stabilnosti
industrije. Odrzivi pristup u papirnoj industriji postaje sve vazniji kako bi se odgovorilo na
izazove vezane uz okoli$ i drustvo. Ewulonu i dr., (2019) kazu da ,,proces proizvodnje papira
postaje sve sloZeniji, a industrija se suo€ava sa znacajnim izazovima u zadovoljavanju potraznje
za odrzivim 1 ekoloski prihvatljivim proizvodima.” Nadalje, Cicekler 1 Tutus (2023) navode
kako ti izazovi ukljucuju: ekoloske probleme kao Sto su krcenje Suma, onecis¢enje vode 1
uniStavanje staniSta; ekonomski izazovi kao $to su sve veci troSkovi proizvodnje 1 konkurencija

digitalnih medija; 1 druStvena pitanja kao Sto su izrabljivanje radnika i loSi radni uvjeti.

6.3.1. Ekoloski izazovi
Kako bi odgovorila na ekoloSke izazove, industrija papira mora usvojiti odrZive prakse kao $to

je koriStenje recikliranih materijala, smanjenje upotrebe vode i minimiziranje upotrebe Stetnih
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kemikalija, smatraju Cicekler 1 Tutus (2023). Naglasak se treba staviti na poSumljavanje i
obnovu staniita kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost industrije. Stovise, industrija papira
takoder moze implementirati energetski ucinkovite mjere za smanjenje svog ugljicnog otiska.
Borinaga-Trevifio i dr. (2021) smatraju da koristenje obnovljivih izvora energije kao Sto su
vjetar i solarna energija moze pomoc¢i u smanjenju emisija staklenickih plinova i pridonijeti
ublazavanju klimatskih promjena. Energetski u€inkoviti proizvodni procesi i oprema takoder
mogu pomoc¢i u smanjenju potrosnje energije i troskova. Drugi vazan aspekt je odgovorno
nabavljanje sirovina. Industrija moZe raditi na dobivanju drva i1 vlakana iz Suma kojima se
odrZivo upravlja i smanjenju potraznje za nezakonitom ili neodrzivom praksom sjece (Moog 1

dr., 2015).

Takoder je bitno podici svijest medu potrosaima i potaknuti ih na odabir proizvoda od papira
koji se proizvode na odrziv nacin. Industrija moze educirati javnost o utjecajima proizvodnje
papira na okoli§ 1 prednostima koriStenja recikliranih materijala 1 drva iz odrzivih izvora.
Usvajanje odrzivih praksi, kao $to je koristenje recikliranih materijala, smanjenje upotrebe vode
1 smanjenje upotrebe Stetnih kemikalija, klju¢no je za smanjenje utjecaja industrije na okolis.
Napori za oCuvanje, energetski ucinkovite mjere i odgovorno nabavljanje sirovina mogu
dodatno doprinijeti postizanju odrzivosti. Rade¢i prema tim ciljevima i podizu¢i svijest medu

potrosacima, industrija moze promovirati odrziviju buducnost.

Adel idr. (2016). smatraju da industrija papira takoder moze istraziti alternativne izvore vlakana
kako bi diverzificirala svoju bazu sirovina i smanjila svoju ovisnost o drve¢u. Na primjer,
poljoprivredni ostaci, poput slame i kukuruzne ljuske, mogu se koristiti kao sirovina za
proizvodnju papira. Ti izvori mogu pomoc¢i u smanjenju pritiska na Sume, osigurati dodatni

dotok prihoda za poljoprivrednike i promicati nacela kruznog gospodarstva.

Nadalje, industrija moZe ulagati u istrazivanje i razvoj kako bi razvila inovativna rjeSenja koja
smanjuju njezin utjecaj na okoliS. Na primjer, razvoj novih proizvodnih procesa koji koriste
manje vode 1 energije, kao 1 istrazivanje upotrebe biorazgradivih i netoksi¢nih alternativa
Stetnim kemikalijama, moZe znacajno smanjiti utjecaj industrije na okoli§. Suradnja izmedu
razlicitih dionika takoder je klju¢na za postizanje odrzive proizvodnje u industriji papira. Vlade,
nevladine organizacije i industrijska udruZenja mogu raditi zajedno na promicanju odrZivih

praksi, razvoju okvira politike i pruZanju potpore za inovacije 1 istraZivanje.
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6.3.2. Ekonomski izazovi
Rastudi troSkovi proizvodnje jedan su od znacajnih ekonomskih izazova s kojima se industrija
papira trenutno suocava. Proizvodnja papira zahtijeva znacajne koli¢ine vode i energije, koji
postaju sve skuplji, stvarajuci pritisak na prihode tvrtki. Kallrath i dr. (2014) kazu kako
fluktuacije u potraznji mogu dovesti do prekomjerne ili nedovoljne proizvodnje, §to rezultira
financijskim gubicima. Industrija se takoder suocava s pove¢anom konkurencijom digitalnih
medija, Sto je znacajno smanjilo potraznju za tradicionalnim proizvodima od papira, osobito u
podru¢jima kao Sto su novine, Casopisi 1 knjige. Kako bi odgovorile na te izazove, tvrtke u
industriji papira moraju diverzificirati svoju ponudu proizvoda 1 istraziti nova trzista.
Ulaganjem u istrazivanje i razvoj, tvrtke mogu stvoriti inovativne proizvode koji zadovoljavaju
promjenjive potrebe potroSaca, kao Sto su ekoloski prihvatljivi materijali za pakiranje. Time se
moze ublaziti utjecaj fluktuacija u potraznji i smanjiti ovisnost o tradicionalnim proizvodima

od papira.

Prema Bergquist 1 dr. (2016) drugi klju¢ni ¢imbenik u rjeSavanju gospodarskih izazova je
fokusiranje na odrzivost. Potrosaci su sve vise zabrinuti zbog utjecaja svojih kupnji na okolis,
a tvrtke kojima je odrzivost prioritet vjerojatno ¢e biti dugoro¢no uspjeSnije. Usvajanjem
odrzivih praksi, kao $to je koriStenje recikliranih materijala i smanjenje potrosnje vode, tvrtke
mogu smanjiti svoje proizvodne troSkove, privuci ekoloski osvijeStene potrosace 1 poboljsati
svoju krajnju vrijednost. Nadalje, Bergquist 1 dr. (2016) smatraju da su mjere ustede takoder
kljucne u rjesavanju gospodarskih izazova. Tvrtke moraju poboljSati operativnu ucinkovitost i
smanjiti otpad kako bi smanjile troskove proizvodnje. To moze ukljucivati usvajanje praksi
Stedljive proizvodnje, ulaganje u energetski u¢inkovitiju opremu i smanjenje upotrebe Stetnih

kemikalija u proizvodnom procesu.

Osim toga, tvrtke u industriji papira takoder moraju uzeti u obzir vaznost digitalne
transformacije kako bi ostale konkurentne na trenutnom trzistu. Usvajanje digitalnih
tehnologija moze pomoc¢i u pojednostavljenju procesa, smanjenju troSkova i poboljSanju
korisnickog iskustva. Na primjer, digitalni alati mogu se koristiti za optimiziranje upravljanja
opskrbnim lancem, automatiziranje pracenja zaliha i poboljSanje dizajna i razvoja proizvoda

(Costa i dr., 2022).

Stovise, tvrtke takoder moraju razmotriti vaznost strateSkih partnerstava i suradnji za rjeSavanje
gospodarskih izazova. Suradnja s drugim tvrtkama ili organizacijama moZe pomo¢i u razmjeni

znanja, resursa i stru¢nosti te dovesti do razvoja novih, inovativnih rjeSenja. Partnerstva takoder
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mogu pomo¢i tvrtkama da prosire svoj doseg i pristupe novim trziStima. Nadalje, papirna
industrija takoder mora uzeti u obzir vaznost razvoja radne snage za rjeSavanje gospodarskih
izazova. Kako se industrija razvija, tvrtke moraju ulagati u vjestine i znanje svojih zaposlenika
kako bi ostale konkurentne. Cicekler i Tutus (2023) navode kako se programi obuke mogu
razviti za usavrSavanje radnika u podruc¢jima kao $to su digitalne tehnologije, prakse odrzivosti
i razvoj proizvoda. Osim toga, industrija papira moze imati koristi od partnerstava i suradnje s
drugim industrijama i dionicima. Na primjer, partnerstva sa sektorom Sumarstva mogu pomoci
u osiguravanju odrzive opskrbe sirovinama, dok suradnja s tehnoloskim tvrtkama moze dovesti
do razvoja novih tehnologija digitalnog ispisa koje smanjuju utjecaj industrije na okoliS. Dok
partnerstva s tvrtkama za gospodarenje otpadom mogu pomoc¢i industriji da razvije u€inkovite

strategije recikliranja 1 smanjenja otpada.

6.3.3. Drustveni izazovi
Kako bi odgovorile na druStvene izazove, tvrtke moraju dati prioritet sigurnosti radnika i
pravednim radnim praksama kao §to su osiguravanje sigurnih radnih uvjeta, minimalna placa i

pristup zdravstvenoj skrbi.

Jedan od primarnih problema je izrabljivanje radnika i losi radni uvjeti, posebno u zemljama u
razvoju gdje se Cesto koristi jeftina radna snaga. Cigekler 1 Tutus (2023) navode izrabljivanje
radnika i loSi radni uvjeti rezultiraju dugim radnim vremenom, niskim pla¢ama i opasnim
uvjetima, Sto mozZe negativno utjecati na zdravlje i1 sigurnost radnika. Nadalje, kako bi
odgovorile na ove drustvene izazove, tvrtke u papirnoj industriji moraju dati prioritet poStenoj
radnoj praksi i sigurnosti radnika. To ukljucuje osiguranje minimalne plaée, sigurne radne
uvjete 1 pristup zdravstvenoj skrbi. Tvrtke takoder moraju osigurati radnicima pravo na

organiziranje i kolektivno pregovaranje za bolje radne uvjete.

Jo§ jedan kritiCan ¢imbenik u rjeSavanju druStvenih izazova u industriji papira je angazman s
lokalnim zajednicama i dionicima. Industrija se mora pozabaviti drustvenim i kulturnim
problemima 1 osigurati da je njihovo poslovanje drustveno odgovorno (Pétéri 1 dr., 2016).
Takoder, smatraju da to ukljucuje rad s lokalnim zajednicama na identificiranju i rjeSavanju
drustvenih i1 ekoloskih problema, partnerstvo s lokalnim organizacijama za podrSku obrazovnim
1 zdravstvenim programima te ulaganje u lokalnu infrastrukturu za podrsku gospodarskom
razvoju. Osim tih mjera, Cigekler 1 Tutus (2023) kazu da tvrtke u papirnoj industriji takoder

moraju dati prednost raznolikosti i uklju¢enosti na radnom mjestu. To moze ukljucivati
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stvaranje inkluzivne kulture na radnom myjestu, osiguranje jednakih moguénosti za sve

zaposlenike i promicanje razli¢itosti na vode¢im pozicijama.

Za dalje rjeSavanje drustvenih izazova u industriji papira, tvrtke se takoder moraju usredotociti
na odrzivost i smanjenje svog utjecaja na okoli$. Industrija papira poznata je po praksi koja
intenzivno troSi resurse i moze imati znacajan utjecaj na Sume, vodne resurse i emisije
staklenickih plinova. Stoga tvrtke moraju dati prioritet odrzivom izvoru sirovina, kao §to je
koriStenje recikliranog papira i provedba odgovorne prakse Sumarstva. Takoder bi trebali
ulagati u obnovljive izvore energije 1 smanjiti svoj uglji¢ni otisak pomocu energetski

ucinkovitih praksi 1 tehnologija (Cigekler i1 Tutus, 2023).

Osim toga, industrija se mora pozabaviti pitanjem gospodarenja otpadom 1 oneciS¢enja. To
ukljucuje smanjenje stvaranja otpada, promicanje recikliranja 1 pravilno zbrinjavanje opasnih
otpadnih materijala (Monte i dr., 2009). Tvrtke takoder mogu ulagati u nove tehnologije i

procese kako bi smanjile potro$nju vode 1 minimalizirale svoj utjecaj na lokalne ekosustave.
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6. Analiza upravljanja odrzivog lanca opskrbe na primjeru poduzeé¢a DS
Smith BeliS¢e Paper Mill

6.1. O poduzecu DS Smith

Sljedeci podaci o poduzecu preuzeti su s Internet stranice DS Smith-a i na temelju informacija
dobivenih tijekom odradivanja stru¢ne prakse u poduzec¢u DS Smith Belis¢e Paper Mill. DS
Smith je vodeéi pruzatelj odrzivih rjeSenja za pakiranje, papirnih proizvoda i usluga recikliranja
diljem svijeta. Pricu je zapocela obitelj Smith u istoénom Londonu 1940-ih, koja je zapocela
poslovanje proizvodnje kutija. Kako su rasli u razmjerima, prosirili su svoje mogucnosti -
dodajuci proizvodnju papira i recikliranje kako bi mogli sagledati izazove njihovih klijenata u
cjelini, a ne samo u jednom dijelu. U posljednje vrijeme, njihovo poslovanje je dozivjelo brzi
rast, kao 1 preuzimanje poslovnih subjekata diljem Europe i Sjeverne Amerike. Taj rast ih je
ucinio jednom od najvecih kompanija koje su kotirale na Londonskoj burzi. Danas djeluju u
viSe od 30 razli¢itth zemalja 1 s ponosom zaposljavaju preko 30.000 ljudi. Zahvaljujuéi
vjeStinama 1 znanju njihovih zaposlenika, svojim klijentima mogu pruziti strateSku podrSku

kroz cijeli njihov ciklus opskrbe pakiranjem (DS Smith, 2023a).

Keyboard shortcuts  Map data 82023 Terms of Use

Slika 2. Lokacije smjestaja subjekata poduzeca DS Smith u Svijetu.

Izvor: DS Smith(2023m). https://www.dssmith.com/hr/o-nama/gdje-poslujemo

Slika 2. prikazuje lokacije poslovnih subjekata poduze¢a DS Smith. Na slici je vidljivo da je
najvise subjekata smjeSteno u Europi, zatim dva u Aziji (Turska i Kina), jedan u Africi (Maroko)

1 jedan u Sjevernoj Americi (SAD).
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Vizija poduzeca je ,,postati vodec¢i dobavlja¢ odrzivih ambalaznih rjeSenja®. To planiraju postici
kroz ponudu izvrsnih usluga, kvalitetu, inovacije 1 odrziva ambalazna rjeSenja koja nude

kupcima (Ds Smith, 2023b).

Misija poduzeca je ,,Redefiniranje ambalaze za svijet koji se mijenja“. Uvijek su orijentirani
prema buducénosti jer djeluju u svijetu koji se mijenja. Svi Zelimo vise izbora i prakti¢nosti, ali
s manjim utjecajem na svijet oko nas. To pruza ogromne moguénosti za sve nas, ali istovremeno
zahtijeva novi nacin razmisljanja. Postavlja se niz pitanja na koja se poduzeée fokusira: ,,Kako
isporuciti viSe proizvoda bez da viSe vozila zaguSuje naSe gradove? Kako dostaviti vise
proizvoda ljudima u njthove domove, bez da ih ispunjavamo visSkom ambalaze? Kako se tvrtke
mogu prilagoditi mijenjaju¢im navikama kupovine, dok istovremeno glatko 1 u¢inkovito vode
svoje operacije? Kako mozemo uciniti proizvode dostupnima izvan granica, uz istovjetnost
svugdje 1 svaki put? (DS Smith, 2023a). Ova pitanja ukazuju na njihovu posvecenost
inovacijama 1 prilagodbi promjenama u svijetu kako bi se osigurala odrziva i u€inkovita

buduénost.

DS Smith jedina tvrtka u Hrvatskoj koja se istice po svom zatvorenom krugu poslovanja.
Pocevsi od sakupljanja starog papira, preko recikliranja i proizvodnje ambalaznog papira pa sve
do izrade kartonske ambalaze i novih ambalaznih rjeSenja, ta tvrtka obuhvaca sve ove faze
unutar svojeg poslovanja. Nadalje, vazno je napomenuti da Hrvatska spada medu rijetke zemlje
koje imaju tvrtke predstavnike u sve tri divizije te Grupe. U Belis¢u se nalaze dvije divizije;
divizija ambalaznih rjeSenja 1 divizija proizvoda od papira (DS Smith Belis¢e Croatia d.o0.0.)
koje ondje posluju od 2015. godine. Postoji jos jedna divizija ambalaznih rjeSenja u Koprivnici
(Bilokalnik — IPA d.o.). Dok je divizija usluga recikliranja smjeStena u Zagrebu (DS Smith
Unijapapir Croatia d.o.0.)

6.2. Strategija odrZivosti
Ve¢ vise od desetljeca, DS Smith je snazno posvecen odrZivosti kao sastavnom dijelu njihovog

poslovnog modela. To postizu kroz stvaranje kruznog gospodarstva s manjom emisijom ugljika.

U 2020. godini, DS Smith je lansirao svoju "Strategiju odrzivosti: Za sadaSnjost i buduénost".
Ova strategija se temelji na zatvaranju kruga kroz niz klju¢nih elemenata: bolji dizajn, o€uvanje
prirodnih resursa kroz optimalno iskoriStavanje svih vlakana, smanjenje otpada i oneciS¢enja
putem kruznih ambalaznih rjeSenja i osnazivanje ljudi koji ¢e predvoditi tranziciju prema

kruznom gospodarstvu (DS Smith,2023b)
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Osim fokusa na kruznost, DS Smithova strategija odrzivosti takoder tezi smanjenju ugljicnog
otiska i angaziranju ljudi i zajednica kako bi doprinijeli odrzivom razvoju. Takoder, vazan

aspekt njihove strategije je posvecenost prirodi i zastiti okolisa.

Sve ovo ukazuje na DS Smithovu predanost pruzanju odrzivih rjeSenja za svoje kupce i drustvo
u cjelini. To ukljucuje inovacije u recikliranju, rjeSavanje problema vezanih uz plastiku i

smanjenje emisija ugljika u njihovim lancima opskrbe.

6.2.1. Kruznost
Kao $to je ve¢ spomenuto u teorijskom dijelu ovog diplomskog rada, industrija papira suoc¢ava
se s izazovima zaStite okoliSa koji zahtijevaju primjenu odrZivih praksi. To ukljucuje koristenje
recikliranih materijala, smanjenje upotrebe Stetnih kemikalija te minimiziranje potroSnje vode.
Takoder, naglasak treba staviti na o€uvanje prirode, uklju¢ujuci poSumljavanje i obnovu stanista
kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost industrije. U skladu s tim, DS Smith, kao kompanija
koja posluje u industriji papira i ambalaZe, ima ambiciozne ciljeve za odrZivost. Oni isticu
vaznost kruznog gospodarstva i boljeg dizajna kako bi se eliminirao otpad i onecis¢enje, te

produZila trajnost materijala 1 proizvoda.

Njihovi ciljevi do 2025. godine ukljucuju optimizaciju materijala za opskrbne lance, smanjenje
problemati¢ne plastike na trziStima njihovih kupaca do iste godine, te testiranje projekata za
ponovnu upotrebu 1 proizvodnju ambalaze koja se 100% moZe reciklirati ili ponovno koristiti

(DS Smith, 2023c¢)

A njihovi dugoroc¢ni ciljevi, postavljeni do 2030. godine, ukljucuju optimizaciju svih vlakana
za svaki lanac opskrbe, eliminaciju otpada na odlagaliStima i ambiciju da se sva njihova
ambalaza reciklira ili ponovno upotrebi. Ovo predstavlja njihovu predanost odrzivom

poslovanju i doprinosu zastiti okolisa (DS Smith, 2023c).

Kako bi ostvarili svoje ciljeve o odrzivosti, DS Smith razvija inovativna ambalaZna rjesenja.
Pri tome koriste minimalnu koli¢inu materijala $to u konacnici smanjuje pritisak na prirodne
resurse 1 smanjuje koli¢inu otpada na odlagaliStima. Primjerice, za tvrtku Reckitt, koja je od
njih zatrazila inovativno ambalaZno rjeSenje, stvorili su prakti¢énu ambalazu za e-trgovinu koja
je potpuno recikliraju¢a. Ova ambalaza se koristi za njihov tradicionalni proizvod - plasti¢nu
posudu s Vanish praskom za uklanjanje mrlja. Rezultat ovog razvoja je Vanish Multipower tabs
kutija, prikazana na slici 3., koja je jednostavna za upotrebu i recikliranje. Ovom inovacijom
smanjili su koli¢inu plastike za 85%, optimizirali dizajn za iskoriStavanje raspolozivog prostora,

te stvorili ambalazu koja se lako otvara i zatvara.
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Slika 3. Vanish Multipower tabs kutija

Izvor: DS Smith (2023n).
https://www.dssmith.com/contentassets/22¢c2b83cbac049de9e323b63cc0d8ad1/nn-case-study-
image-rekitt.jpe?w=1600&h=900&mode=crop

Drugi primjer je zamjena plasti¢nih vrec¢ica za namirnice s proizvodom nazvanim GreenTote®,
prikazano na slici 4.. Ova ambalaza je otporna na vlagu 1 moze se 100% reciklirati i ponovno
koristiti do 100 puta. Dostupna je u razli¢itim veli¢inama 1 moze primiti znatno vise namirnica
u usporedbi s tipi¢nim plasti¢nim vre¢icama. Takoder, njezin dizajn omogucuje povezivanje s

drugim kutijama iste vrste, osiguravajuci siguran i prakti¢an transport (DS Smith, 2023c¢).

Slika 4. Greentote.

Izvor: DS Smith(20230). https://www.dssmith.com/us/products-services/packaging-
solutions/food-contact-packaging/retail-solutions-greentote

Navedeni primjeri ilustriraju posvecenost DS Smitha odrzivim rjeSenjima u podrucju ambalaze.
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6.2.2. Smanjenje emisija ugljika
Emisije ugljika u kruznom gospodarstvu mogu se smanjiti pove¢anjem koristenja obnovljive

energije 1 poboljSanjem nacina na koji se resursi koriste za izradu proizvoda.

Ve¢ je spomenuto da skladiSta proizvode ogromne koli¢ine otpada i da se odrzivost skladista
postize koristenjem solarnih panela, LED rasvjetom, pametnim sustavima upravljanja
energijom i sl. Prema tome napominje se da su u DS Smith Belis¢e postavljeni solarni paneli
kako bi se iskoristila obnovljiva energija za proizvodnju papira i ambalaze. Takoder imaju LED
rasvjetu. Nadalje, divizija proizvoda od papira i divizija ambalaznih rjeSenja smjestene su na
istoj lokaciji. Stovise, proizvodnja papira i proizvodnja ambalaZze dijele jedno zajednicko
skladiste, pola skladista je skladiste rola papira a druga polovica je skladiste ambalaze. Time se
Stedi vrijeme transporta i manja je emisija Stetnih plinova jer nema dodatnog transporta.
Takoder, oba skladista imaju velik koeficijent obrtaja robe. To im omogucuje da imaju manji
skladi$ni prostor $to zna¢i manji troSkovi zaliha 1 manje otpada. Prema navedenom moze se reci

da imaju ,,zeleno* skladiste. Slika5 dolje prikazuje skladiste rola papira (desno) i skladiste

ambalaze (lijevo), takoder je vidljiva LED rasvjeta u skladistu.

Slika 5. SkladiSte rola papira i ambalaZe

Izvor: autorica
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Transport takoder proizvodi velike koli¢ine emisija CO2. Stoga se napominje da DS Smith
Belis¢e ima povezani transport u smislu zatvorenog kruga. Na primjer, u Beli§¢u se utovari
ambalaza koja se vozi u DS Smith Zagreb. Nakon toga kamion pokupi stari papir u Zapresicu i
doveze natrag u BeliS¢e na reciklazu. Vanjski transport obavlja tre¢a strana; UnijaPapir,
Vukovar Sped i Orteo. Osim toga, kamion usput najéesce prikuplja i povratne palete. Neki kupci
zele iskljuéivo nove palete prilikom dostave narudzbe, a neki ¢ekaju da skupe palete za pun
kamion pa ih onda vrate. Povrat paleta i optimizacija ruta moze se povezati s elementima
povratne logistike navedenih u teorijskom dijelu rada. Jedan od problema vezanih za vanjski
transport je taj Sto kada kamion vozi robu u Madarsku, vraca se prazan. Ne mogu npr. usput
pokupiti robu u Zapresicu jer je udaljenost do Zagreba i1 Belis¢a otprilike ista. Ovdje se moze
spomenuti 1 problem neiskoriStenosti prikolice kamiona prilikom transporta. U vecini slucajeva
popunjenost kamionske prikolice je 33 palete (Sto je maksimalno).Problem je u tome Sto je
maksimalna visina izlazne rampe u proizvodnji ambalaZze manja od visine prikolice kamiona.
Takoder jedan njihov kupac ima regalno skladiste za koje narucuju paletu s visinom robe od
1,80m. Zbog toga se javlja problem velike neiskoriStenosti prilikom transporta. Unato¢ tome
Sto je kamion popunjen s 33 palete, centrala racuna ukupan prostor kamiona i to im kvari prosjek
Truck Load-a (Sto u prijevodu zna¢i pun kamion). Slika 6. prikazuje izlaznu rampu u

proizvodnji ambalaze, a slika 7. prikazuje utovar ambalaze u kamion.
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Slika 6. Izlazna rampa u proizvodnji ambalaze.

Izvor: autorica

Slika 7. Utovar ambalaze u kamion.

Izvor: autorica
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Sto se ti¢e unutarnjeg transporta, problem je u tome $to kamion, nakon §to se u njega utovari
stari papir, mora napraviti puni krug oko zgrade skladista i obje proizvodnje kako bi dovezao
stari papir do stroja za recikliranje. Na slici 8. dolje prikazano je skladiste starog papira (desno)

1 istovar starog papira kod stroja za recikliranje (lijevo). Takoder je vidljiv kamion kako ulazi u

skladiste starog papira (na sredini).

Slika 8. Unutarnji transport - stari papir 1 reciklaza.
Izvor: autorica

U teorijskom dijelu rada spomenuto je da industrija papira moze implementirati energetski
ucinkovite mjere za smanjenje svog ugljicnog otiska. DS Smith je postavio ambiciozne ciljeve
kako bi doprinio smanjenju emisija staklenic¢kih plinova. Trenutni ciljevi uklju¢uju smanjenje
emisija Grupe 1, 21 3 za 46% do 2030. godine u usporedbi s 2019. godinom. Takoder, do 2027.
godine planiraju potaknuti 100% svojih strateskih dobavljaca da postave svoje znanstveno
utemeljene ciljeve, Sto predstavlja 76% emisija od kupljenih roba i1 usluga. U svojim
dugoro¢nim planovima, DS Smith tezi postizanju neto nulte emisije staklenickih plinova do
2050. godine. Kako bi ostvarili ove ciljeve, planiraju pretvoriti otpad u energiju u svojoj tvornici
papira u Aschaffenburgu. Ovo ukljucuje dopunu upotrebe prirodnog plina spaljivanjem
materijala koji se ne mogu koristiti za proizvodnju papira. Ovo integrirano postrojenje ¢e
sadrzavati moderne kotlove za proizvodnju energije iz otpada, automatizirani digitalni sustav
za upravljanje temeljen na umjetnoj inteligenciji za optimizaciju energetskih procesa u
stvarnom vremenu i obnovljene kotlove na plin s moguénoséu prelaska na biogoriva u
buduénosti. Ocekuje se da ¢e ovaj sustav smanjiti njihovu ovisnost o prirodnom plinu za 25%,

Sto ¢e rezultirati smanjenjem emisija od 50.000 tona CO2 godisnje (DS Smith, 2023d).

Osim toga, DS Smith suraduje s Supplier LoCT, klimatskom Skolom, kako bi podrzao svoje

strateSke dobavljace u postavljanju ciljeva za smanjenje emisija CO2. Kroz ovu suradnju, 95%
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sudionika klimatske Skole Supplier LoCT izvijestilo je da je njihovo znanje pomoglo njihovim

tvrtkama da ostvare napredak u smanjenju emisija CO2 (DS Smith, 2023d).

6.2.3. Ljudi i zajednica
U teoriji je ve¢ spomenuto da papirna industrija mora ulagati u razvoj svoje radne snage kako
bi ostala konkurentna i odrziva. To ukljucuje obuku radnika u podruc¢jima kao $to su digitalne
tehnologije, prakse odrzivosti i razvoj proizvoda. Takoder je spomenuto da je bitno podiéi
svijest medu potroSacima i1 potaknuti ih na odabir papirnih proizvoda koji se proizvode na
odrziv nain. Prema tome, DS Smith postavlja visoke ciljeve kako bi osigurao odrzivost i
drustvenu odgovornost. Njihovi trenutni ciljevi ukljucuju uklju¢ivanje svih svojih zaposlenika
u kruzno gospodarstvo do 2025. godine i1 aktivho angaziranje svih svojih tvornica u
aktivnostima lokalnih zajednica svake godine. Takoder, svake godine nastoje smanjiti stopu
ucestalosti nezgoda (AFR - Accident Frequency Rate), a do 2025. godine planiraju obuciti sve
rukovoditelje u svojim tvornicama za inkluzivno rukovodenje 1 upravljanje, te uvesti SEDEX
SAQ sustav u svim tvornicama uz odgovarajuce revizije. Njihovi ciljevi za budu¢nost ukljucuju
ukljucivanje deset milijuna ljudi u kruzno gospodarstvo 1 kruzni stil Zivota do 2030. godine te
rad na postizanju "Vision Zero" cilja u pogledu sigurnosti 1 zdravlja. Takoder, teze poboljSanju
rodne raznolikosti s ciljem da imaju 40% Zena na viSim rukovodefim pozicijama te
kontinuirano poboljSanje vrijednosti ljudskih prava. DS Smith provodi razli¢ite aktivnosti kako
bi postigao ove ciljeve, uklju¢uju¢i kampanje posvecene zdravlju i sigurnosti u istocnoj Europi,
osnivanje udruzenja zaposlenika koja promicu razlicitost, jednakost i ukljucenost te otvaranje
eko-uCionice u Nagykati. Ovim aktivnostima omogucuju svojim zaposlenicima da aktivno

sudjeluju u promicanju odrzivih praksi i drustvene odgovornosti (DS Smith, 2023e).

Napominje se da je u DS Smith Belis¢e ve¢ ostvaren jedan od navedenih ciljeva do 2030.
godine, a to je da imaju viSe od 40% Zena na rukovode¢im pozicijama. Takoder poticu kruzno
gospodarstvo, u suradnji s DS Smith Unijapapir-om, postavljanjem kutija i kontejnera za
sakupljanje starog papira s logom DS Smith-a, na raznim lokacijama; u svakom njthovom
uredu, u okolnim poduze¢ima, na javnim povr§inama i u javnim ustanovama. Sto se tice
zaposlenika svi radni uvjeti su zadovoljeni; radi se 8 sati s uklju¢enom pauzom od pola sata,
radna oprema je prilagodena za pojedino radno mjesto, na raspolaganju im je posebna prostorija
za mjesto 1 odmor, isplata place je redovita + prekovremeni rad ukoliko ga ima, takoder imaju

pravo na putne troskove 1 sli¢no.
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6.2.4. Priroda
U teorijskom dijelu je spomenuto da industrija papira mora usvojiti odrzive prakse kako bi
smanjila negativni utjecaj na okolis. To ukljucuje koriStenje recikliranog papira, odgovorno
Sumarstvo, obnovljive izvore energije i smanjenje emisija stakleni¢kih plinova. Takoder, vazno
je rjesavanje problema otpada i oneciS¢enja, promicanje recikliranja i uvodenje vodenih i

ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Prema tome, DS Smith-ova predanost kruznom gospodarstvu proizlazi iz njihovog naglaska na
zadrzavanju resursa u upotrebi Sto je duze moguce, s ciljem osiguranja prostora za prirodnu
regeneraciju, kako isti¢u u njihovoj strategiji odrzivosti. Osim toga, odgovornim izborom
izvora, odrzivim poslovanjem 1 suradnjom s lokalnim zajednicama, smanjuju svoj ekoloski
otisak 1 poti¢u biolosku raznolikost. Nadalje, jedan od kljuc¢nih aspekata njihove odrzivosti je i
smanjenje upotrebe vode iz prirodnih izvora, posebno u podrucjima s nestaSicom pitke vode.
DS Smith ima ambiciozne ciljeve koji se odnose na o¢uvanje prirode, ukljucujuci poboljSanje
bioloske raznolikosti u njthovim Sumama, uspostavu programa za bioraznolikost u svim svojim
tvornicama papira, 1 izradu planova za upravljanje vodama u svim tvornicama za papir i
ambalazu. Gledaju¢i prema buducnosti, DS Smith planira postaviti ciljeve za regeneraciju
prirode 1 smanjiti intenzitet crpljenja vode u tvornicama koje su u podrucjima s rizikom od
nestaSice vode. Nadalje, identificiranjem 1 pracenjem ugrozenih i rijetkih vrsta u svojim
Sumama, aktivno se angaziraju u odrzivom upravljanju prirodnim resursima kako bi zastitili
lokalnu biolosku raznolikost (DS Smith, 2023f). Sve ove inicijative odrazavaju njihovu

posvecenost postizanju odrzive buducnosti.

6.3. Kruzno gospodarstvo
Kruzno gospodarstvo predstavlja alternativu linearnom modelu gospodarstva, koji se temelji na
principima "uzmi - napravi - koristi - baci". U kruZznom gospodarstvu, glavni cilj je smanjenje
jaza izmedu proizvodnog ciklusa 1 prirodnih ekosustava. Ovaj model promovira eliminaciju
otpada 1 zagadenja, oCuvanje materijala u upotrebi §to je duZze moguce te obnovu prirodnih

sustava (DS Smith, 2023g).

Objasnjavaju da se duljim koriStenjem proizvoda, opreme i infrastrukture poboljSava
produktivnost tih resursa. Sto dovodi do drastiénog smanjenja potraznje za resursima, te se

stvara odrZivije drustvo za sadasnje i buduce generacije.

Kruzno gospodarstvo temelji se na tri osnovna principa (DS Smith, 2023 g):
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1. Odrzavanje materijala i proizvoda u upotrebi $to je duze moguce: Ovaj princip obuhvaca
aktivnosti koje Cuvaju vrijednost materijala, energije i rada. To ukljuCuje promicanje
trajnosti, ponovne upotrebe, recikliranja i ponovne proizvodnje kako bi se omogucéilo
da proizvodi, komponente i materijali kruze u gospodarstvu $to je duze moguce.

2. Smanjenje otpada i zagadenja: Kruzno gospodarstvo naglaSava smanjenje negativnih
utjecaja gospodarskih aktivnosti na ljudsko zdravlje i prirodne sustave. To ukljucuje
smanjenje ispustanja staklenickih plinova, opasnih tvari, one¢is¢enje zraka, zemlje i
vode te smanjenje strukturalnog otpada nastalog kroz gospodarske procese.

3. Obnova prirodnih sustava: Kruzno gospodarstvo promovira koriStenje obnovljivih
resursa 1 ¢uva ili poboljSava obnovljive resurse prirode. Primjeri ukljucuju vracanje
hranjivih tvari u tlo kako bi se podrzala regeneracija ili koriStenje obnovljive energije

umjesto fosilnih goriva.

Ova nacela kruznog gospodarstva temelje se na ideji stvaranja gospodarstva koje djeluje u
skladu s prirodnim svijetom, minimizira negativne ekoloske utjecaje i potice odrzivu upotrebu
resursa. Primjer DS Smith-a ilustrira kako inovacije 1 implementacija ovih nacela mogu
doprinijeti odrzivijem pristupu proizvodnji 1 ambalazi, spasavajuci resurse 1 smanjujuci

negativan utjecaj na okolis.
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Closed Loop
Recycling

Box to box recycling
in 14 days

Slika 9. DS Smith-ov kruzni model poslovanja.

Izvor: DS smith (2023g). https://www.dssmith.com/hr/odrzivost/predvodnici-kruznog-
gospodarstva/saznajte-vise-o-kruznom-gospodarstvu/sto-je-to-kruzno-gospodarstvo

Slika 9. prikazuje Ds Smith-ov kruzni model poslovanja koji se temelji na tome da mogu
proizvesti, koristiti, prikupiti i reciklirati kartonsku ambalazu u roku od 14 dana. Dakle, stari
papir se reciklira kako bi se dobio novi papir koji se koristi za proizvodnju kartonske ambalaZze.
Zatim kartonska ambalaza ide kod kupca, ondje se upotrebljava i trosi nakon ¢ega se prikuplja

za recikliranje 1 ponovno se preraduje. I tako u krug.
6.3.1. Kruzni dizajn

DS Smith, kompanija specijalizirana za dizajn ambalaZe, primjenjuje princip kruznog dizajna
kako bi stvorila odrZziva ambalaZne rjeSenja. U tom procesu, razmotrili su tri klju¢ne tocke u
hijerarhiji otpada: razvoj, odrzavanje i obnovu ambalaze. Pri razvoju ambalaze, naglasak je na
optimizaciji materijala i lanca opskrbe. DS Smith teZi koriStenju materijala koji su 100%
regenerativni, reciklirani ili razgradljivi. Ovo osigurava da materijali koriSteni za ambalazu
budu ekoloski prihvatljivi 1 doprinose ofuvanju resursa. OdrZavanje znaci koriStenje iste
ambalaZe viSe puta, vracanje ambalaze za ponovnu upotrebu ili njezinu prenamjenu u druge

svrhe. Odrzavanje ambalaze produzuje njezin Zivotni vijek i smanjuje koli¢inu otpada. U
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dizajnu ambalaze, DS Smith se fokusira na stvaranje ambalaze koja se moze lako reciklirati ili
obnoviti. Obnova omogucava materijalima da ostanu u upotrebi Sto je duze moguce,
doprinoseci tako smanjenju stvaranja otpada i oCuvanju resursa (DS Smith, 2023h). To se moze

povezati s modelom 4R 1D koji je naveden i objaSnjen u teorijskom dijelu.

DS Smith-ovi principi kruznog dizajna za ambalazu ukljucuju pet klju¢nih aspekata: zastitu
brendova i proizvoda, optimiziranje materijala i strukture, odrzavanje i obnova materijala,
poveéanje uéinkovitosti lanca opskrbe te pronalazak boljih rjesenja. Sto se tie zastite brendova
1 proizvoda, ambalaza ima ulogu zaStite proizvoda od fizickih oStec¢enja, unistenja, te utjecaja
okolisa kao §to su toplina, vlaga 1 praSina. Takoder, pruza sigurnost i udobnost pri rukovanju,
¢ime se osigurava zastita ljudi od potencijalnih Stetnosti. DS Smith se trudi koristiti optimalnu
koli¢inu materijala potrebnih za ambalazu kako bi se optimizirali materijali 1 strukture. Ovo
smanjuje upotrebu resursa i generiranje otpada. Dizajn ambalaze se usmjerava prema Stednji
materijala, Sto je ekoloSki odrzivo. Odrzavanje 1 obnova materijala dugoro¢no smanjuje
stvaranje otpada i pridonosi ouvanju resursa na nacin da se ambalaza planira tako da se moze
ponovno koristiti, prenamijeniti ili lako reciklirati. Prema tome, u dizajnu ambalaze klju¢na je
kvaliteta, trajnost 1 sposobnost recikliranja. Dizajn ambalaze uzima u obzir cijeli lanac opskrbe,
od proizvodaca do potroSaCa, Sto povecava ucinkovitost lanca opskrbe. Ovo pomaze u
povecanju ucinkovitosti, smanjenju troSkova 1 emisija ugljika te optimizaciji procesa
skladiStenja 1 proizvodnje. DS Smith kontinuirano radi na traZzenju inovativnih i odrzivih
rjeSenja za ambalazu. Potic¢u sebe 1 svoje kupce da zajedno razvijaju ambalazna rjeSenja koja

podrzavaju kruzno gospodarstvo i1 smanjuju negativan utjecaj na okoli§ (DS Smith, 20231).

DS Smith je razvio Matricu kruznog dizajna ambalaZze, inovativni alat koji se koristi za procjenu
1 usporedbu odrzivosti razli¢itih ambalaznih rjeSenja. Ova matrica sastoji se od osam razlicitih
pokazatelja 1 predstavlja prvi takav alat u industriji. Cilj matrice je pruZiti jasnu identifikaciju
razine odrZivosti u dizajnu ambalaZe i usmjeriti paznju na klju¢ne aspekte koji zahtijevaju
poboljsanje kako bi se ambalaza ucinila $to odrzivijom. Ovo je vaZan korak prema postizanju
visih standarda odrZivosti u industriji ambalaze (DS Smith, 2023j). Slika 10. prikazuje 8

kljuénih pokazatelja od kojih se sastoji DS Smith-ova matrica kruznog dizajna.
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Slika 10. Matrica kruznog dizajna: 8 klju¢nih pokazatelja.

Izvor: DS Smith (2023k). https://blog.dssmith.com/hr/matrica-kruznog-dizajna

Poduzece bi trebalo imati optimiziran lanac opskrbe barem 80% te koristiti minimalno 80%
obnovljivih izvora energije u svojim procesima i aktivnostima. Nadalje, ambalaza bi trebala biti
dizajnirana za ponovnu upotrebu, 100% reciklabilna 1 prilikom njezine proizvodnje trebalo bi
se iskoristiti 98% materijala. Takoder, proizvodnja i ostali procesi bi trebali biti 88% ekoloski
prihvatljivi, emisija ugljiénog dioksida (CO2) povezana s proizvodnjom i prijevozom te

ambalaZze ne smije prelaziti 103 grama po toni recikliranog papira, te je potrebno proizvoditi od
barem 90% recikliranih materijala.

Ovo je jedan od nacina na koji se promice ekoloska odrzivost u lancu opskrbe. Postavljanjem

ogranicenja na emisiju CO2, DS Smith 1 njihovi dobavlja¢i nastoje smanjiti negativan utjecaj
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proizvodnje i transporta na okolis. Ovaj standard pomaze u promicanju odrzivih praksi i

odgovornog gospodarenja resursima.

6.4. Nabava
DS Smith se pridrzava visokih etickih standarda u svojem poslovanju i o¢ekuje isto od svojih
dobavljaca. Dobavlja¢i moraju postovati lokalne zakone 1 propise, te se pridrzavati etickih
nacela u svim poslovnim procesima. Ovo ukljucuje fer postupanje, odgovorno ponasanje i
iskrenost. Dobavlja¢i moraju imati dokumentaciju koja potvrduje njihove eticke aktivnosti u
nabavi 1 kupovini, koriste¢i smjernice kao Sto su Kodeks temeljnih principa Inicijative za eticku
trgovinu (ETI — engl. Ethical Trading Initiative) ili slicne standarde. Takoder, dobavljaci
recikliranog papira za recikliranje moraju osigurati da isporuCeni materijali udovoljavaju
europskom standardu EN643 1 da se njihova nabava i transport provode u skladu s vaze¢im
zakonima o otpadu (DS Smith, 20231). Kratica EN643 odnosi se na europski standard koji
specificira zahtjeve 1 klasifikaciju za reciklirane papirne materijale. Ovaj standard postavlja
smjernice za kvalitetu recikliranog papira 1 kartona te omogucuje precizno razvrstavanje tih
materijala. EN643 definira razli¢ite kategorije recikliranog papira na temelju njihovih
karakteristika kao Sto su vrsta vlakana, prisutnost tvari koje nisu papir (kontaminacija) i druge

relevantne karakteristike.

U radu je ve¢ spomenuto da tvrtke moraju dati prioritet odrzivom izvoru sirovina, kao $to je
provedba odgovorne prakse Sumarstva i koriStenje recikliranog papira. DS Smith Belis¢e se
toga pridrzava. Jako paze da koriste reciklirani papir tako da nema sjece Suma. Stoga se jedan
dio sirovina za proizvodnju nabavlja od 100% recikliranog materijala, odnosno nabavljaju stari
papir. Dok drugi dio sirovina za proizvodnju ima nesto izvornog drvnog materijala iz razloga
Sto neka ambalaza zahtjeva vecu ¢vrstocu 1 nepropusnost. Kvaliteta nabavljenog starog papira
za reciklaZzu redovito se provjerava. Takoder se redovito provjerava i DS Smith-ova kvaliteta

recikliranog papira te kvaliteta proizvedene ambalaze, prije no Sto se distribuira kupcima.

U teorijskom dijelu rada spomenuto je da cilj prakse odrZive nabave ukljucuje pitanja odrzivosti
u strategiju nabave i odluke o nabavi, na primjer u odlukama o izvoru ili izboru dobavljaca.
Prema slijede¢im informacijama moze se zakljuciti da DS Smith provodi ,,zelenu* nabavu.
Ocekuje se da dobavlja¢ proizvoda 1/ili usluga DS Smith-a ispunjava iste socijalne i ekoloSke
standarde koje DS Smith primjenjuje u vlastitim operacijama. Stoga je njihov cilj osigurati da
100% njihovih dobavljaca uskladi svoje standarde odrZivosti s njihovim standardima do 2025.

godine. Konkretni minimalni socijalni i ekoloski standardi koje o¢ekuju da dobavljaci postuju
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dokumentirani su u njihovom Globalnom standardu dobavljaca, koji se temelji na ETI

bazi¢nom kodeksu. A ti standardi su (DS Smith, 20231):

Nema prisilnog rada.

Postuju se pravo zaposlenika na slobodu udruzivanja i kolektivno pregovaranje.
Radni uvjeti su sigurni i higijenski.

Ne koristi se djecji rad.

Isplacuje se dostojna placa.

Radno vrijeme nije prekomjerno.

Ne prakticira se diskriminacija.

Pruza se redovno zaposlenje.

A S AR A e

Ne tolerira se nasilje ili neljudski tretman.

[—
S

. Poslovanje se provodi na nacin koji poStuje 1 Stiti okolis.

—_—
—_—

. Eliminacija 1 suzbijanje mita 1 korupcije.

[—
[\

. Promicanje slobodne i otvorene konkurencije.

[—
(98]

. Zastita povjerljivih informacija 1 tehnologije.

_
A

. Uspostava postupka za prigovore.

—
93]

. Postivanje prava autohtonih naroda.

—
@)

. Ne dopusta se izbjegavanje poreza niti olakSavanje izbjegavanja poreza.

—
~

. Usporavanje sankcija i embarga.

—
o0

. Usporavanje ovog globalnog standarda dobavljaca i svih ostalih primjenjivih zakona 1

propisa.

Ovaj Globalni standard dobavljaca sluzi kao smjernica za dobavljace kako bi se osiguralo

postivanje navedenih standarda i promicanje odrzivih praksi u lancu opskrbe.

DS Smith u Beli§¢u odabire svoje dobavljace na temelju samo tri kriterija; dobavljac, cijena i
rok isporuke. Te prema tome ocjenjuju vise dobavlja¢a ocjenama 1-5, zatim odabiru onog s

najve¢om zbrojnom vrijednosti.
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7. Rasprava

,Zeleni lanac opskrbe obuhvaca ,,zelenu® nabavu, ,,zelenu“ proizvodnju i ,,zelenu“ logistiku
koja ukljucuje ,,zeleni* transport, ,,zeleno* skladistenje, ,,zeleno* pakiranje i ,,zelenu‘ povratnu
logistiku. Primjena takvog lanca opskrbe u poslovanju moze odgovoriti na izazove koji se
javljaju u opskrbnim lancima papirne industrije. Izazovi s kojima se suo¢ava papirna industrija
su ekoloski, ekonomski i drustveni izazovi, kao i izazovi upravljanja opskrbnim lancem, izazovi
poboljsanja stope recikliranja, izazovi digitalizacije, izazovi promjene preferencija potrosaca u

pogledu odrzivosti 1 sli¢no.

Ciljevi DS Smith-a za odrzivost potvrduju da teZe rjeSavanju izazova zastite okoliSa. Prilikom
proizvodnje svojih proizvoda i poluproizvoda primjenjuju odrzive prakse kao $to je koriStenje
recikliranih materijala, minimiziranje potroSnje vode, smanjenje upotrebe Stetnih kemikalija 1
sl. Takoder razvijaju inovativna ambalazna rjeSenja kako bi zamijenili uporabu plastike u
proizvodnji ambalaze, to potvrduju primjeri koji su navedeni u prakti¢nom dijelu. U daljnjem

tekstu ¢e se raspraviti na koji nacin se njihov ,,zeleni* lanac opskrbe moze jos viSe ,,0zeleniti®.

Sto se ti¢e smanjenja emisija ugljika, skladiste zadovoljava uvjete (solarni paneli, LED rasvjeta
1 velika brzina obrtaja robe), no transport se moze poboljsati. Sljedece preporuke vezane su za
unaprjedenje u podrucju transporta. Prijedlog za poboljSanje vanjskog transporta, tocnije
Truck Load-a je da postave novu, visu, izlaznu rampu u proizvodnji ambalaze kako bi se kamion
mogao napuniti do vrha. Na taj nacin bi mogli prevesti vec¢u koli¢inu robe kupcu odjednom pa
bi to u kona¢nici moglo znaditi jedan transportni kamion manje. Sto se tie unutarnjeg
transporta, mogao bi se napraviti izlaz iz skladista starog papira na drugoj strani. Tako bi
udaljenost do istovara za reciklazu iznosila samo nekoliko desetaka metara i kamion ne bi
morao kruziti oko subjekta. To bi usStedjelo vrijeme transporta i naravno smanjilo emisiju
ugljika. Nadalje, njihovi ciljevi za smanjenje staklenickih plinova su zadovoljavajuéi, pogotovo
teznja da se do 2050. godine postigne nulta emisija staklenickih plinova pretvorbom otpada u

energiju.

Svijest kod potroSac¢a podiZzu na nacin da se postavljaju kutije za odlaganje starog papira 1
kontejneri s logom DS Smith-a, u suradnji s Unijapapir-om, na lokacijama kao Sto su javne
povrsine i unutar svakog okolnog poduzeca, skola, vrti¢a i sli¢no. To bi mogli poboljsati, na
primjer, odrZzavanjem predavanja o vaznosti reciklaZe koja je kljucna za odrzivost i drustvenu
odgovornost, u Skolama, vrti¢ima, mjesnim Hrvatskim domovima 1 sli¢no. Na taj nacin bi se

mogla ukljuciti Sira javnost u kruzni stil zivota. Navedene preporuke su vezane za unaprjedenje
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u podru¢ju ljudi i zajednice a odnose se na promjene preferencija potrosac¢a, sto ¢e se

svakako pozitivno odraziti na cjelokupnu zajednicu i ekolosku odrzivost.

Posveéeni su postizanju ciljeva koji se odnose na ocuvanje prirode. Vjeruje se da ¢e u skoroj
buduénosti provesti svoje planove za upravljanje vodama u svim tvornicama papira i ambalaze.
Preporuke za podrucje proizvodnje; osim smanjenja koriStenja vode u proizvodnji vazno je i
pravilno upravljanje otpadnim vodama. Ono §to se trenutno moze poboljsati ili barem odrzavati
kod otpadnih voda je redovita zamjena filtera za ispustanje otpadnih voda, i naravno kupovina
novih, boljih, inovativnijih filtera u skladu s napretkom tehnologije, kako bi se o¢uvao, najcesce
rijeéni vodeni svijet (u BeliS¢u se to odnosi na rijeku Dravu), a u konacnici i cjelokupna

bioraznolikost.

Sto se ti¢e nabave, stari papir kao materijal za preradu je sam po sebi odrziv, stoga se moze
zakljuciti da su 1 dobavljaCi starog papira orijentirani prema ekoloSkoj odrzivosti. Odabir
dobavljata u DS Smith-u Belis¢e Croatia d.o.o. moZe se uvelike poboljSati primjenom
slijedecih preporuka za unaprjedenje u podru¢ju nabave. S obzirom da dobavljae odabiru na
temelju samo tri kriterija, mogli bi dodati jo§ neke od socijalnih i ekoloskih kriterija (na temelju
DS Smith-ovog Globalnog standarda dobavljaca) kao §to je redovita isplata placa i provodenje
poslovanja na nacin koji postuje i stiti, kao i neke od osnovnih kriterija kao Sto su kvaliteta robe,
rok placanja nabavljene robe, lokacija i slicno. Prijedlog za poboljSanje skladiStenja starog
papira u BeliS¢u je izgradnja nadstresnice, ako ne i cijelog skladista, kako ne bi doslo do

narusSavanja kvalitete nabavljenog starog papira.

Zakljucno, na temelju DS Smith-ove strategije odrzivosti koja se temelji na kruznoj ekonomiji
moze se zakljuciti da ima ,,zeleni* lanac opskrbe. To potvrduje njihova orijentiranost prema
okoli$noj odrzivosti, kao i drustvenoj i ekonomskoj odrzivosti. Naravno, nijedan lanac opskrbe
ne moze biti sto posto ,,zelen®, ali bitno je da se k tome tezi. Preporuke koje mogu posluziti
drugim tvrtkama za implementaciju odrzivih rjeSenja u njithovom poslovanju je svakako
primjena kruzne ekonomije u njihovo poslovanje, kao 1 ,,0zelenjavanje* aktivnosti i procesa u
podrucju nabave, proizvodnje, transporta, skladiStenja, pakiranja te povecanje stope povratne
logistike ukoliko je to moguce. Izmedu ostalog preporuca se 1 biti prisutan u zajednici na bilo

koji nacin, za dobrobit cjelokupnog drustva.
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8. Zakljucak

U ovom diplomskom radu istrazivano je podrucje odrzivosti i "zelenog" lanca opskrbe te
izazova s kojima se suoCava papirna industrija. Osnovni problem koji se rjeSavao je
identifikacija odrzivih praksi u lancu opskrbe, posebice u kontekstu poduze¢a DS Smith Belisce
Paper Mill, te pruzanje preporuka za unaprjedenje tih praksi. Kako bi se ostvarili ciljevi
istrazivanja, uz sekundarne izvore podataka koriSteni su i primarni izvori gdje su primijenjene
metoda promatranja i metoda intervjua fokusirajuéi se na podrucja kao $to su papirna industrija,
lanac opskrbe 1 odrzivost.

Papirna industrija suocava se sa znacajnim ekoloSkim izazovima, ali postoji nekoliko rjeSenja
koja mogu pomo¢i u ublazavanju njezina utjecaja na okoliS. Usvajanje odrzivih praksi,
istrazivanje alternativnih izvora vlakana, ulaganje u istrazivanje i razvoj te suradnja izmedu
razli¢itih dionika klju¢ni su koraci prema postizanju odrzivije buducnosti za industriju.
Poduzimanjem ovih radnji, papirna industrija moze pokazati svoju predanost brizi za okolis i
doprinijeti odrzivijem svijetu. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je poduzece DS Smith
Belis¢e Paper Mill orijentiran prema odrzivim praksama u lancu opskrbe. Temeljem njihove
strategije odrzivosti koja se bazira na kruznoj ekonomiji moze se zakljuciti da imaju ,,zeleni*
lanac opskrbe. Njihovi procesi proizvodnje ukljucuju koristenje recikliranih materijala te
smanjenje emisija staklenickih plinova. Takoder su razvijena inovativna ambalazna rjeSenja
kako bi se smanjila upotreba plastike. Unato¢ trenutnim poslovanjem, rasprava ukazuje na
nekoliko podruc¢ja u kojima se moze ,,0zeleniti* njihov lanac opskrbe. To ukljucuje poboljsanja
u vanjskom 1 unutarnjem transportu kako bi se smanjila emisija staklenickih plinova. Povecanje
svijesti potroSaca o recikliranju takoder bi moglo biti poboljSano kroz obrazovne aktivnosti.
Upravljanje otpadnim vodama 1 filtriranje otpadnih voda, kao i kriteriji za odabir dobavljaca,
takoder su podrucja koja se mogu unaprijediti. S daljnjim razvojem i1 napretkom tehnologija
postoji moguénost proizvodnje ambalaZe od alternativnih izvora §to ¢e se jo§ efikasnije odraziti
na smanjenje okoliSa. Zaklju¢no, poduze¢e DS Smith Belis¢e Paper Mill usmjereno je prema
odrZivosti, a rezultati istrazivanja pruZaju smjernice za daljnje unaprjedenje 1 postizanje

potpuno "zelenog" lanca opskrbe.
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