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SAZETAK

Korporacijsko poduzetniStvo predstavlja formalne i neformalne aktivnosti usmjerene na
stvaranje novih poslova u ve¢ postoje¢im tvrtkama. Korporacijsko poduzetniStvo ima velik
utjecaj u suvremenim uvjetima poslovanja jer se fokusira na razvijanje novih proizvoda i novih
trziSta 1 time poduzece raste 1 postaje konkurentnije na trziStu. U poduzecu je bitna
komunikacija izmedu zaposlenika i menadzmenta. Komunikacija se postize kroz dobro
isplaniranu organizacijsku strukturu. Organizacijska struktura predstavlja nac¢in na koji je rad
organiziran unutar tvrtke. Organizacijska struktura dijeli se na dvije skupine: mehanicisticke i
organske organizacijske strukture. Mehanicisticke karakterizira slozenost i formalnost u
komuniciranju, a u organskim organizacijskim strukturama visoki je stupanj slobode i nizak
stupanj formalizacije. Poduzece Zeli motivirane, sposobne i inovativne zaposlenike koji su
uvijek spremni na doprinos kako bi i poduzeée napredovalo i bilo bolje od konkurencije.
Provedeni intervju sa menadzericom Velikog poduzecéa, prikazao je koliko su zaposlenici
motivirani na posao kroz razne vrste nagrada i pohvala. Ako je organizacijska struktura

postavljena na dobar nacin i poduzece ¢e bolje djelovati.

Kljuéne rije€i: korporacijsko poduzetnistvo, organizacijska struktura, zaposlenici



ABSTRACT

Corporate entrepreneurship represents formal and informal activities aimed at creating new jobs
in already existing companies. Corporate entrepreneurship has a great impact in modern
business conditions because it focuses on developing new products and new markets, and thus
the company grows and becomes more competitive on the market. In the company,
communication between employees and management is important. Communication is achieved
through a well-planned organizational structure. The organizational structure represents the
way work is organized within the company. The organizational structure is divided into two
groups: mechanistic and organic organizational structures. Mechanistic ones are characterized
by complexity and formality in communication, while organic organizational structures have a
high degree of freedom and a low degree of formalization. The company wants motivated,
capable and innovative employees who are always ready to contribute so that the company can
progress and be better than the competition. An interview with the manager of a large company
showed how employees are motivated to work through various types of awards and praise. If

the organizational structure is set in a good way, the company will work better.

Keywords: corporate entrepreneurship, organizational structure, employees
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1. UVOD

Poduzetnistvo predstavlja proces koji omogucuje kreiranje vrijednosti kroz jedinstvenu
kombinaciju resursa te on omogucuje iskoriStavanje neke prilike. U korporacijskom
poduzetnistvu postoje formalne i neformalne aktivnosti koje su usmjerene na kreiranje novih
poduzetnic¢kih pothvata kroz inovaciju proizvoda, procesa i trzista, kako bi se poboljsala
konkurentska pozicija. Razvojem korporacijskog poduzetniStva, poduzece se unaprjeduje i

bolje nosi sa konkurencijom.

Na poduzetnistvo unutar poduzeca, utjeCe i organizacijska struktura. Organizacijska
struktura predstavlja odnos izmedu svih zaposlenika unutar poduzeca. Pozitivna radna klima
unutar poduzeéa utjeCe 1 na posao koji zaposlenici obavljaju. Poduzetnicka organizacijska
struktura posebna je po tome $to je veéi naglasak na rezultatima nego na procesima ili

procedurama, na neformalnoj kontroli i suradnji te poticanju fleksibilnosti u ponasanju na poslu.

Kroz ovaj zavr$ni rad cilj je utvrditi koliko je zapravo organizacijska struktura vazna u
poduzetnistvu, tocnije korporacijskom poduzetnistvu i kako njeni oblici mogu utjecati na rad

poduzeca i njegovo napredovanje.



2. CILJ I METODOLOGIJA RADA

Zavrs$ni rad temelji se na istrazivanju teorije i empirijskog istrazivanja na temu izazova
kreiranja poduzetnicke organizacijske strukture. Cilj zavrSnog rada je istraziti vaznost
poduzetnicke organizacijske strukture u korporaciji. Posebna pozornost u radu stavljena je na

vrste organizacijske strukture i njihovu vaznost u poduzecu.

Podaci potrebni za izradu ovog zavr$nog rada prikupljeni su iz knjiga, znanstvenih
Clanaka, stru¢ne literature i internetskih stranica. Prikupljene informacije obradene su
deskriptivnom 1 analitickom metodom. Metoda analize je postupak rasclanjivanja prikupljenih
informacija na njihove sastavne elemente. Deskriptivna metoda je znanstvena metoda pomocu

koje se opisuju informacije te njihove veze i odnosi (Zugaj i dr., 2006: 50).
Rad je podijeljen na Sest poglavlja.

Prvi dio rada definirati e 1 istraziti $to je to korporacijsko poduzetnistvo, koja je njegova
uloga u poslovnom svijetu 1 koje su vrste korporacijskog poduzetnistva. U ovom dijelu rada
koristila se analiticka metoda. Drugi dio teorijskog rada bavi se prikupljanjem informacija o
organizacijskoj strukturi i njezinoj ulozi u poduzeéu. Ovdje se takoder koristila analiticka
metoda koja podrazumijeva ras¢lanjivanje vecih dijelova na manje dijelove. Empirijski dio rada
sadrzi se od analize 1 intervjua sa poduze¢em pomocu kojeg se lakSe dolazi do zaklju¢ivanja

teme zavrSnog rada.



3. KORPORACIJSKO PODUZETNISTVO

Korporacijsko 1ili ¢eS¢e nazvano korporativho poduzetniStvo predstavlja vaznog
pokretaca inovacija u ve¢ postoje¢im poduzeéima. Inovacijom u proizvodima, uslugama,
procesima i tehnologiji, kroz zajedni¢ka ulaganja i akvizicije, te kroz diverzifikaciju i
obnavljanje strategije, korporativno poduzetnistvo doprinosi vitalnosti poduzeca te njegovoj

konkurentskoj sposobnosti (Lovrinéevi¢, 2012:83-84).

Zahra (1991:262) navodi kako je korporativno poduzetni$tvo formalna ili neformalna
aktivnost koja je usmjerena na stvaranje novih poslova u postoje¢im tvrtkama kroz inovacije
proizvoda i procesa te razvoja trziSta. Aktivnosti se mogu obavljati u korporaciji, poslovnom,
funkcionalnom ili projektnom odjelu, kojima je za cilj poboljsanje konkurentske pozicije na

trziStu te poboljSanje financijskog ucinka poduzeca.

Korporacijsko poduzetniStvo razvija se i primjenjuje u korporacijama u razli¢itim

aspektima, a to mogu biti (Antoncic, 2003: 16):

a) NOVI POTHVATI — Izumi novih poslovnih pothvata predstavljaju stvaranje novih
poslova unutar ve¢ postoje¢eg poduzeca pri cemu ¢e novi poslovni pothvati formirati
autonomne ili poluautonomne odjele koji se mogu nalaziti unutar ve¢ postojece
organizacije poduzeca ili izvan nje, kao novonastalo poduzece (spin out).

b) NOVA POSLOVANJA — Ulaskom u nove poslove predstavljaju se preoblikovani
postojeci proizvodi ili usluge te se pomocu njih razvijaju nova trzista. U ovom slucaju
se ne kreiraju novi organizacijski entiteti.

c) INOVATIVNOST PROIZVODA I USLUGA — Cimbenici koji su vezani uz ovaj aspekt
odnose se na razvoj novih i unaprjedenje ve¢ postojecih proizvoda i usluga.

d) INOVATIVNOST PROCESA - Razlika ovog i prethodnog aspekta je ta $to se u ovom
aspektu utjeCe na nove proizvodne metode i procedure.

e) SAMOOBNOVA — Ovaj aspekt se odnosi na redefiniranje klju¢nih ideja i postulata na
kojima je poduzece osnovano i to dovodi do organizacijskih 1 strateSkih promjena kroz
preformuliranje strategije, reorganizaciju i kroz sustavne promjene koje dovode do
povecanja fleksibilnosti i adaptabilnosti.

f) SKLONOST RIZIKU — Aspekt koji je baziran na pretpostavci da ¢e do¢i do neuspjeha
ili gubitka ulozenih sredstava koji su vezani uz brze odluke ulaska u nove poslovne

prilike.



g) PROAKTIVNOST — Ovaj se aspekt odnosi na spremnost i orijentaciju strateskog
menadzmenta za poduzimanje inicijativa kako bi poduzece bilo pri trziSnom vrhu u
klju¢nim podrucjima poslovanja kao npr. predstavljanje novih proizvoda i usluga te
novih proizvodnih tehnologija i administrativnih tehnika.

h) AGRESIVNOST NASPRAM KONKURENCIJI — Sklonost poduzeca da se natjece i
konkurira medu svojim konkurentima u kojem menadzment nastoji zauzeti vodecu

ulogu na trzi$tu i dominantan stav naspram konkurenata.

Svi navedeni aspekti pokazuju kako se korporativno poduzetni§tvo manifestira i moze
se zakljuciti kako aktivnosti vezane uz korporativno poduzetni§tvo mogu biti interne i eksterne.
Interne aktivnosti odnose se na razvoj malih i zasebnih odjela koji sluze za inoviranje postojecih
proizvoda i usluga, procesa, tehnologije i proizvodne metode. Eksterne aktivnosti se odnose na
spajanja, preuzimanja i formiranja strateskih zajednickih ulaganja. (Mori¢ Milovanovi¢, 2009:

192).

3.1. Sto je korporacijsko poduzetnistvo?

Korporativno poduzetni$tvo predstavlja poduzetni¢ko ponaSanja unutar afirmiranih
srednjih i velikih poduzec¢a. Ostali vazni pojmovi ukljuCuju organizacijsko poduzetnistvo,
poduzetni¢ko ponaSanje osobe unutar firme i korporativne pothvate. Operativne definicije
korporativnog poduzetnistva razvile su se 1980-ih godina. Korporativna inovacija Sirok je
koncept koji ukljucuje stvaranje, razvoj i primjenu novih ideja ili ponasanja. Inovacija moze
biti novi proizvod ili usluga, administrativni sustav ili novi plan ili program koji se odnosi na
¢lanove organizacije. U tom kontekstu, korporativno poduzetniStvo usredotoCeno je na
ponovno oZzivljavanje i1 jacanje sposobnosti poduzefa za stjecanje inovativnih vjeStina i

sposobnosti (Morris, 2008: 11).

Guth i Ginsberg (1990: 10) navode kako korporativno poduzetnistvo obuhvaca dva
glavna elementa: 1) stvaranje novih pothvata unutar postojecih organizacija i 2) preoblikovanje
organizacija kroz strateSku obnovu. Srodno glediste definira korporativno poduzetnistvo kao
proces u kojem pojedinac ili grupa pojedinaca, u suradnji s ve¢ uspostavljenom tvrtkom, stvara

novu organizaciju ili potiCe obnovu ili inovaciju unutar postoje¢e organizacije. Prema ovoj



definiciji, strateska obnova (koja se odnosi na organizacijsku revitalizaciju koja ukljucuje
velike strateske i/ili strukturne promjene), inovacija (koja se bavi uvodenjem neceg novog na
trziSte) 1 korporativni pothvat (poduzetnicki napori koji vode stvaranju novih poslovne
organizacije unutar Kkorporativne organizacije) predstavljaju vazne i legitimne dijelove

koncepta korporativnog poduzetnistva (Morris, 2008: 12).

3.2. Znacaj korporacijskog poduzetniStva u suvremenim uvjetima poslovanja

Korporativno poduzetni§tvo ima velik utjecaj na uspjesnost poslovanja poduzeéa iz
razloga Sto razvijanjem novih proizvoda i novih trzista, poduzece raste i postaje konkurentnije
na trziStu. Razvojem tehnologija i starenjem portfelja proizvoda, jasno je da tvrtke imaju za
zadatak stvarati, razvijati 1 odrZavati inovativne poslovne pothvate (Garvin 1 Levesque, 2006).
Korporacijsko poduzetni$tvo se, za razliku od start-up poduzeca, fokusira na cjelokupnu

organizaciju (Van de Ven i Engleman u Shepherd i Katz, 2004).

Vaznost korporacijskog poduzetniStva i pothvata unutar poduzeta je u tome $to
odrzavaju konkurentnost i opstanak na zasicenom trzistu. Kako bi poduzece bilo uspjesno
potrebno je uvijek inovirati i uvijek raditi na inovacijama. Kada je rije¢ 0 inkrementalnim
inovacijama govori se o sitnim promjenama unutar same firme, to su npr. promjene unutar
organizacije, promjene duznosti djelatnika, promjene procesa poslovanja i sl. Dok s druge
strane, kada se govori o radikalnim inovacijama, govori se o veéim 1 znacajnijim inovacijama

poput novog proizvoda (Kuratko i sur. u Shepherd i Katz, 2004).

3.3. Vrste korporacijskog poduzetnisStva

Poduzetnistvo se u korporacijama moze potaknuti od strane top menadzmenta nekom
vrstom strateske odluke, poduzetnickom inicijativom zaposlenika i/ili od strane posebnih
organizacijskih jedinica koje su posveéene istrazivanjima i razvoju. Prema Morrisu, (2011: 82)
vrste korporacijskog poduzetniStva su: korporacijski poduzetni¢ki pothvati 1 stratesko

poduzetnistvo.



Korporacijski poduzetnicki pothvat odnosi se na razli¢ite metode kreiranja, dodavanja i
investiranja u neki novi poslovni pothvat. Korporacijski poduzetni¢ki pothvat moze biti:
unutarnji korporacijski pothvati, kolaborativni korporacijski pothvati i vanjski korporacijski
pothvati. Unutarnji korporacijski pothvati su novi pothvati koji su u vlasnistvu korporacije i
kreirani su unutar nje. Kolaborativni predstavlja zajednicka ulaganja odnosno to su novi
projekti koji su u vlasnistvu poduzeca, ali 1 jednog ili viSe partnera izvan poduzeca. Vanjski
poduzetnicki pothvati su pothvati koji su kreirani izvan poduzeca i poduzeée u njih ili investira

ili ih akvizira (Morris, 2011).

Stratesko poduzetniStvo su inovacije koje predstavljaju nadogradnju u organizaciji kako
bi se ostvarila konkurentska prednost. Ono se dijeli na strateSko obnavljanje, odrzivu
regeneraciju, redefiniciju podrucja poslovanja, organizacijsko pomladivanje i rekonstrukciju
poslovnog modela (Morris, 2011). Inovacije mogu biti u podrucju strateSke usmjerenosti
poduzeca, proizvodnog asortimana, ciljnog trzista, interne organizacije i poslovnog modela. Ne
moraju nuzno rezultirati novim poslovnim pothvatom, a cilj im je ostvariti konkurentsku
prednost na trziStu. StrateSko obnavljanje je pokuSaj redefiniranja odnosa prema trzistu ili
konkurenciji mijenjaju¢i nafin konkuriranja na trziStu iz korijena. To je transformacija
organizacije kroz obnovu klju¢ne ideje na kojoj je organizacija izgradena. Odrziva regeneracija
predstavlja kontinuirano uvodenje novih proizvoda i usluga na trziste ili ulazak na nova trzista.
Potraga je to konstantna za novim poduzetni¢kim prilikama te moze rezultirati novim
poslovnim pothvatom. Redefiniranje podru¢ja poslovanja predstavlja kreiranje novog
proizvoda/trziSta koje drugi nece prepoznati niti aktivno iskoriStavati. To su podrucja razvoja
novih kategorija proizvoda koji otkrivaju nove djelatnosti 1 preoblikuju ve¢ postojece.
Organizacijsko pomladivanje nastoji odrzati ili unaprijediti konkurentski poloZaj kroz promjene
internih procesa, sposobnosti i struktura. Ciljevi organizacijskog pomladivanja su unapredenje
organizacijskih uvjeta za implementaciju strategija korporacije i poboljSanje organizacijske
efikasnosti 1 efektivnosti. Posljednja podjela strateSkog poduzetniStva je rekonstrukcija

poslovnog modela koja predstavlja na koji nacin poduzeée djeluje (Morris, 2011).



4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Organizacijska struktura bila je u proslosti u sredistu klasi¢ne teorije organizacije koja
se bavila samo anatomijom formalne organizacije. Klasi¢na teorija je smatrala organizacijsku
strukturu kao autonomnu i stati¢ku varijablu. Jednom uspostavljena organizacijska struktura
podjele i koordinacije zadataka, mijenjala se jako sporo i neovisno. Prema Buble-u (2006: 176)
organizacijska struktura je reducirana na skup dijelova poduzeca — radnih mjesta i

organizacijskih jedinica.

»Organizacijska struktura poduzeca definirana je kao sveukupnost veza i odnosa
izmedu i unutar cinilaca proizvodnje na svim stupnjevima organizacije i u tocno potrebnim

kolicinama.“ (Novak, Sikavica, 1992: 95).

Hall (1999:31-35) navodi kako je organizacijska struktura sastav, odnosno grada
organizacije. Struktura je trajno obiljezje organizacije i ona joj daje obli¢je, odnosno odreduje
poseban nacin njenog funkcioniranja, zato se struktura organizacije jo§ naziva i temeljni

mehanizam upravljanja djelovanjem organizacija (Hall, 1999).

Svako poduzeée djeluje posebno zato i svako poduzeée mora imati drugaciju
organizacijsku struktura koja ¢e pomo¢i pri ostvarenju ciljeva. Svaka tvrtka mora u skladu s
potrebama planirati cjelokupni proces svojih radnih zadataka i za zadatak ima definirati
poloZaje i odgovornosti svih ljudi unutar organizacije. Organizacijska struktura predstavlja
nacin na koji je rad organiziran unutar tvrtke. Uspostavlja se nac¢in komunikacije i koordinira
se ve¢ postojeci oblik organizacijske strukture i uspostavlja se komunikacija izmedu svih
pozicija za izvrSavanje zadataka. Zbog visokog stupnja konkurencije, tvrtke zele poboljsati
svoje proizvodne 1 administrativne procese te organizacijsku strukturu uciniti u¢inkovitijom

(Sikavica, 2011).

Suvremena teorija organizacije je razvila dinamicki koncept organizacijske strukture. 1z
prvobitnog oblika organizacije su se premjestili interesi teorijskog dijela organizacije s dijelova
na nacin provodenja u poduzecu. To govori da u fokus ne idu dijelovi, ve¢ njihova povezanost
u organizacijskoj strukturi. Prema tome, organizacijska struktura definira se kao element
organizacije poduzeca koji se odnosi na organe izmedu kojih je provedena podjela rada,
funkcija i zadataka koje takvi organi trebaju izvrSavati i na odnose koji se uspostavljaju izmedu

tih organa (Buble, 2006: 176). Oblikovanjem organizacijskih jedinica ne obavlja se



uskladivanje Cinitelja proizvodnje unutar jedinica i medu tim jedinicama, ve¢ se istodobno

uspostavljaju veze i odnosi u jedinicama (Buble, 2006: 177).

4.1. Vrste organizacijske strukture

Vrste organizacijske strukture kljucne su u organizaciji poduzeca i njihov izbor za svako
poduzece predstavlja odluku od strateSkog znacenja. Kod osnovne primjene grupiranja
zadataka, razvijene su razliCite organizacijske strukture: mehanicistiCke i organske

organizacijske strukture (Sikavica, Novak, 1999: 165-218).

Grafikon 1. Vrste organizacijske strukture
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4.1.1. Mehanicisticke organizacijske strukture

Mehanicisti¢ke organizacijske strukture su organizacijske strukture koje karakteriziraju
krutost, slozenost, formalnost, stroga primjena pravila i usko definirani zadaci, visoki stupanj
centralizacije, podjele rada i specijalizacije, te uzi raspon kontrole i vertikalni sustav
komuniciranja. Takoder se mogu nazvati tradicionalnim, klasiénim 1 birokratskim
organizacijskim strukturama. Mehanicisticke organizacijske strukture dijele se na tri oblika, a

to su funkcijske, divizijske i matri¢ne organizacijske strukture (Buble, 2006: 208).

a) FUNKCISKE ORGANIZACISKE STRUKTURE

Funkecijski oblik je najstariji i najrasireniji oblik organizacijske strukture. Zasnovan je
na ranim teorijama menadzmenta s obzirom na specijalizaciju, raspon kontrole, autoritet i
odgovornosti. Karakterizira ih grupiranje istih, sli¢nih ili neposredno ovisnih i uvjetovanih
poslova. Grupiranje se provodi tako da se prvo formiraju uze organizacijske jedinice, a zatim
sire, na funkcionalnoj osnovi. Ovakav oblik organizacijske strukture karakterizira poslovna
funkcija odnosno jedna organizacijska jedinica. Kod malih poduze¢a moze do¢i do odstupanja
od strukture (Basi¢, 2021).

Funkcijska organizacijska struktura dijeli se na tri oblika: pocetni, standardni i razvijeni
oblik. U poéetnom obliku broj uspostavljenih jedinica je manji od broja poslovnih funkcija u
poduzeéu. Ovakav oblik je poseban za mala poduzeca i centralizirana poduzeca. Kod
standardnog oblika broj funkcijskih jedinica jednak je broju poslovnih funkcija u poduzecu.
Ovakav oblik strukture bolji je za veca poduzeca i poduzecéa koja su rasporedena na sektore. U
razvijenom obliku broj funkcijskih jedinica ve¢i je od broja poslovnih funkcija. Za ovakav oblik
se odluce velika i kompleksna poduzeca koji sadrze vise profitnih jedinica (Sikavica, 2011:
382).

b) DIVIZIJISKE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Divizijski karakterizira formiranje organizacijskih jedinica s aspekta objekta.
Klasifikacija se pravi prema proizvodima, uslugama i uspostavljanjem funkcionalnih jedinica.
U ovom slucaju se grupiranje temelji na outputima. Primjenjuju se u vecinom u velikim

poduzec¢ima. Divizijski oblik postaje neizostavan kada se proizvodni program pocne $iriti.



Nakon toga se grupiraju u $ire organizacijske jedinice — divizije (Zugaj, Sehanovi¢, Cingula,

2004: 127).

Postoje dva modaliteta divizijskog oblika: predmeti i teritorijalni. Predmetni oblik
karakterizira grupiranje u organizacijske jedinice prema zadacima koji su usmjereni na
proizvodnju i prodaju jednog ili viSe proizvoda. Teritorijalni oblik karakterizira grupiranje
zadataka prema zemljopisnom podrucju: kontinent, drzava, regija, grad, selo (Buble, 2006: 214-
217).

¢) MATRICNE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Matri¢na organizacija se sastavlja kada postoji dva ili viSe odnosa ovisnosti, a znacajni
su jednako za organizaciju. Matri¢ni oblik se pojavio 50-ih i 60-ih godina proslog stoljeca.
Prvobitno je razvijen u zra¢noj industriji. Cetiri su klju¢ne uloge u matri¢noj strukturi: glavni
menadzer, menadZer proizvoda, funkcijski menadzer i zaposlenik s dva Sefa. Ovakav oblik
strukture je najbolji u srednje velikim poduzecima s viSe proizvoda i s nerutinskom

tehnologijom (Buble, 2006: 218-224).

4.1.2. Organske organizacijske strukture

Organske organizacijske strukture karakterizira vrlo mala ili niska sloZenost, visoki
stupanj slobode i mali stupanj formalizacije, te visok stupanj decentralizacije. Podjela rada je
mala, a krug rada je Sirok pa umjesto specijalizacije postoji potreba za Sirokim znanjem
zaposlenika. Mali je broj razina menadzmenta, a Sirok raspon kontrole i razvijen je horizontalni
sustav komuniciranja. Postoje dva osnovna oblika, a to su: procesne i mrezne organizacijske

strukture (Buble, 2006: 208-209).

1. PROCESNE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Unato¢ razvoju matri¢ne organizacijske strukture, nakon nekog vremena i ona je
predstavljala problem te je nastala procesna organizacijska struktura koja svoj fokus ima na
proces i tim. Svaki proces sadrzi sve aktivnosti u lancu, s po¢etkom od potreba kupaca sve do
njihovog zadovoljenja. U ovakvoj strukturi na vrhu hijerarhije je vrhovni menadzment koji je

relativno mal 1 ispod njega su vlasnici procesa te ¢lanovi tima. Timovi su od prije poznati u
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poduzecima, ali 90-ih godina se posebno razvijaju u organizacijskim strukturama. Kako bi
timovi mogli uspjesno odradivati svoj posao vazno je da raspolazu svim informacijama (podaci
o kupcima i trzistu, financijama i osoblju). Clanovi tima moraju biti vjesti, spremni na suradnju

te moraju znati rjeSavati probleme i donositi odluke (Buble, 2006: 223-227).

2. MREZNE ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Mrezna struktura omogucava artikulaciju novih odnosa u poduzecu uz koje se potice
poduzetnicki i inovativni angazman. Kako bi mrezna struktura bila uspostavljena, vazna je
sloznost svih zaposlenika. Mrezne strukture najbolje su prilagodene kompleksnoj i neovisnoj
okolini gdje su potrebni visestruke kompetencija i fleksibilni odgovori. Mogu se nalaziti u

svakoj vrsti poduzeca, a ciljevi su im specijalizacija i inovacija (Kovaci¢, 2020).

4.2. Razlike izmedu poduzetnicke i nepoduzetnicke organizacijske strukture

U poduzetnickoj organizacijskoj strukturi poti¢e se poduzetnicko djelovanje kroz

sljedece karakteristike (Alpeza, 2022):

Manje hijerarhijskih razina

Sire podrugje kontrole

Horizontalna orijentacija

Osnazivanje zaposlenika

Ideje idu od dolje prema gore u hijerarhiji

Medufunkcijska suradnja 1 interakcija

YV V V V V V V

Nizak stupanj formalizacije

Slevin i Covin (1990.) govore kako je poduzetnicka organizacijska struktura ona u kojoj
menadzeri slobodno primjenjuju osobni stil upravljanja, visoke pozicije se temelje na
strucnosti, organizacija se prilagodava okruZenju, ve¢i je naglasak na rezultatima nego na
procedurama, potice se fleksibilnost i poti¢u se otvoreni komunikacijski kanali sa slobodnim

tijekom informacija.

Nepoduzetnicka organizacijska struktura je ona koja je centralizirana, s vertikalnim

tijekom komunikacije od gore prema dolje i visokim stupnjem formalizacije.
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4.3. Utjecaj organizacijske strukture na poduzetnicko ponasSanje zaposlenika

Svaki zaposlenik se u svome poduzecu Zeli osjecati ugodno i motivirano za rad. U
poduzecu s funkcijskom organizacijskom strukturom, zaposlenici su manje motivirani za rad
jer ne mogu izraziti svoje misljenje zbog hijerarhije i ne mogu iskoristiti svoj potencijal.
Najbolja organizacijska struktura za zaposlenike je mrezna organizacijska struktura gdje
zaposlenici imaju priliku re¢i svoje misljenje i dati svoje prijedloge, svi zaposlenici su umrezeni

1 njihove ideje dolaze do izrazaja.

S druge strane, svako poduzece Zeli motivirane, sposobne i inovativne zaposlenike koji
su uvijek spremni za rad i zele svoje sposobnosti koristiti za poduzece kako bi se poboljsali i
bili ja¢i od konkurencije. Poduzeée zeli zaposlenike koji su spremni uloziti Sve dostupne resurse
kako bi se ciljevi poduze¢a mogli ostvariti. Ipak, zaposlenici zahtijevaju nesto za uzvrat.
Pojedinci koji dobivaju financijske ili nefinancijske resurse od poduzeca, osjeCaju vise
odgovornim i obveznim da reagiraju i da se oduze poduzec¢u kroz pojacani angazman, a samim

time 1 kroz ve¢u radnu uéinkovitost (Cropanzano, 2005: 889).
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S. ANALIZA PRIMJERA IZ PRAKSE

U empirijskom dijelu rada analizirana je organizacijska struktura anonimiziranog
poduzeca, temeljem intervjua Kkoji je proveden sa menadzericom poduzeca. Intervju sa
menadzericom organizacije proveden je u svrhu analize teme zavr$nog rada na primjeru iz
prakse. Za intervju je bilo pripremljeno 15 pitanja na koje je ispitanica dala odgovor.

Ispitanici su postavljena pitanja o organizacijskoj strukturi poslovnog subjekta,
hijerarhiji, medusobnim ljudskim odnosima unutar poduzeca i organizacijskoj kulturi
poduzeca. Ispitanica radi u ugostiteljstvu poduzeca i njihova je organizacija podijeljena na Cetiri
segmenta, tj. tima: kuhinja, konobari, veSeraj i odrzavanje. Unutar poduzeta poStuju se
vertikalna 1 horizontalna organizacijska struktura i ovakav oblik strukture potice kreativnost i
inovacije te moguénost napredovanja. Moguénost napredovanja je velika i radnici su motivirani
najvise dodacima na placi. Prijedlog radnika bude usvojen, ali kona¢nu odluku ima direktor
poduzeéa nakon Sto ideje prezentira sve ideje djelatnicima kako bi sve odluke bile
transparentne. Unutar poduzeca, upravljanje rizicima pod ingerencijom je direktora, a kod
odredenih grupa djelatnika preuzimanje rizika slabo je prisutno. Direktor ima dobru
komunikaciju sa svim svojim radnicima, ali zbog prevelikog posla, vise se oslanjaju na pisanu
medusobnu komunikaciju. Najveéa prepreka organizacijske strukture je Sto djelatnici pruzaju
otpor za nove stvari. Na pitanje 0 tome kako organizacijska struktura poti¢e ponaSanje
zaposlenika, ispitanica se dosjetila dogadaja iz proslosti, a za primjer je uzela uc¢enike na praksi.
Ucenici koji se na praksi pokazu kao dobri radnici koji su Zeljni nauciti vise, najcesce 1 ostanu
raditi nakon prakse. U njih konstantno ulazu i svaki novi radnik dobije svog mentora koji mu
pomaze da se bolje uklopi u posao. Poduzece se prilagodava novim trzi$Snim uvjetima i rade u
skladu sa novim trendovima u struci. Ispitanica kaze da su resursi poput vremena, novca i
strucnosti uvijek dostupni za zaposlenike koji Zele istraziti nove ideje. Ozbiljne povrede radnog
odnosa se sankcioniraju opomenom pred otkaz, ali nekakve manje pogreske su dio ucenja novih

zaposlenika i njih se rjeSava razgovorom.
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6. ZAKLJUCAK

Korporacijsko poduzetni§tvo vazno je za svako poduzece jer kroz inovativnost i
kreativnost, koji su glavni pokreta¢i ovakvog oblika poduzetniStva, dogada se napredak

poduzeca na trzistu.

Kako bi korporacijsko poduzece pravilno razvijalo svoju strategiju, jedna od bitnijih
stavki je njena organizacijska struktura. Organizacijska struktura predstavlja vezu i odnos
izmedu zaposlenika unutar poduzeéa. Dobra komunikacija i poslovni odnosi izmedu
zaposlenih, te timski rad, vazni su za napredovanje cijelog poduzeca. U svrhu ovog zavrSnog
rada, proveden je intervju sa menadzericom u velikom poduze¢u. Analizom odgovora intervjua,
utvrdila sam da u zaposlenici medusobno imaju dobru komunikaciju, ali i komunikaciju sa
direktorom. Zaposlenicima se njihov dodatni rad nagraduje stimulacijama na placi, a novi
radnici brzo u€e posao i uz sebe imaju mentore koji im pomazu. Odluke unutar poduzeca su
transparentne, ali kona¢no odlucivanje je na direktoru. Ovakav oblik organizacijske strukture
naziva se organska organizacijska struktura. U ovom obliku organizacijske strukture vrlo je
mala slozenost, visoki je stupanj slobode i mali stupanj formalizacije. Podjela rada je mala i

mali je broj razina menadzmenta.

Organizacijska struktura je vazna stavka pravilnog funkcioniranja poduzec¢a. Poslovi se
lakse obavljaju kada svatko u poduzeéu ima svoje zaduzenje i kada se hijerarhijski zaduzenja
ne poklapaju. Pravilnu organizacijsku strukturu tesko je postaviti i konstantno se mora mijenjati

1 prilagodavati promjenama u okruzenju.
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POPIS PRILOGA

PITANJA ZA INTERVJU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kako biste opisali trenutnu organizacijsku strukturu vaseg poslovnog subjekta?
Koji su klju¢ni elementi vase organizacijske strukture, poput hijerarhije, timova,
funkcionalnih odjela itd.?

Kako vasa organizacijska struktura potice ili ograni¢ava inovacije i kreativnost kod
zaposlenika?

Kakve su mogucnosti napredovanja i razvoja karijere unutar vaSe organizacije?
Podupire li struktura poduzetnicki duh i inicijativu kod zaposlenika?

Kako se provodi komunikacija izmedu razli¢itih razina u organizaciji? Potice 1i se
otvorena komunikacija i suradnja?

Kako vas$a organizacija upravlja rizicima i kako se poti¢e preuzimanje odgovornosti
za rizik 1 donoSenje odluka medu zaposlenicima?

Koje vrste nagrada i poticaja Koristite za poticanje poduzetnickog ponasanja i
izvrsnosti kod zaposlenika?

Postoje li primjeri iz proSlosti kada je organizacijska struktura potaknula ili
ogranicila poduzetni¢ko ponasanje zaposlenika? Kako ste reagirali na te situacije?
Koje su najvece prepreke s kojima ste se susreli prilikom pokuSaja implementacije
poduzetnicke strukture u organizaciju?

Kako se organizacija nosi s promjenama u okolini? Postoji li fleksibilnost i
sposobnost prilagodbe novim trziSnim uvjetima?

Kako organizacija prepoznaje 1 nagraduje zaposlenike koji pokazuju poduzetnicke
vjestine 1 donose inovativne ideje?

Kako se potice razvoj liderstva i mentorstvo unutar organizacije, $to moze pomoci
u poticanju poduzetni¢kog duha kod zaposlenika?

Kako su definirani procesi odlufivanja unutar organizacije? Postoji li
transparentnost u donoSenju odluka i moguc¢nost sudjelovanja zaposlenika u tom
procesu?

Kako se organizacija nosi s neuspjesima i pogreskama? Potice li se ucenje iz njih ili
se zaposlenici kaznjavaju za neuspjehe?

Jesu li resursi, poput vremena, novca i stru¢nosti, dostupni za zaposlenike koji zele

istraziti nove ideje i poduzeti inovativne projekte?
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