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Povratna logistika: opoziv prehrambenih proizvoda
Sazetak

U ovom radu kroz uvodnu teorijsku podlogu pokuSava se objasniti naCin nastanka i
funkcioniranja povratne logistike u povijesti, pa tako i danas. Teorijski dio obuhvaca osnovne
pojmove i podjele logistike, povratne logistike i vrste povratne logistike. Spajanjem toga s
dijelom istrazivanja moze se do¢i do zakljucka kakvu ulogu ona danas ima. Povratna logistika
koja se proucavala od strane Ministarstva poljoprivrede i navike potrosaca i poslovnih subjekata
velikim dijelom je slicna kao osobno istrazivanje gdje mozemo zakljuciti da financijski status
nije vjerodostojan pokazatelj, te da opozivi proizvoda u Republici Hrvatskoj ne predstavljaju
opasnost za potrosace jer smatraju proizvode sigurnima. No, kako ne moze sve uvijek biti po
planu, kada postoje proizvodi koji su kupljeni, a ne zadovoljavaju potrebe 1 ocekivanja najcesce
se bacaju, $to dovodi u pitanje ekoloSku osvijeStenost. U Hrvatskoj poslovni subjekti Zele
poslovati na zeleni nacin no postoji previse nedostatnih informacija i nisu sigurni kome se

obratiti kada imaju viskove koji se mogu upotrijebiti.

Kljucne rijeci: Logistika, povratna logistika, opoziv, opoziv prehrambenih proizvoda, ekoloska

osvijestenost



Reverse logistics: food product recall
Abstract

In this paper, through an introductory theoretical basis, an attempt is made to explain the origin
and functioning of reverse logistics in history, including today. The theoretical part includes
basic terms and divisions of logistics, reverse logistics and types of reverse logistics. By
combining that with part of the research, one can come to the conclusion of what role it plays
today. Return logistics studied by the Ministry of Agriculture and the habits of consumers and
business entities is largely similar to personal research where we can conclude that financial
status is not a credible indicator, and that product recalls in the Republic of Croatia do not pose
a danger to consumers because they consider the products safe. However, as everything cannot
always go according to plan, when there are products that are purchased and do not meet needs
and expectations, they are most often thrown away, which calls into question environmental
awareness. In Croatia, business entities want to do business in a green way, but there is too
much insufficient information and they are not sure who to turn to when they have surpluses

that can be used.

Keywords: Logistics, return logistics, recall, recall of food products, environmental awareness
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1. Uvod

Povratna logistika je slozeni proces koji danas sve viSe potrosaca i poslovnih subjekata
primjenjuje. U svim industrijama, pa tako i u prehrambenoj, ona je vazan pokreta¢ uspjeha u
smislu smanjenja operativnih troskova i ispunjenja svojih obec¢anja kao i samog funkcioniranja
poduzeca i odnosa izmedu lojalnih potroSaca 1 poduzeca. Svaki proces se mora nositi s raznim
izazovima 1 problemima, pa tako i u povratnoj logistici postoji veliki problem u obliku
neosvijestenosti i nemarnosti. Neke zemlje su korak ispred Republike Hrvatske i opoziv
prehrambenih proizvoda rjeSavaju bez vec¢ih poteskoca razvijajuéi razne koncepte doniranja
hrane 1 poticanja na ekolosku osvijeStenost. Istek roka trajanja, vizualni elementi proizvoda,
sadrzavanje Stetnih tvari i nedovoljno detaljno opisani sadrzaji proizvoda najces¢i su razlozi
opoziva. Rok trajanja se moze navesti kao najpoznatiji i potrosacima i poslovnim subjektima.
Kroz istrazivanje 1 proucavanje moze se zakljuciti da poznavanje ovog dijela ekonomije varira,
te da je velika vecina spremna i¢i u tome smjeru, no ne znaju kako. Postoji puno prostora za
rast 1 napredak, krenuvsi od zakonskih regulativa koje bi trebale sprijeciti stvaranje otpada
jestive i iskoristive hrane. Hrana je jedna od temeljnih ljudskih potreba, stoga je iznimno vazno
posvetiti paznju kvaliteti hrane koja se konzumira i njenom utjecaju na nase zdravlje. U
danaSnjem suvremenom druStvu, ovo pitanje postaje sve znacajnije s obzirom na rastuce
zagadenje okoliSa i1 prisutnost Stetnih tvari u okoliSu. Nadalje, nove tehnologije koje se
primjenjuju u proizvodnji hrane takoder izazivaju zabrinutost javnosti zbog sigurnosti,
ispravnosti 1 kvalitete hrane. U nacionalnom i medunarodnom smislu, vazno je osigurati
zdravstvenu ispravnost hrane i njenu kvalitetu, kao 1 higijensku ispravnost.

Ovaj diplomski rad upucuje na klju¢ne aspekte sigurnog postupanja s hranom 1 nudi primjere
dobre i1 loSe prakse, kao 1 razmiSljanja potroSaca, njihove navike 1 preferencije. U radu se
najcesSce prikazuje kemijska, fizikalna i mikrobioloska opasnost koja prijeti u suvremenoj

proizvodnji hrane koju prate zakonski okviri Republike Hrvatske.



2. Metodologija rada

Svrha istrazivanja ovog diplomskog rada je analizirati broj proizvoda koji ne zadovoljavaju
zadane prehrambene kriterije u razdoblju od 2011. do 2017. godine i zakljuciti postoji li
nekakva odstupanja, kao i analiziranje preferencija prema sektorima 2017. godine. Pomocu
vlastitog istrazivanja o navikama potrosaca prilikom kupovine prehrambenih proizvoda
potrebno je donijeti zaklju¢ak o sigurnosti proizvoda, preferencijama kupnje i povrata

proizvoda.
2.1. Predmet istraZivanja

Ovaj rad usmjerava svoju pozornost na opozive prehrambenih proizvoda u povratnoj logistici,
koji se javljaju kada proizvodi viSe ne zadovoljavaju potrebne standarde za prisutnost na trzistu.
Razlozi za opozive mogu ukljucivati istek roka trajanja, pogreSne informacije o sastavu
proizvoda, prisutnost nedopustenih tvari poput metala ili plastike ili prekoracenje dozvoljenih
koli¢ina odredenih sastojaka. Rad paZljivo istraZzuje 1 analizira sluc¢ajeve takvih opoziva kako
bi dublje razumio uzroke i posljedice ovog problema. Na temelju uzvodnog kretanja proizvoda
u povratnoj logistici mogu se uociti razli¢ite polazne tocke, ovisno o kakvom toku se radi, a
njen zadatak je pratiti svaki oblik bilo da se radi o materijalnom, informacijskom ili
financijskom toku. U zakljucku, vaZzno je osvijestiti Siru javnost o ozbiljnosti problema koji se
¢ini nevidljivim. Sustavno razumijevanje 1 rjeSavanje problema opoziva prehrambenih
proizvoda moze dovesti do osnazivanja potrosaca, ocuvanja okolisa i1 stvaranja putanje prema

odrzivijoj buducnosti.
2.2. Ciljevi istrazivanja i istraZivacka pitanja

Glavni cilj ovog istrazivanja jest dublje prouciti problematiku sigurnosti prehrambenih
proizvoda unutar teritorija Republike Hrvatske, te istovremeno procijeniti razinu svijesti i
edukacije potroSaca o ovoj iznimno vaznoj tematici. U skladu s tim, postavljeni cilj je stvoriti
dubinski uvid u kvalitetu 1 sigurnost hrane te razumjeti koliko su potrosaci upuceni u ova
pitanja. Istrazivacka pitanja se odnose na funkcioniranje Zakonskih regulativa i sustava
doniranja hrane, kao i na proucavanju preferencija potrosaca prilikom kupovine i konzumacije

prehrambenih proizvoda.



2.3. Metode istrazivanja

Rad zapocinje teorijskom podlogom kako bi se utvrdila dosada$nja istrazivanja i definicije i
usporedila s trenutnim stanjem i analizom. Potrebno je usporediti dobivene podatke i procijeniti

osvijestenost. Tijekom pisanja rada koristile su se metode analize i sinteze.

Zugaj i dr. (2006) navodi da je metoda analize pristup koji se Koristi za otkrivanje veza, uzroka
1 posljedica te za donoSenje zakljuCaka putem razdvajanja kompleksnih predmeta, pojava ili
ideja na njihove osnovne komponente, a metoda sinteze Kkoristi se kao postupak spajanja u
smislenu cjelinu. Analizirali su se podaci od Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu iz 2017.
godine gdje se provelo ispitivanje izmedu svih sektora i dokumenti od 2011. do 2017. godine
za analiziranje ukupnog broja neuskladenosti u kemijskom 1 mikrobioloSkom smislu, kao i
podaci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2018. godine vezano za prekomjerno bacanje
hrane. Za ovaj rad koristeni su sekundarni izvori podataka, odnosno stru¢ne knjige, ¢lanci,
Casopisi 1 prikupljeni podaci na temelju analiza i ankete. Najveci izazov bio je u pogledu
pronalaska literature vezane za opoziv prehrambenih proizvoda s hrvatskog trziSta zbog
prestanka postojanja aplikacije od strane Ministarstva poljoprivrede. Isto tako, podaci o
testiranju rizi¢nosti prehrambenih proizvoda nisu dosljedni i u nekim dokumentima se

razlikuju.



3. Logistika

Logistika je disciplina koja se razvijala sukladno s rastom i razvojem svijeta i drustva te ju
mnogi autori tumace na razlicite nacine. Moze se re¢i da ona zapravo obuhvaca i kontrolira sve
aktivnosti poput planiranja, implementacije 1 kretanja informacija u svrhu zadovoljenja potreba
potrosaca. Zbog pojave globalizacije proizvodaci su se mogli ostvariti na novim trzistima i
utjecati na razvoj informatiCke pismenosti i tehnoloskog napretka, a samim napretkom
tehnologije uspjesno se moze vladati zalihama i transportom. Razvojem logistike pokuSava se
posti¢i transportiranje proizvoda i robe po niskim troskovima, dostavljanje u pravo vrijeme i na
pravo mjesto. Cijeli logisticki sustav obuhvaca sve troskove i elemente koji utjecu na konacni

cilj (Rushton, 2010;6).

Prihvacenost i sve ¢eSc¢a primjena logistike obiljezila je poveéanje transportnih troskova, Sirenje
i napredak proizvodnje te samim time povecanje zabrinutosti potro$aca u vezi proizvoda i
njihove kvalitete. Moze se re¢i da su se linije proizvoda znatno proSirile, a uz napredak

tehnologije mnogi trgovacki lanci su obiljezili svoj rast i napredak (Ram, 2020).

Poslovna logistika u dana$nje vrijeme dobiva sve veci znacaj i pozornost, svakako viSe nego
prije. Predstavlja viSeznacan pojam koji se pojavljuje u filozofiji, matematici, pa ¢ak i u vojnom
podrucju. Logistika dolazi od grcke rijeci “lego”, “logos”, “logistikos”, te francuske rijeci
“logis”. Bez nje poduzeéa ne bi mogla realizirati svoje planove koji dovode do ispunjenja
ciljeva i na kraju svega, profitabilnost. Za zadatak ima promatrati cijeli gospodarski sustav, od
transporta 1 skladisStenja, nabave, distribucije, pa do svih ostalih aktivnosti koje prate poslovne

procese (Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021).
3.1. Razvoj logistike

Logistika se pojavila vrlo davno 1 jo$S u vrijeme agrarnog druStva ljudi su se bavili
medunarodnom trgovinom i uvijek su tezili smanjenju troSkova transporta robe i usluga. Prvo
tumacenje dolazi iz Engleske gdje je bila usmjerena na vojni sustav i u doslovnom prijevodu
ona je “straznja strana” ili “opskrba”. U grckoj rije¢ “logistika” koristila se isto tako aktivno,
no imala je potpuno drugaciji znacaj koji je u kontekstu izracunavanja ili rasudivanja. Vrlo je
fascinantno da se danas jedan snaZzni sustav bez kojeg niti jedan poslovni subjekt ne bi
funkcionirao, nekada promatrao kao dva potpuno razli¢ita znac¢enja. Koliko god se razlikovala
1 bila posebnija danas, uvijek je predstavljala neizbjeznu aktivnost, jo§ u Cetvrtom stoljecu prije

Krista kada su drevni Grei sebe uzdigli i oslovljavali logisticarima jer su bili zaduzeni za



pracenje financijskih tokova. Drugi narodi koristili su ju za distribuciju hrane i vojnu svrhu te
je formirala pravila i koncept obroka vojske. Sredinom proslog stoljeca, logistika je dobila novi
znacaj iako nije bilo moguce iskoristiti sve §to ona pruza zbog loSe razvijene tehnoloSke

komponente (Kolinger, 2013:10).

U povijesti, logistika je imala drugaciju ulogu, no moglo bi se reci da je postojala za istu svrhu.
Potjece iz SAD-a i povezivala je proizvodnju, nabavu i potrosnju s komunikacijom i kretanjem
informacija, proizvoda i usluga. Tada je postojao problem sa zalihama koje su bile vrlo male a
potraznja je neprestano rasla. Korijen rijeci i izvor logistike definira se u vojnom smislu od
latinske rijeci “logista” Sto je bio naziv za rimsku vojsku, odnosno vojnike koji su se bavili
administracijom. U Napoleonovom dobu bit logistike je bio organizirati funkcioniranje vojnog
sastava 1 vojnih operacija. U grc¢koj je ona imala drugaciju ulogu i koristila se za ra¢unanje.

Kroz povijest prolazila je kroz nekoliko faza (Simon, 2021).
3.2. Faze razvoja logistike

Ljudi u prvoj fazi nisu mogli logistiku iskoristiti u potpunosti zbog slabo razvijene tehnologije
i nedovoljno educiranih i struénih menadzera koji nisu imali temelj po kojem se mogu voditi,
jer je to bio tek pocetak razvoja logistike. Svi segmenti bili su usmjereni na potroSaca i pojavila
se potreba za trziSnim nadmetanjem odnosno konkurencijom. Tvrtke su se borile s prevelikim
zalihama i svaki odjel je individualno upravljao tokovima sirovina. U drugoj fazi pocinje se
viSe analizirati troSak koji nastaje prilikom transporta, te se pokusava do¢i do rjeSenja kako ga
smanjiti. Tehnologija je pocela dobivati na znacaju i napredovala je jer je to bio razlog napretka
1 micanja s pocetne tocke. Tvrtke poc¢inju shvacati logistiku ozbiljnije i daju joj sve veci znacaj.
Troskovi su se mogli smanjiti jer su u nastajanju bile nove opreme, nacini pakiranja, vrste
ambalaZe 1 sliéne promjene koje su pokazale kako nova znanja 1 ulaganja mogu znatno
promijeniti na€ine funkcioniranja. U iducoj fazi doprinijela je najviSe globalizacija 1
inovativnost zaposlenika, kao i usmjerenost na kvalitetu proizvoda i usluga. Danas, stvari
funkcioniraju puno bolje. Logistika je dobila ogroman znacaj 1 ve¢ina poslovnih subjekata ne
moze funkcionirati bez nje. Smanjuje se problem sa zalithama 1 op¢enito problemi u tvrtkama
koje nisu dopustali da poslovi teku kontinuirano. Logisticki sustavi omogucéuju isporuku dobara
1 usluga na vrijeme, optimizaciju zaliha, ulaZe se u tehnologiju, pokuSavaju se smanjiti
operativni tros§kovi i ono najvaznije, ljudi su spremni ulagati u sebe i svoja znanja, kompetencije

1 vjestine (Simon, 2021).



4. Povratna logistika

Povratna logistika veliku pozornost danas dobiva zbog ekoloski osvijeStenog stanovniStva i
tvrtki koje pokuSavaju poslovati na “zeleni” na¢in. Ovaj proces privukao je mnoge znanstvenike
1 stru¢njake u proteklih 20 godina, te je sve veci interes povezati aktivnosti u transportu,
tehnologijama, marketingu, uslugama i sli¢no. Vaznost povratne logistike ponajvise se
promatra kroz ekonomski aspekt u smislu smanjene koli¢ine upotrebe prirodnih resursa i
sirovina, povecanje vrijednosti proizvoda 1 smanjenje troSkova. U fokusu su i sami odnosi s
potrosacima, njega je potrebno uvijek stavljati na prvo mjesto. Mnoga poduzeca to postizu na
nacin da se ponasaju ekonomicno, savjesno i odgovorno, te da vode brigu o planeti. U pravnom
smislu povratna logistika se promatra kroz odgovornost zbrinjavanja otpada od proizvodnje ili
uporabe proizvoda pa samim time je povezana i s drustvenim aspektom koji predlaze podizanje
svijesti o zastiti okoliSa kroz odgovorno ponasanje (Rubio, 2014).

Na slici 1. prikazani su zadaci povratne logistike: planiranje, prikupljanje i sortiranje,
skladistenje, te nakon toga slijedi recikliranje i ponovna upotreba materijala ili prikupljanje,

odlaganje i odvoz smeca.

SKLADISTENJE,
MANIPULACIJA |

TRANSPORT

PRIKUPLJANJE OSTATAKA
SORTIRANJE |
ODVAJANJE

OSTATAKA

PLANIRANJE |
DEMONTAZA
STARE OPREME

RECIKLIRANJE |
PONOVNA
UPOTRWBA
MATERIJALA

Slika 1. Zadaci povratne logistike
Izvor: izrada autorice prema Urbancl (2010:19)

Svi proizvodaci, odnosno svaka tvrtka treba dobar plan za organizaciju kako bi uspjesno

odgovorila na ekoloSke propise i samim time mnogi su bili motivirani i¢i korak dalje i



zahtijevati povrat iskoristenih proizvoda i1 pobrinuti se o njihovoj razgradnji i zbrinjavanju
(Perusic, 2022:23).
U povratnoj logistici smjer toka proizvoda je uzvodan, te kao $to je prikazano na slici 2. moze

se kretati od potroSaca do dobavljaca.

DOBAVLIAC ¢— PROIZVODAC <— DISTRIBUTER ¢— MALOPRODAVAC €— POTROSAC

Slika 2. Uzvodan tok proizvoda u povratnoj logistici

Izvor: izrada autorice prema Urbancl (2010:12)

Uzvodni tok proizvoda u povratnoj logistici predstavlja kljuan proces koji ukljucuje niz
sudionika u lancu opskrbe. Ovaj proces obuhvaca materijalni tok, informacijski tok i financijski
tok, te se krece od krajnjih potrosaca, prema maloprodavacima, distributerima, proizvodacima
1 na kraju, dobavlja¢ima, no ovisno o vrsti procesa nekada krece od drugih sudionika. U
materijalnom toku proizvoda, fizicki proizvodi se kre¢u uzvodno kroz lanac opskrbe. Ovaj tok
moze ukljuivati povrat ambalaze i recikliranje materijala. Na primjer, prazna ambalaza se
vraca iz trgovina ili od potroSaca kako bi se reciklirala ili ponovno koristila. Takoder, proizvodi
koji nisu prodani mogu biti vraceni od strane maloprodavaca ili trgovaca, nakon ¢ega se Salju
dalje uzvodno. Proizvodi koji se vracaju mogu biti oStecenti, istroSent, istekli ili viSak zalihama.
Prvi korak u uzvodnom toku proizvoda je njihovo sakupljanje sa razli¢itih lokacija, kao $to su
prodajna mjesta, distribucijski centri ili direktno od potrosaca. Nakon toga, proizvodi se
razvrstavaju, pregledavaju i obraduju u skladu sa svojim karakteristikama. Informacijski tok u
uzvodnom kretanju proizvoda obuhvaca razmjenu podataka i informacija izmedu razli¢itih
sudionika. Informacije o potraznji, predvidanju potraznje i dizajnu proizvoda mogu se kretati
uzvodno od strane potro$aca. Maloprodavaci takoder Salju informacije o prodaji i potrebama za
ponovnim naruc¢ivanjem proizvodacima i distributerima kako bi osigurali pravilnu opskrbu.
Ovaj informacijski tok pomaZe svim sudionicima da bolje upravljaju svojim operacijama.
Financijski tok ukljuCuje placanja izmedu razli¢itih sudionika u lancu opskrbe. Plac¢anja se
kre¢u uzvodno od potrosaca prema maloprodavacima, distributerima, proizvodalima i
dobavlja¢ima. Ovaj tok obuhvaca transakcije vezane uz povratne proizvode, recikliranje,

popravke i druge aspekte povratne logistike. Pravilno upravljanje financijskim tokom klju¢no



je za odrzavanje financijske stabilnosti u lancu opskrbe. Uzvodni tok proizvoda u povratnoj
logistici ima za cilj efikasno upravljanje materijalnim, informacijskim i financijskim tokom
kako bi se smanjio otpad, optimizirali procesi i smanjio negativan utjecaj na okolis, istovremeno

pruzajuéi vrijednost svim sudionicima u lancu opskrbe (Lu,2011).
4.1. 1zazovi povratne logistike

Koliko god povratna logistika bila rasirena, ona ¢e uvijek postavljati poduzeca pred zahtjevne
izazove 1 prepreke, iskusavajuci njihove sposobnosti za prevladavanje istih. Jedan od klju¢nih
problema koji Cesto prati izbjegavanje povratne logistike odnosi se na visoke troskove i izazov
planiranja svakog koraka i situacije. Povratni proizvodi unose elemente neizvjesnosti, jer se
njihov povratak dogada tek kada ih potrosaci vrate. Nemoguce je predvidjeti hoce li se proizvod
vratiti, kada ¢e se to dogoditi i u kakvom ¢e stanju proizvod biti prilikom povratka. Takva
dinamika zahtijeva rano provjeravanje vracenih proizvoda kako bi se brzo procijenila njihova

uskladenost te odredili sljedeéi koraci. (Kaurin, 2018).

Troskovi povezani s povratnom logistikom ukljuuju i visoke troskove transporta. Ako
poduzeée tezi usvajanju ekoloSki osvijeStene logistike s naglaskom na zastitu okoliSa i
recikliranje, to ¢e dodatno pridonijeti troSkovima. Kako bi se nadomjestili ti izdaci, povratni
proizvodi zahtijevaju poja¢anu marketin§ku promociju kako bi se privukli potrosaci koji
Cesto preferiraju nove proizvode. Smanjenje cijena moze potencijalno smanjiti potraznju za
skupljim proizvodima, $to nije u interesu poduzeca. Dodatni izazov leZzi u razli¢itom
zakonodavstvu o povratnoj logistici medu razli¢itim zemljama. Nepotpuni zakoni i propisi
mogu usporiti neprekidan tijek povrata proizvoda. Stoga, neka manja poduzeca izbjegavaju ovu
vrstu poslovanja kako bi se izbjegle pravne komplikacije, no time se moZe narusiti njihova

odgovornost prema okolisu (Perusic¢, 2022:25)

Unutar samih poduzeca postoje brojni izazovi. Nezadovoljstvo, nedostatak motivacije,
nedovoljna svijest i nedostatak ambicije za osobnim razvojem i usavrS§avanjem mogu biti
raSireni medu zaposlenicima. Porastom prisutnosti prehrambene industrije, raste i vaznost
razmatranja utjecaja povratne logistike na okoli$, posebno u smislu stvaranja otpada od hrane 1
ambalaznog otpada. Unutar opskrbnog lanca hrane, rizici ne mogu biti tolerirani, jer bi to moglo
ugroziti kvalitetu 1 sigurnost hrane, a time 1 zdravlje potroSaca. Razli¢ite okolnosti poput isteka
rokova, oStecenja, pogreSaka u narudzbama, prevelike zalihe i opoziva proizvoda, pokrecu

aktivnosti povratne logistike kako bi se smanjio negativan utjecaj na okolis.



Tri tipi¢na problema u prehrambenoj industriji za koje je od klju¢ne vaznosti primjena povratne

logistike su sljede¢i (Rashid, 2020):

e Opozivi hrane: opozivi hrane su neizbjezan dio prehrambene industrije, bilo zbog

uocenih nedostataka ili zbog rizika za zdravlje potrosaca. Upravljanje tim procesom na

ekoloski odgovoran na¢in pomaze ocuvati povjerenje potrosaca u proizvode i brendove.

e Otpad od hrane: opozvana hrana i stavke koje potrosaci vrate mogu znaciti velike

koli¢ine otpada. Povratna logistika mora biti u€inkovita kako bi se smanjila ova vrsta

otpada i osiguralo njegovo pravilno zbrinjavanje.

e Otpadna ambalaZa: ambalaza vracenih stavki ili pakiranja koja su odbacena od strane

potrosaca takoder predstavlja ozbiljan ekoloski izazov. Upravljanje otpadnom

ambalaZzom putem povratne logistike moze smanjiti opterec¢enje na okolis.

Povratna logistika igra kljuénu ulogu u ocuvanju okoli$a i odrzivosti prehrambene industrije.

Ulaganje u napredne sustave upravljanja povratnom logistikom mozZe donijeti viSestruke koristi,

ukljucujuéi smanjenje otpada, povecanje u€inkovitosti i poboljSanje ugleda brenda.

4.2. Vrste povratne logistike

Vrste povratne logistike koje su prikazane na slici 3. mozemo podijeliti na komercijalne

povrate, kraj Zivotnog ciklusa proizvoda, povrati na kraju upotrebe i predmeti koji se ne mogu

ponovno koristiti.

KOMERCIJALNI POVRATI

Proizvodi koji su
osteceni, nisu isporuceni
u skladu kupéevom
narudzbom, ne
ispunjavaju uvjete i
kriterije kupaca

KRAJ ZIVOTNOG
CIKLUSA PROIZVODA

Proizvodi koji ne
obavljaju svoju funkciju
ispravno ili ju uopée ne
obavljaju, tehnicki
zastarjelii potreban je
popravak

POVRATI NA KRAJU
UPOTREBE

Proizvodi koji se ne
koriste jer suih
zamijenile naprednije i
nove verzije

Slika 3. Vrste povratne logistike

Izvor: izrada autorice prema Jenkins (2021).

PREDMETI KOJI SE NE MOGU
PONOVNO KORISTITI

Grupa razlic¢itih
pakovanjailiambalaze
za viSekratnu potrosnju
proizvoda



Komercijalni povrati su vrsta povrata kod koje potrosaci imaju propisano zakonsko pravo vratiti
proizvode ili proizvodi koji nisu prodani i istekao im je rok trajanja, te se moraju vratiti jer se
viSe ne smije odvijati njihova prodaja. Svi komercijalni povrati moraju proci sortiranje i
pregled, te na kraju skladiStenje. Proizvodi koji ne mogu i¢i u ponovnu prodaju se recikliraju
ili prolaze kroz proces ponovne proizvodnje. Razlozi komercijalnih povrata prikazani su na slici
4.1veéinom se dijele na neispravne proizvode koji ne rade, proizvodi koji nisu nikada koristeni,
oni koji ne ispunjavaju kriterije i potrebe potrosaca, te pogodni povrati koji se odnose na
primjerice proizvode koje mogu vratiti u roku od 30 dana a razlog je neki osoban i zapravo se

ni ne mora navesti prilikom povrata (Guide i dr., 2006:1201).

PROBLEM OPIS POSTUPAK
Proizvodi su ispitani | mogu
Stvarno neispravan proizvod 20% biti prodani kao preradeni
NEISPRAVAN PROIZVOD i uopce ne radiine proizodi na sekundarnom
funkcionira tr#istu
NEMOGUCE Proizved je otvoren, ali Proizvod se testira te
ZAPOCINJANIE nikada nije korigten. 27.5% '
KORISTEMIA PROIZODA [ i EEG 1 sve U redu s
rmobitel, aparat za kavu) njim, pakira se natrag
u kutija i 3alie u
sl s Me ispunjava kriterije, nema 40.0% detribucii, te se
KOMPATIBILNOSTI S dovoljno visoku kvalitetu prodaje kao novi
POTREBAMA KUPACA proizvod. U
suprotnom prolazi
POGODNOSTI POVRATA MoZe vrattiti proizvod zbog 12 5o 82U ponovne
niza razloga, primjerice proizodnje.
bolje cijgne

Slika 4. Razlozi komercijalnih povrata
Izvor: izrada autorice prema Guide i dr. (2006:2202).

Internetska izvor Pisalica (2021) objasnjava da kada proizvod dode u fazu opadanja dozivljava
kraj svog Zivotnog ciklusa 1 zamjenjuju ga noviji proizvodi s ve¢om kvalitetom. Najcesce je
razlog tome jaka konkurencija koja moze ponuditi bolji proizvod i samim time potroSaci
mijenjaju svoje navike jer Zele inovativniji proizvod koji ima bolji dizajn 1 ambalazu i mogu ga
kupiti po pristupacnijim cijenama. Kada proizvodi padnu u zaborav potrebne su marketinske
snage koje ¢e ga uzdignuti i sjetiti potroSace zasto su konzumirali bas$ taj proizvod. Kako bi
proizvodi trajali Sto duze potrebno je imati dobru komunikaciju s potrosacima i slusati $to oni
trebaju 1 Sto je potrebno da se zadovolje njihove potrebe. To mogu biti automobili, gume,
baterije, bijela tehnika, elektroni¢ka oprema, ambalazni materijali 1 sli¢no. Proizvodi koji se

vrataju na kraju upotrebe su vefinom neka vrsta iznajmljenih proizvoda poput najma
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automobila na odredeno vrijeme te se nakon upotrebe vra¢a najmodavcu. Proizvod prolazi fazu
obnove kako bi se mogao vratiti na trziste. Kada se govori o predmetima koji se mogu ponovno
koristiti mozemo uzeti za primjer ambalazni materijal koji odlazi natrag u poduzece i ponovno
¢e se iskoristiti poput paleta, plasticnih boca i gajbi. Na taj nain se pokuSavaju smanjiti
operativni troskovi.

Postoji joS nekoliko vrsta povrata (Rogers i dr., 2014, navedeno u Dujak i dr., 2021):

® MarketinsSki povrat: povrat se vrsi zbog opadanja prodaje i potraznje, niske razine
kvalitete, zbog odluke da se taj proizvod viSe nece prodavati u odredenom
gospodarskom subjektu ili kada je rije¢ o sezonskim proizvodima izvan sezone.

® Povlacenje proizvoda: povrat zbog sigurnosnih razloga koji se najces¢e dogada u
automobilskoj, farmaceutskoj i prehrambenoj industriji.

® Povrati zbog zastite okoli$a: povrati proizvoda koji sadrze odredene opasne elemente

odnosno sastojke te se moraju pravovaljano i propisno odlagati.
4.3. Procesi povratne logistike

Procesi povratne logistike koji su prikazani na slici 5. zahtijevaju vise postupnih faza koje
zapravo ovise o samom poduzedu, vrsti proizvoda i1 karakteristikama proizvoda. Pomoc¢u njih
odlucuje se o nacinu povrata te kako ¢e on utjecati na cijelo poduzece, hoce li rezultirati

primjerice zadovoljnijim potrosacima ili ¢e morati pretrpjeti pad u financijskom smislu.
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Vracanje i ili/ fizicko

Prikupljanje . ..
01 . prikupljanje
prouz oda
Povratna obrnuta Transport do lokacije za
. obnavljanje
02 logistika Jan

Ispitivanje i .\nalm;: procjene, proucavanje
razine kvalitete
0 3 pregled ‘ ‘

Odluka o aktivnosti obnavljanja,
odluka o ide li na isporuku ili na
odlagaliste

Razvrstavanje i

04 raspolaganje

Vracdanje, recikliranje
0 5 Obnavljanje spaljivanje, obnova, popravak

Ponovna Vracanje dobra spremno za

06 distribucija prodaju

Slika 5. Razlozi komercijalnih povrata
Izvor: izrada autorice prema: Krrike i dr. (2004)

Proces prikupljanja proizvoda se od potrosac¢a do mjesta obnavljanja dogada u prvoj fazi gdje
ga potrosa¢ moze donijeti u poslovni subjekt ili obrnuto. Poslodavei bi trebali uvesti
motiviraju¢i nacin koji ¢e navesti potroSace da u smislu zaStite okoliSa vracaju proizvode §to
ceSce. Najveci troSkovi u ovome procesu vezani su uz komunikaciju, radnu snagu i neostvarene
ekonomije obujma. Povratna obrnuta logistika vezana je uz transport do lokacije za
obnavljanje. Ispitivanje 1 pregled potaknut ¢e analize proizvoda i1 njihovog stanja, kao i
kvalitete. Najveci troSkovi iskazuju se kroz dodatne edukacije zaposlenih i unutarnji transport.
Razvrstavanjem 1 raspolaganjem mora se odluciti koji proizvodi ¢e i¢i u isporuku a koji na
odlagaliste. Kroz fazu obnavljanja proizvodi koji zahtijevaju nisku razinu popravka mogu se
odmah vratiti, a proizvodi koji su vrlo oSteceni i1 imaju nisku kvalitetu moraju na ponovnu
obradu koja se dijeli na popravak, obnovu, ponovnu proizvodnju, vracanje, recikliranje 1

spaljivanje (Rogers idr., 2014, navedeno u Dujak i dr., 2021).
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5. Povratna logistika u prehrambenoj industriji

Kvaliteta hrane u zadnjih nekoliko godina znatno se pogorsala, a samim time i povrat proizvoda
naglo je porastao. Centar za kontrolu i prevenciju bolesti upozorava proizvodace i1 potrosace
koliko je vazno provoditi dovoljno detaljnu kontrolu i na trziste plasirati samo one proizvode
koji zadovoljavaju sve kriterije u smislu sigurnosti jer posljedice nakon konzumiranja
neprovjerene hrane moze rezultirati manjim zdravstvenim poteskocama, no isto tako moze
imati smrtonosan uc¢inak. FDA- Food and Drug Administration (hrv. Uprava za hranu i
lijekove) rangira povlacenje proizvoda prema nekoliko klasa. FDA koristi tri klase opoziva
proizvoda, koje se Cesto predstavljaju rimskim brojevima I, II i III. Iako obje agencije imaju
svoje definicije klasa opoziva, temeljno pravilo je isto: klasa 1 oznaCava najozbiljnije i
najopasnije povlacenje, klasa 2 oznacava proizvode s potencijalnom opasnoscu, dok klasa 3
predstavlja najmanje opasno povlacenje. Bez obzira na klasifikaciju opoziva, potroSa¢ima se
savjetuje da svaki opoziv shvate ozbiljno i slijede upute agencije odgovorne za opoziv (Public
health, 2023).

Obzirom da je stanje postalo kriti¢nije nego prije, moze se re¢i da je to navelo tvrtke da
ozbiljnije shvate svoju ulogu 1 zada¢u u opskrbnom lancu. Suoceni s realnom slikom problema,
duzni su provoditi dublje 1 ces¢e kontrole vodeéi se novim pravilima 1 propisima koji su znatno
strozi. Takoder i javnost je potaknuta uloziti viSe vremena u edukaciju i analizu $to konzumiraju
i §to je potencijalno Stetno i rizi¢no za njihovo zdravlje. Ukoliko si dozvole situacije koje ¢e
biti opisane kroz sljedecih nekoliko primjera, nece pretrpjeti samo financijski slom, nego ¢e se
morat izboriti za svoj ponovni ugled i marku ukoliko se Zele izdi¢i 1 pokusSati kroz daljnje
poslovanje pokazati da priznaju svoj propust no da se trude ne dozvoliti vise takve situacije 1
pri tome ponuditi jo$ bolju uslugu i proizvode s ve¢om i boljom kvalitetom (Urban, 2010).Kako
ne bi doslo do povrata hrane, najcesce ¢e se upotrijebiti sniZzenje cijena pred istek roka trajanja
ali se mora pripaziti na pravilnik koji $titi potrosace i strogo zabranjuje pozicioniranje proizvoda
na police nakon isteka roka. Cijena moze biti sniZena i zbog nekakvog oStecenja od strane
djelatnika ili potroSaca ili pak oStecenja prilikom transporta jer roba nije bila dovoljno dobro
zaSti¢ena i osigurana. Voce i povrce su proizvodi koji najéesée moraju i¢i na redistribuciju kao
1 mlije¢ni proizvodi. U riziénu skupinu spadaju i zamrznuti proizvodi koji moraju biti
skladiSteni 1 odlagani na pravi nacin kako se ne bi promijenilo svojstvo proizvoda. Ukoliko
povrat prehrambenih proizvoda rezultira otpadom, tada to ide otpis jer se proizvod nije uspio

obnoviti ili ponovno procijeniti kao ne rizi¢an proizvod (Hukman, 2022).
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Opoziv 1 povlacenje prehrambenih proizvoda su dva razli¢ita postupka koji se primjenjuju u
kontekstu sigurnosti hrane (Consulting, 2023):
1. Opoziv prehrambenih proizvoda:
e Opoziv je dobrovoljna akcija proizvodaca ili distributera prehrambenih proizvoda.
e Opoziv se obavlja kada postoji sumnja ili potvrdeni problem s proizvodom koji moze
predstavljati opasnost po zdravlje potrosaca.
e Proizvodac¢ ili distributer prepoznaju problem i povlace proizvod s trzista kako bi
zastitili potrosace.
e (Obicno se provodi u suradnji s nadleznim regulatornim tijelima i obavjeS¢uje javnost.
2. Povlacenje prehrambenih proizvoda:
e Povlacenje je obavezna akcija koju nalaze nadlezno regulatorno tijelo ili agencija.
e Povlacenje se provodi kada postoji ozbiljna prijetnja zdravlju potroSaca i kada proizvod
ne udovoljava sigurnosnim standardima.
e Proizvodaci ili distributeri moraju neodlozno povuéi proizvode s trzista kako bi
sprijecili Sirenje potencijalnih opasnosti.
e Obicno se prate strogi postupci 1 rokovi propisani zakonima i propisima.
Ukratko, opoziv je dobrovoljna akcija proizvodaca ili distributera, dok je povlacenje obavezna
akcija regulativnih tijela, ali oba postupka imaju isti cilj - osigurati sigurnost prehrambenih
proizvoda za potrosace. Istek roka trajanja proizvoda obi¢no se ne smatra opasnoséu koja bi
izazvala opoziv prehrambenih proizvoda. Istek roka trajanja znaci da proizvod viSe nece imati
istu kvalitetu ili svjezinu, ali to ne znaci nuzno da e biti Stetan za zdravlje. Opoziv
prehrambenih proizvoda obicno se provodi kada postoji stvarna ili potencijalna opasnost po
zdravlje potroSaca, kao Sto su kontaminacija, prisutnost Stetnih sastojaka ili drugi problemi koji

bi mogli uzrokovati ozbiljne zdravstvene probleme (Dalmatinski portal, 2021).

Medutim, proizvodaci 1 distributeri oznaCavaju datum isteka roka trajanja kako bi osigurali da
proizvod bude svjez i ima o¢ekivanu kvalitetu do tog datuma. Potrosaci bi trebali paziti na istek
roka trajanja i ne konzumirati proizvode nakon §to isteknu, pa samim time proizvodi kojima je
istekao rok trajanja asociraju na potrebu za opozivom. MoZe se donijeti zakljucak da ce
proizvodac koji je na trziSte plasirao odredenu koli¢inu prehrambenog proizvoda biti prevelika
s obzirom na potraznju. Takav proizvod ¢e prodavaonica ukloniti s polica ukoliko rok istekne
ili ¢e potrosac vratiti proizvod ukoliko ga je kupio. Proizvodaci se mogu odluciti za drugaciji
sastav, te samim time ukoliko ne bude proSao kroz dovoljno detaljnu analizu potencijalno ¢e

sadrzavati preveliku koli¢inu kemijskih elemenata i morati ¢e biti suoceni s opozivom.
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5.1. Sljedivost proizvoda

Sljedivost ima klju¢nu ulogu u identifikaciji proizvoda u svim fazama lanca opskrbe, pocevsi
od proizvodnje pa sve do distribucije. Govori odakle hrana dolazi i gdje ide, sukladno s
ciljevima kontrole hrane. Sposobnost pra¢enja proizvoda kroz sve faze proizvodnje, ukljucujuci
poljoprivrednu proizvodnju, preradu, distribuciju, transport i maloprodaju, sve do Kkrajnjeg
korisnika, odnosno potrosaca, postala je standardna praksa za sve sudionike danasnjeg lanca

opskrbe hranom (Folnovi¢, 2023).

Teorija i praksa definiraju razliite koncepte sljedivosti, a razlikuju se po opsegu i vrsti
poslovnih aktivnosti koje taj sustav prati, te po Sirini podrucja na kojem se pra¢enje povezuje u
jedan cjelovit informacijski sustav. Identifikacija neposrednog dobavljaca proizvoda i
neposrednog primatelja tog proizvoda minimalni su zahtjevi koji se moraju osigurati kada je
rije¢ o sljedivosti. Sira koncepcija sljedivosti zahtjeva da sustav moze pratiti proizvodne
procese tijekom cijelog proizvodnog lanca ili dijela njega, pocevsi od trenutka primjerice Zetve
pa sve do transporta, skladiStenja, prerade, distribucije i prodaje. Sustav sljedivosti igra klju¢nu
ulogu u strateSkom upravljanju kvalitetom 1 sigurnos¢u. On uspostavlja komunikacijski kanal
koji omogucuje identifikaciju, verifikaciju i izolaciju uzroka neuskladenosti proizvoda s

standardima i o¢ekivanjima kupca (Omejec, 2007).
5.2. Primjeri dobre prakse iskoriStavanja viskova hrane

Visak hrane u Republici Hrvatskoj pojavljuje se ve¢inom u svakom sektoru, bilo da se radi o
proizvodacu, prodavacu ili primjerice ugostiteljskom objektu. Osim $to nedovoljna educiranost
stvara problem, proizvodi koji viSe nemaju dovoljno veliku potraZnju i postaju zaboravljeni jo§
jedan su faktor nastanka viSkova hrane. Jedna od moguénosti je provesti joS koju marketing
promociju ili oglasavanje, no u vecini slucajeva poslodavcima se ne da ulagati u takve
proizvode jer su ih veéinom otpisali i imaju u planu pruZziti novu verziju ili novi proizvod.
Proizvod koji ne ispunjava sve kriterije savrSenih svojstava nije uvijek spreman samo za otpis
1 povlacenje ili uniStavanje. Kao jednu od ideja, Hukman (2022) navodi pametno pakiranje
odnosno ambalaZza koje imaju indikatore za prac¢enje topline/ hladnoce te na taj na¢in produziti
rok trajanja i imati precizniji valjani rok. Japan je napredna zemlja koja jako pazi na svoj okolis$
1 zeli postati 100 % zelena zemlja. Prilikom odlaganja otpada od hrane oni ju steriliziraju, a ulje
suse na visokim temperaturama i od toga proizvode jedan dio hrane za zivotinje ili elektricne
energije. IKEA takoder hranu koja je za otpad kompostira a hrana koja je ostala u dijelu gdje

potrosaci i zaposlenici jedu, odvajaju u tri razli¢ite kante. U Ceskoj doniranje hrane oslobodeno
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je PDV-a te samim time koli¢ina od 2016. godine znatno raste. Moze se reci da se udvostrucila
koli¢ina donirane hrane nakon ovog koraka. Imaju svoje Banke hrane koje pravilno skladiste i
cuvaju hranu koju kasnije $alju u pucke kuhinje, razna utocista za nezbrinute ljude i siromasne,
socijalne ustanove i sli¢no. Od 2018. godine svi supermarket koji su ve¢i od 400 m, moraju
sudjelovati u doniranju hrane koja nije prikladna za prodaju ali je i dalje dobra i1 kvalitetna za

konzumaciju (Hukman, 2022).

Primjer dobre prakse pruza i Dublin s FoodCloud organizacijom koja zeli potaknuti
iskoristavanje hrane koja se moze konzumirati kako bi se sprije¢ilo nepotrebno bacanje. Zeli
upravljati viskom hrane koji ¢e se koristiti u dobre svrhe a pri tome Zele naglasiti da to nije rije¢
o loSoj hrani koja je neukusna, to su iste namirnice kao Sto bi potrosaci uzeli u prodavaonici,
no tamo ¢e se teze prodati zbog opreznosti potrosaca kada vide da je proizvod “oste¢en” ili ¢e
mu uskoro isteéi rok trajanja. To su proizvodi koji imaju preporuku na ambalazi “najbolje
upotrijebiti do” 1 to je nekakav prosjek kojeg su proizvodaci odredili, no s pravilnim
rukovanjem taj rok moze biti i duZi. Ova aplikacija prati viSkove hrane, njenu lokaciju i koli¢inu

(FoodCloud, 2023).

Sljedeci primjer odnosi se na Republiku Srbiju u kojoj nitko nije duzan odvojiti ili reciklirati
otpad, osim primjerice restorana koji moraju pravilno odloziti jestivo ulje. Ni njih Zakon
zapravo ne obvezuje niti prisiljava na ekolosko ponasanje, no moraju sklopiti ugovor za slanje

hrane za otpad. Njihove upute i1 nacini odlaganja prikazani su na sljedecoj slici 6.

®

SPRJECAVANJE

Prvenstveno Zele
izbjedi stvaranje
viskova hrane

PONOVNA UPOTREBA

Iskoristavanje
ostataka hrane kroz
redistribuciju

RECIHLIRANJE
Oblikovanje u hranu

za Fivotinje kroz
proces kompostiranja

=
% |1

ISHORISTAVANJE

Iskoristavanje energije
kroz razlaganje
mikroorganizmima

Slika 6. Tretiranje viskova hrane

Izvor: izrada autorice prema Tritkovi¢ (2023:212)

ODLAGANJE

Sve ono 5to se ne
uspije spasiti mora ici
na odlaganje 1 to je
zadnja opeija koja se
primjenjuje
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Prilikom sprjeCavanja stvaranja viSkova hrane zapravo zele podi¢i svijest stanovnicima i
pokazati koliko se hrana zapravo moze iskoristiti i pri tome izbje¢i odlaganje hrane koja je i
dalje za konzumaciju ili barem preradu i kompostiranje. “FoodSHare” na podrucju Srbije i
Sjeverne Makedonije povezuje sudionike poljoprivrednog i prehrambenog lanca kako bi
uspjesno upravljali viskovima hrane. Hrana se krec¢e od donatora (posiljatelja) koji posjeduje
viSak, pa do osobe koja ga zeli preuzeti ili mogu donirati svoju hranu raznim humanitarnim
udrugama. Sve platforme zele potaknuti na iskoriStavanje i upotrebu hrane prije isteka roka
valjanosti. “Eat Me App” Salje podsjetnike potrosacima do kada im vrijedi neki proizvod i
podize svijest 1 osjecaj sudjelovanja u stvaranju boljeg okruzenja, dok aplikacija “Tanjir po
Tanjir” upravlja vo¢em i povréem iz odredenih poslovnih subjekata. Sve ove platforme su vrlo
korisne i mogu poboljsati buduénost, no kao i sve danas, ima prostora za napredak i razvitak,
poput bolje automatizacije, komunikacije i odnosa, te promocije i marketinga (Tritkovi¢ 2023).
Prema mnogim istrazivanjima na razini Europske unije zakljucuje se da po stanovniku godisnje
nastane od 158 do 298 kg otpada. Slika 7. prikazuje koli¢inu otpada u kilogramima po osobi

prema sektorima.

SEKTOR OTPAD KG/OSOBI POSTOTAK
e 1823 e
"HRANE 3335 o
oy %2 %
1'(;03{_131.15‘1’ 21+ 9 12%
DOMACINSTVO 173x 27 53%

Slika 7. Prikaz otpada u kg/osobi u EU
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Izvor: izrada autorice prema web stranici Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Prekomjerno

bacanje hrane- globalni problem (2018).

Koli¢ina varira prema navikama potrosaca i njithovoj potro$nji te su procjene rasporedene prema
kuc¢anstvima i prema usluznim poduze¢ima. Hrana je rasporedena po kriteriju neiskoristenosti
(Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2018):
e sva hrana koja je namijenjena za potroSnju, ali nije dosla do trzista (svjezi 1 industrijski
proizvodi),

e hrana koja je jednim dijelom iskoriStena za preradu (kompostiranje).

Na temelju podataka najvise propadaju voce i povrce, a najmanje riblji proizvodi i jaja. Jedan
od najcesc¢ih razloga velike koli¢ine otpada je kriva procjena potraznje i zelja za stvaranjem
zaliha kako bi proizvod tada bio dostupan potroSacu. Vizualni efekt odnosno izgled, boja, oblik
proizvoda je veliki razlog zaSto se on povuce iz prodaje jer primjerice ako ima neko vidno
ostecenje percepcija je da se on neée kupiti, a zapravo je to samo prirodna pojava koja uopce
ne utjeCe na kvalitetu. Kada govorimo o stvaranju otpada od strane kucanstva uvijek se
ponavljaju iste situacije jer stanovniStvo nije dovoljno informirano o pojmovima “upotrijebiti
do” 1 “najbolje upotrijebiti do”. RjeSenje je u tome da se kroz razne nacine poput medija i
marketin§kog oglasavanja podigne svijest 1 ukaze potroSacima na vaznost iskoriStavanja svih

proizvoda i namirnica do maksimuma (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2018).
5.3. Primjeri loSe prakse opoziva prehrambenih proizvoda

Svijetom se svakodnevno povlace razne vrste proizvoda, od onih s upozorenjima o moguéim
Stetnim tvarima do onih koji predstavljaju ozbiljnu opasnost za ljudske Zivote. Kriza koja se
dogodila 2006. godine bila je istaknuta u mnogim ¢lancima. Naime, oko 200 ljudi je doSlo u
kontakt sa Spinatom u vre¢icama koji je bio zarazen sojem E. coli. Od tih ljudi, malo vise od
polovine je zavrsilo hospitalizirano, a 31 osoba je oboljela od zatajenja bubrega, §to je izazvano
ovom infekcijom koja moze biti smrtonosna. Tijekom cijele epidemije, zabiljeZena su tri smrtna
slucaja. Slican slucaj dogodio se s tvornicom General Mills koja je morala povu¢i 45 milijuna

funti brasna 2016. godine (Wong, 2022).

Tvrtka Peanut Corporation vise ne postoji jer je postala razlog Sirenja salmonele Typhimurium,

Sto je imalo velike posljedice po zdravlje 714 osoba. Izvjestaji novinara 1 javnosti otkrili su da
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su vlasnici tvrtke bili svjesni situacije i rizika, no unato¢ tome, proizvode su svjesno stavili na
trziste. Kao posljedica toga, povuceno je vise od 3200 proizvoda, a tvrtka je bankrotirala 2009.
godine. Ovo je izazvalo svijest i strah medu potroSacima, koji su neko vrijeme izbjegavali
proizvode od kikirikija bez obzira na proizvodaca. Tvornice koje se bave proizvodnjom kikiriki
proizvoda pretrpjele su Stetu od preko milijardu dolara. Zbog prisutnosti salmonele, povucena
su jaja s farme Wright County Egg. No, za razliku od drugih tvrtki, uspjeli su pretrpjeti
financijski slom, poboljsati svoje sustave kontrole i sanitarnih inspekcija, te povratiti ugled 1
povjerenje potrosaca. Posluju i danas. Takoder, proizvodi su bili povuceni iz drugih razloga
koji su bili uznemiruju¢i. Tvrtka Westland-Hallmark Meat Company proglaSena je
zlostavljaCem zivotinja na svojoj farmi 2008. godine. To je bio najveci slucaj povlacenja
govedine koja je bila distribuirana i sluZena za ru¢ak u raznim $kolama. Zivotinje su bile
zlostavljane do te mjere da nisu mogle hodati, a bolest koju su mogle razviti imala bi ozbiljne
posljedice na mozdano tkivo i mogla bi dovesti do smrti. Taj slu€aj postao je poznat nakon Sto
je procurila tajna snimka koja je prikazivala tretman zivotinja. Takoder, sjemenke nara iz
Turske donijele su hepatitis A, koji moze brzo ostetiti jetru i druge organe. Farma je
dobrovoljno povukla svoje proizvode, a iako je veliki broj ljudi bio izloZen riziku, nijedna osoba
nije preminula. Hrana za Zivotinje takoder moze predstavljati rizik, kao Sto se dogodilo s
kanadskom tvrtkom Menu Foods koja je morala povuéi proizvode koji su sadrzavali
industrijsku kemikaliju melanin, koja se koristi u proizvodnji plastike. Prijavljivanje, procjena
1 povlacenje proizvoda namijenjenih Zivotinjama obicno se odvija sporije nego kod hrane za

ljude. Ovaj slucaj rezultirao je zatajenjem bubrega i smréu oko 14 Zivotinja (Mohr, 2021).
5.4. ZarazZeni Sanlu mlije¢ni proizvodi

U rujnu 2008., kineska mlijecna tvrtka Sanlu javno je priznala svjesnu prodaju mlijecnih
proizvoda zaraZzenih melaminom diljem svijeta, s najviSe Zrtava u Kini. ZaraZzeno mlijeko
1zazvalo je teSke zdravstvene probleme za preko 300.000 djece 1 uzrokovalo smrt Sestero djece
u Kini. Dana 22. sije¢nja 2009., Preki narodni sud Shijazhuang (Kina) osudio je 21 zaposlenika
Sanlua, ukljucujuéi direktore, za svjesnu proizvodnju i dodavanje melamina mlije¢nim
proizvodima kako bi se povecao broj proteina u mlijeku. Sud je izrekao zatvorske kazne u
rasponu od 5 godina do dozivotnog zatvora. Unato¢ bankrotu Sanlua u studenom 2008., sud je
kaznio kompaniju s vise od 50 milijuna juana (7,3 milijuna USD). Od 2008. do 2009.,
podnesene su brojne gradanske kolektivne tuzbe na raznim kineskim regionalnim sudovima, no
nijedna tuzba nije bila prihvac¢ena. Osmoro roditelja Cije su djeca pretrpjela Stetu zbog mlijeka

zarazenog melaminom, 8. travnja 2010. podnijelo je tuzbu protiv Fonterra Cooperative Group
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na Tribunalu za male sporove u Hong Kongu. Fonterra je registrirana u Hong Kongu, a tuzitelji,
koji su bili stanovnici kontinentalne Kine, trazili su pojedina¢nu kompenzaciju u rasponu od
12.400 do 33.500 HKS. Tvrdili su da je Fonterra, kao glavni dioni¢ar Sanlua (s 43 % udjela),
znala za mlijeko zaraZeno melaminom te je posredno odgovorna za bolesti djece koja su
konzumirala to mlijeko. Fonterra je zatrazila odbacivanje tuzbe tvrde¢i da Hong Kong nije
odgovarajuci forum za tuzbu jer su tuzitelji bili stanovnici kontinentalne Kine, a ozljede su se
takoder dogodile u kontinentalnoj Kini. Dana 25. svibnja 2010., sud za sporove male vrijednosti
u Hong Kongu odbacio je tuzbe jer je Fonterra bila manjinski dionicar i nije imala kontrolu nad
procesom proizvodnje. Sud je takoder presudio da Hong Kong nije ispravno mjesto za takve
tuzbe. Nakon revizijskog rocista odrzanog 6. kolovoza 2010., tuzba je ponovno odbacena iz

istih razloga (Business & Human Rights Resource Centre, 2010).

Sanluov skandal s kontaminacijom mlijeka negativno je utjecao na razli¢ite aspekte drustva.
KoriStenje melamina u prahu kao dodatak mlijeku rezultiralo je ne samo ozbiljnim
zdravstvenim posljedicama, ve¢ 1 dubokim druStvenim i politickim implikacijama. Ovaj
incident je stavio dio odgovornosti na vladu zbog ogranicavanja cijena i pristupac¢nosti, $to je
izazvalo opravdanu kritiku. Nazalost, umjesto promptnog reagiranja, pritisak vlade je usporio
povlacenje zarazenih proizvoda s trziSta. Dobavljaci mlijeka, koji su bili povezani s Fonterrom
1 Sanluom, suocili su se s velikim gubicima. Neki od njih ¢ak su bili uhi¢eni zbog sudjelovanja
u dodavanju melamina. Dionicari Sanlua i Fonterre su ispoljavali snaZan pritisak kako bi se
informacije zadrzale pod kontrolom. To je rezultiralo tiSinom medija, jer je prijetnja negativnim
vijestima mogla ozbiljno ugroziti njihove financijske interese, posebno u kontekstu nadolazecih
Olimpijskih igara. Zabrinjavajuce je da su mediji bili prisiljeni suzdrZavati se od izvjeStavanja
o pri¢ama o oboljeloj djeci, s obzirom na vladinu zabranu objavljivanja negativnih informacija
koje bi potencijalno narusile ugled Olimpijskih igara. Ovaj slu¢aj kontaminiranog mlijeka jasno
ilustrira kako mediji mogu postati marionete u rukama mocnih interesa, te su podlozni

pritiscima da iskrivljuju ili zataSkavaju klju¢ne informacije (Mooney, 2008).
5.5. Epidemija listerije na farmama dinja

Listerija je opasna infekcija koja se moZze prenijeti konzumacijom hrane koja je kontaminirana
ovom bakterijom. Skupine koje su najviSe ugroZene su trudnice i novorodencad, starije odrasle
osobe 1 osobe s oslabljenim imunitetom, kao $to su oni koji su preboljeli ili imaju rak, dijabetes,
probleme s bubrezima ili jetrom. U Coloradu, dvojica brac¢e bavila su se uzgojem dinja na

vlastitoj farmi, a upravo su njihovi proizvodi bili uzrok najsmrtonosnijeg slucaja listerioze u
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povijesti SAD-a. Vise od 30 osoba je preminulo, a najmanje 150 ih je imalo zdravstvene
probleme. Brac¢a su osudena na 6 godina zatvora i nov€anu kaznu od 1,5 milijuna dolara prema
Sest tocaka optuzbe. Utvrdeno je da je njihova velika nemarnost prilikom opremanja
transportnog sustava dovela do propusta u koli¢ini potrebnog klornog sredstva, a kasnije nije
koristen ni propisani postupak pranja dinja (Riddel, 2014).

Istrazitelji AmeriCke uprave za hranu i lijekove (FDA) naglasili su da je veliki problem u tome
Sto mnogi sudionici nisu u potpunosti shvatili vaznost ovog slucaja i koliko je on zapravo
ozbiljan. Nepravilno postupanje i nedostatna reakcija na vrijeme mogu dovesti do Sirenja
epidemije na globalnoj razini. PotroSaci se trude postupati odgovorno tako Sto, primjerice,
obrate paznju na rok trajanja i procjene boju i miris proizvoda. Stoga nije iznenadujuce da dolazi
do pada potraznje za proizvodom koji je proglasen rizicnim. Opéenito, konzumacija dinja
smanjila se za 53 %.

Nitko od optuzenih nije priznao krivnju, a pozivaju se na nedostatne i nejasne informacije 1
propise. Jo$ uvijek nije poznato jesu li vlasnici farmi nesvjesno pokrenuli epidemiju ili su
mozda pokusali smanjiti troSkove nepravilnim postupanjem. Velika je mogucnost da nisu bili
adekvatno pripremljeni za upravljanje farmama, zbog ¢ega su zanemarili potroSace, njihovu

sigurnost 1 zdravlje (Bailin, 2013).
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6. Testiranje prehrambenih proizvoda u Republici Hrvatskoj 2011.-2017.

godine

U Republici Hrvatskoj sigurnost hrane predstavlja bitnu stavku koja je propisana kroz zakone i

propise. Postoji ¢vrsti stav da sve ono §to je rizi¢no i potencijalno opasno ne smije i¢i na trziste

kako bi se izbjegla konzumacija i narusavanje zdravlja potroSaca. Samim time ljudi ostaju vjerni

onim proizvodima koje kupuju $to je najvaznije od svega. Kako bi se rizik uocio na vrijeme,

proizvodi prolaze kroz Cetiri faze provjere: identifikacija i karakterizacija opasnosti, procjenu

izlozenosti 1 karakterizaciju rizika. Za sve procese potreban je veliki stru¢ni tim kojem nece

promaknuti ni najmanja sitnica. Prema ¢lanku 22. Pravilnika o ovlasé¢ivanju sluzbenih i

referentnih laboratorija za hranu za Zivotinje, sluzbeni laboratoriji moraju predati izvjeS¢a na

bazi jedne godine Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu, 2017).

U tablici 1. prikazana je analiza proizvoda od 2011. do 2017. godine od strane Hrvatske agencije

za poljoprivredu i hranu. Svake godine koristio se razliciti broj laboratorije, te samim time se

mijenja i broj analiza kojima se moZe utvrditi neuskladenost.

Tablica 1. Analiza proizvoda od 2011. do 2017. godine

BROJ BROJ ANALIZA BROJ
LABORATORIJA NEUSKLADENOSTI

2011. 17 182.414 3.148

2012. 35 176.309 2813

2013. 38 448 495 3.434

2014. 32 403.904 2.067

2015. 38 359.169 2.351

2016. 38 379.532 1.520

2017. 38 370.378 1.541

Izvor: izrada autorice prema: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu.

Prema analizi od 2011. do 2017. godine naj¢es¢i broj koriStenja stru¢ni laboratorija je 38. U

2013. godini proveo se najveci broj analiza nad hranom, a te godine ne pronadeno i najvise

neuskladenosti u kemijskom 1 mikrobioloskom smislu. 2011. godine najvise je pronadeno
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enterobakterija (981 bakterija) 1 kampilobakterioza (837 bakterija) kada govorimo o
mikrobioloSkim parametrima.

U srpnju 2013. godine donesena je nova uredba o metodama uzrokovanja i analize samim
ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju. Od 2004. godine pravila i propisi se nisu
mijenjali i zahtijevali su znatno manji broj analiza. Sva analizirana hrana promatra se kroz nove
zahtjeve koje iznosi EU poput sigurnosti hrane koja mora biti u skladu s visokim standardima
higijene i kvalitete kako bi se osigurala sigurnost. Zabranjene tvari i prilagodba sastava odnosno
dozvoljena koli¢ina odredenih sastojaka izmijenjene su u odredenim koli¢inama, pa tako
primjerice hrana za dojencad i djecja hrana imaju nove uvjete za koli¢inu vitamina, kalija,

kalcija, magnezija, Zeljeza itd (Zakon o provedbi Uredbe EU (NN br. 69/17 i 114/18)).

Najvise opasnosti mogla prouzrociti takoder kampilobakterioza (714 bakterija), enterobakterija
i aerobne mezofilne bakterije. Najvise neuskladenosti pronadeno je u ribi i morskim plodovima,
te vocu 1 povréu, a najmanje u krumpirima. Bakterija Salmonella i Listeria 2013. godine mogla
se najvise pronaci u zitaricama i1 proizvodima na bazi Zitarica a voce i povrée analizirano je kao
proizvod spreman za trziste. Escherichia coli pojavila se u vodi najvise, te u mesu i u ribi, dok
su te dvije bakterije 1 iduce godine prevladale u grickalicama i desertima. Bakterija
Campylobacter u mesu i mesnim proizvodima obuhvatila je veliki broj nezadovoljavajuc¢ih
rezultata. Prema idu¢im godinama potvrduje se prethodno stanje. Najugrozenija kategorija u
promatranih sedam godina je meso i mesni proizvodi (Hrvatska agencija za poljoprivredu 1

hranu, 2012).
6.1. Analiza preferencija prema sektorima

2017. godine Ministarstvo poljoprivrede Republike Hrvatske je ispitalo navike prema
sektorima. Vise od polovine ispitanika prvog sektora (ugostiteljski objekti) potvrdilo je da
imaju viskove hrane zbog loSe organiziranosti i odlaganja odnosno skladisStenja, slabije
kvalitete 1 neuskladenosti proizvodnje odnosno nabave i potrosnje. Te viskove najcesce odlazu
1 recikliraju, a najrjede doniraju. Razlog zasto u Republici Hrvatskoj subjekti ne odlucuju
donirati hranu je upravo educiranost. Nemaju dovoljno znanja i informacija o ovome pothvatu
1 ne znaju kojim udrugama se mogu obratiti.

U drugom sektoru poput proizvodaca hrane, takoder postoji previse viskova iz istih razloga, ali
navode i problem s propustima u proizvodnji poput krivog pakiranja, oSte¢enja u transportu 1
nedovoljno dobra procjena potraznje za sezonskim proizvodima. U treCem sektoru

(prodavaonica) skoro svi ispitanici imaju isti problem koji se odnosi na viskove 1 prevelike
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zalihe, a rjeSavaju ga pomocu snizavanja cijena. Svaki sektor naglasio je koliko zapravo nemaju
znanja vezana za doniranje, te kada i imaju namjeru donirati ne znaju koja hrana dolazi u obzir.
Sama organizacija i komunikacija je vrlo otezana i dok bi ¢ekali na odgovore ta hrana viSe nije
za doniranje, ve¢ za odlaganje. Ugostiteljstva ¢esto imaju krive procjene slaganja jelovnika za
odredeni dan jer ve¢ina odredene namirnice pripremi ranije, prije same narudzbe potroSaca. Svi
sektori slozili su se da nedostaju Zakonske prepreke i pravilnici koji bi promijenili nacin
funkcioniranja doniranja hrane i kako bi se smanjio problem i needuciranost (Ministarstvo

poljoprivrede, 2017).
6.2. Primjeri proizvoda koji su se povukli s trziSta u Republici Hrvatskoj

Tijekom 2022. godine, ukupno 59 proizvoda je povuceno s trzista, a vec¢i dio tih povlacenja
povezan je s odredenim kategorijama proizvoda. Najveci broj opozvanih proizvoda dolazi iz
kategorija "Gotova jela i grickalice" s devet opoziva, te "Voce 1 povrée" s osam opoziva. Slijede
kategorije "Materijali u kontaktu s hranom™ sa sedam opoziva, "Kakao, proizvodi od kakaa,
kava i ¢aj", kao i "OraSasti plodovi i njihovi proizvodi, sjemenke", obje s po Sest opoziva.
Takoder, "Zitarice i pekarski proizvodi" su podloZni opozivima, s pet povuéenih proizvoda.
Najces¢i razlozi za opozive proizvoda bili su povezani s prisustvom rezidua pesticida, a to se
dogodilo u 21 slucaju, posebno etilen oksida i 2-klor etanola. Takoder, u 13 slu¢ajeva proizvodi
su povuceni s trziSta zbog prisutnosti poveéane koli¢ine kemijskih kontaminanata, pri cemu su
tropanski alkaloidi i cijanidi bili naj¢es¢i uzrok. Vazno je napomenuti da je samo Cetiri od
opozvanih proizvoda bilo podrijetlom iz Hrvatske, dok su preostali proizvodi dolazili iz drugih
zemalja. Najveci broj opozvanih proizvoda potjecao je iz Njemacke, gdje je povuceno 12
proizvoda, dok je Kina imala sedam opoziva, a Tajland i Belgija po pet opozvanih proizvoda
(Dui¢, 2022).

Zapravo je vrlo malo istraZivanja o hrvatskim proizvodima koji su se povukli s trZista i opcenito
proizvodima drugog porijekla, no sve potrebne informacije o opozivima potrosai mogu
pronaci na sluzbenim stranicama Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu gdje svakodnevno
objavljuju koji proizvodi nisu sigurni za trziSte 1 iz kojeg razloga. U tablici 2. prikazani su

hrvatski 1 strani proizvodi koji su povuceni s hrvatskog trzista u 2023. godini.
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Tablica 2. Prikaz nekih od proizvoda koji su se povukli s trzista RH u 2023. godini

PROIZVOD RAZIOG PROIZVODAC DATTUM
OPOZIVA OPOZIVA
Dimljeni losos Listerija Srbija 12. 07
Finiszima
Razni pekarski Pesticidi Austrija 27.06
proizvodi Jomo klorpirifosa u 26.06
bragnu 23.08
Polpeti od brokule | Nije navedena soja Nizozemska 15. 06
Denree U opisu proizvoda
Bio namaz Tartex Pronalazak metala WNjematka 09. 06
K plus Salama Prisutnost najlona Italija 07.02
ili plastike
Kravljisir s Listerija Hrvatska 01 .02
tartufima
Cips Aro Prizutnost Hrvatska 10.01
akrilamida
Kostice marelice Povecana koli€ina Hrvatska 0307
Nutrimedica cijanovoditne
kiseline
Sok od jabuke Povecan sadrZaj Hrvatska 01.07
Fruity sensation mikotoksina —
patulina
Taja Salmonela Hrvatska 25.03

Izvor: izrada autorice prema Hapih.hr

Prema izvjeS¢u s portala Dnevnik.hr (2017.), situacija unutar poduzeca PIK Vrbovec je
razotkrivena, pruzajuc¢i uvid u zabrinjavajuce prakse kojima su se bavili u odredenom razdoblju
poslovanja. Meso koje je stizalo u njihove pogone imalo je gotovo prekoracene rokove trajanja,
Sto je postupno mijenjalo njegovu kvalitetu i1 sigurnost za konzumaciju. O¢igledno je da je cilj
bio posti¢i brzu ekonomsku dobit putem skracivanja troskova nabave, no ova neodgovorna
odluka nastetila je potroSacima 1 njihovom zdravlju. Poduzete metode su izazivale ozbiljne
eticke 1 sigurnosne prepreke. Primjenjivane su tehnike kao $to su neprimjereno produljivanje
rokova trajanja, povr$no pranje mesa te prepakiravanje u novu ambalazu. Ovaj neodgovorni
pristup nije birao izmedu trajnih 1 polutrajnih proizvoda; svi su bili podloZni istom tretmanu.

lako su pristizali u tvornicu oznaceni veterinarskim oznakama koji je ukazivao na potrebu
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termicke obrade zbog skorog isteka roka, ta oznaka nije jamcila sigurnost ili kvalitetu finalnog
proizvoda. Situacija je bila toliko problemati¢na da su se ¢esto morali koristiti neeti¢ni nacini
kako bi se zamaglila stvarnost. Neprihvatljive radnje skrivali su tijekom inspekcijskih posjeta,
slanjem proizvoda izvan tvornice. No, postojala je i druga strana price, s tvrdnjama da ne
postoje zakonske obaveze analize specificnih tipova mesa. To je otvorilo prostor za
subjektivnost i omoguéilo poduzeéu da koristi vlastite uredaje za analizu. Njihova
argumentacija temeljila se na pretpostavci da se putem termicke obrade moze transformirati
nezdravi proizvod u siguran. Visoke temperature, tvrdili su, imaju mo¢ eliminiranja bakterija i
potencijalno Cine 1 proizvode zarazene salmonelom sigurnima za konzumaciju. No, stvarnost je
takva da bi transparentnost i educiranost potroSaca o postupcima tretiranja proizvoda igrali
klju¢nu ulogu u njihovim odlukama o kupovini. Ako bi im bila pruZena jasna saznanja o
nacinima borbe protiv bakterija i rizicima povezanim s ovakvim praksama, mnogi bi se
vjerojatno odlucili za alternativne proizvode. Inspekcijska tijela su otkrila zarazene proizvode,
no unutarnji izvori tvrde da je stvarni broj zarazenih znatno veéi i da je istina namjerno
prikrivena, iz koristi $to nitko ne provjerava njihove tvrdnje o testiranju. U svjetlu ovih
saznanja, poduzeti su koraci kako bi se zastitili potrosaci i osigurala sigurnost hrane. Povlacenje
proizvoda s trzista je nuzna mjera koja je poduzeta, ali takoder je vazno provesti temeljite istre
1 uspostaviti stroge kontrole kako bi se sprijecile buducée slicne situacije. Ova situacija iz
proslosti sluzi kao podsjetnik na vaznost etickih standarda, transparentnosti i odgovornosti
unutar prehrambenih industrija.

Godinu ranije, prema Direkt.hr (2016.), dogodila se slicna neugodna situacija unutar mesne
industrije brac¢e Pivac. U tom prethodnom incidentu je, naime, bilo problem u pile¢em i pacjem
mesu koje je bilo zarazeno salmonelom.

Unato¢ tome, prema analizi provedenoj od strane Lidla, meso je bilo ocijenjeno kao
zadovoljavajuce kvalitete. Medutim, dodatnim testiranjem je potvrdeno postojanje prisutnosti
salmonele. U trenutku kada je preostalo samo jedan dan do isteka roka trajanja, proizvodi su
povuceni s prodajnih polica. Nazalost, javnost nije bila obavijeStena o ovom riziku u pravo
vrijeme, ¢ime je potencijalno izloZzena nepotrebnim zdravstvenim rizicima i nedostatku
informacija koji su klju¢ni za donoSenje sigurnih odluka pri kupovini. Ovaj slu€aj jasno istice
vaznost transparentnosti, brze reakcije te potrebu za boljim komunikacijskim kanalima kako bi

se zastitilo zdravlje 1 povjerenje potrosaca.
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6.3. Nacin doniranja hrane u Republici Hrvatskoj

Prije nego Sto se hrana donira, vazno je razumjeti 1 primijeniti odgovaraju¢e smjernice u
pogledu roka trajanja i sigurnosti proizvoda. Obiljezja 1 kriteriji koji se uzimaju u obzir prilikom
doniranja hrane (Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu, 2019):

e Razlikovanje izmedu ''najbolje upotrijebiti do" i "upotrijebiti do": proizvodi
oznaceni "upotrijebiti do" imaju strogi datum nakon kojeg se hrana smatra
neprikladnom za konzumaciju i ne bi smjela biti donirana. To se odnosi na proizvode
kao $to su meso, riba i mlijecni proizvodi. Medutim, proizvodi oznaceni "najbolje
upotrijebiti do" jos uvijek su sigurni za konzumaciju nakon tog datuma, pod uvjetom da
se s njima pravilno postupa. Takvi proizvodi ¢esto ukljucuju konzervirane proizvode,
tjesteninu, Zitarice i slicno.

e ProduZenje roka trajanja zamrzavanjem: proizvodi koji se mogu zamrznuti ¢esto su
iznimka. Zamrzavanjem se rok trajanja tih proizvoda moze produziti do 2 mjeseca, ¢ime
se povecava njihova upotrebljivost i za donaciju.

e Izuzeci prema europskom zakonodavstvu: prema europskom zakonodavstvu,
odredeni proizvodi ne moraju imati naveden rok trajanja. To ukljucuje svjeze voce i
povrée, vina, Zvakace gume, sol, brasno i proizvode koji su namijenjeni za konzumaciju
unutar 24 sata, kao Sto su svjeze pripremljeni obroci. Takva hrana ¢esto zavrSava u
donacijama.

e Kiriteriji za odbacivanje proizvoda: treba imati na umu da proizvodi s oSte¢enom
ambalazom koja ugrozava sigurnost ne bi trebali biti donirani. Takoder, proizvodi koji
nemaju navedene sve informacije o sastavu ili na kojima su vidljivi pocetni znakovi

kvarenja moraju se izbjegavati.
Doniranje hrane je plemenit 1 odrziv ¢in, ali sigurnost potroSaca mora uvijek biti prioritet.

Pravilno razumijevanje oznaka roka trajanja i primjena relevantnih smjernica klju¢ni su koraci

u osiguravanju da donirana hrana bude sigurna za konzumaciju.
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7.

Zakoni koji propisuju upravne mjere i prekrsajne odredbe

Zakonske propise i dokumente navodi Hrvatska agencija za hranu koja se bavi problematikom

vezanom uz kvalitetu i sigurnost hrane.

Prema Hrvatskoj agenciji za hranu (Zakoni i pravilnici), neki od zakona i pravilnika su:

Zakon o hrani (NN 81/13, 14/14, 30/15, 115/18)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poljoprivredi (NN 52/21)

Zakon o izmjenama Zakona o hrani (NN 115/18)

Zakon o zastiti potrosac¢a (NN 41/14, 110/15, 14/19)

Zakon o higijeni hrane i mikrobioloskim kriterijima za hranu (NN 81/13)

Zakon o drzavnom inspektoratu (NN 116/08, 49/11)

Zakon o zabrani nepostenih trgovackih praksi u lancu opskrbe hranom (NN 117/17)
Zakon o informiranju potroSaca o hrani ( NN 56/13, 14/14)

Zakon o materijalima i predmetima koji dolaze u neposredan dodir s hranom (NN 25/13,
41/14)

Pravilnik o nusproizvodima Zivotinjskog podrijetla koji nisu za prehranu ljudi (NN
87/2009)

Pravilnik o vodenju upisnika registriranin i odobrenih objekata te o postupcima
registriranja i odobravanja objekata u poslovanju s hranom (NN 125/2008)

Pravilnik o trZiSnim standardima za jaja (NN 90/2021)

Smjernice EU o doniranju hrane

Pravilnik o navodenju hranjivih vrijednosti hrane (NN 29/09)

Pravilnik o metodama uzorkovanja za provedbu sluZzbene kontrole ostataka pesticida u
1 na proizvodima biljnog i Zivotinjskog podrijetla (NN 77/08)

Pravilnik o obavje$¢ivanju o proizvodu koji je opasan za potroSace (NN 55/10, 90/10,

109/14

Nekoliko Zakona mozZe se posebno izdvojiti jer se najviSe odnose na reguliranje pravila vezana

uz sigurnost i zastitu potroSac¢a. Pomocu njih osnovne i klju¢ne stavke plasiranja proizvoda na

police odredene su prema bitnim kriterijima kao Sto su mogucnosti reklamacije ukoliko

proizvod ne ispunjava kriterije, a samim time 1 povrat od strane potroSaca ili opoziv sa polica.

Analize koje provodi Republika hrvatska moraju se voditi Zakonom o higijeni hrane i voditi

brigu o dozvoljenim koli¢inama odredenih elemenata. Pravilnik o obavje$¢ivanju o
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proizvodima koji su opasni za potrosace vrlo jasno definira na koji nacin proizvodaci,
preradivaci i drugi moraju postupati u sluc¢aju otkrivanja opasnosti koje mogu ugroziti zdravlje

potrosaca.
7.1. Zakon o hrani

Zakon o hrani Republike Hrvatske propisuje pravila koja reguliraju podrucje hrane, njezine
sigurnosti, oznacavanje, proizvodnju, promet, i slicno. Njegov cilj je osigurati visoku razinu
zaStite zdravlja potroSaca, osigurati kvalitetu hrane i pravilno informiranje potrosaca o
prehrambenim proizvodima. Vazno je istaknuti da zakonodavstvo o hrani nije staticno i
podlozno je promjenama kako se razvijaju novi znanstveni i tehnoloski spoznaje ili se mijenjaju

potrebe drustva.
Zakon o hrani (NN 18/23) ukljucuje sljedeée klju¢ne dijelove:

e Higijena hrane: Zakon postavlja standarde higijene koje moraju zadovoljiti proizvodaci
hrane 1 distributeri kako bi osigurali sigurnost hrane i sprecavanje kontaminacije. To
ukljucuje propise o skladiStenju, prijevozu, pripremi i prezentaciji hrane.

e Oznacavanje hrane: Zakon propisuje jasna pravila za oznacavanje prehrambenih
proizvoda kako bi potrosaci bili pravilno informirani o sadrzaju i sastojcima hrane,
rokovima trajanja, alergenima i nutritivnim vrijednostima.

e Pravila o reklamacijama i povlacenju proizvoda: Zakon sadrzi odredbe o postupanju u
sluaju kada hrana predstavlja rizik za zdravlje potroSaca. Proizvodaci i distributeri
moraju poduzeti hitne mjere u sluc¢aju povlacenja proizvoda s trzista ili informiranja
potrosaca o eventualnom riziku.

e Nadzor i kontrola: Zakon ovla$¢uje relevantne institucije za nadzor, kontrolu 1 provedbu
propisa o hrani te sankcionira krSenja zakona.

e Specificne odredbe o razli¢itim kategorijama hrane: Zakon takoder moZze sadrzavati
posebne odredbe o hrani za dojencad i malu djecu, dodacima prehrani, genetski

modificiranoj hrani i drugim specifi¢nim kategorijama.
7.2. Zakon o higijeni hrane mikrobioloskim Kriterijima za hranu

Zakon o higijeni hrane Republike Hrvatske propisuje standarde i mjere kojima se osigurava
sigurnost hrane za potroSace. Mikrobioloski kriteriji za hranu su vazan dio ovog zakona jer

utvrduju dopustene razine mikroorganizama u hrani kako bi se osigurala njena sigurnost za
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konzumaciju. Neki od glavnih aspekata vezanih uz mikrobioloske kriterije u Zakonu o higijeni

hrane u RH ukljucuju:

e Mikrobioloske granice: Zakon postavlja granice dopuStenih  koli¢ina
mikroorganizama (poput bakterija, gljivica, virusa itd.) u odredenim prehrambenim
proizvodima. Ove granice su odredene kako bi se osiguralo da hrana ne predstavlja
opasnost za zdravlje potrosaca.

e Analize hrane: Zakon zahtijeva da proizvodaci i distributeri redovito provode analize
mikrobioloske Cistoce svojih prehrambenih proizvoda kako bi provjerili jesu li u skladu
S propisanim Kkriterijima.

e Sanitarni standardi: Zakon takoder regulira higijenske uvjete u proizvodnji, pripremi
1 distribuciji hrane kako bi se sprijecilo Sirenje mikroorganizama.

e Postupanje u slucaju krSenja: Zakon utvrduje postupke i sankcije koje e se
primijeniti ako hrana ne zadovoljava mikrobioloske kriterije. To moze ukljucivati

povlacenje hrane s trzista ili druge mjere kako bi se osigurala sigurnost potrosaca.

Prema Zakonu o higijeni hrane i mikrobioloSkim kriterijima za hranu (NN 81/13) napominje se
kako su “mikrobioloski kriteriji za hranu fleksibilni i mogu se mijenjati s obzirom na znanstvena
istrazivanja, razvoj tehnologije i druge relevantne ¢imbenike. Stoga, relevantne institucije
redovito prate i azuriraju ove kriterije kako bi osigurale visoku razinu sigurnosti hrane u

zemlji.”

7.3. Zakon o materijalima i predmetima koji dolaze u neposredan dodir s

hranom

Opc¢enito govoreci, Zakon o materijalima i predmetima koji dolaze u neposredan dodir s hranom
(NN 25/13) u Republici Hrvatskoj regulira kriterije i zahtjeve za sigurnost i kvalitetu materijala
koji se koriste za pakiranje hrane ili predmete koji dolaze u dodir s hranom. Ovaj zakon ima za
cilj zastititi zdravlje potroSaca osiguravajuci da materijali 1 predmeti koji dolaze u kontakt s

hranom ne uzrokuju oneéiséenje ili Stetu hrani.
Odredbe koje se mogu naci u ovom zakonu ukljucuju:

e Definicije i opseg primjene: Zakon definira materijale i predmete koji se smatraju
dodirnim s hranom i odreduje njegov opseg primjene.
e Zahtjevi za materijale i predmete: Zakon propisuje kriterije koje materijali i predmeti

moraju zadovoljiti kako bi bili sigurni i prikladni za kontakt s hranom.
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e Postupak ocjene sukladnosti: Zakon moze utvrditi postupak kojim se provodi ocjena
sukladnosti materijala i predmeta s propisanim zahtjevima.

e Oznacavanje i deklariranje: Zakon moze zahtijevati oznaCavanje i1 deklariranje
materijala i predmeta kako bi potrosaci bili pravilno informirani o njihovoj sigurnosti i
prikladnosti za kontakt s hranom.

e Inspekcijski nadzor i sankcije: Zakon osigurava inspekcijski nadzor i propisuje

sankcije za nepostivanje propisa kako bi se osigurala uskladenost s zakonom

7.4. Pravilnik o obavjeséivanju o proizvodu koji je opasan za potrosace (NN 55/10,

90/10, 109/14

U skladu s Pravilnikom o obavjes¢ivanju o proizvodima koji predstavljaju potencijalnu
opasnost za potroSace propisano je da su svi proizvodaci, preradivaci, kao 1 pravne i fizicke
osobe koje planiraju staviti svoje proizvode na trzite, duzni poduzeti odredene korake kako bi
osigurali sigurnost i uskladenost svojih proizvoda sa zakonima. Sukladno ovom pravilniku,
navedene osobe trebaju posebno obratiti pozornost na sastave i dozvoljene koli¢ine rizi¢nih
sastojaka u svojim proizvodima. Ukoliko se njihovi proizvodi ne podudaraju s propisanim
kriterijima, duzni su odmah obavijestiti DrZavni inspektorat o identificiranim
neuskladenostima. Rok za dostavu obavijesti je najkasnije pet dana od trenutka kada su uoc¢ene

navedene nepravilnosti.

U situacijama gdje proizvodac¢i nemaju potpune informacije o neuskladenostima u svojim
proizvodima, duzni su pruziti sve relevantne informacije Drzavnom inspektoratu u roku od 15
dana od dana kada su prvi put saznali o potencijalnim problemima. To ¢e omoguc¢iti DrZzavnom
inspektoratu da prikupi sve potrebne informacije kako bi utvrdili uskladenost proizvoda s
vaze¢im zakonodavstvom. Uz obavijest o neuskladenostima, proizvodaci su takoder duzni
priloZziti prigovore i reklamacije koje su primili od strane kupaca, ukoliko takvi dokumenti
postoje. Osim toga, trebaju pruziti informacije o identitetu proizvodaca ili distributera
proizvoda, identificiranim rizicima koji se povezuju s proizvodom te sve druge formalno pravne
informacije koje bi mogle biti od znacaja za ispravno postupanje u skladu Pravilnikom. Ovim
postupcima, Pravilnik o obavjes$¢ivanju o proizvodima koji predstavljaju opasnost za potrosace
osigurava transparentnost i sigurnost na trzistu te omogucava brzo reagiranje kako bi se zastitili

interesi potroSaca i1 osigurala uskladenost sa zakonodavstvom.
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8. Opis i rezultati primarnog istraZivanja

8.1. Opis i rezultati istraZivanja potrosaca o opozivu prehrambenih proizvoda s
trzista
Kako bi se uspjesno doslo do zakljucka kako danas poslovni subjekti i potrosaci kao pojedinci
shvacaju vaznost povratne logistike, te kako ju svakodnevno primjenjuju i na koji nain se
odnose prema hrani provedena je anketa Cija je svrha bila usporediti prema odredenim
kriterijima ponaSanja potroSaca i njihove navike. PotroSace odnosno ispitanike potrebno je

sortirati prema demografskim pitanjima koja su prikazana u tablici 3.

Tablica 3. Demografija uzorka

Dob Do 18 5 3,8

19-30 91 70
31-50 23 17,7

51-70 9 6,9

0Od 70 2 1,5

UKUPNO 130 100

Status zaposlenja Ucenik/ica 3 2,3
Student/ica 58 44,6
Zaposlen/a 59 45,4

Nezaposlen/a 8 6,2

Umirovljenik/ica 2 1,5

UKUPNO 130 100

Mjesecna primanja Do 400 € 22 16,9
400-700 € 31 23,8

700-1000 € 29 22,4

1000-1300 € 17 13,1

Od 1300 € 31 23,8

130 100

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Ispitanici su odgovorili koliko godina imaju, koji je njihov status zaposlenja i1 koliko iznose
njihova mjeseCna pitanja, no na to pitanje bili su slobodni ne odgovoriti. Vazno je donijeti
zakljucak smatraju li da je hrana sigurna u Republici Hrvatskoj za konzumaciju i shodno tome
kakve proizvode kupuju, Sto preferiraju 1 kako se odnose prema proizvodima koji ne

zadovoljavaju njihova oCekivanja i potrebe. Anketa je provedena na druStvenoj mrezi preko
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Studentskog servisa Osijek 1 ukupno je odgovorilo na nju 132 osobe. Vecina ispitanika u
starosnoj dobi je od 19 do 30 godina, podjednaki je broj zaposlenih i studenata, a mjesecna

primanja su naj¢es¢e od 400 do 700 eura godisnje, no razlike su u vrlo malim postocima.

Na grafikonu 1. prikazano je misljenje potrosaca o sigurnosti konzumacije prehrambenih

proizvoda u Republici Hrvatskoj .

@ co-

B ne

85.6%

Grafikon 1. Misljenje o sigurnosti konzumacije prehrambenih proizvoda u RH

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Na pitanje smatraju li da su proizvodi u Hrvatskoj sigurni, njih 113 (85,6 %) odgovorilo je da

vjeruju u proizvode i njihovu sigurnost, dok se 19 (14,4 %) ispitanika ne slaze s ve¢inom.

Grafikon 2. prikazuje navike potrosaca kada je rije¢ o proizvodu koji nema odgovarajucu

kvalitetu, sigurne sastojke i odgovarajuéi rok trajanja.

@ Baciliza

@ svejednoga
konzumirali Vratili proizved
Bacili ga 37.9%
43.2%
Vratili

proizvod

Svejedno ga konzumirali
18.9%

Grafikon 2. Stavovi potroSaca i navike vezane uz kvalitetu i sigurnost sastojaka prehrambenih
proizvoda

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju
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Vecina ispitanika je sklonija baciti proizvode koji ne ispunjavaju njihove kriterije (43,2 %),
nesto manje od toga smatra da proizvod treba vratiti (37,9 %) a kada je rije¢ o konzumaciji iako
mozda nije sigurna njih 18,9 % se odlucuje za takav postupak. Samim time, moze se vidjeti da
potrosaci nemaju dovoljnu svijest o vaznosti hrane 1 ne iskoriStavaju maksimalno svoja prava i
mogucénosti. Svaki proizvod koji je kupljen a nema valjani rok trajanja, opis §to on sadrzi ili

izazove nekakve nuspojave moze se vratiti uz povrat iznosa koji je dan za njega.

Na grafikonu 3. prikazane su vrste proizvoda koji su kupljeni od strane potroSaca, a pri tome
nisu bili sigurni za konzumaciju jer bi mogla ugroziti njihovo zdravlje.
Mlijeéni proizvodi ili

jaja (mlijeko, sir, sirni Voée ili povrée
namaz) 8.1%

Meso i mesni slatkisi | grickalice
proizvodi 12.2%

Mlije€ni proizvedi
36.2%
B slatkisii
grickalice
Riba i riblji proizvodi
v ] 1] 11.3%
Riba i riblji
proizvodi

. Voce ili
povrée
Meso | mesni proizvodi

32.1%

Grafikon 3. Prikaz vrsta proizvoda koji su kupljeni a nisu sigurni za konzumaciju

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Kao i prema istrazivanjima stru¢nih i znanstvenih radova i online ¢lanaka najcesce se kupuju
mlijecni proizvodi (36,35 %) 1 mesni proizvodi (32,1 %) sa smanjenom kvalitetom i rizicnim
sastavom. Ove kategorije proizvoda su zapravo 1 najviSe sklone kvarljivosti i najviSe se kupuju
u smislu potrosnje. Slatkisi 1 grickalice (12,2 %) rijetko imaju problem s rokom trajanja no
velika vjerojatnost postoji da u opisu proizvoda nisu navedeni svi sastojci pa mogu izazvati
primjerice alergijske reakcije. Riba 1 riblji proizvodi (11,3 %) su proizvodi koji se najmanje
konzumiraju u usporedbi s mesom pa tako je i rezultat u vezi njihove kvalitete pozitivniji s
obzirom da je malo potroSaca sklono ih kupiti. Voce i povrée (8,1 %) ve¢inom se promatra kroz
“najbolje upotrijebiti do” 1 kada se priblizi kraj preporucenog roka trajanja zapravo samo

vizualno opada njihova privla¢nost, §to ne znaci da je kvaliteta umanjena.

Pomocu grafikona 4. prikazano je misljenje o moguéim situacijama, odnosno mogucim

uzrocima smanjenja kvalitete proizvoda.
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Istek roka trajanja

0dnos prema Zivotinjama
10.4%

Neadekvatno Zanemarivanje okolisa
opisan sastav 9.3%

proizvoda

. SadrZavanje
nedozvoljenih
elemenata

Istek roka trajanja
37.5%

Zanemarivanje

vaznosti Nedozvoljeni elementi
zaktite okoliga 26.8%
. Nemoralan
pristup prema Opis proizveda
Zivotinjama 16%

Grafikon 4. Misljenje ispitanika o asocijaciji niske kvalitete prehrambenih proizvoda

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Rezultati ovoga pitanja kada govorimo o roku trajanja pokazali su da je 37,5 % ispitanika
asociralo na smanjenje kvalitete i rizi€nost. Ispitanici nisu bili ograni¢eni na jedan odgovor pa
samim time se moze zakljuciti da viSe od polovine dijeli isto misljenje. Nedozvoljeni elementi
(26,8 %) takoder su pri vrhu $to znaci da su osvijesteni prilikom kupnje 1 znaju da se njihova
prava naruSavaju ako im se ponudi proizvod koji sadrzi ono $to ne smiju unositi u svoj
organizam. Opis proizvoda (16 %) i zanemarivanje okolisa (9,3 %) je iznenadujuce nizak
postotak. Ukazuje na to da ne postoji navika ¢itanja deklaracije 1 samim time nisu svjesni kakvi
sve sastojci dolaze na njihov stol. O zagadenju okoliSa se puno prica i puno rasprava pokrece
no rijetko tko krece od sebe kao pojedinca. Nemoralna ponasanja prema zivotinjama nije toliko
Cest slucaj u Hrvatskoj, barem kao javnost tako smatramo pa samim time ljude takva situacije

ne asocira na nesto zabranjeno (10,4 %).

Grafikon 5. 1 grafikon 6. prikazuju imaju li naviku potroSaci kupovati proizvode koji imaju rok

trajanja pri kraju 1 konzumiraju li takve proizvode.
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NE
DA 20.9%

NE

DA
79.1%

Grafikon 5. Prikaz navika kupnje vezane uz istek roka trajanja

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Da
Ne
25.2%
Ne, ali nekada
rok trajanja bude Da
pri kraju 43.5%
Ne

Ne, ali nekada rok trajanja bude pri kraju
31.3%

Grafikon 6. Prikaz navika konzumacije vezane uz istek roka trajanja

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Vecina ispitanika kupilo je proizvod koji je pred istekom roka trajanja i to ¢ak neovisno o visini
primanja. Neki koji imaju primanja veca od 1300 EUR kupit ¢e takav proizvod, a netko s
prosjecnim primanjima ipak ¢e kupiti svjeziji proizvod. Takvih odgovora je u manjini, no
pokazuju da novac nije mjerilo 1 da sve ovisi o navikama 1 preferencijama. Kada je rije¢ o
konzumaciji proizvoda kojima je istekao rok trajanja njih 57 (43,5 %) upotrijebit ¢e ga Sto je
zapravo iznenadujuéi rezultat i potvrduje prvo pitanje o sigurnosti proizvoda. PotroSaci
smatraju da se proizvodi mogu koristiti i nakon isteka roka trajanja te da je sigurnost i kvaliteta

zadovoljena. Najmanje njih se odluc¢i ne konzumirati proizvod (25,2 %) a 31,3 % ne preferira,

no rok trajanja zna biti pri kraju.
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Grafikon 7. definira navike u pogledu kupovine proizvoda pred istekom roka trajanja zbog

pristupacnije cijene.

DA
NE

35.1%
NE

DA
64.9%

Grafikon 7. Prikaz preferencija ispitanika s obzirom na cijenu i istek roka trajanja

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Cijena je pokazatelj i Cimbenik prilikom odluc¢ivanja u kupnji i ba§ zato zbog njene
pristupac¢nosti 64,9 % ispitanika kupit ¢e proizvod koji je povoljniji iako ima rok trajanja koji
je pri kraju. Njih 35,1 % nema naviku obracati paZnju na visinu cijene Sto se moZe promatrati

kao nepaznja prilikom koje ¢e kupiti bilo $to bez obzira je li jeftinije ili nije.

Grafikon 8. usmjeren je na prikaz sklonosti kupnje prehrambenih proizvoda.
Koji prehrambeni proizvod ste skloniji kupiti?

Pred istekom roka,
manja vrijednostali  Nije mi vaZno

jeftiniji 6.9%

Novi i svjeziji

proizvod

Ne obraéam Jeftiniji s umanjenom vrijedno&éu
paznju u kojem je 41.5%

stanju proizvod

Novi i svjeziji proizvod
51.5%

Grafikon 8. Prikaz sklonosti ispitanika prilikom kupovine prehrambenih proizvoda
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Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

No kada promatramo zadnje pitanje vidimo da je vecina sklonija novim 1 svjezim proizvodima
$to ne odgovara prethodnom pitanju. To se moze protumaciti kao da ljudska svjesnost i
opazanje kada potrosac vidi rijeci “novo” i “svjeze” zele biti skloni takvim proizvodima i
nekada ¢e ga kupiti ukoliko je u financijskoj moguénosti, no kada postoje ograni¢ena nov¢ana
sredstva tada ¢e gledati da uStedi ukoliko je to moguce. Zato njih 51,5 % Zeli imati takav
proizvod, 41,5 % se drzi svoga stava i smatra da manja cijena znaci nekada i manja kvaliteta

no za njih to nije vazno. Samo 6,9 % ne obraca paznju u kakvom je stanju proizvod.

Rezultati istrazivanja povezani su s mjeseCnim primanjima i neobi¢nim svakodnevnim
navikama kada je rije¢ o proizvodima koji imaju umanjenu kvalitetu ili nisu sigurni za

konzumaciju. Ti rezultati jasno su vizualizirani na Grafikonu 9. pruZaju¢i dodatnu dubinu

analize.
B Baciti proizvod [} Konzumirati proizvod Vratiti proizvod
12
10
8
9
4
2
o
Do 400 € 400-700 € 700-1000 € 1000-1300 € Od 1300 €

Grafikon 9. Prikaz odnosa varijabli mjesec¢nih prihoda i preferencijskih navika ispitanika

Izvor: izrada autorice prema vlastitom istrazivanju

Ovi rezultati omogucavaju uvid u nacin Zivota 1 donoSenje odluka razli¢itih ku¢anstava. Vazno
je naglasiti da vi$i Zivotni standard ne zna¢i nuzno manju brigu o troskovima ili sigurnosti
proizvoda. Opcenito, kada se sagleda Sira slika, dominantna navika medu ispitanicima je

bacanje hrane, unato¢ njihovom uvjerenju da je hrana sigurna, te sklono$¢u kupnji po snizenim
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cijenama. Sam prikaz odnosa mjesecnih prihoda i navika potrosaca dokaz je da financijsko
stanje kucanstava nije nuzno razlog konzumacije primjerice povréa koje je pred istekom roka
trajanja. Statisticki gledano ve¢inom ¢e potrosac koja ima primanja do 400 eura konzumirati ili
vratiti takav proizvod, dok ¢e se potrosac koji ima vise od 1300 eura ipak odluciti baciti ga. No,
naravno uvijek postoji iznimka kao i u ovom slucaju, gdje su situacije nekada obrnute i mogu

srusiti predrasude o odnosu financijskog stanja i potrosackih navika.
8.2. Opis i analiza istraZivanja ponasanja poslovnih subjekata
Gastro pub Bulart 1887

Bulart 1887 je ugostiteljski objekt u Osijeku koji u ponudi ima raznovrsnu hranu, koktele i
vrhunska vina. Djelatnici su odgovorili na pitanja o njihovom stavu i praksi kada je rije¢ o visku
hrane i nisko kvalitetnim namirnica. Postavljeno im je pitanje imaju li Cesto viSak namirnica i
koji su to proizvodi, kako postupaju s viskom 1 pokuSavaju li namirnice iskoristiti maksimalno.
Ugostiteljski objekt Bulart 1887 vrlo ¢esto ima viSak. NajviSe ostataka ima u smislu ulja i
biootpada i to sve skladiSte pravovaljano. Kada je rije¢ o hrani i namirnicama iskoristavaju ih
maksimalno, kao primjerice kada dostava ne pokupi naruceno jelo ili se nekome od gostiju nije
svidjelo nesto jer je “preslano”, na kraju smjene jela podjele zaposlenicima. Kada je rije¢ o
vecim koli¢inama (sastavljanje novog jelovnika i slikanje jela) tada se takoder jela medusobno
podjele kako bi mogli donijeti svojim ukuéanima. S namirnicama sli¢no postupaju, a kada ih

nitko ne Zeli uzeti tada idu na bio otpad.
Decentia d.o.0.

Decentia je trgovacki lanac koji posluje u viSe od 30 maloprodajnih trgovackih objekata u
Zagrebu. U prodavaonici Decentia najces¢e mlijecni proizvodi i meso vraceni su od strane
potroSaca. Pred istek roka trajanja stavljaju proizvode na akcijske cijene i ukoliko se ne prodaju
micu se s polica 1 idu na otpis (mlije¢ni proizvodi), a voce (najceS¢e banane i jabuke) idu na
doniranje. Prodavaonica nema nikakav kontakt u sluzbenom smislu doniranja nego sve radi na
svoju ruku te hranu koja je i dalje za upotrijebiti, a nije se prodala, ostavljaju ispred
prodavaonice za ljude bez doma koji su u teSkoj financijskoj situaciji, samim time oni sve
proizvode iskoriStavaju maksimalno. Od svih primjera, Decentia se najvise istaknula i pokazala
osvijeStenost. Svi proizvodi koji nemaju dovoljnu razinu sigurnosti u kemijskom i

mikrobiolo§kom smislu odlaze na opoziv.
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9. Rasprava

Povratna logistika u prehrambenoj industriji

Cilj vezan uz povecanje i poboljSanje sustava kontrole prehrambenih proizvoda na hrvatskom
trziStu ima usmjerenost na odrzivost i u¢inkovitost lanca opskrbe te na zaStitu potrosaca.
Osnovni cilj je smanjenje broja opoziva prehrambenih proizvoda. Smanjenjem tih opoziva ne
samo da se smanjuje gubitak hrane i resursa, ve¢ se takoder sprjeCava mogucnost ugrozavanja
zdravlja potrosaca. Kvalitetnija kontrola tijekom proizvodnje, distribucije i prodaje proizvoda
kljucna je za postizanje ovog cilja. Smanjenjem opoziva hrane, povratna logistika ¢e biti manje
opterecena. To znaci da ¢e se resursi 1 trud koji su inace usmjereni na povrat proizvoda moci
usmjeriti na druge vazne aspekte, poput upravljanja ambalazom i recikliranje. Kvalitetna
kontrola i smanjenje opoziva znae da ¢e proizvodi dostupni na trziStu biti sigurni za
konzumaciju i zadovoljavati potrebe potrosaca. To pridonosi pobolj$anju kvalitete hrane koja
se nudi na trZiStu. Smanjenje broja opoziva takoder doprinosi smanjenju otpada. Manje hrane
¢e zavrsiti kao otpad, $to ima pozitivan u¢inak na okolis i odrzivost resursa. Kontrola i sigurnost
proizvoda kljucni su faktori za povjerenje potroSaca. Kada potrosaci znaju da se hrana pazljivo
kontrolira 1 da je sigurna za konzumaciju, povecava se njihovo povjerenje u proizvode i
brandove. Ova inicijativa ne samo da ima pozitivan utjecaj na smanjenje gubitaka hrane i
poboljsanje kvalitete hrane, ve¢ takoder ima Sire ekonomske i ekoloske koristi. Povecanje
ucinkovitosti 1 sigurnosti u lancu opskrbe hrane ima potencijal unaprijediti odrzivost i

konkurentnost hrvatskog trziSta hrane.
Problemi usluznih djelatnosti

Kada se paznja usmjeri na ugostiteljske objekte i prodavaonice u kontekstu upravljanja otpadom
1 tretiranja namirnica, rezultati istraZivanja su prilicno ocekivani i uskladuju se s dosadaS$njim
saznanjima. Glavna prepreka koja se pojavljuje jest nedovoljna edukacija, nedostatna svjesnost
1 nedostatak inicijativa za promicanje novih pristupa u zbrinjavanju. MnoStvo informacija koje
dolazi kroz marketinske kampanje 1 medije ima znacajan utjecaj, imajuc¢i potencijal znacajno

izmijeniti postojecu situaciju i nacin razmisljanja.

Svi ti objekti, kako ugostiteljski, tako i prodavacki, generiraju znacajne viSkove hrane, a
posebno je izrazeno u ugostiteljskom sektoru. Ovdje se nudi hrana koja ne moze biti oznacena
kao snizena, kako je to slucaj s prodavaonicama. Ponekad se pokuSava rjeSavati viSkova kroz
akcijske cijene, no takve promocije su ¢esto dostupne iskljucivo putem dostavnih aplikacija
poput Wolt-a i Glovo-a. Zanimljivo je primijetiti da se najve¢i viskovi hrane javljaju u
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trenucima predstavljanja novih jela i kreiranja jelovnika, kada se jela fotografiraju za
prezentaciju. Nazalost, zbog produzenog rada i manipulacija s jelima, Cesto se dogada da ta
hrana postaje neprikladna za konzumaciju, te se mora baciti. Pitanje viSkova hrane i
nepotrebnog odbacivanja prehrambenih proizvoda istaknuto je zbog moguénosti opoziva takvih
proizvoda. Eliminiranjem velikih viskova hrane mogu se znacajno smanjiti potencijalni
opozivi. Cak i prodavaonice kao §to su Decentia, Plodine, Stani¢, Studenac i Konzum suo&avaju
Se s izazovima vezanim uz opozive, te se primjenjuju razli¢ite metode poput smanjenja cijena

kako bi se ublazio taj problem.

Otpisivanje proizvoda je Cest scenarij, no primjerice, Decentia i dalje pokazuje predanost
ocuvanju odredene razine kvalitete 1 odlucuje se podijeliti viskove hrane s onima kojima je to
potrebno. Analizom potrosackih navika, praksi u ugostiteljskom sektoru i prodavaonicama,
zakljuCuje se da postoji visoko povjerenje, ali isto tako postoji i opasnost od nedovoljne
informiranosti i svijesti o hrani koja se konzumira. Javno misljenje ¢esto promatra hranu kao
zdravu, domacu i kvalitetnu, Sto olakSava njenu prihvac¢enost. No, dubljim sagledavanjem svih
aspekata, ukljucujuci perspektivu zaposlenika u poduzeéima, jasno je da postoje propusti,

manjkavosti i neeticke prakse.

U svakom slucaju, investiranje u obrazovanje, edukaciju i podizanje svijesti moze biti klju¢no
za poboljSanje situacije i postizanje pozitivnih promjena. Vazno je imati na umu da sve §to

unosimo u svoje tijelo ima utjecaj na njegovo funkcioniranje i dugoro¢no zdravlje.
Postupanje nadleznih institucija i medija

U mnogim slucajevima, kako bi se smirila situacija ili privremeno stavila pod kontrolu,
nadleZne institucije i mediji pokuSavaju umanyjiti ozbiljnost problema ili ga drzati podalje od
o€iju javnosti dok se ne pronade odgovarajuce rjeSenje. Ovo se moZe vidjeti u primjerima kao
Sto su slucajevi Sanlu mlije¢nih proizvoda tijekom Olimpijskih igara i povlacenje proizvoda

tvrtke Pik Vrbovec s trzista.

U sluc¢aju Sanlu mlijecnih proizvoda, komunikacija s potroSa¢ima i informiranje javnosti bila
je neucinkovita. SluZzbene stranice nisu bile funkcionalne i1 javnost nije bila pravovremeno
obavijeStena o ozbiljnosti situacije. Ovaj nedostatak transparentnosti i brze komunikacije
rezultirao je nepovjerenjem potrosaca i mogucim rizicima za njihovo zdravlje. S druge strane,
Pik Vrbovec je svoje proizvode povukao s trzista uz minimalnu medijsku paznju. Ovaj pristup

moze otezati pristup informacijama i oteZati istraZivanje za znatiZeljne potrosace. Clanci o
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incidentima su ve¢inom uklonjeni, $to stvara osecaj tajnosti i zabrinutosti. Medutim, detaljnijim
istrazivanjem, otvaranjem prostora za izjave relevantnih osoba i potragom za Cinjenicama,
moguce je otkriti $to se krije iza zatvorenih vrata. To je posebno vazno jer se postavlja pitanje
prakse koja prevladava danas i koliko se toga promijenilo od 2017. godine. VaZno je razmotriti
postupa li Pik Vrbovec u skladu sa strozim nacelima i pravilima ili i dalje koristi zakonske
nedostatke kako bi ostvario profit na stetu zdravlja potrosac¢a. Ovo bi trebalo biti predmet
temeljnog istrazivanja kako bi se osiguralo sigurno i odgovorno poslovanje u prehrambenoj

industriji.
Stvaranje negativne percepcije odredene vrste proizvoda

Kada se odredeni proizvod proglasi rizi€nim i povuce se s trzista, poput situacije s dinjama s
farme Jensen, to moze imati ozbiljne posljedice na potraZznju i povjerenje potrosaca. Takvi
dogadaji Cesto rezultiraju dramati¢énim padom potraznje za tom vrstom proizvoda, a razlozi su
razumljivi. Potro$aci gube osjecéaj sigurnosti u vezi s tim proizvodom. Informacija o povlacenju
proizvoda s trziSta signalizira da postoji rizik za zdravlje ili sigurnost potrosaca, §to stvara
zabrinutost i nepovjerenje. Kad ljudi osjete da proizvod moze ugroziti njihovo zdravlje ili
sigurnost, obi¢no ga izbjegavaju. Samo asociranje s problemati¢nim proizvodom moze stvoriti
negativnu percepciju kod potrosaca. U slucaju dinja s farme Jensen, negativne vijesti i medijska
paznja oko povlacenja proizvoda mogu ostaviti dugotrajne posljedice na percepciju dinja kao
sigurne 1 ukusne hrane. Kao rezultat ovog pada povjerenja i potraznje, konzumacija dinja
zabiljezila je dramati¢an pad od 53% tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Ovaj pad u
potrosnji predstavlja veliki izazov za uzgajivace dinja 1 cijeli lanac opskrbe. Uzgajivaci nisu
mogli predvidjeti ovu situaciju, $to je dovelo do problema s prekomjernim zalihama dinja. Na
trziStu su se akumulirale zalihe proizvoda koje nisu mogle na¢i kupce. Ovaj primjer jasno
pokazuje kako povlacenje rizi¢nih proizvoda s trziSta moZe imati velike posljedice ne samo za
proizvodace, ve¢ 1 za potroSace 1 cijeli lanac opskrbe. Sigurnost 1 povjerenje potrosaca u

proizvode kljucni su faktori za odrZavanje stabilnosti na trzistu.

Odnos potrosaca prema proizvodima koji mogu ugroziti njihovo zdravlje s obzirom na

prihode

Zanimljiv je podatak koji se odnosi na povjerenje potroSaca u sigurnost proizvoda. Ispitanici
generalno imaju visoko povjerenje, unato¢ svijesti da proizvodi ponekad mogu biti umanjene

kvalitete. Ipak, ve¢ina ne smatra takve proizvode opasnim za njihovu konzumaciju.
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Kada se detaljnije prouci Grafikon 9. moze se vidjeti da ispitanici sa mjesecnim primanjima
do 400 eura Cesto ¢e baciti proizvod koji ne udovoljava njihovim kriterijima. Manje od
polovine anketiranih ispitanika bi konzumiralo proizvod, dok njih 7 ima sklonost vra¢anju
istog. Najcesce, proizvodi koji nisu ispunili njithova oc¢ekivanja su mlijecni proizvodi i jaja.
Osobe s mjese¢nim primanjima izmedu 400 i 700 eura sklonije su bacanju ako procijene da
proizvod moze $tetiti njihovom zdravlju. Samo nekoliko ispitanika razmislja o konzumaciji ili
povratu. Situacija se ne mijenja mnogo ni kod onih s prihodima izmedu 700 i 1000 eura. U
sve tri skupine, primjetno je da se navike potrosaca temelje na odbacivanju prehrambenih
proizvoda. Kucanstva s mjesecnim prihodima od 1000 do 1300 eura razmatraju opciju povrata
u vecem broju sluc¢ajeva, posebno u usporedbi s nizim primanjima. Osobe koje ostvaruju vise
od 1300 eura mjesecno ¢esce se odlucuju za povrat proizvoda, dok bi samo 4 osobe proizvod

odbacile.

Rezultati ukazuju da novcani kriterij nije jedini faktor koji odreduje navike 1 preferencije. lako
se ocCekivalo da ¢e osobe s nizim primanjima c¢eS¢e vracati ili konzumirati proizvode, tezi
financijski polozaj ne mora uvijek biti razlog za takav postupak. Napomena je da osobe s ve¢im
primanjima takoder imaju svoje tendencije, poput bacanja proizvoda i nebrige za akcijske

cijene.
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10. Zakljucak
Kroz paZljivo istrazivanje potrosackih navika i praksi poslovnih subjekata, dolazi se do
dubokog uvida da povratna logistika iako prisutna, nije dosegla optimalnu razinu. Unutar
prehrambene industrije, potrebno je transformirati nacin na koji se proizvodi povlace sa trzista
— takvo povlacenje trebalo bi se dogadati isklju¢ivo kad je proizvod nepobitno Stetan za
konzumaciju. Da bi se osigurao ispravan proces povlacenja te izbjegla nepotrebna povlacenja,
nuzno je uvesti ucestalije 1 stroze kontrole kvalitete hrane koja se plasira na trziSte. Ova
promjena bi donijela pomak prema postizanju savrSenog funkcionalnog sustava. Zelja
potrosaca za proizvodom izvanredne kvalitete po primjerenoj cijeni je evidentna. No, kada se
ponudi proizvod koji je vizualno manje atraktivan po snizenoj cijeni, percepcija potrosaca cesto
interpretira nizu kvalitetu proizvoda. Za istinski napredak, neophodno je definirati stavove,
sklonosti i1 razmisljanja potrosSaca. Prepoznatljiva osvijestenost je trenutno niska, stoga je od
kljuéne vaznosti da prehrambena industrija dobije ve¢i udio paznje u marketinskom smislu,
kako bi se njen znacaj bolje razumio i kako bismo kao potrosaci mogli prepoznati stvarne rizike
po naSe zdravlje. Smanjenje viSka hrane kroz efikasno doniranje bi znacajno doprinijelo borbi
protiv gladi, dok pravilno upravljanje otpadom bi rezultiralo ¢i$¢im zrakom. Svaki korak prema
odrzivosti je korak naprijed. Potrebno je osvijestiti se 1 preuzeti odgovornost za vlastite
postupke. Vazno je demonstrirati sposobnost i volju za iskoriStavanjem tehnoloskih moguénosti
koje danas stoje na raspolaganju. Bezuvjetna sigurnost hrane mora biti na vrhu u svakom
segmentu prehrambene industrije. Izgradnja povjerenja kod potroSaca i osiguranje sigurnosti
hrane zahtijeva primjenu specificnih alata. To ukljucuje dosljedno pridrzavanje visokih

standarda u proizvodniji i poljoprivredi, distribuciji, higijeni te sustavnoj analizi rizika.
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