CILJEVI | NACELA PRAVEDNE TRGOVINE

Pavié, Andrea

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:145:408402

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-30

Repository / Repozitorij:

I I I E I o S EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:408402
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:5704
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:5704
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:5704

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Sveucilisni diplomski studij (Poduzetni¢ki menadzment i poduzetnistvo)

Andrea Pavié

CILJEVI I NACELA PRAVEDNE TRGOVINE

Diplomski rad

Osijek, 2023.



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Sveucilisni diplomski studij (Poduzetni¢ki menadzment i poduzetnistvo)

Andrea Pavié

CILJEVI I NACELA PRAVEDNE TRGOVINE

Diplomski rad

Kolegij: Poslovna etika
JMBAG: 0010226624

e-mail: apavic@efos.hr

Mentor: izv. prof. dr. sc. Julia Peri¢

Lektor: prof. hrvatskog jezika i knjizevnosti Lucija Rastegorac

Osijek, 2023.



Josip Juraj Strossmayer University od Osijek
Faculty of Economics and Business in Osijek

University Graduate Study (Entrepreneurial management and entrepreneurship)

Andrea Pavié

THE GOALS AND PRINCIPLES OF FAIR TRADE

Graduate paper

Osijek, 2023.



Zahvala

., Biti ¢u uporan sve dok ne uspijem. Uvijek ¢u uciniti jos jedan korak. Ako to nije moguce,
napravit ¢u drugi, pa jos jedan. Uistinu, korak po korak nije previse tesko. Znam da ¢e mali

pokusaji, ponovljeni, zavrsiti bilo koji poduhvat. *“ — Og Mandino

Ovaj rad posvecujem svojim roditeljima i obitelji koji su mi uvijek pruzali snagu i potporu u
svemu Sto sam radila, te mom Mirku koji mi je tijekom cijelog studiranja pruzio bezuvjetnu
podrsku, motivaciju i razumijevanje. Zahvala mojim prijateljicama i kolegicama sa fakulteta
bez kojih nista ne bi bilo kao Sto je. Veliko hvala profesorici 1 mentorici izv.prof.dr.sc. Juliji

Peri¢ na prenesenom znanju i pomoc¢i pri izradi ovog diplomskog rada.



I1ZJAVA

O AKADEMSKOJ CESTITOSTI,
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,
SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA
I ISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA

. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je
diplomski rad iskljucivo rezultat osobnoga rada koji se temelji
na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu. Potvrdujem postivanje
nepovredivosti autorstva te to¢no citiranje radova drugih autora i referiranje na njih.
. Kojom izjavljujem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neograni¢enom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnistva u odnosu
na navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekomercijalno — Dijeli pod
istim uvjetima 3.0 Hrvatska. LR
. Kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i objavi moj rad u
institucijskom digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju Nacionalne
i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti, NN 119/2022).
. izjavljujem da sam autor/autorica predanog rada i da je sadrzaj predane elektroni¢ke datoteke
u potpunosti istovjetan sa dovrsenom tiskanom verzijom rada predanom u svrhu obrane istog.

Ime i prezime studenta/studentice: Andrea Pavié¢
JMBAG: 0010226624
OIB: 57772084441

e-mail za kontakt: andreapavic999@gmail.com
Naziv studija: Diplomski studij Poduzetni¢ki menadzment i poduzetnistvo
Naslov rada: Ciljevi i nacela pravedne trgovine

Mentor/mentorica rada: izv.prof.dr.sc. Julia Perié

U Osijeku, rujan 2023. godine

Potpis _ Pavid.  Awdrza




Ciljevi i nacela pravedne trgovine

SAZETAK

Pravedna trgovina, poznata i kao Fair Trade, je oblik trgovine u kojem se proizvodacima
plac¢aju cijene koje su obi¢no vise od svjetskih trzi$nih cijena. Ovaj koncept ima za cilj
poboljsati uvjete Zivota proizvodaca iz zemalja treéeg svijeta te potaknuti njihov razvoj i
napredovanje. Pravedna trgovina obuhvaca Sirok raspon proizvoda kao S§to su: kava, kakao,
Secer, banane, med, pamuk, vino, voce 1 cvijeCe. Klju€na karakteristika proizvoda s oznakom
Fairtrade je da su proizvodaci i poduzeca zadovoljili medunarodne standarde koje su dogovorili
dionici u ovom sustavu. To ukljucuje postivanje radnih uvjeta, pravednu placu, zastitu okoliSa
i socijalnu pravdu. Oznaka Fairtrade pruza potrosacima jamstvo da su proizvodi koje kupuju
proizvedeni na eticki 1 odrziv nain. Pravedna trgovina osigurava da proizvodaci dobiju
pravednu cijenu za svoje proizvode, §to im omogucuje odrziv zivot 1 ulaganje u daljnji razvoj.
Takoder, naglasava vaznost zastite okoliSa 1 odrzivih praksi proizvodnje kako bi se osigurala
dugoro¢na dobrobit zajednica i planeta. Kroz promicanje svijesti potroSaca i promjene u
pravilima 1 praksi konvencionalne medunarodne trgovine, pravedna trgovina stvara mogucnosti
za pravedniji i odrziviji globalni trgovinski sustav. Glavni cilj ovoga rada je analizirati temeljni
koncept i principe pravedne trgovine, koji joS uvijek nisu dovoljno istrazeni niti dovoljno jasno
definirani. Kroz ovaj rad, namjera je istaknuti vaznost pravedne trgovine kao odrzivog pristupa
koji moZe znacajno unaprijediti trzi$ne uvjete. Empirijski dio istrazivanja usmjeren je na analizu
stavova javnosti prema pravednoj trgovini i njihovu razinu upoznatosti s ovim konceptom. Cilj
je dobiti dublji uvid u percepciju i poznavanje pravedne trgovine medu ispitanicima. Rezultati
istrazivanja potvrdili su pretpostavku kako je ovo jo$ uvijek nepoznat i nedovoljno koriSten

koncept jer je samo polovica ispitanika upoznata sa njegovim znac¢enjem i pojmom.

Kljuéne rije¢i: pravedna trgovina (Fair Trade), drustveno odgovorno poslovanje, Fairtrade

cijene, ciljevi i naCela pravedne trgovine



The Goals and Principles of Fair Trade

ABSTRACT

Fair Trade is a form of trade in which producers are paid prices that are generally higher than
world market prices. This concept aims to improve the living conditions of producers in third
world countries and promote their development and progress. Fair Trade movement covers a
wide range of products such as coffee, cocoa, sugar, bananas, honey, cotton, wine, fruit and
flowers. A key characteristic of products bearing the Fairtrade label is that producers and
companies meet international standards agreed upon by those involved in the system. These
include compliance with working conditions, fair wages, environmental protection and social
justice. The Fairtrade seal reassures consumers that the products they are buying have been
produced in an ethical and sustainable manner. Fair Trade ensures that producers receive a fair
price for their products, allowing them to live sustainably and invest in further development. It
also emphasizes the importance of environmental protection and sustainable production
methods to ensure the long-term well-being of communities and the planet. By promoting
consumer awareness and changing the rules and practices of conventional international trade,
Fair Trade creates opportunities for a more equitable and sustainable global trading system. The
main objective of this research is to analyze the basic concept and principles of Fair Trade,
which have not been sufficiently researched or clearly defined. Through this work, it is hoped
to highlight the importance of Fair Trade as a sustainable approach that can significantly
improve market conditions. The empirical part of the research focuses on analyzing the public's
attitudes towards Fair Trade and their level of familiarity with the concept. The aim is to gain
a deeper insight into the respondents' perception and knowledge of Fair Trade. The results of
the research confirm the assumption that it is still an unknown and underutilized concept, as

only half of the respondents are familiar with its meaning and concept.

Keywords: Fair Trade, socially responsible business, Fairtrade prices, Fair Trade objectives

and principles
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1. Uvod

Pojam pravedne trgovine nedovoljno je shvacen u svijetu i ne postoji percepcija ljudi 0 tome
koliko je velik ovaj problem, a ujedno i koliko je vazno pokusati ga rijesiti. Dje¢ji rad, prisilan
rad, financijska sredstva nedovoljna za pristojan zivot, iskoriStavanje prava radnika te Stetan
utjecaj na okoli$ jedni su od gorucih problema protiv kojih se koncept pravedne trgovine bori.
,,Jedan od pokreta kojim se nastoji umanjiti i “ispraviti‘ nedostatke na medunarodnom trzistu
je sustav pravedne trgovine u Sirem, odnosno koncept pravedne trgovine (engl. Fair Trade) u
uzem smislu“ (Petljak i Stulec, 2015). Koncept pravedne trgovine pokrenut je sa svrhom
smanjenja globalnog siromastva kroz osnaZivanje proizvodaca, te Zeljom za unapredivanjem
zivotnih uvjeta medu najsiromasnijim lokalnim zajednicama u nerazvijenim zemljama, ali i
oduvanjem okolifa. Petljak i Stulec (2015) navode kako organizacije koje se bave pitanjem
pravedne trgovine aktivno sudjeluju, uz potporu potrosaca, u podrzavanju proizvodaca,
osvjeS¢ivanju javnosti i promotivnim aktivnostima kako bi se izmjenila pravila konvencionalne

medunarodne trgovine.

Cilj izrade ovog rada jest analizirati pojam i principe pravedne trgovine kao jo$ nedovoljno
istrazene i nedovoljno jasne koncepte. Svrha rada je prikazati vaznost pravedne trgovine kao
odrZivog nacina koji moZze znatno poboljsati uvjete na trzistu. Kroz rad se na teorijski i prakti¢ni
nacin analizira koliko je javnost upoznata s konceptom pravedne trgovine te koji je njihov stav

0 ovakvom nacCinu poslovanja.

Rad je podijeljen na Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u kojem je navedena svrha i cilj
diplomskoga rada. U drugom poglavlju, koje se fokusira na metodologiju rada, objasnjene su
metode prikupljanja podataka i metode analize podataka. Trece i Cetvrto poglavlje donose
teorijski pregled osnovnih pojmova koji su vazni za shvac¢anje samog koncepta i uvid u teorijski
okvir teme koji objasnjava vaznost drustveno odgovornog poslovanja kao i ciljeve i nacela
pravedne trgovine. Peto poglavlje predstavlja rezultate istrazivanja 0 stavovima javnosti prema
pravednoj trgovini i raspravu. Zaklju¢na razmatranja o ovome radu su zapisana u Sestom,

ujedno i posljednjem poglavlju.



2. Metodologija rada

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovoga diplomskoga rada je ispitati stavove i upoznatost javnosti sa
konceptom pravedne trgovine. Glavna svrha istrazivanja je analizirati koliko im je vazno odakle
potje¢u proizvodi koje kupuju, njihove navike prilikom kupovine, ali i utvrditi koliko su
upoznati s pojmom pravedne trgovine, proizvodima koji su njome obuhvaceni te spremnost da

za takve proizvode plate vise.

Prije analize istrazivanja, definirani su kljué¢ni pojmovi drustveno odgovornog poslovanja,

koncept pravedne trgovine te ciljevi 1 nacela koja pravedna trgovina zeli zadovoljiti.

Kroz istrazivanje prikupljeni su podaci o stavovima i znanju javnosti putem odgovora na pitanja
koja se ti¢u njihovih kupovnih navika, prioriteta i svijesti o pravednoj trgovini te njihovoj
spremnosti da podrze ovakav nacin kupovine. Svrha istraZivanja je pruziti vazne spoznaje 0

svijesti i stavovima javnosti te njihovom utjecaju na promociju pravedne trgovine.

2.2. Metode istrazivanja

Prilikom pisanja diplomskoga rada koriSteni su primarni i sekundarni izvori podataka. Primarni
podaci su prikupljeni putem vlastito izradene ankete koja je sluzila kao glavni izvor podataka
za istrazivanje. Sekundarni izvori podataka obuhvacali su: knjige, znanstvene ¢lanke, ¢asopise
1 internet. Ti izvori su koriSteni za prikupljanje op¢ih informacija o pravednoj trgovini i
druStveno odgovornom poslovanju, o oznaci pravedne trgovine te ciljevima i nacelima za koje

se ovaj koncept zalaze.

U teorijskom dijelu rada primijenjena je metoda kompilacije, gdje su analizirani stavovi i
misljenja drugih autora zatim metoda deskripcije kako bi se prikazali i objasnili glavni pojmovi,

uloga i znacenje koncepta pravedne trgovine.

Kona¢no, metodom anketiranja ispitano je 60 ispitanika 0 njihovom poznavanju samog
koncepta i percepciji njegove vaznosti. Analiza i interpretacija dobivenih podataka pomogla je

u donosenju zaklju¢nih razmatranja o samom konceptu i implikaciji za buduca istrazivanja.



3. DrusStveno odgovorno poslovanje

Vaznost i potreba za druStveno odgovornim poslovanjem seze u daleku proslost, sto dokazuje
izapis iz 1916. godine poznatog americkog ekonomista J. M. Clarka: “Ako je ¢ovjek odgovoran
za rezultate svojih aktivnosti, tada je poduzece odgovorno za rezultate poslovanja, bez obzira
jesu li oni priznati od strane zakona ili ne” (Katsoulakos i dr., 2004: 5). Drustveno odgovorno
poslovanje kao pojam odmah nam daje naslutiti o ¢emu je rije¢, no iako naizgled vrlo
jednostavan za shvatiti, ovaj koncept u stvarnosti je puno kompleksniji. U prilog tome idu
¢injenice kako je upravo ovaj pojam razlog brojnih podjela u drustvu, kako medu stru¢njacima
tako 1 poduze¢ima koja bi ga trebala provoditi. DruStveno odgovorno poslovanje ne predstavlja
trenutno stanje u kojem se poduzece nalazi nego dugotrajan i kontinuiran proces koji je poznati
ekonomist Archie B. Carroll definirao kroz sljede¢e medusobno povezane dimenzije:
ekonomsku, pravnu, eticku i filantropsku. Kako navode Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci (2015:10)
,,uU situaciji u kojoj bi se odmakli od stru¢ne ekonomske terminologije druStveno odgovorno
poslovanije tretira se kao oblik ponasanja koji je gospodarstvo prihvatilo kao nacin prakticiranja
1 komuniciranja svoje odgovornosti prema resursno osiromasenom svijetu, ali 1 sve veéim
oc¢ekivanjima koja pred poslovni sektor postavlja drustvo predvodeno organizacijama civilnog

drustva‘

3.1. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept prema kojem poduzeca nastoje ostvariti ravnotezu
izmedu svojih ekonomskih ciljeva i druStvenih, ekoloskih i etickih pitanja. Predstavlja koncept
koji se sve viSe cijeni 1 koristi u poslovnom svijetu kako bi se unaprijedilo drustvo i zaStitio
okolis. ,,Sam pojam druStveno odgovornog poslovanja potice iz razdoblja drustvenog aktivizma
60-ih i 70-ih godina 20. stoljeca, te naziv dolazi iz engleskog originalnog prijevoda
korporacijske druStvene odgovornosti (corporate social responsibility)« (Tafra-Vlahovi¢,
2009:165). Drustveno odgovorno poslovanje poduzeca temelji se na dobrovoljnom djelovanju,
bez prisile zakona, s ciljem uskladivanja poslovanja s opéim potrebama drustva u najSirem
smislu. Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014:40) navode kako se ,pojam i praksa drustvene
odgovornosti poduzeéa odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja. Sto poduzeée
proizvodi, na koji na¢in proizvodi, koje resurse upotrebljava, kako kupuje, kako prodaje, kako
utjeCe na okoli§, kako zapoSljava, kako se odnosi prema zaposlenicima, na koji ih nacin

3



osposobljava za rad, kakvi su radni uvjeti, kako ulaze u drustvenu zajednicu te postuje li ljudska

iradna prava samo su neka od pitanja koja odreduju ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo*.

Osnovni principi drustveno odgovornog poslovanja prema Brockett i Rezaee (2012). ukljucuju

sljedece:

1. Ekonomsku odgovornost: Poduzeée treba biti profitabilno i dugoro¢no odrzivo kako bi

ispunilo svoje obveze prema dionicima, uklju¢ujuci zaposlenike, dionic¢are i dobavljace.

2. Drustvenu odgovornost: Poduzece treba prepoznati vaznost uloge koju igra u drustvu te
djelovati na nacin koji doprinosi dobrobiti zajednice. To moZe ukljucivati pruzanje

donacija, volontiranje ili podrsku lokalnim inicijativama.

3. Ekolosku odgovornost: Poduzece treba biti svjesno svojeg utjecaja na okolis i nastojati
smanjiti negativne posljedice svojih poslovnih aktivnosti na prirodu. To moze
ukljucivati smanjenje emisija stakleni¢kih plinova, upravljanje otpadom i koristenje

obnovljivih izvora energije.

4. Etiku poslovanja: Poduzece se treba pridrzavati etickih standarda i integriteta u svim
aspektima poslovanja. To podrazumijeva postivanje ljudskih prava, zabranu

diskriminacije i poStivanje zakona i propisa.

3.2. Prednosti primjene drustveno odgovornog poslovanja

Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj (engl. The World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD) je tijekom proucavanja iskustava stvarnih poduzeca nakon primjene
koncepta drustvene odgovornosti zabiljezilo 10 prednosti implementacije DOP-a
(Hohnen,2007:10):

1. Bolje predvidanje i upravljanje spektrom rizika

Boljim upravljanjem zakonskim, socijalnim, ekoloskim, ekonomskim i drugim rizicima,
posebno u kompleksnom trzisnom okruzenju, primjena DOP-a pruza moguénost za pobolj$anje
sigurnosti opskrbe i sveukupnu stabilnost trzista. Jedan od nacina za bolje predvidanje i
upravljanje rizicima je uzeti u obzir i razumjeti interese svih dionika koji su povezani s

djelovanjem poduzeca.



2. Bolje upravljanje reputacijom

Implementiranje drustveno odgovorne prakse moze pomo¢i poduze¢ima da izgrade svoju
reputaciju, dok onim poduzec¢ima koja to ne ¢ine moze donijeti $tetu brandu i vrijednosti

poduzeca ako njihovo drustveno neodgovorno poslovanje bude razotkriveno.
3. Poboljsana sposobnost zaposljavanja, razvijanja i zadrzavanja zaposlenika

Uvodenje boljih ili poboljSanih praksi, poput obiteljskih politika, moze rezultirati direktnom
prednosti za poduzece. Takoder, implementacija programa 1 aktivnosti usmjerenth na
unaprjedenje morala i lojalnosti zaposlenika moZe donijeti indirektne prednosti. Zaposlenici u
konaénici mogu osjecati ponos zbog pripadnosti drustveno odgovornom poduzecu, §to dodatno

pridonosi njihovom doprinosu organizaciji.
4. PoboljSana inovativnost, konkurentnost i pozicioniranje na trzisStu

Kako bi stekla konkurentsku prednost, poduzeca trebaju uzeti u obzir Zelje i preferencije svih
vaznih dionika jer to moze potaknuti razvoj novih ideja, koje mogu dovesti do stvaranja novih

proizvoda, procesa i trzista.
5. Povecana operativna u¢inkovitost i troskovne ustede

Dugoro¢na primjena DOP-a utjeCe na operativnu ucinkovitost i1 troSkovne ustede jer se,
primjerice, konstantnom brigom o ekoloskim i energetskim aspektima proizvodnje mogu otkriti

mogucénosti za pretvaranje troskova u prihode.
6. Poboljsana sposobnost izgradnje efikasnog lanca opskrbe

Poduzeca koja djeluju u istoj industriji ili na sli¢an nacin i koja zagovaraju iste vrijednosti,
posebno u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja, imaju ve¢u mogucnost smanjiti rizik
opskrbe jer svojom druStvenom odgovorno$¢u najces¢e formiraju profitabilne dugorocne

odnose.
7. PoboljSana sposobnost reagiranja na promjene

Poduzeca koja njeguju odnos sa svojim dionicima imaju bolju sposobnost predvidanja i
pravovremenog odgovora na regulatorne, ekonomske, socijalne i ekoloSke promjene koje se
mogu dogoditi. U tom smislu, poduzeca koriste drustveno odgovorno poslovanje kao svoj

"radar" za otkrivanje nastajucih trendova na trzistu i pravovremeno djelovanje prema njima.



Ovakav pristup omoguéuje poduze¢ima da budu agilna i reaktivna u suo¢avanju s promjenama

te da uspjesno prilagode svoje strategije i aktivnosti u skladu s tim.
8. Robusnija ,,drustvena licenca“ za rad u zajednici

Drustveno odgovorno poslovanje, moze pridonijeti stvaranju "drustvenog kapitala". Boljim
razumijevanjem ciljeva i1 aktivnosti poduzeéa od strane razli¢itih dionika, mogu se razviti

unaprijedeni odnosi §to ¢e u konacnici rezultirati razvojem privatnih i drustvenih saveza.
9. Pristup kapitalu

Sve viSe financijskih institucija ukljucuje socijalne 1 ekoloske kriterije u procjenu projekata.
Takoder, investitori sve viSe uzimaju u obzir indikatore uspjeSnog upravljanja drustveno
odgovornim poslovanjem prilikom donosenja odluka o ulaganju svog novca. Poslovni plan koji
ukljucuje snazan pristup druStveno odgovornom poslovanju cesto se smatra pokazateljem

dobrog menadzmenta.
10. Bolji odnos s regulatorima

Vlade brojnih zemalja ubrzale su postupke odobravanja poslovnih aktivnosti i projekata
poduze¢ima koja poduzimaju drustvene i ekoloSke aktivnosti koje premasuju zakonske
zahtjeve. Takoder, neke zemlje poput Nizozemske, Danske, Norveske i Svedske pri donogenju
poslovnih odluka o ugovorima o nabavi ili izvozu u obzir uzimaju pokazatelje drustvene
odgovornosti, a sve s ciljem kako bi potaknuli druga poduzeca da budu drustveno odgovorna.
Ovaj pristup naglasava prepoznavanje strateskog znacaja druStveno odgovornog poslovanja za
postizanje ciljeva odrzivosti. Vlade razumiju da je za ostvarenje trajne i sveobuhvatne
odrzivosti potrebno aktivno sudjelovanje i doprinos poslovnog sektora. Stvaranje povoljnih
okvira i poticanje inicijativa koje prelaze zakonske zahtjeve odrazava njihovu Zelju da zajedno

s poslovnim svijetom kreiraju odrZivo i odgovorno poslovno okruzenje.

3.3. Pravedna trgovina i drustveno odgovorno poslovanje

Pravedna trgovina predstavlja nacin drustveno odgovornog poslovanja. Pravedna trgovina i
drustveno odgovorno poslovanje su dvije povezane, ali razliCite strategije i dva pristupa koji
promoviraju socijalnu pravdu, ekolosku odrzivost i odgovornost u poslovanju. Poduzeca koja

su posvecena drustveno odgovornom poslovanju Cesto prepoznaju pravednu trgovinu kao



klju¢ni element u svom lancu opskrbe kako bi osigurale da su proizvodi koje nabavljaju
proizvedeni uz postivanje drustvenih i ekoloskih standarda. S druge strane, pravedna trgovina
moze biti videna kao oblik druStveno odgovornog poslovanja, jer se bavi pitanjima socijalne

pravde, etike i odrzivosti u trgovini (Mohan, 2009).

Koncept pravedne trgovine razvio se kao odgovor na nepravde i nejednakosti u medunarodnoj
trgovini. Tradicionalni oblik medunarodne trgovine cesto je rezultirao iskoriStavanjem
proizvodaca i radnika u zemljama u razvoju, niskim cijenama proizvoda koje nisu odrazavale
pravu vrijednost rada i resursa, te nedostatkom transparentnosti i odgovornosti u lancu opskrbe.
To je dovelo do dubokih nejednakosti, siromastva i socijalne nepravde. Kroz pravednu
trgovinu, nastoji se promijeniti konvencionalni model trgovine koji je ¢esto bio nepravedan i
eksploativan. Koncept pravedne trgovine ima cilj stvoriti pravedniju i odrziviju trgovinu koja
¢e doprinijeti smanjenju siromastva, promicanju ljudskih prava 1 zaStiti okoliSa, dok
istovremeno pruza potrosac¢ima mogucnost da doprinesu pozitivnim promjenama kroz svoje
odluke o kupnji. Takoder, samim time brojna poduzeéa postaju i druStveno odgovorna
(odgovorno.hr, 2023). Naredno poglavlje detaljnije ¢e objasniti koncept pravedne trgovine te
istaknuti njegovu vaznost istrazujuci kako se on integrira u drustveno odgovorno poslovanje te

kako njegovi principi doprinose stvaranju odrzivijeg i pravednijeg globalnog trzista.



4. Koncept pravedne trgovine

Tijekom davne proslosti trgovina se smatrala klju¢nim faktorom za razvoj bogatstva jer §to je
trgovanje bilo uspjesnije gradani su bili bogatiji. Medutim, u mnogim slu¢ajevima, kolonijalne
sile su eksploatirale resurse i radnu snagu u koloniziranim regijama, ostavljaju¢i domace
stanovni§tvo u siromaStvu 1 iskoriStavanju. Osim toga, nedostatak transparentnosti i
odgovornosti u lancu opskrbe omogucio je da trgovci i tvrtke ostvare znacajne profite na Stetu
proizvodaca 1 radnika. ,,U razdoblju slobodne konkurencije znafenje kolonija za razvoj
kapitalistickih odnosa postalo je jo§ vece. Trazeci trziSta za svoju robu 1 jeftine izvore sirovina
I radne snage, metropole su iskoristavale kolonije kako bi stvorile uvjete za Sto brzi vlastiti
razvoj. Prijelazom na industrijsku proizvodnju, usporedno sa starim metodama pljacke i
oporezivanja, metropole su iskoristavale kolonije neravnopravnom robnom razmjenom i ucinile
ih podru¢jem uvoza za svoju industrijsku robu. U pojedinim zemljama nametala se plantazna
proizvodnja monokultura (¢aj, kaucuk, riza, pamuk, kakao) na Stetu potreba domacega
stanovnistva® (enciklopedija.hr, 2023). S ciljem poboljSavanja trgovine Sirom svijeta,
postizanja boljih cijena, osiguranja pristojnih radnih uvjeta i uspostave pravednih sporazuma s
poljoprivrednicima i radnicima, uveden je koncept koji je danas poznat pod nazivom pravedna

trgovina.

Pokret pravedne trgovine zapoceo je 1940-ih i 1950-ih godina kada su misionari i humanitarne
organizacije prepoznali nepravdu i iskoriStavanje s kojima se suo¢avaju mali proizvodaci u
zemljama treceg svijeta. U poCetku, proizvodi pravedne trgovine bili su uglavnom rukotvorine.
Razlog tome bilo je da su rukotvorine, koje su uglavnom izradivale Zene, bile glavni izvor
prihoda u mnogim kucanstvima u zemljama treceg svijeta. Misionari su prepoznali da trgovina
rukotvorinama putem svjetske trgovine moze pruziti rjeSenje za probleme siromastva u tim
zemljama (Petljak i Stulec, 2015). Prve proizvode pravedne trgovine prodavali su putem
Alternativnih trgovinskih organizacija (ATO) odnosno neprofitnih organizacija koje se bave
trgovinom obrtni¢kim proizvodima, darovima i hranom iz zemalja treCeg svijeta. Ove
organizacije promoviraju pravednu trgovinu i cilj im je osigurati bolje uvjete za male
proizvodace i radnike u tim zemljama. ATO-ovi suraduju izravno s proizvodackim grupama,
pomazu¢i im u dizajnu proizvoda, osiguranju kvalitete, upravljanju i dostavi. Njihova
trgovinska djelatnost Cesto ukljucuje prodaju putem kataloga za narucivanje putem poste i
maloprodajnih trgovina diljem svijeta (Littrell i Dickson, 1997). Medutim, u ranim

osamdesetim godinama, Alternativne trgovinske organizacije suocile su Se S novim izazovima



kao §to je zasiCenost trziSta rukotvorinama. To je zahtijevalo promjenu modela i ciljeva te
ponudu razli¢itih proizvoda pravedne trgovine. U to vrijeme, prehrambeni proizvodi, poput

kave, postali su savriena alternativa (Petljak i Stulec, 2015).

Medutim, i trziste prehrambenih proizvoda suocavalo se s velikim oscilacijama i cjenovnim
Sokovima te je pad cijena poljoprivrednih proizvoda potaknuo zagovornike pravedne trgovine
na trazenje novih rjeSenja za izazove koje je kriza donijela. ,,Godine 1973., organizacija Fair
Trade Original iz Nizozemske uvezla je prvi prehrambeni proizvod pravedne trgovine - kavu
iz zadruge u Gvatemali. Nakon kave, uskoro su se pojavili i drugi prehrambeni proizvodi kao
Sto su: ¢aj, kakao, Secer (od Secerne trske), vino, vo¢ni sokovi, suho voce, riza, zaCini 1 mnogi

drugi* (Petljak i Stulec, 2015).

Pravedna trgovina osmi$ljena je kao sustav koji povezuje velika poduzeéa, bogate drzave i
vlade s poljoprivrednicima i radnicima. Kroz svoj naéin poslovanja, takav sustav potice
globalno drustveno odgovorno poslovanje upravo tih drzava 1 poduzeca. ,,Pravedna trgovina je
trgovaCko partnerstvo temeljeno na dijalogu, transparentnosti i poStovanju te ima za cilj
postizanje vece pravednosti u medunarodnoj trgovini. Svojim djelovanjem pridonosi odrzivom
razvoju, poboljSanju trgovinskih uvjeta 1 osiguranju prava marginaliziranih proizvodaca i

radnika, posebno u zemljama na jugu “ (WFTO, 2013).

Organizacije pravedne trgovine aktivno se angaziraju u podrSci proizvoda¢ima, podizanju
svijesti te provodenju kampanja za promjene u pravilima i praksama konvencionalne
medunarodne trgovine. Njihov cilj je osigurati da proizvodaci i radnici u nerazvijenim
zemljama budu pravedno tretirani, da imaju pristup pravednim trziStima i da im se omoguci
dostojanstven zivot. Pravedna trgovina stavlja naglasak na odrzivost i socijalnu pravdu te potice

potrosace da podrze ovaj koncept i doprinesu pozitivnim promjenama u medunarodnoj trgovini

4.1. Sustav pravedne trgovine

Sustav pravedne trgovine (Fair Trade) ima razli¢ite komponente koje obuhvacaju razliCite

sudionike u lancu opskrbe, od proizvodaca i izvoznika do potrosaca (Lukas, 2015;

Wielechowski i Roman, 2012):



Proizvodaci/Farmeri: Ovo su osnovni sudionici u lancu pravedne trgovine.
Proizvodaci, Cesto farmeri u manje razvijenim zemljama, proizvode razliCite vrste
proizvoda poput kave, ¢okolade, odjece i rukotvorina. Pravedna trgovina osigurava da
proizvodaci dobiju posteni prihod za svoj rad te pristup obuci i tehnickoj podrsci za
unaprjedenje kvalitete i odrzivosti njihove proizvodnje.

Lokalna trzista: Lokalna trziSta su mjesta gdje proizvodaci prodaju svoje proizvode
izravno lokalnim kupcima. Pravedna trgovina omoguéava proizvoda¢ima da ostvare
veci dio prihoda i podrzava razvoj lokalne zajednice.

Izvoznici: Izvoznici su posrednici koji kupuju proizvode od proizvodaca i izvoze ih na
svjetska trziSta. U sustavu pravedne trgovine, izvoznici osiguravaju postenu cijenu
proizvodacima i pridrzavaju se pravila drustvene 1 ekoloske odgovornosti.
Proizvodaci: Ovo su tvrtke ili organizacije koje preraduju sirovine ili komponente u
gotove proizvode. Pravedna trgovina poti¢e odrzivu proizvodnju i pravedan odnos
prema radnicima unutar tih tvrtki.

Supermarketi: Supermarketi i maloprodajne trgovine igraju klju¢nu ulogu u
distribuciji proizvoda do potrosaca. U sustavu pravedne trgovine, supermarketi suraduju
s proizvodacima 1 izvoznicima kako bi osigurali da pravedni proizvodi budu dostupni
potroSacima.

Potrosaci: Potrosaci su klju¢na karika u lancu pravedne trgovine jer svojim odabirom
proizvoda utjeCu na potraznju za pravednim trgovinskim proizvodima. Potrosaci koji
podrzavaju pravednu trgovinu biraju proizvode koji su proizvedeni uz postivanje

pravi¢nih uvjeta za proizvodace i radnike.

Postoje tri regionalne mreze proizvodaca koje zastupaju poljoprivrednike 1 radnike Sirom

svijeta: u Africi i na Bliskom istoku, Aziji i Pacifiku te u Latinskoj Americi i Karibima. Vise

od 25 nacionalnih organizacija Fair Trade-a i marketinskih organizacija djeluju kao posrednici

u prodaji i promociji Fair Trade proizvoda u zemljama potrosacima. Fairtrade International je

centralna nevladina organizacija koja razvija medunarodno uskladene standarde za poStenu

trgovinu i koordinira praksu pravedne trgovine diljem svijeta. FLOCERT, glavni neovisni

certifikator za Fair Trade, odgovoran je za nadzor proizvodaca i trgovaca kako bi osigurao

njihovu uskladenost s Fair Trade standardima (Fairtrade International, 2023). Sve prethodno

navedeno vidljivo je na slici 1.
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Slika 1 Sustav pravedne trgovine
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Izvor: Izrada autorice prema Fairtrade International

Kao $§to je vidljivo na slici sve ove komponente zajedno Cine sustav pravedne trgovine koji
promice pravi¢ne uvjete, odrzivost i drustvenu odgovornost u trgovinskim aktivnostima. Kroz
ovu suradnju svih sudionika, cilj je unaprijediti Zivotne uvjete proizvodaca u manje razvijenim

zemljama te potaknuti svjesne potroSacke izbore.

4.2. Fairtrade cijena

Sustav pravedne trgovine pruza proizvodac¢ima pravednije 1 bolje uvjete na trzistu nude¢i im
dvije nov¢ane koristi koje mogu utjecati na formiranje kona¢ne cijene, a to su Fairtrade

minimalna cijena i Fairtrade premija (Lovri¢, 2016).

Petljak i Stulec (2015). navode kako Fairtrade minimalna cijena predstavlja najnizu cijenu

kojom je zajamceno pokri¢e troSkova odrzive proizvodnje. Kupac ili uvoznik Fair Trade
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proizvoda obvezuje se platiti tu minimalnu cijenu proizvodacima. lako minimalna cijena nije
fiksna, ve¢ varira ovisno o trziSnim uvjetima, ona sluzi kao osnova za odredivanje konacne
cijene proizvoda odnosno za pregovaranje i dogovaranje. Ujedno minimalne cijene djeluju i
kao oblik sigurnosti koji pomaze proizvodacima prezivljavanje nestabilnih gospodarskih
uvjeta. Uvjeti na trziStu, kao Sto su fluktuacije cijena sirovina, promjene u potraznji ili

trgovinske politike, mogu utjecati na kona¢nu cijenu proizvoda.

Pravedna trgovina osim prethodno navedene minimalne cijene obuhvaca i pla¢anje Fairtrade
premije. To je iznos koji se dodaje na minimalnu cijenu i placaju ga uvoznici. Fairtrade premija
predstavlja dodatak na minimalnu cijenu, a namijenjena doprinosu drustvenom i ekonomskom
razvoju u zajednicama proizvodaca. Premija se koristi za financiranje projekata i inicijativa
koje poboljSavaju uvjete zivota u tim zajednicama, kao $to su: obrazovanje, zdravstvena skrb,
infrastrukturni razvoj ili razvoj lokalnih industrija. Takoder, premija pruza proizvoda¢ima vecu
autonomiju i kontrolu nad svojim razvojem, omoguéavajuci im da sami odlu¢uju o prioritetima

i projektima koje ée financirati (Petljak i Stulec, 2015).

Kroz sustav pravedne trgovine, minimalna cijena i premija pruzaju dodatnu financijsku podrsku
proizvodac¢ima, omogucéavajuéi im da uloze u svoju proizvodnju i razvoj svojih zajednica. Time
se povecava njihova ekonomska stabilnost, smanjuje siromastvo i poboljSava kvaliteta Zivota

za radnike 1 poljoprivrednike u zemljama treceg svijeta.

4.3. Oznaka Fairtrade

,,Oznaka FAIRTRADE simbol je medunarodnog sustava Fairtrade — i globalno najpriznatija
eticka oznaka“ (Fairtrade International, 2023).

Da bi se proizvod mogao nazvati valjanim Fair Trade proizvodom i predstavljati Fair Trade
proizvodnju, mora posjedovati odgovarajuci certifikat. Prvi proizvod koji je dobio Fair Trade
certifikat bila je kava 1988. godine. Organizacija Fair Trade Labelling International (FTLI)
odgovorna je za certificiranje proizvoda s ciljem potvrde da se trgovinski poslovi provode
prema dogovorenim drustvenim, ekoloskim i ekonomskim standardima. Oznake FAIRTRADE
su registrirane certifikacijske oznake 1 zastitni znakovi u vlasniStvu i licencirani od strane

Fairtrade Internationala.
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Slika 2 Fairtrade oznaka

FAIRTRADE

Izvor: Fairtrade International (2023)

Graficki simbol Fairtrade-a (Slika 2) prikazuje ¢ovjeka s podignutom rukom, simbolizirajuci
optimizam proizvodaca 1 povezanost izmedu odlu¢nosti proizvodaca 1 potroSaca diljem svijeta.
Plavo nebo povezano je sa zelenom bojom koja simbolizira rast. Danas je, certifikacijski znak
FAIRTRADE najpriznatiji druStveni i razvojni znak na globalnoj razini. Znak je prvi puta

uveden 2002. godine i od tada se kontinuirano koristi (Lovri¢, 2016).

Kriteriji za dobivanje oznake Fairtrade prema World Fair Trade Organization (2017) su:
1) Stvaranje mogucnosti za proizvodace u nepovoljnom polozaju

2) Transparentnost i odgovornost

3) Prakse poStenog trgovanja

4) Posteno placanje

5) Zabrana dje¢jeg i prisilnog rada

6) Predanost nediskriminaciji, rodnoj jednakosti i Zenskoj ekonomiji te osnazivanje i sloboda

udruZivanja

7) Osiguravanje adekvatnih uvjeta za rad

8) Pruzanje moguénosti za izgradnju kapaciteta
9) Promoviranje poStene trgovine

10) Briga o okolisu
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Slika 3 Prikaz ostalih Fairtrade oznaka

r 4 ) Z
\ N ]
-
|_
3
FAIRTRADE FAIRTRADE
PaY FAIRTRADE
(N TEXTILE
FAIRTRADE PRODUCT'ON
®
FAIRTRADE FAIRTRADE
COCOA PROGRAM SUGAR PROGRAM
E e —
z o w
z = O
5 2 =
FAIRTRADE || & FAIRTRADE FAIRTRADE FAIRTRADE
_ = n
S o) 3
O 5
: 5 :
O 8 3
FAIRTRADE l FAIRTRADE l FAIRTRADE l FAIRTRADE

l

ROSES

Izvor: Fairtrade International (2023)

FAIRTRADE

COTTON PROGRAM

FAIRTRADE

[w SUGAR | |

FAIRTRADE

| | VANILLA |

v TEA

Na slici 3 prikazane su razlic¢ite oznake koje su razvijene kroz sustav postene trgovine za

razli¢ite skupine proizvoda. Oznaka sa strelicom oznacava proizvode koji sadrze vise sastojaka,

kao S§to su Cokoladne plocice ili zitarice, no minimalni udio Fair Trade proizvoda mora biti

20%. Zlatna oznaka Fairtrade oznacava posteno vadenje i trgovanje zlatom koje se koristi u

komadu nakita, kao 1 fizicku moguénost pracenja zlata kroz lanac nabave. Ova potvrda takoder

moze biti oznacena zigom na kona¢nom komadu nakita. Oznaka Fairtrade Cotton oznacava

proizvod izraden isklju¢ivo od sirovog pamuka proizvedenog na posten nacin. Oznaka

Fairtrade Textile Production koristi se na odjevnim predmetima kako bi se garantirala eti¢na

proizvodnja tekstila. Bijele Fairtrade oznake razlikuju se od crnih oznaka te sadrze informacije

0 specifi¢nim sastojcima u proizvodu. Bijela oznaka tako moze istaknuti kako je u zitaricama

jedan od sastojaka certificiran Fairtrade med (Fairtrade, 2023).
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4.4. Ciljevi i nacela pravedne trgovine

Ciljevi i nacela pravedne trgovine usmjereni su na ostvarenje socijalne pravde, odrzivosti i

smanjenje siromastva u medunarodnoj trgovini.

Nacela pravedne trgovine temelje se na dugogodiSnjem iskustvu organizacija za pravednu

trgovinu. Kako navode Petljak i Stulec (2015) ta naGela su zajedni¢ka svima i usmjerena su

prema ostvarenju razvojnih ciljeva u nerazvijenim zemljama:

1.

2.

Osiguravanje lakSeg pristupa trzistu za proizvodace iz nerazvijenih zemalja.

Stvaranje odrzivih i pravednih trgovinskih uvjeta, pri ¢emu se cijena Fair Trade
proizvoda odreduje uzimajuéi u obzir sve relevantne troSkove, ukljucujuéi odrzivu
proizvodnju, vanjske faktore, ocuvanje prirodnih resursa i potrebu za daljnjim

ulaganjima u proizvodnju.

Izgradnja kapaciteta i1 osnazivanje proizvodaca kako bi se unaprijedila njihova

sposobnost za poslovanje i pobolj$anje zivotnih uvjeta.

Zagovaranje 1 podizanje svijesti javnosti, ukljucujuéi potencijalne potrosace, o potrebi
drustvene pravednosti 1 preuzimanju odgovornosti, te informiranje o mogucnostima

promjene svakodnevnih navika.

Sklapanje dugoro¢nih ugovora koji sadrze pravi¢ne i odrzive obveze, te promoviranje

suradnje temeljene na dijalogu, transparentnosti i poStovanju .

Geoff Moore (2004.) izdvaja Sest klju¢nih ciljeva pravedne trgovine:

1.

Unaprjedenje Zivotnih uvjeta i dobrobit proizvodaca putem poboljSanog pristupa trzistu,
jacanja proizvodackih organizacija, placanja pravednih cijena i osiguranja dugotrajnih

trgovinskih odnosa.

Poticanje razvojnih moguénosti za proizvodace u nepovoljnom polozaju, posebno za

zene i autohtono stanovnistvo, te zastita djece od iskoristavanja u procesu proizvodnje.

Povecanje svijesti potrosaca o negativnim utjecajima medunarodne trgovine na

proizvodace kako bi potrosaci svojom kupovnom mo¢éi djelovali na pozitivne promjene.

Postavljanje primjera partnerskih odnosa u trgovini kroz dijalog, transparentnost i

postovanje.
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5. Poduzimanje kampanje za promjene u pravilima i praksama konvencionalne

medunarodne trgovine.

6. Zastita ljudskih prava promoviranjem socijalne pravde, zdravih ekoloskih praksi i

ekonomske sigurnosti.

4.5. Prednosti i nedostaci koncepta pravedne trgovine

Koncept pravedne trgovine je efektivniji naCin za smanjenje siromastva osiguravanjem
pravednih cijena za proizvode poljoprivrednika i pravednih placa za radnike. Ono
podrazumijeva stavljanje pravedne cijene na prvo mjesto jer poljoprivrednici i radnici zasluZuju
pristojan prihod i radne uvjete koji su dostojanstveni. Pokret pravedne trgovine jedini je
globalni standard odrZzivosti koji je u jednakom vlasniStvu i pod upravom proizvodaca, $to znaci
da su proizvodaci aktivno ukljuceni u proces donoSenja odluka. Takoder, radnici u sustavu
pravedne trgovine zasti¢eni su snaznim i transparentnim standardima koji osiguravaju njihova
prava i dobrobit. Osim toga, osnaZuju zene za pokretanje vlastitog posla i pruzaju im obuku
kako bi postale poduzetnice i vode svojih zajednica. Sve prethodno navedeno smatra se kao

prednost pravedne trgovine (Fairtrade, 2023).
Koncept pravedne trgovina prema Nicholls i Opal (2005) donosi mnoge pozitivne ucinke:

o Direktna kupovina od proizvodaca: Koncept pravedne trgovine usmjerava se prema
smanjenju broja posrednika i poslovnih agenata u opskrbnom lancu kako bi se povecala
efikasnost i smanjile marze u lancu vrijednosti. Ovo omoguéuje proizvodacima da
dobiju veéi udio sredstava.

e Transparentna i dugorocna trgovinska partnerstva: dosljednost prihoda je klju¢na za
mnoge male proizvodace, stoga pravedna trgovina osigurava dugoro¢ne ugovore kako
bi se zastitili od kratkoro¢nih fluktuacija potraznje. To proizvoda¢ima omogucava
planiranje, ulaganje u nove tehnologije i razvoj poslovanja.

e Pristup trziSnim informacijama: pravedna trgovina pruza proizvodac¢ima informacije o
cijenama na trziStu i trendovima. S obzirom na to da veéi dio njihove proizvodnje ide
prema organizacijama izvan pravedne trgovine, ovaj je korak klju¢an za pregovore.

o Demokratska organizacija poljoprivrednika i radnika: sudjelovanje u kooperativama i
demokratski organiziranim udruzenjima prema nacelu "jedan ¢lan, jedan glas" je
obvezno. Ovakva organizacija osnazuje proizvodace i radnike te im omogucava aktivno
sudjelovanje u upravljanju.
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e QOdrziva proizvodnja: svi poljoprivredni posjedi i zadruge u pravednoj trgovini moraju
Upravljati resursima na odrziv nacin. Odredeni pesticidi su zabranjeni, a mnogi koriste
pravednu trgovinsku premiju za ulaganje u organsku proizvodnju, ¢ime se povecava
pocetna cijena.

e Zabrana zloupotrebe radnika: pravedna trgovina strogo zabranjuje djecji rad i ropstvo u
svim okolnostima. Radnicima se jam¢i pravo na organiziranje u sindikate kako bi

osigurali svoja prava.
No, Nicholls i Opal (2005) takoder navode i neke od nedostataka pravedne trgovine:

e Poljoprivredni proizvodaci pred sobom nailaze na niz problema na trZistu koji dovode

do toga da poStena trgovina mozda nije rjeSenje njihovog siromastva.

e Nedostatak pristupa trziStu: mali proizvodaci ¢esto nemaju izravan pristup trziStima te
se oslanjaju na posrednike. To moze rezultirati ve¢im davanjima i manjim prihodima za

proizvodace.

e Nedostatak kredita: Mali proizvodaci u nerazvijenim zemljama suocavaju se s
poteskocama u dobivanju kredita. Ako su im dostupni, ti krediti su ¢esto u malim

iznosima koji nisu dovoljni za pokrivanje svih njihovih potreba i obveza.

e Nemogucénost prelaska na druge izvore prihoda: U dobrim i stabilnim trzi$Snim uvjetima,
relativno je lako prijeci s jedne djelatnosti na drugu kako bi se ostvario prihod. Medutim,
siromasni proizvodaci ¢esto nemaju mogucnost za takve promjene izvora prihoda, ¢ak

i ako imaju pristup informacijama o cijenama.

e Slabi pravni sustav i provedba zakona: mnoge zemlje u razvoju ne postuju zakone o
okolisu ili takvi zakoni ne postoje. Lokalne vlasti ¢esto ignoriraju takva pitanja. Na tim
trziStima nedostaju strogo definirana pravila za ocuvanje okoliSa, zakonske norme i
regulacije vezane uz proizvodnju. Potrebno je jaCanje pravnog sustava i dosljedna

provedba zakona kako bi se osigurala zastita okoliSa.

Sve ove prepreke oteZavaju poljoprivrednim proizvodacima poStenu trgovinu i poboljSanje
svojih ekonomskih, ali i Zivotnih uvjeta. Stoga je vazno uloZiti napore u rjeSavanje tih problema

kako bi se omogucio odrzivi razvoj i pobolj$anje zivota samih proizvodaca.

lako vec¢ina podrzava koncept pravedne trgovine Wielechowski i Roman (2012) naglasavaju

kako postoje ekonomisti koji izrazavaju sumnje isticu¢i negativne aspekte:
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e Prekomjerna i Stetna intervencija (prema liberalnim ekonomistima, slobodno trziste se
smatra boljom opcijom za poticanje rasta u siromasnim zemljama).

o Etika novéane alokacije (kupci su nauceni placati visu cijenu za Fair Trade proizvode
u uvjerenju da pomazu siromasnima, no nedostaje dokaza koliko od dodatnog novca
stvarno ide proizvodacima i zajednicama u zemljama u razvoju).

e Problem korupcije (korupcija moze dovesti do nepostene raspodjele subvencija, gdje
privilegirani proizvodaci ili poduzeca dobivaju veci dio sredstava, dok drugi ostaju bez

adekvatne podrske).

4.6. Ciljevi odrzivog razvoja i pravedna trgovina

UN-ovi ciljevi odrzivog razvoja, poznati i kao UN-ovi Odrzivi razvojni ciljevi (UN Sustainable
Development Goals - SDGS), su globalni niz ciljeva i ciljanih mjera koje su ¢lanice Ujedinjenih
naroda usvojile 2015. godine kako bi se postigao odrzivi razvoj i 0sigurao mir i prosperitet za
sve ljude na planeti do 2030. godine. Ovi ciljevi (slika 4) predstavljaju sveobuhvatan okvir za
suoCavanje s najve¢im izazovima s kojima se svijet suocCava, ukljuujuéi siromastvo,

nejednakost, klimatske promjene, ekonomske nepravde i drugo (idop.hr, 2023):

Slika 4 UN ciljevi odrZivog razvoja

CILIEVICRRASR

SVLJET BEZ SVUET ZDRAVLIE] CISTAVODA|

4 5 RODNA
SIROMASTVA BLAGOSTANJE OBRAZUVANJE RAVNOPRAVNOST SANITARNI UVJETI

il

10 Weeowsiosn

1 ODGOVOR NA 1 OCUVANJE
KLIMATSKE VODENOG SVUETA
PROMJENE

16 MIR, PRAVDA 1 PARTNERSTVOM
1 SNAZNE DO CILJEVA
INSTITUCLE

¥ | ®

CILJEVI

§™% ODRZIVOG
“s” RAZVOJA

Izvor: idop.hr- Institut za druStveno odgovorno poslovanje
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1. Iskorijeniti svaki oblik siromastva u cijelom svijetu.

2. Eliminirati glad, osigurati sigurnost hrane i promicati odrzivu poljoprivredu.

3. Osigurati dobro zdravlje i promicati dobrobit za sve generacije.

4. Osigurati pristup uklju¢ivom i kvalitetnom obrazovanju te poticati cjelozivotno
ucenje.

5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve zene i djevojke.

6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodnim resursima i pruziti
higijenske uvjete za sve.

1. Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj 1 modernoj energiji po pristupanim cijenama
Za Sve.

8. Promovirati ukljuéiv i odrzivi gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven
rad za sve.

9. [zgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promicati uklju¢ivu 1 odrZivu industrijalizaciju
te poticati inovacije.

10. Smanjiti nejednakosti unutar drustava i1 izmedu drzava.

11.  Uc¢initi gradove 1 naselja uklju¢ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim.

12.  Promicati odrzive modele potros$nje i proizvodnje.

13.  Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica.

14.  Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrzivi razvoj.

15.  Zastititi, obnoviti 1 promicati odrzivo koriStenje kopnenih ekosustava, Suma i
bioloske raznolikosti, te sprijeciti degradaciju tla i dezertifikaciju.

16.  Promicati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi
za sve 1 izgraditi u¢inkovite, odgovorne i uklju¢ive institucije na svim razinama.

17.  Ojacati nacine provedbe i izgraditi globalno partnerstvo za odrZivi razvoj.

UN-ovi ciljevi odrzivog razvoja imaju zna¢ajan utjecaj na pravednu trgovinu jer su medusobno
povezani i dopunjuju se. Pravedna trgovina se temelji na principima druStvene pravde,

ekonomske odrzivosti i zastite okoliSa, Sto se uskladuje s ciljevima odrzivog razvoja.
Neki od primjera povezanosti UN ciljeva i pravedne trgovine su (Fairtrade, 2015).:

e Zdravlje i obrazovanje (Ciljevi 3 i 4): Pravedna trgovina poboljsava uvjete rada i zivota

proizvodaca, pruzajuci im pristojne uvjete i pristup obrazovanju i zdravstvenoj skrbi.
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e Rodna ravnopravnost (Cilj 5): Pravedna trgovina promice rodnu ravnopravnost
osiguravajuéi jednaku placu i uvjete rada za Zene te potice njihovu ekonomsku
emancipaciju.

e Dostojanstven rad i gospodarski rast (Ciljevi 8 i 10): Pravedna trgovina promice
pristojne uvjete rada, pravedne place i uklju¢iv gospodarski rast, smanjujuci time
ekonomske nejednakosti.

e (drziva proizvodnja 1 potros$nja (Cilj 12): Pravedna trgovina potice odrzive prakse u

proizvodnji 1 potro$nji, promovirajuci odrZivije nacine Zivota.

4.7. Organizacije zna¢ajne za pokret pravedne trgovine

Na globalnoj razini djeluje niz razli¢itih organizacija koje provode medunarodne standarde
pravedne trgovine. Ovaj sustav ima za cilj zastititi proizvodace, pruziti im podrsku kako
financijski tako 1 putem savjetodavnih usluga te uspostaviti specifi¢na pravila poslovanja koja
su obvezujuca za sve sudionike. Osim toga, te organizacije imaju ulogu educirati potrosace o
koristima proizvoda koji su proizvedeni unutar pravedne trgovine. Kroz ovaj sustav,
proizvodacima se omogucuje da svoje proizvode plasiraju na trziSte uz podrSku i zastitu.
Organizacije koje promoviraju pravednu trgovinu c¢esto osiguravaju stabilne cijene za
proizvode kako bi proizvodaci imali predvidive prihode. Takoder, pruzaju financijske resurse
za unapredenje proizvodnih kapaciteta te savjetodavne usluge za unapredenje poslovnih

procesa.

1. WFTO (World Fair Trade Organization)

WFTO (https://wfto.com/) je globalna organizacija posvecena pravednoj trgovini, koja okuplja

viSe od 400 organizacija iz sedamdesetak zemalja diljem svijeta. Njihova mreZza obuhvaca
regije poput Afrike, Azije, Juzne Amerike, Europe, Sjeverne Amerike i Pacifika. Glavna svrha

postojanja ove organizacije proizlazi iz niza ciljeva (WTFO, 2019):

e  WFTO se bavi jatanjem poloZaja poljoprivrednika, radnika i proizvodaca u zemljama
treceg svijeta. Kroz podrsku i promicanje pravedne trgovine, organizacija se zalaze za

osiguranje boljih uvjeta rada i prihoda za ove skupine.
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e WFTO tezi olakSanom pristupu i poboljSanim uvjetima na globalnom trzistu. Ovo je

usmjereno na smanjenje siromastva, gladi, neravnoteze te ocuvanje okoliSa. Njihova

.....

zajednice.

Svjetski dan Pravedne trgovine, poznat i kao World Fair Trade Day, je inicijativa WFTO-a
koju podrzavaju tisu¢e gradana, proizvodaca, potrosaCa, organizacija pravedne trgovine i
drustvenih pokreta za zaStitu okoliSa diljem svijeta. Ova inicijativa ima podrsku i mnogih vlada,

lokalnih uprava, nacionalnih i nadnacionalnih institucija (WTFO, 2023).

2. FLO (Fairtrade Labelling Organisation)

FLO (https://www.flocert.net/) je globalna organizacija koja ima za cilj osigurati poboljsane

uvjete rada i poslovanja za poljoprivrednike i radnike te istovremeno potaknuti bolju ponudu
proizvoda za potrosace. Njihova strategija se temelji na postavljanju medunarodnih standarda

pravedne trgovine i pruzanju podrske proizvodacima koji se bave takvim proizvodima.
Prema Lovri¢ (2016) glavni zadaci FLO-a obuhvacaju:

o Osiguranje pravedne cijene: osiguravanje proizvodac¢ima cijenu koja ¢e pokriti sve
njihove prosjecne troSkove odrzive proizvodnje.

o Fairtrade premija: pruzanje dodatne Fairtrade premije koja se moZe Koristiti za
projekte koji poboljSavaju socijalni, ekonomski i ekoloSki razvoj u zajednicama
proizvodaca.

o Predfinanciranje: Omogucavanje predfinanciranja proizvodacima koji to zahtijevaju
kako bi im se olaksao pristup resursima i sredstvima za proizvodnju.

e Dugotrajna trgovinska partnerstva: Poticanje stvaranja dugotrajnih trgovinskih
partnerstava koja omoguéavaju proizvodacima vecu kontrolu nad proizvodnim
procesima i pruzaju stabilnost u poslovanju.

e Minimalni i progresivni kriteriji: postavljanje jasnih minimalnih i progresivnih kriterija
kako bi se osiguralo da svi Fair Trade certificirani proizvodi zadovoljavaju socijalne,

ekonomske i ekoloSke standarde odgovornosti.

Standardi pravedne trgovine su uspostavljeni u skladu s ISEAL kodeksom pozitivne prakse o

postavljanju standarda. Ovaj proces ukljucuje konzultaciju sa svim relevantnim dionicima.
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Odluke o standardima pravedne trgovine donosi Medunarodni odbor za standarde pravedne

trgovine.

Kljuéna funkcija Medunarodnog Fairtrade-a je kontinuirano razvijanje i revidiranje standarda
pravedne trgovine. Ovi standardi ne samo da se primjenjuju na sve proizvodace u okviru Fair
Trade sustava, vec i na tvrtke koje na trzistu nude proizvode sa Fairtrade oznakom, kao §to su
uvoznici 1 izvoznici. Svrha ovih standarda je podrzati odrzivi razvoj malih proizvodackih
organizacija 1 poljoprivrednih radnika u najsiromas$nijim zemljama svijeta, te doprinijeti

stvaranju pravednijeg i odrzivijeg globalnog trgovinskog okruzenja (Lovri¢,2016).

3. EFTA (European Fair Trade Association)

EFTA (http://www.european-fair-trade-association.org/efta/) je europska organizacija

posvecena pravednoj trgovini. Njeno djelovanje obuhvaca devet europskih zemalja: Austriju,
Belgiju, Francusku, Njemacku, Italiju, Nizozemsku, Spanjolsku, Svicarsku i Veliku Britaniju.
EFTA je osnovana 1987. godine uz inicijativu neformalnih, najstarijih i najve¢ih uvoznika
proizvoda pravedne trgovine. Sluzbeni status dobila je 1990. godine sa sjediStem u

Nizozemskoj.

Glavni cilj EFTA-e je podrzati svoje organizacije ¢lanice u njihovom radu, potaknuti suradnju
medu njima te koordinaciju njihovih aktivnosti (EFTA, 2023). Ovime se omogucava laksa
razmjena informacija, uspostavlja se mreza suradnje te se stvaraju preduvjeti za zajednicke
projekte. Kroz takav pristup, organizacije ¢lanice prepoznaju i razvijaju zajednicke projekte te

se olak$ava dijeljenje poslovnih znanja i iskustava.

Posebno je znacajno da EFTA organizira razli¢ite susrete i dogadaje koji omogucuju razmjenu
informacija od velike vaznosti za poslovanje. Tijekom ovih dogadanja, informacije cirkuliraju

medu ¢lanicama te se razmatraju najbolje prakse i moguce suradnicke inicijative.

Vazan alat za postizanje ciljeva EFTA-e je baza podataka nazvana Fairdata. Ova baza sadrzi
detalje o dobavljac¢ima i njihovim proizvodima te omogucava organizacijama ¢lanicama da
uéinkovito upravljaju informacijama o proizvodima i dobavlja¢ima i lakSe sudjeluju u

pravednoj trgovini na europskoj razini (EFTA, 2023).
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4.8. Pokret pravedne trgovine u praksi

Razmatrajuéi temu pravedne trgovine i sve njene aspekte, prigodno je prisjetiti se rijeci Nelsona
Mandele: "Ne postoji jasnije otkrivenje duse nekog drustva, od nacina na koji se ono odnosi
prema djeci.” (Skes,2020). Ova izjava duboko ukazuje na vaznost tretmana djece, a upravo
prisilni djecji rad izdvaja se kao jedan od najozbiljnijih problema s kojima se danasnji svijet

suocava.

Mnoge farme koje se bave proizvodnjom kakaa smjeStene su u zemljama u razvoju, gdje
standardi radnih uvjeta 1 zaStite djecjih prava Cesto ostavljaju mnogo toga Zeljenog. Djec;ji rad
na ovakvim farmama cesto ukljucuje teske fizicke zadatke, izloZenost pesticidima i
opasnostima te uzimanje prava na obrazovanje i obi¢no djetinjstvo. Unato¢ ukusnoj i omiljenoj
poslastici kakva je cokolada, postoji tamna strana koja obuhvaca nepravedne uvijete u
proizvodnji kakaa, iskoriStavanje radne snage, niske place 1 Stetne ekoloSke prakse (Bajan,

2021).

Dvije zemlje, Gana i1 Obala Bjelokosti, ¢ine vise od 70% svjetske proizvodnje kakaa. Nazalost,
iskoriStavanje djece na plantazama nije novost ve¢ problem na koji se ve¢ godinama ukazuje.
Vecina djece koja rade na tim farmama ima izmedu 12 i 16 godina, no uznemirujuci je podatak
da ima i djece mlade od 5 godina. Njihovo radno vrijeme poc€inje rano ujutro, oko 6 sati, a
zavrSava kasno navecer. Ti mladi radnici Cesto koriste opasne alate poput maceta, Skara i
motornih pila, $to ¢esto rezultira oziljcima po njihovim tijelima. Kao dio svakodnevnog posla,
nose vrece kakaa teske oko 100 kg i1 vuku ih kroz Sumske puteve, a sve to za 0,86 € dnevno.
Pritom su izlozeni i opasnim kemikalijama jer se stabla tretiraju insekticidima, a djeca to
obavljaju bez ikakve zastitne opreme. Hranu koju dobivaju od vlasnika farmi je najlo$ija, a
spavaju na tvrdim daskama, obi¢no bez pristupa ¢istoj vodi i higijenskim prostorima. Ovaj
ozbiljan problem ukazuje na potrebu za pravednom trgovinom kako bi se zastitila prava djece

i osigurali pravedni uvjeti rada za sve uklju¢ene u proizvodnju (Pavlovi¢, 2020).

Pravedna trgovina usredotoc¢uje Se na poboljsanje tih uvjeta, osiguravajuci da radna mjesta budu
sigurna i da se pridrzavaju standarda dje¢jih prava. Podrzava zajednice proizvodaca kroz bolje
uvjete rada i pravedne place ¢ime se smanjuju ekonomski pritisci na obitelji $to osigurava da
djeca ne moraju raditi kako bi doprinijela kuénom budZetu. Uvodenjem minimalnih cijena za
proizvode, pravedna trgovina omogucava poljoprivrednicima da ostvare dostojanstven prihod,

smanjujuci potrebu za dje¢jim radom.
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Osim toga, pravedna trgovina poti¢e ulaganje u obrazovanje i izgradnju kapaciteta u
zajednicama proizvodaca. Kroz dodatne prihode od prodaje proizvoda sa certifikatom pravedne
trgovine, zajednice mogu bolje osigurati pristup obrazovanju za djecu i mlade, pruzajuéi im
Sansu za bolju buduénost. Njezini principi promicu prava djece, dostojanstven rad i ekonomski

razvoj koji ne iskljucuje, ve¢ podupire najmlade ¢lanove drustva.

4.9. Primjer poduzeca koje primjenjuje koncept pravedne trgovine

Stanje pravedne trgovine i proizvoda oznacenih kao "Fairtrade™ u Hrvatskoj je postupno
napredovalo, ali jo§ uvijek ima prostora za daljnje poboljsanje. U odnosu na druge zemlje
asortiman proizvoda kao 1 izbor prodavaonica u kojima se mogu kupiti u Hrvatskoj jos je uvijek
vrlo skroman, no najbolji primjer je Lidl. ,,U okviru partnerstva s pokretom Fair Trade,
kooperacijom poljoprivrednika Kuapa Kokoo i nevladinom organizacijom Rikolto, Lidl od
2019. u Gani za svaku tonu kakaa koji se upotrebljava u cokoladi WayToGo isplacuje premiju
koja premaSuje premiju organizacije Fair Trade. Taj novac upotrebljava se za projekte koji
dodatno i dugoro¢no poboljSavaju prihode poljoprivrednih poduzec¢a. U 2020. godini ve¢ je 870
poljoprivrednica 1 poljoprivrednika iz deset ganskih op¢ina, od kojih 60 posto musSkaraca 1 40
posto Zena, zahvaljujuéi razli¢itim mjerama, profitiralo i uspjesno povecalo svoje prihode. U
buduénosti ¢e koncept WayToGo biti nadopunjen jo$ jednim proizvodom. Pomo¢u WayToGo
indijskih oras¢i¢a kao vlastite robne marke, Lidl Zeli doprinijeti povecanju dohotka u uzgoju

orascCica 1 ojacati suradnju s malim farmerima.* (tvrtka.lidLhr, 2023).

Na slici 5 prikazane su ¢okolade iz Lidlovog asortimana Fair Trade proizvoda WayToGo kao
1 poruka koja govori o naSem osobnom doprinosu koji stvaramo kupnjom ¢okolade iz ove linije

proizvoda.
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Slika 5 Lidlova Fair Trade ¢okolada WayToGo!

Izvor: Facebook Lidl Hrvatska

Lidl je od 2006. godine kontinuirano u svojem asortimanu vlastite robne marke "Fairglobe™
ukljucivao proizvode koji sadrze kakao i imaju certifikat Fairtrade. Certifikat Fairtrade jam¢i
da su sastojci u proizvodu nabavljeni pod uvjetima pravedne trgovine i pravednog uzgoja. Ovaj
angazman od strane Lidla demonstrira njihovu predanost podrSci pravednoj trgovini te
osigurava da proizvodi koje nude promoviraju odgovornu i eticku proizvodnju. Lidl se istice
kao vodec¢i trgovacki lanac koji je jos 2014. godine zapoceo s primjenom certifikata Fairtrade
za sirovine na pakiranje zitarica za dorucak marke Crownfield koje sadrze kakao. Njihov
angazman u promicanju certifikata Fairtrade takoder se ogleda u sezonskom asortimanu

Favorina i ¢okoladama pod markom "Fin Carré" (tvrtka.lidl.hr, 2023).
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Slika 6 Lidlova Fair Trade cokolada Fin Carré

Izvor: journal.hr

Na slici 6 prikazana je Lidlova ¢okolada "Fin Carré" koja sadrzi bijelu Fairtrade oznaku koja

govori kako je jedan od sastojaka ¢okolade certificiran Fairtrade kakao.
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5. Empirijsko istraZivanje o stavovima javnosti prema pravednoj trgovini
5.1. Istrazivanje organizacija Fairtrade International i GlobeScan

Fairtrade marka sve viSe dobiva na vaznosti u o¢ima potrosaca Sirom svijeta. Novi rezultati
istrazivanja objavljeni u svibnju 2023. godine provedeni od strane GlobeScan-a i Fairtrade
International-a, otkrivaju da potrosaci sve vise prepoznaju ovu oznaku kao simbol pouzdanosti

i etiCkog proizvodnog lanca (Fairtrade International, 2023).

Istrazivanje je obuhvatilo 15 zemalja 1 viSe od 15.000 ispitanika te ukazuje na znacajne
promjene u percepciji Fairtrade marke. Rezultati pokazuju da je gotovo sedam od deset
ispitanika odnosno njih 76 posto ispitanih izjavilo da je prepoznalo Fairtrade oznaku, te tri od
pet (56 posto) kupaca iz 12 zemalja izjavljuje da su voljni platiti vise za Fair Trade proizvode,
unato¢ povecanim troSkovima Zivota. Ova spremnost potrosaca da plate viSu cijenu za
proizvode s Fairtrade oznakom ukazuje na njihovu svjesnost o vaznosti podrske eticki
odgovornoj proizvodnji jer Fairtrade marka nije samo oznaka kvalitete, ve¢ i simbol socijalne
pravde. Ispitanici su naglasili snaznu povezanost Fair Trade proizvoda s pristojnim uvjetima
rada, zaStitom prava poljoprivrednika i radnika te smanjenjem siromastva. Za 75 posto
ispitanih, ukljucujuci ¢ak Cetiri od pet roditelja, Fairtrade oznaka olak$ava odluku o tome je li
proizvod eti¢ki 1 odgovorno proizveden. Osim toga, velika veéina potrosaca vidi dodanu
vrijednost u robnim markama koje nose Fairtrade oznaku - 79 posto njih ima pozitivan dojam
0 marki koja nosi ovu oznaku, dok 43 posto isti¢e da bi nestanak oznake mogao negativho

utjecati na percepciju marke (Fairtrade International, 2023).

Takoder prema Fairtrade International (2023), provedeno istrazivanje otkriva da Fairtrade
marka izaziva pozitivne emocije kod potrosaca i potie osjecaj pripadnosti zajednici. Vise od
petine ispitanih potrosaca vidi ovu marku kao podrSku smanjenju utjecaja klimatskih promjena,
ocuvanju okoliSa 1 zastiti Suma. Ova veza s odrzivim praksama dodatno povecava privlacnost

Fair Trade proizvoda.

U konacnici, istrazivanje sugerira da Fairtrade marka postaje kljuéni faktor u kupovnim
odlukama potrosaca te da se sve viSe percipira kao alat za ostvarivanje pozitivhog utjecaja na

svijet putem svakodnevnih kupovina.
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5.2. Opis istrazivanja 0 stavovima javnosti prema pravednoj trgovini

Kroz provedeno istrazivanje nastojalo se dobiti uvid u svijest javnosti o samom konceptu
pravedne trgovine, razumijevanju vaznosti brige o proizvodacima u lancu opskrbe kao i
spremnost pojedinaca da svojim na¢inom kupovine podrze pravednu trgovinu. Istrazivanje je
provedeno preko upitnika izradenog u Google Forms obrascu te je trajalo od 20.5.2023. do
30.6.2023. godine. Upitnik je sastavljen od 16 pitanja podijeljenih u 2 dijela. Prvi dio sastojao
se od 11 pitanja koja su se odnosila na percepciju i poznavanje pravedne trgovine, dok je drugi
dio od 5 pitanja predstavljao socio-demografske podatke o ispitanicima. Pitanja su uglavnom
bila zatvorenog tipa te je na nekima bila ponudena moguénost dopisivanja vlastitih odgovora
koji nisu prethodno navedeni. Takoder, na nekim pitanjima ispitanicima je dana moguénost

davanja visSe od jednog odgovora.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 60 ispitanika, pri ¢emu su ve¢inu (71,7%) €inile ispitanice,
dok je 28,3% bilo muskog spola. Sto se ti¢e dobne strukture, najve¢i udio ispitanika (60%) bio
je u dobi izmedu 21 1 30 godina. U dobnoj skupini izmedu 31 i1 40 godina bilo je 21,7%
ispitanika, dok se 13,3% nalazilo izmedu 41 i 50 godina. Sudjelovala su takoder i dva ispitanika

mlada od 20 godina te jedan ispitanik stariji od 50 godina.

U pogledu obrazovne strukture, ispitanici su imali razli¢ite razine obrazovanja. Najvise
ispitanika (46,7%) zavrSilo je diplomski studij, Sto ukazuje na relativno visok stupanj
obrazovanja medu sudionicima istrazivanja. Nadalje, 28,8% ispitanika imalo je zavrSenu viSu
Skolu ili preddiplomski studij, dok je 23,3% zavrSilo srednju Skolu. Jedan ispitanik posjeduje
doktorat.

Rezultati istrazivanja o primanjima sudionika pruzili su uvid u njihov financijski status.
Financijski status pojedinca moZe utjecati na njegovu sposobnost da kupuje Fair Trade
proizvode odnosno ako su Fair Trade proizvodi skuplji od konvencionalnih proizvoda, osobe
s nizim primanjima mogu biti manje skloni kupovini tih proizvoda. Najve¢i udio ispitanika
(30%) imao je mjesecna primanja u rasponu od 401 do 800 eura, Sto predstavlja srednji raspon
primanja. Njih 21,7% imalo je primanja do 400 eura, oznacavajuci nizi financijski status.
Zanimljivo je primijetiti da je 20% ispitanika imalo mjese¢na primanja od 1201 eura i viSe.
Takoder, 15% ispitanika ostvarilo je primanja u rasponu od 801 do 1200 eura. Bitno je

napomenuti da se 13,3% ispitanika odlucilo ne odgovoriti na ovo pitanje.
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Takoder, vazno je istaknuti da ve¢ina sudionika istrazivanja ima stalan izvor prihoda te aktivno

sudjeluje na trzistu rada.

5.3. Rezultati istraZivanja

Svakodnevno odlazimo u trgovinu, prebiremo po policama prepunih proizvodima, biramo ono
Sto nam se svida ili §to nam je potrebno. No, jesmo li se ikad zaustavili 1 zapitali odakle ti
proizvodi dolaze? Koliko je vazno znati podrijetlo onoga $to kupujemo? Pravedna trgovina nije
samo joS§ jedan marketinski izraz, ve¢ koncept koji nam otvara prozor u svijet proizvodnje,
trgovine i globalne povezanosti. Kroz pravednu trgovinu, dobivamo priliku zaviriti iza kulisa

proizvoda koje kupujemo i saznati vise o tome kako su stvoreni.

Istrazivanje o zanimanju ispitanika o podrijetlu proizvoda (Grafikon 1) pokazuje da vecina
ispitanika (56,7%) od njih 60 donosi odluke o kupovini na temelju samog proizvoda, bez
znacajnijeg razmatranja odakle proizvod potjece. To znaci da mnogi potrosaci, prije svega,
traze kvalitetu, funkcionalnost 1 cijenu proizvoda, dok im podrijetlo proizvoda nije presudan
faktor pri kupovini. S druge strane, 33,3% ispitanika istie vaznost podrijetla proizvoda
prilikom donosSenja odluka o kupovini. Ova skupina potroSaca vjerojatno razmislja o etickim,
ekoloskim 1 socijalnim aspektima proizvodnje i1 zeli podrzati pravednu trgovinu i druStveno
odgovorno poslovanje. Zanimljivo je primijetiti da 10% ispitanika ne smatra vaznim podatak o
podrijetlu proizvoda. Ova skupina potrosaca vjerojatno preferira brze i jednostavne kupovine

te nije snazno osvijestena o pitanjima pravedne trgovine 1 drustveno odgovornog poslovanja.

Grafikon 1 Zanimanje ispitanika o podrijetlu proizvoda koje kupuju

Zanima li vas odakle potjecu proizvodi koje kupujete?

@ Da. vaZno mi je odakle potjecu
@ Ovisi 0 proizvodu
Ne, uopce mi nije vazno odakle potjecu

Izvor: Izrada autorice
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Rezultati pokazuju da postoji znatan broj ljudi koji jo§ uvijek nije upoznat s konceptom
pravedne trgovine, iako je taj pojam relativno prisutan u javnosti. Rezultati istrazivanja
organizacija Fairtrade International i GlobeScan pokazuju kako je na globalnoj razini broj ljudi
koji su upoznati s ovim konceptom ipak veci, ali i dalje nedovoljno velik. Ovo sugerira potrebu
za daljnjom edukacijom i podizanjem svijesti o pravednoj trgovini kako bi se povecala

informiranost medu potrosacima.

Istrazivanje ovakvih podataka vazno je jer omogucuje uvid u stupanj svijesti o pravednoj
trgovini medu potrosac¢ima. Na temelju ovih saznanja, organizacije koje promoviraju pravednu
trgovinu mogu razviti ciljane kampanje i edukativne aktivnosti kako bi privukle vise ljudi i
potaknule ih na podrsku ovom etickom nac¢inu poslovanja. S druge strane, tvrtke koje se bave
pravednom trgovinom mogu raditi na boljoj komunikaciji svojih vrijednosti i ciljeva kako bi

potrosaci lakse prepoznali njihove proizvode i podrzali ih svojim odlukama o kupovini.

Slika 7 Asocijacije ispitanika na pojam pravedne trgovine

Pravedne
Cijene Ek0|0§k| |
eticki
prihvatljiva
trgovina

Realne
cijene
proizvoda

Pravedni

Pravednost uvjeti
poslovanja

Pravedna

Fair Play - Pravedna razmjena

pravedna izmedu

igra trgovina

> Adekvatni uvjeti
Postena rada, povoljnije
cijena za cijene, pruzanje

proizvod prilika
proizvodacima

Pravednu o
raspodjelu u Zastita
procesu od Zattita ljudii

proizvodnje ljudi okolisa
do prodaje ‘

okolisa,
Zivotinja

Izvor: Izrada autorice
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Slika 7 prikazuje zanimljive odgovore ispitanika o asocijacijama koje povezuju s pojmom
pravedne trgovine. Naj¢eS¢e navedeni pojmovi su ,,pravedni uvjeti poslovanja", ,pravedne
cijene", ,,realne cijene proizvoda" te ,,zastita ljudi i okolisa“. Istrazivanje organizacija Fairtrade
International i GlobeScan pokazuju kako vise od petine ispitanih potroSaca vidi Fairtrade
marku kao podrsku smanjenju utjecaja klimatskih promjena, oCuvanju okolisa i zaStiti Suma.
To jasno pokazuje da ispitanici i ovom, ali i u istrazivanju koje su proveli GlobeScan i Fairtrade
International povezuju pravednu trgovinu s idejom pravednih i odrzivih uvjeta poslovanja, kako
za proizvodace tako i za potroSace i okoli§. Sve navedeno pokazuje da ispitanici imaju jasnu
predodZzbu o onome S$to pravedna trgovina znaci i kakve vrijednosti i principe povezuju s tim
konceptom. To je vazno za daljnje promicanje pravedne trgovine i razumijevanje njezinog

utjecaja na poboljSanje uvjeta zivota proizvodaca u zemljama u razvoju.

Grafikon 2 Nacela Fair Trade pokreta prema misljenju ispitanika

Koji od navedenih nacela po vasem migljenju spadaju pod zadace Fair Trade
pokreta?

Transparentinost i odgovornost 49
Prakse pravednog trgovanja 46
Zabrana dje€ieq i prisilnog rada 41
Osiguranje adekvatnih radnih u_.. =
Jatanje kapaciteta 15
Platanje fer cijene proizvoda 43
Briga o okolisu 38
Promocija pravedne trgovine 39
Nediskriminacija i jednakost sp... 22
0 10 20 30 40 50

Izvor: Izrada autorice

Kako je vidljivo iz Grafikona 2 vecina ispitanika prepoznaje transparentnost i odgovornost kao
klju¢na nacela koja Cine srZ pravedne trgovine $to je vrlo ohrabrujuce, jer transparentnost i
odgovornost su kljuéni elementi za uspjeSno ostvarivanje pravedne trgovine. Kroz
transparentnost, potroSaci mogu bolje razumjeti podrijetlo proizvoda, uvjete proizvodnje i kako
njihova kupovina doprinosi boljem zivotu proizvodaca. S druge strane, manji broj ispitanika

vidi jaanje kapaciteta kao glavno nacelo pravedne trgovine. lako moze biti manje prepoznato,
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jacanje kapaciteta je vazan aspekt jer omogucuje proizvodacima stjecanje novih vjestina, znanja

i resursa kako bi poboljsali svoju proizvodnju i poslovanje.

Ucestalost kupnje Fair Trade proizvoda pruza zanimljiv uvid u navike potrosaca. Ispitanici koji
kupuju Fair Trade proizvode svakodnevno ili ¢esto ¢ine ukupno 11,9% ispitanika, $to pokazuje
da postoji odredeni broj osoba koji redovito podrzava pravednu trgovinu u svojoj kupovini.
Medutim, vecina ispitanika, njih 64,3%, kupuje Fair Trade proizvode povremeno. Povremena
kupovina pokazuje da postoji interes i spremnost potrosaca da povremeno biraju Fair Trade
proizvode. Od ukupnog broja ispitanika koji su pristupili ispunjavanju upitnika njih 18 nije
odgovorilo na ovo pitanje pa se moze pretpostaviti da nisu u potpunosti upoznati s ovim
konceptom. Od onih koji su odgovorili na ovo pitanje njih 19% nikada do sada nije kupilo Fair
Trade proizvod, a tek 4,8% ove proizvode kupuju rijetko. Na globalnoj razini 44% ispitanika
reklo je kako proizvod sa Fairtrade oznakom kupuju barem jednom mjese¢no. Ovaj podatak
ukazuje na potrebu za daljnjim educiranjem i podizanjem svijesti o vaznosti pravedne trgovine

te poticajima za vec¢u podrsku odrzivim proizvodima i na lokalnom, ali i globalnom trzisStu.

Grafikon 3 Proizvodi sa oznakom Fairtrade koje ispitanici najcesce kupuju

Koje proizvode najéedce kupujete?

Cokolada 13

Domaci sir, domace mlijeko
Kozmeticke proizvode

20

Izvor: Izrada autorice

Na pitanje koje proizvode najcesce kupuju odgovorilo je 33 ispitanika §to se slaze s brojem
ispitanika koji su na prethodno pitanje odgovorili da ovakve proizvode kupuju rijetko,
povremeno, cesto i svakodnevno. Obzirom da su i u ovom pitanju ispitanici mogli odabrati vise

odgovora kao §to je vidljivo na Grafikonu 3, od svih navedenih proizvoda s Fairtrade oznakom
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¢okolada, banana i kava su proizvodi koji se najées¢e kupuju. Kupovina ¢okolade sa Fairtrade
oznakom ima posebnu vaznost s obzirom da i dalje postoji ozbiljan problem iskoristavanja
djece na farmama kakaa u zemljama tre¢eg svijeta. Koncept pravedne trgovine postavlja visoke
standarde radnih uvjeta, zastite djecjih prava i odrzive proizvodnje, ¢ime se nastoji suzbijati
iskoriStavanje djece u tim regijama. Fair Trade kava je postala sve viSe prepoznatljiva na
trziStu, a njezina kupnja od strane potrosaca pokazuje interes za podrsku proizvodacima kave
iz zemalja u razvoju. Ukupno gledajuéi, ovi rezultati pruzaju pozitivan uvid u podrsku

pravednoj trgovini medu ispitanicima.

Grafikon 4 Mjesta gdje ispitanici najces¢e kupuju Fair Trade proizvode

Gdje najéesce kupujete Fair Trade proizvode?

Trgovinama zdrave hrane
(Bio&bio i sl.)
Supermarketima

(Konzum, Lidl,Kaufland i 51.)
Online trgovine zdrave hrane
{Twornica zdrave hrane i sl.)

25

Drogerijama (DM i 51.) 17

Trinica 1

Izvor: Izrada autorice

Kao $to je vidljivo na Grafikonu 4 proizvodi s Fairtrade oznakom najéesce se kupuju u
supermarketima. Ovo nije iznenadujuce, jer su supermarketi Siroko rasprostranjena mjesta za
kupovinu razli¢itih proizvoda, ukljucujuéi i Fair Trade proizvode. Ovakva preferencija ukazuje
na to da su Fair Trade proizvodi dostupni i vidljivi potrosacima na velikom broju lokacija.
Zanimljivo je primijetiti da ispitanici ove proizvode rijetko kupuju online u trgovinama zdrave
hrane. Ovo moze biti posljedica raznih ¢imbenika, uklju¢ujuc¢i manju dostupnost Fair Trade
proizvoda u online trgovinama i manju svijest potrosaca o njihovoj dostupnosti putem ovog
kanala. Takoder, tradicionalne fizicke trgovine mogu pruZiti ve¢u moguénost potrosacima da
fizicki pregledaju proizvode i informiraju se o njithovom podrijetlu, $to moze biti vazno za one
koji podrzavaju Fair Trade proizvode. Ovi podaci mogu biti korisni za poduzec¢a koja se bave

pravednom trgovinom kako bi bolje razumjeli preferencije potrosaca i prilagodili svoje
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marketinske strategije. Ulaganje u promociju i vidljivost Fair Trade proizvoda u
supermarketima i drogerijama moZe doprinijeti povecanju svijesti o odrzivoj potrosnji i

potaknuti viSe potrosaca da podrze pravednu trgovinu.

I prema ovom istrazivanju i prema istrazivanju Fairtrade International i GlobeScana proizvodi
s Fairtrade oznakom se smatraju kvalitetnijim u usporedbi sa konvencionalnim proizvodima.
To ukazuje na to da veéina potroSaca percipira Fair Trade proizvode kao visokokvalitetne i
vjeruje da se posebna paznja posvecuje njihovoj proizvodnji i sastojcima. Kao §to je vidljivo iz
Grafikona 5 samo jedan ispitanik smatra da su konvencionalni proizvodi kvalitetniji od Fair
Trade proizvoda. Ovaj odgovor moze biti rezultat osobnih preferencija ili percepcija pojedinog
ispitanika, no vazno je napomenuti da se radi o iznimno malom postotku i da veéina ispitanika

ipak prepoznaje Fair Trade proizvode kao kvalitetnije ili barem jednake kvalitete.

Grafikon 5 Misljenje ispitanika o razlici izmedu Fair Trade i konvencionalnih proizvoda

Po vasem misljenju postoji li razlika u kvaliteti izmedu Fair Trade proizvoda i
konvencionalnih proizvoda?

@ Kvaliteta Fair trade proizvoda je bolja.

@ Izmedu Fair trade proizvoda i
konvencionalnih proizvoda nema razlike
Kvaliteta konvencionalnih proizvoda je
bolja

Izvor: Izrada autorice

Rezultati dostupni u Grafikonu 6 pokazuju da postoji znacajan interes i podrska za pravednu
trgovinu medu potrosacima, ali da istovremeno postoje i odredeni izazovi u poticanju veceg
broja ljudi da budu spremni platiti viSe za Fair Trade proizvode. lako se 11,7% ispitanika
izjasnilo da ne bi platili vise za proizvode sa oznakom Fairtrade ovaj rezultat moze biti
posljedica razli¢itih razloga, ukljucuju¢i financijska ogranicenja ili osobne prioritete prilikom
kupovine. Vazno je naglasiti da ipak ima vise onih koji su spremni platiti vecu cijenu, a iako
neki ispitanici mozda nisu spremni platiti viSe, to ne znaci da ne cijene vrijednosti pravedne

trgovine ili ne podrzavaju odrzivu potrosnju na druge nacine. Kupovina Fair Trade proizvoda,
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unato¢ njihovoj vi$oj cijeni, ima iznimno vaznu ulogu u podrzavanju odrzivih i pravednih praksi
u globalnom lancu opskrbe. Ova odluka potrosaca ima dubok utjecaj na socijalnu pravdu,

zastitu okolisa i ekonomski razvoj u zemljama u razvoju.

Grafikon 6 Spremnost na placanje vece cijene za proizvode sa Fairtrade oznakom

Jeste li spremni platiti vise za preizvod sa oznakom Fair Trade?

® D:
@ Me

Me znam

Izvor: Izrada autorice

Nedovoljna osvijestenost potrosaca te nedostupnost takvih proizvoda u trgovinama smatraju se
kao najveca prepreka prilikom kupovine. Vazno je naglasiti kako niska svijest o pravednoj
trgovini moze biti posljedica nedostatka informacija i edukacije o samom konceptu. Takoder,
ispitanici navode kako su kvaliteta i izgled po tom pitanju najmanji ,krivci §to moze ukazivati
na to da potrosaci koji podrzavaju pravednu trgovinu ne kupuju Fair Trade proizvode zbog
njihovog izgleda i estetskih karakteristika nego su im vazniji drustveni i ekoloski doprinos koji
ostvaruju kupnjom tih proizvoda (Grafikon 7). Ova situacija naglasava vaznost uloge trgovaca
i proizvodada u povecanju vidljivosti Fair Trade proizvoda i edukaciji potroSaca. Trgovine
imaju moguénost obogacivanja asortimana proizvodima s Fairtrade oznakom, $to bi omogucilo
ve¢em broju potroSaca da se upozna s konceptom pravedne trgovine. Takoder, edukacija o
prednostima ovih proizvoda i utjecaju koji takva kupovina ima na proizvodace i okoli§ moze

znacajno podici svijest potrosaca.
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Grafikon 7 Prepreke za kupovanje Fair Trade proizvoda

Sto od navedenog smatrate kao najvecu prepreku prilikom kupovine proizvoda sa
Fair Trade oznakom? (moguce je odabrati vise odgovora)
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Najveci broj ispitanika istice da bi jedan od kljucnih ¢imbenika za povecanje kupovine bio
snizenje cijena takvih proizvoda (Grafikon 8). Ovaj podatak sugerira da ve¢ina potrosaca
prepoznaje vaznost pravedne trgovine, ali smatra da su cijene joS uvijek previsoke da bi ih
redovito kupovali. Stoga bi smanjenje cijena moglo povecati privlaénost Fair Trade proizvoda
i potaknuti potroSace da ih ¢eS¢e biraju. Vazno je primijetiti da veca kvaliteta proizvoda i
prepoznavanje doprinosa koji se ¢ine kupovinom takvih proizvoda nisu klju¢ni faktori koji bi
potaknuli potroSace na vecu kupovinu Fair Trade proizvoda. Ovo moze ukazivati na to da
potrosaci ve¢ prepoznaju i vrednuju visoku kvalitetu i drustvenu odgovornost Fair Trade
proizvoda, ali su cijene i dostupnost jo§ uvijek presudni faktori u donosenju odluke o kupovini.
Kako bi se potrosacima omogucilo lakSe pristupanje Fair Trade proizvodima, vazno je raditi
na suradnji s proizvodacima i distributerima kako bi se postigle konkurentne cijene i bolja

dostupnost na trzistu.
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Grafikon 8 Razlozi koji bi potaknuli ispitanike da kupuju Fair Trade proizvode u vecoj mjeri

Da li biste kupovali Fair Trade proizvode kada:
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5.4. Rasprava

Istrazivanje i analizirani podaci pruzaju dublji uvid u percepciju potroSaca o pravednoj trgovini
i njenim proizvodima. Vidljivo je da, unato¢ sve vecem interesu za etiCkim i ekoloSkim
aspektima proizvoda, postoji nedovoljna svijest medu potrosa¢ima o konceptu pravedne
trgovine. Ova nedovoljna svijest moze proizlaziti iz nedostatka informacija i edukacije o tome
Sto pravedna trgovina zapravo znaci i kako njenom potroSnjom mozemo doprinijeti drustvenoj
pravdi i odrzivosti. Najznacajnija prepreka za kupovinu Fair Trade proizvoda, kako sugerira
istrazivanje, je nedostupnost tih proizvoda u trgovinama, Sto ukazuje na potrebu za veéim
prisustvom ponude proizvoda pravedne trgovine na trzistu. Takoder, cijene Fair Trade
proizvoda su joS§ uvijek visoke za vecinu potroSaca, Sto sugerira da postoji percepcija da
pravedna trgovina dolazi s dodatnim troSkom. Smanjenje cijena bi moglo povecati privlaénost
ovih proizvoda i olaksati njihovu kupnju. Vazno je primijetiti da vecina ispitanika prepoznaje i
vrednuje visoku kvalitetu i drustvenu odgovornost Fair Trade proizvoda. To sugerira da
potrosaci ve¢ imaju pozitivne stavove prema ovim proizvodima, ali su financijski 1 prakti¢ni
aspekti joS uvijek klju¢ni faktori u donosenju odluke o kupovini. Istrazivanje takoder pokazuje
da postoji veci interes medu mladim potroSac¢ima, posebno onima izmedu 25 i 34 godine, za
podrzavanje ovih proizvoda unato¢ ve¢im troskovima. Ovo ukazuje na promjene u svijesti

potroSaca i njihovom sve vecem interesu za odrzive i drustveno odgovorne opcije.

Navedene prepreke zajedno stvaraju izazovnu situaciju u kojoj koncept pravedne trgovine
ostaje nedovoljno prepoznat i razumljiv vecini potrosaca. Mediji igraju klju¢nu ulogu u
obrazovanju potrosaca. Kampanje putem televizije, interneta, radija i tiskanih medija mogu
pomoc¢i u Sirenju informacija o pravednoj trgovini i proizvodima. Takoder, novinarski ¢lanci i
reportaze mogu istraziti teme pravedne trgovine i podi¢i svijest medu Citateljima. Takoder,
organiziranje predavanja, seminara i radionica 0 ovim temama u $kolama moZe potaknuti
ucenike na razmisljanje i aktivno sudjelovanje. Kako bi se promovirala svijest o prednostima
pravedne trgovine i prevladale prepreke, potrebno je uloziti napore u obrazovanje potrosaca,

povecati dostupnost proizvoda i poboljSati prepoznatljivost Fairtrade oznaka na trzistu.
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6. Zakljucak

Pravedna trgovina je koncept koji se temelji na ideji da bi trgovina trebala biti fer, odrziva i
pravi¢na za sve sudionike u lancu opskrbe. U ovom radu istrazen je koncept pravedne trgovine
I njegova vaznost u suvremenom globalnom gospodarstvu, takoder detaljno su opisane sve
¢injenice 1 pruzene su temeljne informacije kako bi se istaknule posebnosti takvog koncepta i
razlozi potrebe za njegovim uspjehom na §to veéem trzistu. Jedan od kljucnih ciljeva pravedne
trgovine je osigurati poStenu placu 1 uvjete rada za proizvodace 1 radnike u zemljama u razvoju.
Kroz pravednu trgovinu, proizvodac¢i dobivaju pristojne cijene za svoje proizvode, Sto im
omogucava odrzavanje dostojanstvenog Zzivota i ulaganje u svoje zajednice. Osim toga,
pravedna trgovina promice prava radnika, ukljuujuci zabranu djecjeg rada i diskriminacije te
osiguranje sigurnih radnih uvjeta. Drugi vazan aspekt pravedne trgovine je odrzivost. Pravedna
trgovina potice proizvodnju i potrosnju koja je ekoloski odgovorna. Naglasak se stavlja na
zaStitu okoliSa, ocCuvanje prirodnih resursa te podrSku poljoprivrednim metodama koje su
prijateljske prema okolisu. Kroz certifikacijske sustave kao $to je Fairtrade, potrosaci mogu
prepoznati proizvode koji su proizvedeni na odrziv na¢in i podrzavati takve inicijative. lako
pravedna trgovina donosi brojne koristi, jo§ uvijek postoji mnogo izazova u njenoj provedbi.
Nedostatak svijesti potroSaca, visoki troSkovi certifikacije i pristup trzistima samo su neki od
problema s kojima se suocava pravedna trgovina. Takoder, vlade, tvrtke 1 ostali relevantni
dionici trebaju preuzeti odgovornost i poduzeti konkretne korake u promicanju pravedne
trgovine kako bi se ostvarila socijalna pravda, zadovoljila ljudska prava i odrzivost u globalnom

trgovinskom sustavu.

U konacnici, pravedna trgovina ima potencijal transformirati nacin na koji ljudi razmisljaju o
konzumiranju i trgovini. Njeno daljnje promicanje i podrska su kljucni za izgradnju odrzivijeg

i pravednijeg svijeta.

Ogranicenja istraZivanja ocituju se kroz veli¢inu samog uzorka koji predstavlja iznimno mali
postotak populacije hrvatskih potrosaca, te samu vjerodostojnost odgovora. Unato¢ tome rad
moze predstavljati temelj za daljnja istrazivanja ovog vrlo vaznog koncepta. Buduca

istrazivanja mogu se fokusirati na:

e usporedbu razli¢itih programa pravedne trgovine u razli¢itim zemljama ili sektorima
kako bi se stekao uvid u to $to najbolje funkcionira i Sto bi se moglo primijeniti na
razvijanje ovakvog nac¢ina poslovanja u Hrvatskoj kao i na razvoj svijesti stanovnika

Hrvatske o vaznosti kupovine Fairtrade proizvoda,
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e obuhvacenost ovog koncepta u obrazovnim programima i ulogu obrazovnih programa
U njegovu promoviranju,

e povezanost Fair Trade pokreta s nadolaze¢im potrosackim trendovima i dr.

PredloZeni smjerovi istrazivanja imaju za cilj dublje razumijevanje koncepta pravedne trgovine
i identifikaciju nacina njegovog razvoja kako bi se potaknulo ostvarivanje ciljeva odrzivog

razvoja posebice smanjenje siromastva, unapredenje radnih uvjeta i zastita okoliSa.
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Prilog

Stavovi okoline o konceptu pravedne trgovine

Postovani ispitanici,

u svrhu izrade diplomskog rada na Ekonomskom fakultetu u Osijeku provodim istrazivanje o
stavovima okoline prema konceptu pravedne trgovine. Cilj istrazivanja je uvidjeti koliko je javnost
upoznata sa pojmom pravedne trgovine te kupuju li takve proizvode u svom svakodnevnom zivotu.
Svi dobiveni rezultati koristit ¢e se isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada.

Anketa je u potpunosti anonimna te u bilo kojem trenutku moZete odustati od ispunjavanja.

Za sva dodatna pitanja, prijedloge i komentare moZete mi se obratiti na e-mail:
andreapavic999@gmail.com

Zahvaljujem na izdvojenom vremenu i iskrenim odgovorima,
Andrea Pavi¢, studentica 5. godine diplomskog studija Poduzetnicki menadzment i poduzetnistvo

*vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika je izmedu 5 i 7 minuta

* Oznacava obavezno pitanje

1. Zanima li vas odakle potjecu proizvodi koje kupujete?*

Da, vazno mi je odakle potjecu
Ovisi o proizvodu
Ne, uopce mi nije vazno odakle potje¢u

2. Jeste li ¢uli za pojam Fair Trade odnosno pravedna trgovina?*
*Ukoliko je vas odgovor Ne ili Nisam siguran/sigurna preskocite pitanja 5,6,7 i 8

Da
Ne
Nisam siguran/sigurna

3. Na $to vas asocira pojam Fair Trade odnosno pravedna trgovina?*

—

Vas$ odgovor

4. Koji se od navedenih nacela po vaSem misljenju ubrajaju pod zadace Fair Trade pokreta?*

Transparentnost i odgovornost
Prakse pravednog trgovanja

Zabrana djecjeg i prisilnog rada
Osiguranje adekvatnih radnih uvjeta
Jacanje kapaciteta

Placanje fer cijene proizvoda

Briga o okoliSu

Promocija pravedne trgovine
Nediskriminacija i jednakost spolova

45



5. Kupujete li ikada proizvode sa oznakom Fair Trade?
Nikada

a b~ W NP

Svakodnevno

6. Koje proizvode najcesc¢e kupujete?
*Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili sa Nikad, ovo pitanje preskocite

Cokolada
Caj

Seéer
Kava
Kakao
Banane
Ostalo:

o

7. Gdje najcesce kupujete Fair Trade proizvode?
* Ukoliko ste na 5. pitanje odgovorili Nikad, ovo pitanje preskodite

Trgovinama zdrave hrane (Bio&bio i sl.)

Supermarketima (Konzum, Lidl, Kaufland i sl.)

Online trgovine zdrave hrane (Tvornica zdrave hrane i sl.)
Drogerijama (DM i sl.)

Ostalo:

s

8. Po vasem misljenju postoji li razlika u kvaliteti izmedu Fair Trade proizvoda i
konvencionalnih proizvoda?

Kvaliteta Fair Trade proizvoda je bolja.
Izmedu Fair Trade proizvoda i konvencionalnih proizvoda nema razlike.
Kvaliteta konvencionalnih proizvoda je bolja.

9. Jeste li spremni platiti vise za proizvod sa oznakom Fair Trade?*

Da
Ne
Ne znam

10. Sto od navedenog smatrate kao najveéu prepreku prilikom kupovine proizvoda sa Fair
Trade oznakom? (moguce je odabrati viSe odgovora)*

Izgled

Visoka cijena

Kvaliteta

Nedovoljna osvijestenost potrosaca
Lojalnost nekom brandu

Nedostupnost takvih proizvoda u trgovinama
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11. Bi li kupovali Fair Trade proizvode kada:
bi oni bili jeftiniji

bi oni bili kvalitetniji

bi prepoznali doprinos koji time Cinite

bi oni bili dostupniji

Socio-demografski podaci

Spol*

Muski
Zenski

Dob*

ispod 20 godina
21-30
31-40
41-50
51 godinu i vise

Stupanj obrazovanja*

Osnovna $kola

Srednja skola

Visa $kola/ preddiplomski studij
Visoka s$kola/ diplomski studij
Doktorat

Razina osobnih primanja*

Do 400 €

401 do 800€

801 do 1200 €

1201 €1 vise

Ne zelim odgovoriti

Vas radni status*

Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Ucenik
Student
Umirovljenik
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