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Sazetak

UVOD: Kad je inflacija naglo porasla u 2021. godini to je uglavnom bilo zbog takozvanog
baznog ucinka koji je ponistio ucinak pandemije na potroSacke cijene godinu dana ranije.
Ponukani uvjetima visokih cijena energenata u svijetu, poduzeéa u Hrvatskoj nastojala su
zastititi profitne marze podizanjem cijena mnogo vise od opravdanih ulaznih troskova $to je
najve¢im dijelom dovelo do inflacije u Hrvatskoj. Obzirom kako je visoka inflacija zahvatila

vecinu svjetskih zemalja navedena tema Cinila se iznimno zanimljivom za istrazivanje.

CILJ RADA: Cilj rada je empirijski istraziti kako je porast cijena utjecao na kupovne navike
potrosSaca, kakva je percepcija ispitanika o poskupljenjima, razlici u koli¢inskoj potrosnji u
doba inflacije, naCinima prilagodavanja inflaciji kao 1 osobnim stavovima vezanim uz

inflaciju.

RASPRAVA: Sve u svemu inflacija je oko 8,5%, ali dosta varira medu kategorijama. Kako
bi dobili jasnu sliku, ekonomisti gledaju koSaricu robe i cijene koje su bile prije godinu dana.
Dok pojedinci koriste subjektivne prosudbe temeljene na stvarima za koje znamo cijenu, a to

su stvari koje ¢esto kupujemo.
ZAKLJUCAK: Inflacija moZe znacajno utjecati na ponasanje potrosaca

Kljucne rijeci: Inflacija, kupovne navike, profitne marze



Abstract

INTRODUCTION: When inflation rose sharply in 2021, it was largely due to the so-called
base effect that canceled out the effect of the pandemic on consumer prices a year earlier.
Prompted by the conditions of high energy prices in the world, companies in Croatia tried to
protect their profit margins by raising prices much higher than justified input costs, which
mostly led to inflation in Croatia. Given that high inflation affected most of the world's

countries, the mentioned topic seemed extremely interesting for research.

AIM OF THE WORK: The aim of the work is to empirically investigate how the increase in
prices affected the buying habits of consumers, what is the perception of respondents about
price increases, the difference in quantitative consumption in the age of inflation, ways of

adjusting to inflation as well as personal attitudes related to inflation.

DISCUSSION: All in all, inflation is around 8.5%, but it varies a lot between categories. In
order to get a clear picture, economists look at a basket of goods and prices that were a year
ago. While individuals use subjective judgments based on things we know the price of, which

are things we buy often.
CONCLUSION: Inflation can significantly affect consumer behavior

Keywords: Inflation, purchasing habits, profit margins
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1. UVOD

Teorijski, medu ekonomistima postoje razliCite Skole misljenja ima li inflacija neutralne,
negativne ili pozitivne uc¢inke na odredenim razinama (Tien, 2021). Neizvjesnost o buduc¢im
razinama inflacije jedan je od najvaznijih troskova inflacije budué¢i da zamagljuje donosenje
odluka gospodarskih subjekata. Kad je inflacija naglo porasla u 2021.godini to je uglavnom
bilo zbog takozvanog baznog ucinka koji je ponistio u¢inak pandemije na potrosacke cijene
godinu dana ranije. Ponukani uvjetima visokih cijena energenata u svijetu, poduzeéa u
Hrvatskoj nastojala su zastititi profitne marze podizanjem cijena mnogo vise od opravdanih
ulaznih troSkova §to je najve¢im dijelom dovelo do inflacije u Hrvatskoj. Stopa inflacije u
2022. godini za Hrvatsku iznosila je 10,8%, danas ona iznosi 8,5%. U Americi je do inflacije
doslo uslijed poskupljenja hrane i energenata. Stopa inflacije u 2022. godini za Ameriku
iznosila je 7,5%, dok danas iznosi 5,8%. Obzirom kako je visoka inflacija zahvatila ve¢inu

svjetskih zemalja navedena tema Cinila se iznimno zanimljivom za istraZivanje.

1.1. Cilj i svrha rada

Cilj rada je empirijski istraziti kako je porast cijena utjecao na kupovne navike potrosaca,
kakva je percepcija ispitanika o poskupljenjima, razlici u koli¢inskoj potrosnji u doba

inflacije, na¢inima prilagodavanja inflaciji kao i osobnim stavovima vezanim uz inflaciju.

1.2 Metodologija rada

Prilikom izrade diplomskog rada u teorijskom dijelu pretezito je koristena induktivna metoda
koja analizom pojedinaénih ¢injenica dovodi do zakljucaka (Zelenika, 2000). U empirijskom
dijelu primijenjena je metoda anketiranja kojom se temeljem anketnog upitnika istrazuju i

prikupljaju podaci, informacije, stavovi i mi§ljenja o predmetu istrazivanja (Zelenika, 2000).

Prilikom prikupljanja materijala za izradu rada koristena je strana i domaca znanstvena i
strucna literatura te Internet izvori. Za empirijski dio koriSten je prilagodeni upitnik
napravljen uz pomo¢ Google Forms. Rezultati su obradeni statisticki te prikazani graficki

(grafikoni) i tekstualno.



1.3. Struktura rada

Nakon uvodnog dijela rada pojasnjeni su teorijski pojmovi inflacije, inflacijske neizvjesnosti,
kupovne navike i kupovne moci te je opisana inflacija u Hrvatskoj i svijetu. Empirijsko
istrazivanje provedeno je putem Google obrasca. Upitnik je izraden i prilagoden prema dva
upitnika (struéni rad McKinsey-a te Ipsosov upitnik). Rezultati su prikazani graficki i
tekstualno. U raspravi su usporedeni rezultati Ameri¢kog stru¢nog istrazivanja McKinseya o
percepciji ispitanika o poskupljenjima te o koli¢inskoj potrosnji ispitanika u dobu inflacije
(viSe, manje, jednako). Osim navedenog, usporedeni su i rezultati Ipsosovog istrazivanja
(Amerika) o poskupljenju cijena za vrijeme inflacije, osobnim stavovima vezanim uz

inflaciju, te nac¢inima prilagodavanja ispitanika inflaciji.



2. TEORIJSKI PREGLED LITERATURE

2.1. Inflacija i inflacijska neizvjesnost

Postoji nekoliko definicija inflacije koje su iznijeli stru¢njaci, ali opéenito se inflacija moze
tumaciti kao kontinuirano povecanje ukupne cijene robe. Prema Ridwan (2022) inflacija se
definira kao dogadaj koji pokazuje porast cijena opcenito 1 odvija se kontinuirano unutar
odredenog vremenskog raspona. Buduéi da se inflacija mjeri prosjeCcnom razinom cijena,
moguce je da cijene pojedinacnih dobara kontinuirano rastu 1 padaju bez promjene prosjecne
razine cijena. Inflacija se smatra klju¢énom varijablom za potencijalne ekonomske uvjete S
obzirom na to kako je odrzivi ekonomski rast primarni cilj svake nacije. Promjena stopa
inflacije izazov je za izraCunavanje i pracenje analize monetarne politike, a svaka
dvosmislenost koja iz toga proizlazi znak je neizvjesnosti politickih odluka. Pouzdane
prognoze stope inflacije vazne su za monetarnu politiku. Za procjenu treba uzeti u obzir
razli¢ite ¢imbenike i pratiti utjecaj razine inflacije kao Sto je kamatna stopa, potencijalni
output, tecaj, ponuda novca, stopa nadnice, trgovina otvorenost i o¢ekivanja (Musarat 1 sur.,
2021). Prema EU (2023) ,sStopa inflacije izracunava se na temelju podataka indeksa
potrosackih cijena 1 10 je promjena nivoa cijena dobara i usluga za osobnu potrosnju izmedu

baznog (pocetnog) mjeseca i konacnog mjeseca izabranog razdoblja.

Inflacija dolazi u bilo koje vrijeme, s bilo kojeg mjesta i ne moze se kontrolirati. Medutim, uz
ulozeni napor ekonomski stru¢njaci mogu se potruditi i minimizirati ga kontroliranjem niza
ekonomskih instrumenata poput monetarnog sektora. Nuzno je upravljati tako da se
financijski aspekti mogu kontrolirati npr. novac koji cirkulira u zajednici, novac u
transakcijama (izvoz i uvoz) i novac u Stednji (Ridwan, 2022). Uzroci inflacije su: inflacija
potraznje, inflacija troskova i reguliranje cijena. Kada agregatna potraznja raste neodrzivom
brzinom, dolazi do inflacije potraznje, $to rezultira povecanim pritiskom na oskudne resurse i
pozitivnim proizvodnim jazom. Kada poduzeca povecaju cijene kako bi odgovorila na rastuce
troSkove kako bi odrzala svoju dobit, dolazi do inflacije troSkova. Reguliranje cijena
povezano je s vladinim promjenama cijena komunalnih usluga i poreza. Postoji i nekoliko
drugih ¢imbenika koji utjeCu na stopu inflacije, a to su ukupna nov¢ana masa, tecajevi, bruto
domaci proizvod (BDP) i devizne rezerve. Poveéanje u cijenama javlja se zbog inflatornih
pritisaka izazvanih pritiskom strane ponude i potraznje unutar gospodarstva (Musarat i sur.,

2021). Inflaciju pokre¢u ponuda i potraznja. Kada potrosaci zahtijevaju vise robe nego Sto ih



zalihe mogu ponuditi ili kada cijene proizvodnje i dostave rastu, potrosacke cijene takoder
rastu. Cijene robe Siroke potrosnje odreduju se i procjenjuju godiSnje u gotovo svim
zemljama. Ako su cijene viSe nego prethodne godine, to je poznato kao inflacija. Ako su nize,

to je deflacija. Izracunata stopa inflacije bitna je komponenta monetarne stabilnosti.

Inflacija mjerena indeksom potrosackih cijena (CPI) definirana je kao promjena u cijenama
kosarice dobara i usluga koje obi¢no kupuju odredene skupine kucanstava. Inflacija se mjeri
godi$njom stopom rasta i indeksom s podjelom na hranu, energiju te ukupno bez hrane i
energije. Inflacija mjeri pad Zivotnog standarda. Indeks potrosackih cijena procjenjuje se kao
niz sazetih mjera proporcionalne promjene cijena fiksnog skupa potroSackih dobara i usluga
stalne koli¢ine 1 karakteristika iz razdoblja u razdoblje, koje referentna populacija kupuje,
koristi ili placa. Svaka sumarna mjera konstruirana je kao ponderirani prosjek velikog broja
elementarnih agregatnih indeksa. Svaki od elementarnih skupnih indeksa procjenjuje se
koriStenjem uzorka cijena za definirani skup dobara i usluga dobivenih u ili od strane
stanovnika odredene regije iz danog skupa prodajnih mjesta ili drugih izvora potro$nje dobara
i usluga (OECD, 2023). Prema EU (2023) svako kucanstvo ima razli¢ite navike potrosnje:
neki imaju automobil i1 jedu meso, drugi putuju iskljucivo javnim prijevozom ili su
vegetarijanci. Prosjecne potroSacke navike svih kucanstava zajedno odreduju koliku tezinu
razli¢iti proizvodi i usluge imaju u mjerenju inflacije. Za mjerenje inflacije u obzir se uzimaju

sva dobra i usluge koje se trose u ku¢anstvima, ukljucujuci:

e svakodnevne stvari (kao Sto su hrana, novine i benzin)
e trajna dobra (kao Sto su odjec¢a, racunala i perilice rublja)

o usluge (kao $to su frizerske usluge, osiguranje i iznajmljivanje stanova).

Prema EU (2023) Prospects Group Svjetske banke izradila je globalnu bazu podataka o
inflaciji. Baza podataka pokriva do 209 zemalja u razdoblju od 1970. do 2022. i ukljucuje Sest

mjera inflacije u tri ucestalosti (godisnja, tromjesecna i mjesecna):

e Glavna inflacija indeksa potrosackih cijena (CPI)
e Inflacija CPI hrane

e Inflacija CPI energenata

e Temeljna CPI inflacija

¢ Inflacija indeksa cijena proizvodaca

e Deflator bruto domaceg proizvoda.



Globalna baza podataka takoder pruza ukupnu inflaciju za globalna, napredna gospodarstva,
trziSta u nastajanju i gospodarstva u razvoju, kao i mjere globalnih cijena roba (Ha et al,
2021B).

Pandemijska inflacija je pojam koji se odnosi na porast cijena tijekom pandemije COVID-109.
Tijekom pandemije, mnoge vlade, uklju¢uju¢i SAD i Europsku uniju, poveéale su koli¢inu
novca u opticaju kako bi potaknule gospodarstvo. To je dovelo do povecéanja inflacije u nekim
zemljama (Ridwan, 2022). Prema podacima Nasdag-a do ozujka 2021. godine, troskovi
COVID-a iznosili su 5,2 bilijuna dolara. Sveukupno tiskanje novca iznosilo je 13 bilijuna
dolara: 5,2 za COVID + 4,5 za kvantitativno popustanje + 3 za infrastrukturu. Medutim,
vazno je napomenuti da se “tiskanje” novca ne odnosi samo na fizicki novac, ve¢ 1 na novac
“stvoren” od strane Federalnih rezervi putem racunala koji se dodaje ukupnoj koli¢ini novca u

opticaju (Surz, 2021).

Pitanje koje se postavlja je ,,Kako pojedinci oblikuju ocekivanja o buducoj inflaciji?
Odgovor na ovo pitanje je od srediSnje vaznosti 1 za monetarnu politiku 1 za pojedinacne
financijske odluke. Kreatori politike Zele bolje razumjeti formiranje inflacijskih ocekivanja
kako bi poboljsali vlastita predvidanja inflacije. Percepcija pojedinaca 0 postojanosti inflacije
vjerojatno ¢e utjecati na stvarnu postojanost. Inflacijska ocekivanja utjecu na realne kamatne
stope i percipiraju se na pojedincima, sto zauzvrat utjece na financijske odluke (npr. na trzistu
nekretnina), stvarne odluke o rashodima i makroekonomske rezultate (Malmendier i Nagel,
2015).

U teoriji, neizvjesnost igra vaznu ulogu u financijskim i ekonomskim odlukama gospodarskih
subjekata, investitora i kreatora vladine politike te opcenito u makroekonomskim
fluktuacijama gospodarstva. Njegov utjecaj na realnu ekonomiju temelji se na Cinjenici da je
makroekonomija kriti¢ni ¢imbenik ¢ije su promjene ¢vrsto povezane s donosenjem politika,
trziSnim rizikom 1 nesigurno$¢u. Makroekonomske fluktuacije mogu se odraziti u smanjenju
domacih ulaganja, potros$nje, zaposlenosti 1 proizvodnje, prvenstveno zahvaljujuéi realnim
opcijama, ucincima averzije prema riziku, opcijama rasta, financijskim antagonizmima
(Bloom 2014.). Odnos izmedu neizvjesnosti i makroekonomskih pokazatelja dobio je posebnu

pozornost nakon financijske krize s obzirom da je neizvjesnost bila okida¢ velike recesije.

Okolnosti poput ratova, politicke napetosti, poskupljenja nafte i financijske panike mogu
uzrokovati recesiju i neizvjesnost. Prema Bloomu (2014.) ta se neizvjesnost moze prenijeti na

realno gospodarstvo kroz mnoge kanale. Jedan kanal je putem stvarnog prijenosa, opcija gdje



poduzeéa odgadaju ulaganja i zaposljavanje radne snage zbog povecanja neizvjesnosti.
Takoder, smatra se kako neizvjesnost proizasla iz ekonomskih i politickih neprilika ima
nezanemariv utjecaj na poslovne cikluse iz perspektive korporativne razine. Preko troSka
financiranja prijenosnog kanala, neizvjesnost povecava premiju rizika $to dodatno potice rast
troSkova zaduzivanja za poduzeca. TroSak zaduzivanja odgada ulaganja u gospodarstvo i
stoga ima negativne ucinke na gospodarski razvoj. Kanal §tednje iz predostroznosti vezan je
za kucanstvo pri ¢emu neizvjesnost tjera pojedince da smanje potroSnju i izdatke, a povecaju
Stednju. Ovaj obrazac ponaSanja moze imati negativan ucinak na realnu ekonomiju (Adeosun
et al, 2022). 1z navedenog proizlazi kako visoka neizvjesnost smanjuje ulaganja i rast te kako

je ponasanje poduzeca ili ulagaca pod utjecajem ekonomske politike.

2.2. Kupovne navike i kupovna mo¢

PonaSanje potroSaca proucava kako potrosaci donose odluke o kupnji 1 koji ¢imbenici utjecu
na njih (Alldredge i Grimmelt, 2021). Prema Kesi¢ (2006) ponaSanje potro$aca predstavlja
proces pribavljanja i konzumiranja proizvoda, usluga 1 ideja od potroSacke jedinice. Takoder
ukljucuje i poslijekupovne procese koji obuhvacaju vrednovanje i poslijekupovno ponasanje.
Ukljucuje psiholoske, fizicke i drustvene radnje potroSaca kada kupuju, koriste i odlazu
proizvode, usluge, ideje 1 prakse. Ponasanje potrosaca je primijenjena drustvena znanost koja
ispituje dinamicku interakciju afekta i kognicije, ponasanja i okoliSnih dogadaja u ljudskim
procesima razmjene. PonaSanje potro$aca bavi se na¢inom na koji potroSaci odabiru, odlu¢uju
1 koriste dobra i usluge. Sastoji se od toga kako potroSaceve emocije, stavovi 1 preferencije
utjeu na kupovno ponasanje (Alldredge i Grimmelt, 2021). Ponasanje potrosaca je bogato
polje psiholoskih istraZivanja, posebno za tvrtke koje pokusavaju prodati proizvode §to ve¢em
broju potencijalnih kupaca. Budu¢i da ono §to ljudi kupuju 1 zasto to kupuju utjece na mnogo
razli¢itih aspekata njihovih Zivota, istrazivanje ponaSanja potrosaca povezuje nekoliko
kljuénih psiholoskih pitanja. To ukljuuje komunikaciju (Kako razli¢iti ljudi reagiraju na
oglaSavanje 1 marketing?), identitet (Odaju li naSe kupnje nasu osobnost?), drustveni status,

donosenje odluka te mentalno i fizicko zdravlje (Purcarea et al, 2022).

Kupovne navike potroSaca odnose se na radnje koje potrosaci poduzimaju prije kupnje
proizvoda ili usluge. Ovaj proces moze ukljucivati savjetovanje s trazilicama, bavljenje

objavama na druStvenim mrezama ili niz drugih radnji. Poduze¢a proucavaju ponaSanje



kupaca kako bi razumjela svoju ciljanu publiku i stvorila primamljivije ponude proizvoda i
usluga (Alldredge i Grimmelt, 2021).

Postoje odredeni faktori koji utjeu na kupovne navike potroSaca te su isti podijeljeni u
nekoliko skupina, a to su osobni faktori, socijalni faktori i ostali faktori (slika 1).
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Slika 1 Faktori koji utjecu na kupovne navike

Izrada autora prema Kardes et al (2014).

Prema Callwood (2013) postoje odredeni osobni faktori koji utjeCu na kupovne navike
potrosaca. Osobni ¢imbenici kao $to su spol, dob, kultura, navike, interesi 1 Zivotni stil utjecu

na to koji ¢e proizvod i/ili usluge potrosaci kupiti.

PotroSace razli€itih dobnih skupina esto privlace razli¢ite vrste proizvoda. Dobne skupine
potroSaca takoder mogu odrediti i nadine oglaSavanja, odnosno hoce li tvrtka ulagati u

kampanje na drustvenim mrezama ili novinske tiskane oglase (Kardes et al, 2014).

Istrazivanje Callwood (2013) pokazalo je kako su zene te koje odluc¢uju o kupnji u vecini

ispitanih kucanstava. Marketinski stru¢njaci promoviraju razli¢ite aspekte proizvoda ovisno o



ciljnom spolu. Vazno je istaknuti kako se umjesto stvaranja stereotipnih pretpostavki u

mnogim poduzeéima razvijaju strategije usmjerene u zadovoljenje individualnih preferencija.

Prema Kardes et al. (2014) vazno je da trgovci razumiju na koji nacin kulturne vrijednosti,
nacionalnost i vjera utjeCu na ponaSanje potrosac¢a. Na primjer, u nekim zemljama kupci su
skloniji kupnji za obitelj dok su u drugima kupnje vise povezane s osobnim preferencijama

potrosaca.

Interesi uvelike utjecu na kupovne navike stoga je vazno razumijevanje prodavaca kada je
rije¢ o istom. Ciljana skupina za prodaju nogometne opreme zasigurno nec¢e biti usmjerena
prema osobama koje treniraju boks, ve¢ ¢e ciljana skupina biti simpatizeri, profesionalni 1

amaterski nogometasi.

Socijalni ¢imbenici, poput razine prihoda, Zivotnih uvjeta i obiteljske dinamike igra veliku
ulogu u vrstama proizvoda i usluga na koje pojedinci trose svoj novac. Prema Kardes et al,
(2014) zelja potrosaca da se uklope Cesto igra ulogu u njihovim odlukama o kupnji. Na
primjer, ako vecina prijatelja kupuje odredenu marku odjece, prilikom slijedece kupnje velika
je vjerojatnost da ¢e i osoba x odabrati istu trgovinu. Razina prihoda potrosaca strogo je
vezana uz obrasce kupnje. Neki potrosaci s niskim primanjima mogu biti zabrinuti kupnjom
na temelju potreba nasuprot Zeljama, dok pojedinci s visokim prihodima mogu biti skloni
kupnji proizvoda na temelju Zelja umjesto potreba. Zivotni uvjeti, poput mjesta stanovanja
odnosno Zzive li osobe u unajmljenom stanu/kuéi ili imaju vlastito igra vaznu ulogu u
donosenju odluka potrosaca. Na primjer, kucanske aparate rjede kupuju osobe koje zive u
unajmljenom stanu od onih koji zive u vlastitom. Obiteljska dinamika takoder ima bitan

utjecaj na kupovne navike. Obitelji s mladom djecom ¢esc¢e kupuju igracée, skolski pribor i sl.
Ostali ¢imbenici koji utje¢u na ponasanje kupaca ukljucuju mjesto kupnje i nacine placanja.

Mjesto kupnje moze igrati veliku ulogu u ponasanju kupaca. Na primjer, online trgovine
koriste algoritme za preporuku proizvoda na osnovu prethodno pregledanih kategorija.
Metode placanja, poput debitnih i kreditnih kartica, mogu dovesti do povecanja potroSacke
potro$nje zbog brzine i jednostavnosti takvog nacina placanja. Nasuprot tome, potrosaci koji
ceS¢e koriste placanje gotovinom vjerojatnije ¢e ograni€iti potroSnju jer je iz psiholoSke
perspektive svaka kupnja koherentna sa stvarnim rastankom od novca u fizickom obliku
(Kardes et al, 2014).



Prema Eger et al (2021) postoji nekoliko uobi¢ajenih kupovnih navika koje potrosaci
pokazuju (slika 2).
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Slika 2 Uobicajene kupovne navike

Izrada autora prema Eger et al (2021).

Prema Eger et al (2021) uobicajeno ponasanje pri kupnji dogada se kada kupci malo
razmi$ljaju ili istraZuju svoju kupnju i obi¢no opetovano kupuju iste proizvode. Na primjer,
kupnja artikala kao Sto su kruh, mlijeko, jaja i benzin mogué¢i su primjeri uobicajenog
kupovnog ponasanja. Slozeno ponasanje pri kupnji obi¢no se dogada kada kupac kupuju skupi
proizvod ili uslugu pri ¢emu isto ukljucuje mnogo istrazivanja i vremena za donosenje odluke.
Ponasanje pri kupnji koje smanjuje disonanciju dogada se kada su potroSaci jako ukljuceni u
kupnju, ali vide male razlike izmedu marki. Kupovno ponasSanje u potrazi za raznoliko$¢u
dogada se kada potroSac¢i mijenjaju svoj izbor izmedu razli¢itih robnih marki u odredenoj

kategoriji prema naizgled nasumi¢nom uzorku. Ograni¢eno donosenje odluka dogada se kada



su potrosaci upoznati s kategorijom proizvoda, ali nisu u potpunosti predani jednoj marki.
Impulzivno ponaSanje pri kupnji dogada se kada potroSaci neplanirano kupuju na temelju

emocionalnih impulsa. Rasipnicko kupovno ponasanje dogada se kada potroSaci potrose vise

Pandemija COVID-19 od 2020. godine usporila je gospodarstvo. Vlade svih zemalja traze
nacine pomo¢i gradanima, ukljuc¢ujuéi odgodu plac¢anja poreza, isplatu beneficija za pomo¢
poduzec¢ima, vracanje placa 1 placanje doprinosa za stanarinu kako bi se ublazili negativni
ucinci na Zivotni standard potroSaca. Ocito je da su te promjene utjecale na potrosacku
potro$nju, ulaganja u nekretnine, financijska opskrba i mnoga druga podrucja potrosackog
zivota. PotroSaci, a to su sve fizicke osobe koje kupuju robu i usluge, promijenili su svoje
kupovno ponasanje kao posljedicu postojeéeg stanja. Cinjenica da je situacija oko nove
pandemije neizvjesna i nije se znalo koliko ¢e brzo proéi, skrenula je pozornost potrosaca na
izdatke, posebice za zdravlje, higijenu i hranu. PotroSnja je smanjena, a odrzivost i obnovljivi
izvori energije dosli su do izrazaja (Rommer et al, 2020). Trgovci i usluzne tvrtke takoder su
se morale prilagoditi ovoj novoj eri i ponuditi potrosa¢ima ono S$to im je potrebno. Posljednjih
mjeseci rada trgovci nisu imali puno prilike do¢ekati svoje kupce. Nakon ponovnog otvaranja,
medutim, suoc€ili su se s povecanim troskovima vezanim uz Cisto¢u i dezinfekciju svojih
prostorija. PotroSaci se Cesto boje posjecivati trgovine zbog moguce zaraze, $to znaci da
kupuju brzo i kupuju samo potrebne proizvode. Kao rezultat toga, mnogi trgovci na malo
otvorili su internetske trgovine, potiskujuci tradicionalne fizicke trgovine u drugi plan.
Takoder su se fokusirali na slozenost i raznolikost ponudenih proizvoda, intuitivnu kupnju,
pojednostavljenje procesa kupnje 1 skra¢ivanje vremena donoSenja odluka potrosaca
(Valaskova et al, 2021). U 2023. godini, nedavno proglasen kraj pandemije i smanjenje
neizvjesnosti oko nje, moglo bi utjecati na potrosacke navike. PotroSaci bi se mogli poceti
osjecati sigurnijima u vezi buduénosti te bi njithova paznja mogla postepeno prelaziti s nuznih

izdataka za zdravlje, higijenu i hranu prema Sirem spektru potroSnje.

Kupovna mo¢ je vrijednost valute izrazena u smislu broja dobara ili usluga koje se moze
kupiti za jednu jedinicu novca. S vremenom moze oslabiti zbog inflacije, buduc¢i da rastuce
cijene ucinkovito smanjuju broj dobara ili usluga koje se mogu kupiti (Alldredge i Grimmelt,
2021).

Paritet kupovne mo¢i javlja se kada je tecaj izmedu dviju valuta u ravnotezi kada je njihova
kupovna mo¢ ista u svakoj od dviju zemalja, Sto je 'zakon jedne cijene', da se identicna roba
treba prodavati po identicnim cijenama na trziStima razli¢itih zemalja. To znaci da bi tecaj
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izmedu zemalja trebao biti jednak omjeru razina cijena fiksne koSarice dobara i usluga. Kada
domaca razina cijena u zemlji raste brze od njezinog glavnog trgovinskog partnera, $to govori
da SAD ima inflaciju, tecaj te zemlje mora devalvirati da bi se vratio na paritet kupovne moci.
Postoje dvije vrste teorije pariteta kupovne moéi, a to su apsolutni i relativni paritet kupovne
moci. Teorija apsolutnog pariteta kupovne moci kaze da bi tecaj izmedu valuta dviju zemalja
trebao biti jednak omjeru razina cijena dviju zemalja, a koSarica dobara trebala bi biti ista u
zemlji 1 inozemstvu ako se cijene dobara pretvore u zajednicku valutu. Drugim rije¢ima,
teorija apsolutnog pariteta kupovne moc¢i postulira da bi kupovna mo¢ novca trebala biti

jednaka medu zemljama (Al-Gasaymeh et al, 2019).

S= P/p*

Gdje je S nominalni tecaj izmjeren u jedinicama domace valute po jedinici strane valute, P je
domaca razina cijena, a P* je inozemna razina cijena. Relativna hipoteza PPP-a , s druge
strane, navodi da tecaj treba biti razmjeran omjeru razine cijena i ne usporeduje domace i
inozemne razine kupnje vec¢ se fokusira na promjene u ovoj kupovnoj moc¢i. Teorija relativnog
pariteta kupovne moci stoga tvrdi da se razlike u stopama inflacije izmedu dviju zemalja
kompenziraju obrnutim promjenama nominalnog tecaja tako da omjer kupovne mo¢i izmedu

dviju zemalja ostaje konstantan (Kasem i Al-Gasaymeh, 2022).

S=k (P/P*)

Gdje je k konstantan parametar, buduc¢i da su informacije 0 nacionalnim razinama cijena
obi¢no dostupne u obliku indeksa cijena, a ne apsolutnih razina cijena, apsolutni PPP mozZe

biti teSko empirijski testirati.
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3. INFLACIJA U HRVATSKOJ | SVIJETU

Izmedu sije¢nja i svibnja 2020. godine, usred pada potraznje i pada cijena nafte, globalna
inflacija smanjena je 0,9 postotnih bodova. Rast globalne i inflacija hrane u svijetu tijekom
sije¢nja 1 travnja 2020. bila je viSe nego nadoknadena padom cijene nafte. Medutim, od
svibnja 2020. inflacija je pocela rasti, iako je ostala niska po povijesnim standardima. Do
travnja 2021. inflacija je porasla 0,3-0,6 postotnih bodova iznad razina prije pandemije, kako
u naprednim gospodarstvima tako i u svim ostalim zemljama. Pocetni porast u ukupnosti
cijene hrane, pad globalnih cijena nafte i pad globalne temeljne inflacije aboliran je od svibnja
2020. Nakon pada inflacije tijekom sijecnja 1 svibnja 2020. uslijedio je oporavak koji je Siroko
zasnovan na mjerama inflacije. U gotovo tri Cetvrtine zemalja, inflacija je pala izmedu
sije¢nja i svibnja 2020., ali je nakon toga porasla. lako je temeljna inflacija uglavnom ostala
stabilna, globalna temeljna inflacija smanjila se za 0,6 postotnih bodova tijekom sije¢nja i
lipnja 2020. prije porasta na unutar 0,2 posto tocku svoje razine prije pandemije (sijecanj
2020.) do travnja 2021. godine (Worlddata, 2023).

U nastavku tablica 1 prikazuje usporedbu povijesnih stopa inflacije za Hrvatsku, Europsku
Uniju, Ameriku i Svijet od 1986. do 2022.

Tablica 1 Usporedba povijesnih stopa inflacije

Godina Hrvatska O EU 0 USA O Svijet
2022 10.78 % 9.22 % 8.00 % 8.31 %
2021 2.55 % 2.55 % 4.70 % 3.48 %
2020 0.15 % 0.48 % 1.23% 1.92 %
2019 0.77 % 1.63 % 1.81 % 2.19%
2018 1.50 % 1.74 % 2.44 % 2.44 %
2017 1.13 % 1.43 % 2.13% 2.19%
2016 -1.13 % 0.18 % 1.26 % 1.55 %
2015 -0.46 % -0.06 % 0.12% 1.43 %
2014 -0.22 % 0.20 % 1.62 % 2.35%
2013 2.22 % 1.22 % 1.46 % 2.62 %
2012 3.41% 2.66 % 2.07 % 3.73%
2011 2.27 % 3.29 % 3.16 % 4.82 %
2010 1.03 % 1.53 % 1.64 % 3.35%
2009 2.38 % 0.84 % -0.36 % 2.94 %
2008 6.08 % 4.16 % 3.84% 8.95 %
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2007 2.90 % 2.51% 2.85% 4.82 %

2006 3.19% 2.67 % 3.23% 4.28 %
2005 3.32% 2.49 % 3.39 % 411 %
2004 2.06 % 2.29 % 2.68 % 3.38 %
2003 1.77 % 2.09 % 2.27 % 3.03 %
2002 1.67 % 2.42 % 1.59 % 2.83 %
2001 3.78 % 3.37 % 2.83 % 3.84%
2000 4.61 % 3.15% 3.38 % 3.49 %
1999 4.02 % 2.16 % 2.19% 3.08 %
1998 6.40 % 2.42 % 1.55% 5.11 %
1997 4.17 % 3.11% 2.34 % 5.57 %
1996 4.30 % 3.56 % 2.93 % 6.55 %
1995 3.95 % 4.43 % 2.81 % 9.15%
1994 107.33 % 4.72 % 2.61 % 10.32 %
1993 1,500.00 % 4.85 % 2.95 % 7.51 %
1992 625.00 % 6.22 % 3.03 % 7.71 %
1991 122.22 % 5.48 % 4.23 % 9.00 %
1990 500.00 % 6.15 % 5.40 % 8.13 %
1989 1,400.00 % 6.26 % 4.83 % 7.00 %
1988 185.71 % 4.54 % 4.08 % 7.15%
1987 133.33 % 4.02% 3.66 % 5.76 %
1986 50.00 % 3.68 % 1.90 % 5.82 %

Izrada autora prema World data (2023).

Prema podacima iz tablice u 2022. godini globalna stopa inflacije iznosila je 8,3%. U
Europskoj uniji iznosila je 9,2 %, a za Sjedinjene Ameri¢ke Drzave utvrden je godiSnji rast
cijena od 8,0%. Promatrajuéi kretanje inflacije u duzem razdoblju, sadasnjih postotak za sva
podrucja jo§ uvijek je relativno umjeren. Znacajne stope inflacije ve¢ su se dogadale u
proslosti. To je uglavnom bilo 80-ih i 90-ih godina 20. stoljeca te u vrijeme financijske krize
zapocete 2007. Europska inflacija bila je u porastu kao i vecina ostatka Svijeta 2022. Kada je
rije¢ o Hrvatskoj, stopa inflacije potroSackih cijena u zadnjih 36 godina kretala se izmedu -
1,1% 1 1.500,0%. Za 2022. godinu izracunata je stopa inflacije od 10,8%. U razdoblju
promatranja od 1986. do 2022. prosjecna stopa inflacije iznosila je 130,6% godisnje.

Sveukupno, cijena je porasla za 103,66 milijuna posto (Worlddata, 2023).

U nastavku tablica 2 prikazuje stopu inflacije Europskim zemljama 2022.godine.
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Tablica 2 Stopa inflacije 2022. u Europskim zemljama

ZEMLJA
Turska
Moldavija
Estonija

Rusija
Bjelorusija

Litva

Ukrajina
Bugarska

Ceska Republika
Rumunjska
Latvija

Poljska
Slovacka
Kosovo

Crna Gora
Makedonija
Bosna i Hercegovina
Grcka
Nizozemska
Srbija

Madarska
Hrvatska
Ujedinjena Kraljevina
Cipar

Belgija
Spanjolska
Europska unija
Podrucje eura
Njemacka

Austrija

STOPA INFLACIJE
69.97%
27.1%
18.8%
17.8%
16.8%
16.8%
16.4%
14.4%
14.2%
13.76%
13%
12.4%
11.8%
11.2%
11.2%
10.5%
10.2%
10.2%
9.6%
9.6%
9.5%
9.4%
9%
8.8%
8.31%
8.3%
8.1%
7.4%
7.4%
7.2%
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Island 7.2%
Portugal 7.2%
Irska 7%
Luksemburg 7%
Slovenija 6.9%
Danska 6.7%
Svedska 6.4%
Albanija 6.2%
Italija 6%
Finska 5.7%
Malta 5.4%
Norveska 5.4%
Francuska 4.8%
Farski otoci  4.4%
Svicarska 2.5%
Lihtenstajn  1.5%

Izrada autora prema Statista (2023).

Najgora europska inflacija zabiljezena je u Turskoj, Moldaviji, Estoniji i Rusiji. lako je
Lihtenstajn posljednji na ovoj listi, vazno je napomenuti da su njegovi podaci iz prosinca
2022., kada je cijeli svijet imao niZu stopu inflacije. Zbog svog strogog fiskalnog monetarnog
stava, stopa inflacije u Svicarskoj je tipi¢nih 2,5%. Stopa inflacije u Europskoj uniji (EU)
iznosi 7,4%. Ako se radi o monetarnoj politici zasto su tolike razlike u inflaciji medu
zemljama EU? Prema EU (2023) ,,Gospodarstva eurozone dozivjela su znacajan stupanj
konvergencije stope inflacije tijekom proslog desetljeca. “ Postojanje srediSnje banke imalo je
tendenciju da stabilizira stope inflacije u pojedinaénim europskim zemljama. Svaka zemlja i
dalje ima kontrolu nad vlastitom potro$njom, zaduzivanjem i poreznom politikom, ali ne
moze odrediti vlastite kamatne stope, Sto stvara stres unutar financijskog sustava EU-a.
Takoder je vazno napomenuti da ne koriste sve zemlje EU-a euro pa mozda ¢ak nemaju ni istu
valutu (Statista, 2023).

Medutim, teSko je re¢i kada ¢e se visoka inflacija pretvoriti u “hiperinflaciju”, kao §to je to

slu¢aj u “hiperinflacijskim zemljama 2022. godine”. Ukljucene su sve zemlje sa stopom
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inflacije iznad 30%. Rusija je jedna od njih, §to ne treba cuditi jer zemlje Cesto dozivljavaju
visoku inflaciju tijekom ratova zbog svoje sklonosti tiskanju novca za financiranje osvajanja.
Venezuela je zemlja s najviSom jedinstvenom stopom inflacije na svijetu, za koju se ocekuje
da ¢e se kretati oko 500% 2022. godine. Iako je ta brojka vise od 100 puta veéa od svjetskog
prosjeka u veéini godina, ona zapravo predstavlja pad stope inflacije u Venezueli. Venezuela
je 2018. godine dosegla vrhunac inflacije od preko 65 000%. To je zbog pretjerane drzavne
potrosnje 1 tiskanja novca kako bi se nadopunila ve¢ visoka stopa inflacije izmedu 2016.
godine i 2016. i 2021. godine. Venezuela prolazi kroz hiperinflaciju, a odlazak iz zemlje
potaknuo je jednu od najvecih izbjeglickih kriza posljednjih godina. Osim gospodarskih
problema, politicka nestabilnost i strane sankcije predstavljaju druge dugorocne probleme za

Venezuelu. (Statista, 2023).

Sto se tide deflacije, prema podacima dostupnim na Statisti (2023), Juzni Sudan imao je
ogromnu deflaciju s cijenama koje su zapravo pale za -8,52% tijekom godine. Bolivija je

imala manje od 1% godiSnje inflacije, a Maldivi 1 Macau nesto vise od 1%.
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Slika 3 Inflacija 2000-2028.

Izvor: Global inflation rate from 2000 to 2028 | Statista (Pristupljeno: 19.06.2023).
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Porast inflacije u 2008. godini uzrokovan je globalnom financijskom krizom danas poznatom
kao "Velika recesija". Medutim, inflacija je ostala prilicno stabilna tijekom 2010-ih prije
pocetka sadasnje krize. Stopa inflacije pala je na 3,25% u prvoj godini pandemije prije nego
Sto je porasla na 4,7% 2021. godine. Do porasta je doslo jer je u¢inak kasnjenja u opskrbnim
lancima poceo jaCe optereéivati potrosacke cijene prije nego Sto je izbio rusko-ukrajinski rat.
Niz slozenih pitanja, poput rasta cijena energije i hrane, fiskalne nestabilnosti uzrokovane
pandemijom 1 neizvjesnosti potrosaca, doveli su do nove globalne recesije 1 najveceg

godisnjeg rasta inflacije od 1996. godine (Statista, 2023).

Kada je rije¢ o trenutnom stanju u Hrvatskoj, trenuta¢ni podaci za svibanj 2023. pokazuju
kako je godisnja stopa inflacije u Hrvatskoj usporila na 7,9% u svibnju 2023. s 8,9% u
prethodnom mjesecu na razini preliminarnih procjena. Bilo je to najnize ocitanje od ozujka
2022., buduc¢i da su se regulirale cijene hrane, pi¢a i duhana (13,6% u odnosu na 14% u
travnju) i neprehrambene industrijske robe bez energije (8,4% u odnosu na 8,8%).
Istovremeno su smanjeni troSkovi energije (-3,2% u odnosu na 1,4%). U meduvremenu su
porasle cijene usluga (8% prema 7,8%). Na mjesecnoj razini, potroSacka inflacija iznosila je
0,5%, smanjivsi se s 1% u prethodnom mjesecu. U Hrvatskoj je najvaznija kategorija u
indeksu potroSackih cijena hrana i bezalkoholna pi¢a (26 %), zatim stanovanje i komunalne
usluge (17 %), prijevoz (15%), razna dobra i usluge (6 %), odjeca i obuca (6%) i
komunikacija (6%), rekreacija i kultura; alkoholna pi¢a i duhan; namjestaj, potrepStine za

kuc¢anstvo i1 odrzavanje; restorani 1 hoteli; zdravstvo i1 obrazovanje Cine preostalih 25 %.
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

4.1. Predmet i cilj istrazivanja

Cilj je empirijski istraziti kako je porast cijena utjecao na kupovne navike potrosaca, kakva je
percepcija ispitanika o poskupljenjima, razlici u koliinskoj potrosnji u doba inflacije,

nacinima prilagodavanja inflaciji kao 1 osobnim stavovima vezanim uz inflaciju.

Istrazivanjem se nastoji utvrditi utjecaj inflacije na potrosacke navike potrosaa u Republici

Hrvatskoj.

4.2. Ispitanici i metode istraZivanja

Empirijsko istrazivanje provedeno je putem Google obrasca od 31.05. do 12.06.2023. godine.
KoriStena je metoda ispitivanja putem upitnika objavljenom online na drustvenim mrezama.
Upitnik je izraden i prilagoden prema dva upitnika (stru¢ni rad McKinsey-a te Ipsosov
upitnik). Rezultati su statisticki obradeni putem Microsoft Excela i prikazani graficki i
tekstualno. U raspravi su usporedeni rezultati Americkog stru¢nog istrazivanja McKinseya o
percepciji ispitanika o poskupljenjima te o koli¢inskoj potrosnji ispitanika u dobu inflacije
(viSe, manje, jednako). Osim navedenog usporedeni su i rezultati Ipsosovog istrazivanja
(Amerika) o poskupljenju cijena za vrijeme inflacije, osobnim stavovima vezanim uz

inflaciju, te nacinima prilagodavanja ispitanika inflaciji.

U istraZivanju je sudjelovalo 155 ispitanika (N=155) starijih od 18 godina s podrucja cijele

Hrvatske.

4.3. Hipoteze istraZzivanja

H1: Inflacija utjece na potrosacke navike potrosaca u Republici Hrvatskoj.
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4.4. Rezultat istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo N=155, od toga je 115 Zena (74,2%) i 40 muskaraca (25,8%).
Sto se ti¢e dobi ispitanici su morali biti stariji od 18 godina, te je najveéi broj ispitanika bag u
navedenoj skupini od 18-24 godine (35,5%). Najmanje ispitanika je u skupini 55 i starijih od
55 godina Kada je rije¢ o mjeseCnim primanjima 28,6% ispitanika ima primanja veca od

1161€, a 22,6% do 560€. Zanimljivo je da je cak 9% ispitanika bez primanja (Tablica 3).

Tablica 3 Demografski podaci

SPOL DOB PRIMANJA
MUSKARCI 40 (25,8%) OD 18 DO 55 (35,5%) DO 560€ 35 (22,6%)
24 GODINE
ZENE 115 (74,2%) OD 25 DO 43 (27,7%) OD 561€ 17 (11%)
34 GODINE DO 760€
OD 35 DO 31 (20%) OD 761€ 20 (12,9%)
44 GODINE DO 960€,
OD 45 DO 20 (12,9%) OD 961€ 25 (16,1%)
54 GODINE DO
1160€,
55 GODINA 6 (3,9%) 1161€ 1 44 (28,4%)
ILI VISE VISE,
BEZ 14 (9%)
PRIMA
NJA

Nakon demografskih podataka slijedi dio s rezultatima vezanim uz kupovne navike i inflaciju.

Koja je Vasa ukupna razina povjerenja u ekonomske uvjete u Hrvatskoj-u? Ocijenjeno od 1,
"vrlo optimisti¢no" do 6, "vrlo pesimisti¢no". Cak 59 ispitanika odnosno 38,1% odgovorilo je
kako je ,,donekle optimisti¢no®, dok je 23,9% ispitanika odgovorilo kako je njihova razina
povjerenja ,,donekle pesimisti¢na®. Svega 2 ispitanika odgovorila su ,,vrlo optimisti¢no*
(1,3%) (Grafikon 1).
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Grafikon 1 Povjerenje u ekonomske uvjete u Hrvatskoj

Na pitanje: Koji je Vas stupanj zabrinutosti zbog slijede¢ih tema? Ocijenjeno od 1, "ni malo
me ne zabrinjava™ do 5, "iznimno me zabrinjava". Prema Grafikonu 2 i Grafikonu 3, 40%
ispitanika najviSe zabrinjava Inflacija (N=62). Iako je poprilicno aktualna tema i utjeCe na
cijeli svijet, a posebice Europu, Invazija na Ukrajinu iznimno zabrinjava 9,7% ispitanika.
COVID pandemija najmanje zabrinjava 46,4% ispitanika (N=72). Imigracije su tema koja ne
zabrinjava 30% ispitanika. OruZano nasilje donekle zabrinjava 30,4% ispitanika. Kada je rije¢
0 nezaposlenosti, ista donekle zabrinjava 18%, zabrinjava 34,2% i iznimno zabrinjava 27,1%
ispitanika. Kada je rije¢ o klimatskim promjenama donekle je zabrinuto 29,69% ispitanika.
Performanse burze donekle zabrinjavaju 32,9% ispitanika, dok zakoni o pobacaju ne

zabrinjavaju 27,79% ispitanika. Politicka polarizacija zabrinjava 32,26% ispitanika.
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Invazija na Ukrajinu %
38,40%
Imigracija 0% 9
gracy 30,30%
10,30%
oruzano nasilje/ 34,70%
34,20%

Nezaposlenost/sigurnost posla

40%

Inflacija 25,20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

E5 W4 m3 m2 w1l

Grafikon 2 Stupanj zabrinutosti

Pandemija COVID 19
46,40%

) ) ,70%
Klimatske promjene 29,69%

Performanse burze 32,90%
15,46%
Zakoni o pobacaju
27,79%
Politicka polarizacija 32,26%

27,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

E5 w4 m3 m2 m1l

Grafikon 3 Stupanj zabrinutosti (2. dio)
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Razmisljajuci o cijenama koje ste platili za sljedece proteklih tjedana, ¢ine li se opcéenito
vise, nize ili priblizno iste kao na pocetku ove godine? Na ovo pitanje od svih ponudenih
skupina proizvoda i/ili usluga (Vas ukupni ra¢un za namirnice, Benzin, Meso, Mlije¢ni
proizvodi, Svjeze voce i povrée, Hrana u restoranima, Proizvodi za CiS¢enje/pranje rublja,
Proizvodi od papira, Proizvodi za zdravlje/osobnu njegu, Vasi ukupni troskovi kuéanstva
(najam/hipoteka,komunalije, odrzavanje itd., Struja, Odjeca, Zabava, Pivo, vino, ostala
alkoholna pi¢a) prema odgovorima cijene su vise nego na pocetku godine za sve skupine
(grafikon 4).

0,
Odjeca “ ii%
69%
0,
Struja “ ai"é
69%
0,
Ukupni troskovi stanovanja m ﬁig%
81,90%
0,
Proizvodi za zdravlje/osobna higijena m iﬁ m%
79,40%
0,
Proizvodi od papira % ii ig%
72,30%
0,
Proizvodi za ¢is¢enje % iﬁ"ﬁ
77,40%
0,
Hrana u restoranima “ m°ﬁ
89%

%

SvjeZe voce i povrce 9
86,50%
0,

Mlije€ni proizvodi %00

b 87,10%
0,

Meso % 200

91%

0,
Benzin - ﬁ% 2b%
57%
0,
Ukupna kosarica I ioﬁ4,006
95,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

M |sto M NiZze HVise

Grafikon 4 Cijene skupina proizvoda i usluga
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Na pitanje koje je glasilo: ,, Razmisljajuci o cijenama iz 2019. (navedene uz proizvod) koliko
smatrate da su do danas poskupili neki od slijedecih proizvoda? Upisite iznos u kunama. “

Ulje Zvijezda Mlijeko Pilos Beskvasni kruh sa sezamom (Lidl) Maslac (Lidl)

Ve

mliicke.

8,29 3,67 5,99 15,99

Najces¢i odgovor je kako je Ulje Zvijezda poskupilo za 8 kn (80%), Mlijeko za 5 kuna (74%),
kruh za 3 kn (76%) i maslac za 6 kn (65%). Prema navedenim rezultatima ispitanici su
poprilicno upuceni u cijene navedenih proizvoda, jer su u visokom postotku "pogodili" iznos
za koji su se cijene povecale od 2019. godine. Kada je rije¢ o ulju, 20% ispitanika pogresno je
procijenilo povecanje cijena. Najveci broj ispitanika pogrijeSio je kod procjene o povecanju
cijene maslaca, to jest njith 35%. Kruh je od 2019. godine poskupio za 3 kn, a pogreSan

odgovor dalo je 24% ispitanika i to uglavnom ve¢i iznos od poskupljenja. Na pitanje o cijeni

-----

Koliko se slazete ili ne slazete sa sljede¢im izjavama? ? Ocijenjeno od 1, "U potpunosti se

slazem" do 5, "Uopce se ne slazem". (Grafikon 5)

31,6% ispitanika smatra da njihov kuéni budzet ne moze prihvatiti kontinuirano povecanje
cijena, odnosno u potpunosti se slaze s navedenom izjavom. Isti broj ispitanika (31,6%)
djelomicno se slaze s navedenim. Slazem se (25,8%) Ne slazem se (9%) Uopce se ne slazem

(2%).

Brinem se hocu li si mo¢i priustiti hranu ili osnovnih kuéanskih potrepstina. 25,8% ispitanika
ne slaze s navedenom izjavom, dok se 40% ispitanika djelomicno slaze s navedenim Slazem

se (14,1%) U potpunosti se slazem (14,1%) Uopce se ne slazem (5,8%).

Vjerujem da ¢e se rast inflacije/cijena ujednaciti 2023. 22,3% ispitanika ne slaze s navedenom
izjavom, dok se 40,6% ispitanika djelomi¢no slaze s navedenim Slazem se (14,8%) U

potpunosti se slazem (9%) Uopce se ne slazem (12,9%).
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13,80%

Vjerujem da Ce se rast inflacije/cijenaujednaciti 2023. godine 40,60%

Brinem se hodu li si mod¢i priustiti hranuili osnovne kuéanske 40%
otrepstine ?
potrep 14,20%

14,20%

Moj kuéni budZet ne moze prihvatitikontinuirano poveéanje

. 31,60%
cijena

25,80%

31,60%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%

B U potpunosti se ne slazem  ® Neslazemse M Djelomi¢no se slazem M Slazemse MU potpunosti se slazem

Grafikon 5 (Ne) Slaganje s izjavama

Kako ¢e inflacija ili trenutna povecanja cijena utjecati na vase kupovne navike u sljedec¢ih
nekoliko mjeseci? Cak 84,5% ispitanik na navedeno pitanje odgovorio je Kupovati vise na
akcijama (84,5%). 56,1% ispitanika planira kupovati jeftinije marke. 14,2% ispitanika ne
otekuje da ¢e se njihove navike promijeniti. 40% ispitanika planira kupovati manje

proizvoda, a 15,5% ispitanika planiraju kupovati vise privatnih robnih marki (grafikon 6).

24



Ne ocekujem da ¢e se moje kupovne navike promjeniti 14,20%

Kupovati vise privatnih robnih marki 15,50%

Kupovati manje proizvoda

40%

Kupovati jeftinije marke 56,10%

Kupovati vise na akcijama 84,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Grafikon 6 Utjecaj inflacije na kupovne navike
Na pitanje Jeste li u posljednja 3 mjeseca prilikom kupnje proizvoda ucinili neSto od
sljedeceg? 65,8% ispitanika (N=102) izjavilo je kako je kupovalo jeftinije robne marke, a

62,6% kupovali su pakiranja vece koli¢ine. Svega 5 ispitanika (3,2%) koristili su opciju kupi
sad, plati kasnije (Grafikon 7).
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Obauvljali vise ,,shopping putovanja“ u potrazi za

0,
popustima 22,60%

Kupovali manje velic¢ine ili koli¢ine nego inace 40%

Kupovali pakiranja vece veli¢ine po nizoj cijeni 62,60%

Odgodili kupnju 21,90%

Koristili opciju kupi sada, plati kasnije . 3,20%

Kupio/la robne marke za koje ste imali kupon 38,10%

Kupovao/la jeftinije robne marke 65,80%

Kupovao/la od preprodavaca koji nude nize cijene 31,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafikon 7 Kupovina u posljednja 3 mjeseca

Razmisljajuéi konkretno o svojim kupovnim navikama tijekom protekle blagdanske sezone
(uklju€uju¢i kupnju darova, proslave, zabava, ukraSavanje i kuhanje/peCenje), Sto ste od
navedenog radili VISE ove godine nego u tipi¢nim godinama, posebno zbog inflacije/visih
cijena? 70 ispitanika (51,9%) vise je kuhalo kod ku¢e odnosno manje su jeli u restoranima,
38,5% ispitanika manje je kupovalo za praznike, 33,3% ispitanika kupovali su zalihe, 38
ispitanika (28,1%) smanjili su obiteljske proslave, dok 20,7% ispitanika nije radilo nista od

navedenog (grafikon 8).
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Nista od navedenog 20,70%

Poklanjao/la vise darovnih kartica ili novca 9,60%

Smanijili obiteljska slavlja/proslave 28,10%

Kupio/la sam stvari ranije ili napravio zalihe za slu¢aj da

" 33,30%
cijene porastu

Kupio/la sam manje artikala ovih praznika 38,50%

Kuhao/la vise kod ku¢e/manje jeo vani 51,90%

0,00%  10,00% 20,006 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafikon 8 Kupovne navike

Koliko se slazete ili ne slazete sa sljede¢im izjavama? ? Ocijenjeno od 1, "U potpunosti se
slazem" do 5, "Uopc¢e se ne slazem". U svim navedenim izjavama najveci broj ispitanika u
potpunosti se slaze s istima. Rast cijena nekretnina utjeCe na moje financijske planove s
navedenom izjavom u potpunosti se slaze 53% ispitanika, 4% ispitanika uopce se ne slaze s
navedenom izjavom. Rast cijena nekretnina utjee na moju Stednju, 40,1% ispitanika u
potpunosti se slaze, dok se 25,1% ispitanika slazu s izjavom, 2,6% ispitanika uopce se ne
slaze s navedenom izjavom. Rast cijena nekretnina opcenito me zabrinjava S navedenom
izjavom u potpunosti se slaze 53% ispitanika, 4,5% ispitanika uopée se ne slaze s navedenom

izjavom (Grafikon 9).
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Grafikon 9 Rast cijena nekretnina
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5. RASPRAVA

Europska unija (2023) predvida da ¢e nastavak realnog rasta placa i usporavanje inflacije
podrzati privatnu potros$nju, uz poticaj ulaganja iz europskih fondova i povecanje povjerenja.
Ocekuje se da ¢e se trziSte rada dodatno zaostriti, pri ¢emu ¢e stopa nezaposlenosti dosegnuti
rekordno niske razine na kraju razdoblja predvidanja. Ukupna inflacija trebala bi se regulirati
usprkos stalnoj inflaciji usluga, za koju se oc¢ekuje da ¢e zadrzati temeljnu inflaciju iznad
nominalne. Ocekuje se da ¢e se ravnoteza ople drzave pogorSati jer indeksacija placa u
javnom sektoru i socijalnih naknada poti¢e potrosnju. Vazno je istaknuti kako se percepcije
mogu razlikovati od stvarnosti jer ¢esto uvjerenja ljudi nisu logi¢na, odnosno ona su
psiholoska. To znaci da se percepcije inflacije ne temelje na stvarnim promjenama cijena na
trziStu, ve¢ na promjenama koje privlace naSu pozornost. Kada postoji mnogo ¢lanaka o

povecéanju cijena autobusnih karata ili cijenama goriva to ostavlja impresiju na potrosace.

Amerikanci biljeze najbrzi rast cijena u posljednjih 40 godina. U nedavnom istrazivanju
Ipsosa, (2023) potrosaci su zamijetili utjecaj inflacije i povecanje cijena u razlicitim
kategorijama prehrambenih artikala i plinom kao najzastupljenijim. Rezultati istraZivanja
Ipsos u Americi preklapaju se s rezultatima istrazivanja autora diplomskog rada kada je rije¢ o
primjetnom povecanju cijena od pocetka 2023. godine. RazmiSljajuéi o cijenama koje ste
platili za sljedece proteklih tjedana, Cine li se opcenito vise, nize ili priblizno iste kao na
pocetku ove godine? Na ovo pitanje od svih ponudenih skupina proizvoda i/ili usluga (Vas
ukupni ra¢un za namirnice, Benzin, Meso, Mlije¢ni proizvodi, Svjeze voce i povrée, Hrana u
restoranima, Proizvodi za c(iS€enje/pranje rublja, Proizvodi od papira, Proizvodi za
zdravlje/osobnu njegu, Vasi ukupni troskovi kucanstva (najam/hipoteka, komunalije,
odrzavanje itd., Struja, Odjeca, Zabava, Pivo, vino, ostala alkoholna pi¢a) prema odgovorima

cijene su viSe nego na pocetku godine.

Zabrinutost potrosaca ocita je iz nedavnog istrazivanja Ipsosa (2023), 63% svih potrosaca
navodi kako proracun kuéanstva ne moze podnijeti stalna povecanja cijena. Ovo posebno
vrijedi za kucéanstava s nizim prihodima, no s ovom se tvrdnjom slaze i veéina kucanstava s
visim prihodima. U istrazivanju autora rada rezultati pokazuju kako 57,5% ispitanika smatra
da njihov ku¢ni budzet ne moze prihvatiti kontinuirano povecanje cijena, a §to se takoder

podudara s rezultatima istrazivanja u Americi.
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Rezultati Ipsosovog istrazivanja (2023) pokazuje kako 80% potrosaca ocCekuje da ce
promijeniti svoje kupovne navike ako inflacija potraje. Ostali ¢e vise traziti artikle S nizim
cijenama (35%), trazit ¢e proizvode na promocijama (42%) te se okrenuti privatnim markama
(26%). Istrazivanje autora pokazuje kako je 65,8% ispitanika (N=102) izjavilo kako kupuje
jeftinije robne marke, a 62,6% kupovalo je pakiranja vece koli¢ine. Navedeni rezultati

poklapaju se s rezultatima istrazivanja u Americi.

Podaci istrazivanja Ipsosa pokazuju da se otprilike 80% Amerikanaca promijenilo njihovo
ponasanje tijekom protekle blagdanske sezone zbog visih cijena, iako su strategije suoCavanja
bile fragmentirane. Glavna promjena u ponaSanju bila je ¢eS¢e kuhanje kod kuée i manje
ruCanje vani nego ina¢e medu jednom tre¢inom stanovnistva. Isto se dogodilo i u Hrvatskoj te
rezultati istrazivanja autora pokazuju kako je 70 ispitanika (51,9%) vise kuhalo kod kuce
odnosno manje su jeli u restoranima, 38,5% ispitanika manje je kupovalo za praznike, 33,3%
ispitanika kupovalo je zalihe, 38 ispitanika (28,1%) smanjili su obiteljske proslave, a 20,7%
ispitanika nije radilo nista od navedenog. Bez obzira na navedeno ne moze se dati opcenitu
izjavu da svi ljudi kupuju manje ili mijenjaju vise. Na primjer, kada ljudi po¢nu manje jesti
vani u restoranima, troSe viSe na prehrambene proizvode koje ¢e konzumirati kod kuce.
Budu¢i da ovaj tjedan necu potrositi 20 eura na rucak u restoranu, mogu oti¢i u trgovinu i
kupiti skuplje meso. 1z navedenog primjera vidljiva je velika slozenost u navikama i

ponasanju potrosaca.

Trideset posto ispitanika u istrazivanju Americkog stru¢nog istrazivanja McKinseya o
percepciji ispitanika o poskupljenjima te o koli¢inskoj potrosnji ispitanika u dobu inflacije
kazu da se osjecaju pesimisti¢no i smatraju da je Amerika krenula prema jednoj od najgorih
recesija koje su ikada vidjeli. Rezultati istraZivanja autora nisu toliko pesimisti¢ni i pokazuje

kako je 38,1% ispitanika donekle optimisti¢no kada je rije¢ o stanju u Hrvatskoj.

Na pitanje o tri najveée zabrinutosti upravo sada, gotovo dvije treéine ispitanika istrazivanja
McKinseya kazu da im je inflacija na vrhu popisa, daleko nadmasujuci druge ekonomske,
politicke i osobne brige, uklju¢uju¢i COVID-19. lIspitanike u Hrvatskoj takoder najvise

zabrinjava inflacija 40%, a COVID-19 pandemija najmanje ih zabrinjava.

Prema rezultatima istrazivanja McKinseya vec¢ina ispitanika u Americi smanjila je potros$nju
ili ces¢e kupuje vece koli¢ine proizvoda na snizenju kao i veca pakiranja za manju cijenu

(60%). 44% ispitanika odgadaju kupnju stvari i usluga koje nisu prijeko potrebne. U
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Hrvatskoj 65,8% ispitanika izjavilo je kako kupuje jeftinije robne marke, a 62,6% kupuje
pakiranja vece koli¢ine. Svega 5 ispitanika (3,2%) koristili su opciju kupi sad, plati kasnije.

U konacnici, inflacija je oko 8,5%, ali dosta varira medu kategorijama. Kako bi dobili jasnu
sliku, ekonomisti gledaju kosaricu robe i cijene koje su bile prije godinu dana. Nasuprot tome,
potrosaci se koriste subjektivnom prosudbom temeljenom na stvarima za koje znaju cijenu, a
to su stvari koje &esto kupuju. Cesto su to benzin i namirnice. S obzirom da cijena robe
neprestano raste, ponasanje potrosaca bilo je iznenadujuce prilagodljivo kao odgovor na istu.
Tijekom razdoblja inflacije ocekivano je da ¢e se potrosaci prebaciti na jeftinije alternative i
prestati troSiti na artikle koji se smatraju manje vaznima. U smislu promjena ponaSanja kao
odgovora na inflaciju, vidi se raznolikost. Potrosaci traze ono §to je na snizenju, $to mijenja
navike odnosno viSe se ne kupuju iste stvari ve¢ potrosa¢i Kupuju razlicite stvari koje su

trenutno na snizenju. Vazno je istaknuti da s rastom inflacije raste i prodaja privatnih marki.
Ogranicenja istrazivanja i preporuka za bududa istrazivanja

Istrazivanje utjecaja inflacije ima nekoliko ograni¢enja. S obzirom kako je inflacija slozen
fenomen koji moze biti uzrokovan razli¢itim faktorima tesko je odrediti to¢an utjecaj inflacije
na odredene ekonomske pokazatelje. Nedostatak istrazivanja je svakako mali broj ispitanika

te Sirok fokus (podrucje cijele Hrvatske).

U buduc¢nosti trebalo bi biti visSe istrazivanja na temu utjecaja inflacije po pojedinim regijama
1 na ve¢em broju ispitanika. Svakako su zanimljivi podaci o procjeni ispitanika o povisenju
cijena konkretnih proizvoda jer se vidi koliko su pojedinci realni/ne realni i kako vide

inflaciju u praksi, a navedeno bi takoder trebalo ukljuciti u vise radova u buducnosti.
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6. ZAKLJUCAK

Inflacija je ekonomski pojam koji se odnosi na povecanje cijena dobara i usluga u zemlji.
Inflacija moze imati razliCite uzroke, ali naj¢eSC¢e je posljedica povecanja troSkova
proizvodnje ili povecane potraznje za dobrima i uslugama. Inflacija moze imati razlicite
ucinke na gospodarstvo, ali i znacajno utjecati na ponasanje potroSaca na vise nacina. Prvo,
inflacija moze smanjiti kupovnu mo¢ potrosaca. Kada cijene rastu, potroSaci moraju platiti
viSe za iste proizvode 1 usluge, §to znac¢i da imaju manje novca za troSenje na druge stvari. To
moze dovesti do smanjenja potro$nje i promjene potroSackih navika. Drugo, inflacija moze
utjecati na odluke o Stednji 1 ulaganju. Kada je inflacija visoka, Stednja moze postati manje
privlacna jer novac s vremenom gubi vrijednost. To moze navesti ljude da troSe vise 1 Stede
manje. Trece, inflacija moze utjecati na percepciju cijena i vrijednosti proizvoda i usluga. Ako
cijene brzo rastu, ljudi bi mogli smatrati da su cijene previsoke i da ne dobivaju dobru
vrijednost za svoj novac. To moze dovesti do promjena u navikama potroSaca, poput trazenja

jeftinijih alternativa ili smanjenja potrosnje.

Istrazivanje u sklopu rada pokazuje kako je potrosaeva subjektivna procjena poskupljenja,
izrazito visoka $to sugerira da ljudi u Hrvatskoj imaju dojam da su cijene znacajno porasle i

da to utjeCe na njihove potrosacke navike.

Opcenito, inflacija znacajno utjeCe na to §to potroSaci kupuju, kamo idu i $to rade. Stoga je
veoma Vvazno pratiti razvoj inflacije i njezin utjecaj na gospodarstvo kako bi se mogle

poduzeti odgovarajuce mjere za ublaZzavanje negativnih uc¢inaka.

32



LITERATURA

1.

10.

11.

12.

Adeosun, O. A., Tabash, M. I., Vo, X. V., & Anagreh, S. (2022). Uncertainty measures
and inflation dynamics in selected global players: a wavelet approach. Quality &
Quantity, 1-36.

Al-Gasaymeh, A., Ahmed, G., Mehmood, T., & Alzoubi, H. M. (2019). Co-Integration
tests and the long-run Purchasing Power Parity: A case study of India and Pakistan
currencies. Theoretical Economics Letters, 9(4), 570-583.

Alldredge, K., Grimmelt, A. (2021) Understanding consumer behavior: Insights
[online] Dostupno na: Understanding consumer behavior: Insights from McKinsey and
Forrester | McKinsey [pristupljeno 14.06.2023].

Bloom, N. (2014). Fluctuations in uncertainty. Journal of economic
Perspectives, 28(2), 153-176.

Callwood, K. (2013). Psychological factors that influence consumer buying behavior.
Journal of Business, 15(2), 39-48.

Eger, L., Komarkova, L., Egerova, D., & Micik, M. (2021). The effect of COVID-19
on consumer shopping behaviour: Generational cohort perspective. Journal of
Retailing and Consumer Services, 61, 102542,

Europska Unija (2023) Economic forecast for Croatia [online] Dostupno na:
Economic forecast for Croatia (europa.eu) [Pristupljeno: 10.06.2023].

Ha, J., Kose, M. A., & Ohnsorge, F. (2021A). Inflation during the pandemic: What
happened? What is next?. CEPR Discussion Paper Series.

Ha, J., Kose, M. A., & Ohnsorge, F. (2021B). One-stop source: A global database of
inflation. CEPR Discussion Paper Series.

Kasem, J., & Al-Gasaymeh, A. (2022). a Cointegration Analysis for the Validity of

Purchasing Power Parity: Evidence From Middle East Countries. International
Journal of Technology, Innovation and Management (1JTIM), 2(1).

Malmendier, U., & Nagel, S. (2015). Learning from Inflation Experiences. The
Quarterly Journal of Economics, 131(1), 53-87.

Musarat, M. A., Alaloul, W. S., & Liew, M. S. (2021). Impact of inflation rate on
construction projects budget: A review. Ain Shams Engineering Journal, 12(1), 407-
414.

33


https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/understanding-the-ever-evolving-always-surprising-consumer#/
https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/understanding-the-ever-evolving-always-surprising-consumer#/
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-surveillance-eu-economies/croatia/economic-forecast-croatia_en

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Surz, R. (2021) Money printing and inflation [online] Dostupno na.

https://www.nasdaq.com/articles/money-printing-and-inflation%3A-covid-

cryptocurrencies-and-more [Pristupljeno: 29.06.2023].
OECD (2023) A Global Database of Inflation [online] Dostupno na: A Global
Database of Inflation (worldbank.org) [Pristupljeno: 10.06.2023].

Purcarea, T., loan-Franc, V., Ionescu, S. A., Purcarea, I. M., Purcarea, V. L., Purcarea,
I., Orzan, A. O. (2022). Major Shifts in Sustainable Consumer Behavior in Romania
and Retailers’ Priorities in Agilely Adapting to It. Sustainability, 14(3), 1627.

Ridwan, M. (2022). Determinants of Inflation: Monetary and Macroeconomic
Perspectives. Kinerja: Jurnal Manajemen Organisasi Dan Industri, 1(1), 1-10.
Rommer, D., Majerova, J., & Machova, V. (2020). Repeated COVID-19 pandemic-
related media consumption: Minimizing sharing of nonsensical misinformation
through health literacy and critical thinking. Linguistic and Philosophical
Investigations, 19, 107-113.

Statista (2023) Global inflation rate from 2000 to 2028 [online] Dostupno na: Global
inflation rate from 2000 to 2028 | Statista (Pristupljeno: 19.06.2023).

Valaskova, K., Durana, P., & Adamko, P. (2021). Changes in consumers’ purchase

patterns as a consequence of the COVID-19 pandemic. Mathematics, 9(15), 1788.
World data (2023) Inflation rates [online] Dostupno na:
https://www.worlddata.info/europe/croatia/inflation-
rates.php#:~:text=The%?20inflation%20rate%20for%20consumer%20prices%20in%20
Croatia,Overall%2C%?20the%20price%20increase%20was%20103.66%20million%20
percent. [Pristupljeno: 10.06.2023].

34


https://www.nasdaq.com/articles/money-printing-and-inflation%3A-covid-cryptocurrencies-and-more
https://www.nasdaq.com/articles/money-printing-and-inflation%3A-covid-cryptocurrencies-and-more
https://www.worldbank.org/en/research/brief/inflation-database
https://www.worldbank.org/en/research/brief/inflation-database
https://www.statista.com/statistics/256598/global-inflation-rate-compared-to-previous-year/
https://www.statista.com/statistics/256598/global-inflation-rate-compared-to-previous-year/
https://www.worlddata.info/europe/croatia/inflation-rates.php#:~:text=The%20inflation%20rate%20for%20consumer%20prices%20in%20Croatia,Overall%2C%20the%20price%20increase%20was%20103.66%20million%20percent
https://www.worlddata.info/europe/croatia/inflation-rates.php#:~:text=The%20inflation%20rate%20for%20consumer%20prices%20in%20Croatia,Overall%2C%20the%20price%20increase%20was%20103.66%20million%20percent
https://www.worlddata.info/europe/croatia/inflation-rates.php#:~:text=The%20inflation%20rate%20for%20consumer%20prices%20in%20Croatia,Overall%2C%20the%20price%20increase%20was%20103.66%20million%20percent
https://www.worlddata.info/europe/croatia/inflation-rates.php#:~:text=The%20inflation%20rate%20for%20consumer%20prices%20in%20Croatia,Overall%2C%20the%20price%20increase%20was%20103.66%20million%20percent

POPIS TABLICA

Tablica 1 Usporedba povijesnih stopa INFIACIIE .........c.eerviiiiiiiie e 12
Tablica 2 Stopa inflacije 2022. u Europskim zemljama ..........cccovviiiiiiiiniicieee e 14
Tablica 3 Demografski POUACH ........coiuviiiiiiiieiie s 19
POPIS SLIKA

Slika 1 Faktori koji utje€u na Kupovne NaviKe............ccooveiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
Slika 2 Uobicajene KUPOVNE NAVIKE .........cvviiiiiiiiiieiiie e 9
Slika 3 Inflacija 2000-2028..........c.coiuieiiieie et 16
POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1 Povjerenje u ekonomske uvjete U HrVatSKOj ........c.cvevvvvreiiieeiiine s 20
Grafikon 2 Stupanj ZabriNUEOST ..........eeivireiiire e e e e e 21
Grafikon 3 Stupanj zabrinutosti (2. di0) .......cuveeiireeiiie e 21
Grafikon 4 Cijene skupina proizvoda i USIUQA..........ccceeeiiieeiiieeiiiee e 22
Grafikon 5 (Ne) Slaganje S iZJaVaMA...........cccuveiiireiiiee e siie e sree e iae e e e e saae e e 24
Grafikon 6 Utjecaj inflacije na KUPOVNE NAVIKE ...........ccovvvieiiiieiiie e 25
Grafikon 7 Kupovina u posljednja 3 MJESECA .........cccureeiiieeiiieeciieessiie e sieeesieeesveeesvae e e 26
Grafikon 8 KUPOVNE NAVIKE ..........eciiiieiiii et e e e 27
Grafikon 9 Rast Cijena NEKIEINING..........cuiiiiiee e 28

35



PRILOZI

PRILOG 1 UPITNIK

Demografska pitanja

1. Spol
a.
b.

2. Dob
a.
b.
C.
d.
e.

Musko
Zensko

Od 18 do 24 godine
Od 25 do 34 godine
Od 35 do 44 godine
Od 45 do 54 godine
Vise od 55 godina

3. Vas status

a

b.
C.
d.

Student
Zaposlen
Nezaposlen
Ostalo:

4. Vasa mjeseCna primanja iznose

e

N P

Do 560€,
0Od 561€ do 760€,
0Od 761€ do 960€,

0Od 961€ do 1160€,

1161€ i vise
Bez primanja

5. Koja je Vasa ukupna razina povjerenja u ekonomske uvjete u Hrvatskoj-u? Ocijenjeno od 1,
"vrlo optimisti¢no" do 6, "vrlo pesimisti¢no". (ZaokruZiti broj)

Vrlo Optimisticno | Donekle Donekle Pesimisti¢no | Vrlo
optimisti¢no optimisti¢no pesimisticno pesimisti¢no
1 2 3 4 5

6. Koji je Va$ stupanj zabirnutosti zbog slijedecih tema? Ocijenjeno od 1, "Ni malo me ne
zabrinjava" do 5, "iznimno me zabrinjava". (ZaokruZiti broj)

Ni malo Ne Donekle Zabrinjava | Iznimno
me ne zabrinjava | me me me
zabrinjava | me zabrinjava zabrinjava
Inflacija 1 2 3 4 5
Nezaposlenost/sigurnost posla 1 2 3 4 5
Oruzano nasilje/osobna 1 2 3 4 5
sigurnost
Imigracija 1 2 3 4 5
Invazija na Ukrajinu 1 2 3 4 5
Politi¢ka 1 2 3 4 5
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polarizacija/neizvjesnost

Zakoni o pobacaju

Performanse burze

Klimatske promjene/odrzivost

Covid-19 pandemija

R

NININ|N

Wwwlw

IR

orjorjor|o

7. Razmisljajuéi o cijenama koje ste platili za sljedece proteklih tjedana, ¢ine li se opcenito vise,

nize ili priblizno iste kao na pocetku ove godine? (oznaciti X)

Vise

Nize

Isto

Vas$ ukupni ra¢un za namirnice

Benzin

Meso

Mlijecni proizvodi

Svjeze voce i povrée

Hrana u restoranima

Proizvodi za ¢iS¢enje/pranje rublja

Proizvodi od papira

Proizvodi za zdravlje/osobnu njegu

Vasi ukupni tro§kovi kuéanstva
(najam/hipoteka, komunalije,
odrZzavanje itd.

Struja

Odjeca

Zabava

Pivo, vino, ostala alkoholna pi¢a

8. Razmisljajuéi o cijenama iz 2019. (navedene uz proizvod) koliko smatrate da su do danas

poskupili neki od slijede¢ih proizvoda? UpiSite iznos u kunama.
Beskvasni kruh sa sezamom (Lidl)

Ulje Zvijezda Mlijeko Pilos

3,67

5,99

Maslac (Lidl)

-
s 3
Sl

OKUS! ZAVICA 4

Maslac_

15,99
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9. Koliko se slazete ili ne slazete sa sljedecim izjavama? ? Ocijenjeno od 1, "U potpunosti se
slazem" do 5, "Uopce se ne slazem". (Zaokruziti broj)

U potpunosti Slazem Djelomicno se | Ne slazem se | Uopce se
se slazem se slazem ne slazem

Moj kuéni budzetne |1 2 3 4 5

moze prihvatiti

kontinuirano

povecanje cijena

Brinem se hocu i si 1 2 3 4 5

modi priustiti hranu

ili osnovnih

kucanskih potrepstina

Vjerujem da ¢e se rast | 1 2 3 4 5

inflacije/cijena

ujednaciti 2023

10. Kako ¢e, ako ¢e inflacija ili trenutna povecanja cijena utjecati na vase kupovne navike u

sljedecih nekoliko mjeseci? (oznaciti X)

Kupovati vise na akcijama

Kupovati jeftinije marke

Kupovati manje proizvoda

Kupovati vise robnih marki/privatnih robnih marki

Ne o¢ekujem da ¢e se moje kupovne navike
promijeniti

11. Jeste li u posljednja 3 mjeseca prilikom kupnje proizvoda ucinili nesto od sljedeceg? (oznaciti

X)

Kupovao/la od preprodavaca koji nude nize
cijene

Kupovao/la jeftinije robne marke

Kupio/la robne marke za koje ste imali kupon

Koristili opciju kupi sada, plati kasnije

Odgodili kupnju

Kupovali pakiranja vece veli¢ine po niZoj cijeni

Kupovali manje veli¢ine ili koli¢ine nego inace

Obavljali vise ,,shopping putovanja“ u potrazi za
popustima

12. Razmisljajuéi konkretno o svojim kupovnim navikama tijekom protekle blagdanske sezone
(ukljucujuéi kupnju darova, proslave, zabava, ukraSavanje i kuhanje/pecenje), Sto ste od
navedenog radili VISE ove godine nego u tipiénim godinama, posebno zbog inflacije/visih

cijena? (oznaciti X)

Kuhao/la vise kod kuée/manje jeo vani

Kupio/la sam manje artikala ovih praznika

Kupio/la jeftinije marke/artikle

Kupio/la sam stvari ranije ili napravio zalihe za slucaj
da cijene porastu
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Smanjili obiteljska slavlja/proslave

Poklanjao/la vi§e darovnih kartica ili novca

Kupio/la vise robnih marki privatnih robnih

marki/trgovina

Nista od navedenog

13. Koliko se slazete ili ne slazete sa sljede¢im izjavama? ? Ocijenjeno od 1, "U potpunosti se
slazem" do 5, "Uopce se ne slazem". (Zaokruziti broj)

U potpunosti Slazem Djelomicno se | Ne slazem se | Uopce se
se slazem se slazem ne slazem

Rast cijena nekretnina | 1 2 3 4 5

utjeCe na moje

financijske planove

Rast cijena nekretnina | 1 2 3 4 5

utjeCe na moju

Stednju

Rast cijena nekretnina | 1 2 3 4 5

opc¢enito me
zabrinjava
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