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Eti¢ke norme i zakonski okviri trgovine u Republici Hrvatskoj

SAZETAK

Ovaj rad istrazuje vaznost etickih normi i zakonskih okvira u trgovini u Republici Hrvatskoj.
Eticke norme predstavljaju skup vrijednosti i principa koji reguliraju moralno ponasanje
pojedinaca i organizacija u poslovnom okruzenju. One su klju¢ne za odrzavanje integriteta
trzista, zastitu potrosaca i stvaranje povjerenja medu svim sudionicima u trgovini. U radu ¢e se
objasniti pojam etike, te njezin znacaj u trgovini. Eticno poslovanje tezi ostvarenju pravednosti,
transparentnosti i odgovornosti u svim aspektima poslovanja. Analizira se kako etika utjece na
odluke i ponaSanje u poslovnom svijetu, te kako nedostatak etickih normi moze dovesti do
negativnih posljedica, ukljucujuéi gubitak povjerenja kupaca i negativnu reputaciju tvrtki.
Navode se relevantni zakoni, propisi i regulative koji Stite interese potroSaca, promicu fer
trzi$no natjecanje te 0Siguravaju sigurnost proizvoda i usluga. Primjeri iz prakse koriste se kako
bi se ilustrirali pozitivni u¢inci primjene zakonskih okvira, drustveno odgovornog poslovanja,
ali i izazovi s kojima se suoCavaju trgovci u uskladivanju s tim propisima. Svrha rada je
analizirati primjenu etickih normi u praksi, te razumijevanje kljucnih zakonskih propisa. Cilj
rada je pruziti uvid u trenutno stanje etickih standarda i zakonskih propisa koji se odnose na
trgovinu u Republici Hrvatskoj. Materijali koristeni u radu su sekundarni izvori podataka
(knjige, znanstveni radovi i ¢lanci) i relevantni zakoni o trgovini u Republici Hrvatskoj. Metode

kori$tene pri pisanju rada su induktivno- deduktivna metoda i metoda deskripcije.

Klju¢ne rijeci: etika, eticke norme, zakonski okviri, drustveno odgovorno poslovanje



Ethical norms and legal frameworks of trade in Republic of Croatia

ABSTRACT

This paper investigates the importance of ethical norms and legal frameworks in trade in
Republici Hrvatskoj. Ethical norms represent a set of values and principles that regulate the
moral behavior of individuals and organizations in the business environment. They are essential
for maintaining the integrity of the market, protecting consumers and creating trust among all
participants in the trade. The paper will explain the concept of ethics and its importance in trade.
Ethical business strives to achieve fairness, transparency and responsibility in all aspects of
business. It analyzes how ethics affect decisions and behavior in the business world, and how
the lack of ethical norms can lead to negative consequences, including loss of customer trust
and a negative company reputation. The relevant laws, regulations and regulations that protect
the interests of consumers, promote fair market competition and ensure the safety of products
and services are listed. Examples from practice are used to illustrate the positive effects of the
application of legal frameworks, socially responsible business, but also the challenges faced by
traders in complying with these regulations. The purpose of the paper is to analyze the
application of ethical norms in practice, and the understanding of key legal regulations. The
aim of the paper is to provide insight into the current state of ethical standards and legal
regulations related to trade in the Republic of Croatia. The materials used in the work are
secondary data sources (books, scientific works and articles) and relevant laws of trade in the
Republic of Croatia. The methods used in writing the paper are the inductive-deductive method

and the method of description.

Key words: ethics, ethical norms, legal frameworks, socially responsible business
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1. UVOD

Eticke norme i zakonski okviri predstavljaju temeljne stupove trgovine u Republici Hrvatskoj.
U danasnjem globaliziranom poslovnom okruzenju, trgovina je postala neizostavan dio
drustvenog i gospodarskog razvoja. Medutim, kako bi trgovina bila pravedna, sigurna i odrziva,
potrebno je uspostaviti i1 pridrzavati se odgovarajucih etickih normi te zakonskih regulativa.
Eticke norme se odnose na moralna nacela koja utjeCu na postupke i odluke pojedinaca i
organizacija u trgovinskom sektoru. One promicu transparentnost, posStenje, odgovornost i
odrzivost. Eticke norme nisu samo puka formalnost, ve¢ su kljuéne za oCuvanje integriteta
trzista, jacanje povjerenja izmedu sudionika u trgovini i zastitu interesa potrosaca. Uz eticke
norme, zakonski okviri igraju vaznu ulogu u reguliranju trgovine. U Republici Hrvatskoj
postoje razliCiti zakoni, propisi i regulative koji Stite prava potrosaca, promicu fer trziSno
natjecanje i osiguravaju sigurnost proizvoda i usluga. Ti zakonski okviri sluze kao alat za
sprjeavanje zloupotreba, nepostenih praksi i nedozvoljenih radnji u trgovini. U ovom radu
istrazuje se vaznost etickih normi i zakonskih okvira u trgovini u Republici Hrvatskoj te
analizira kako se oni primjenjuju u praksi. Kroz stvarne primjere, bit ¢e prikazani pozitivni
ucinci primjene etickih normi 1 zakonskih okvira, ali 1 izazovi s kojima se trgovci suocavaju u
njihovoj primjeni. Bit ¢e predstavljeni primjeri dobrih praksi i inicijativa koje promicu
odgovornu trgovinu, zastitu okoliSa i suzbijanje korupcije. Takoder, naglaSava se primjena
drustveno odgovornog poslovanja. Ovaj rad ima za cilj pruziti sveobuhvatan uvid u ulogu
etickih normi, zakonskih okvira i druStveno odgovornog poslovanja u trgovini u Republici
Hrvatskoj, te na kraju donosi opce zakljucke na navedenu temu. Rad zapocinje uvodom u kojem
se upucuje u temu 1 problematiku rada. Nakon njega slijedi poglavlje metodologija rada u kojem
su objasnjeni predmet, cilj 1 svrha diplomskog rada, koriStena literatura, te primijenjene
znanstvene metode. U tre¢em poglavlju opisan je razvoj etike, eticke norme i eticki kodeks.
Cetvrto poglavlje govori o poslovnoj etici, njezinim naéelima, te implementaciji na primjeru.
U petom poglavlju rije¢ je o eti¢kim normama u trgovini. Sesto poglavlje opisuje drustveno
odgovorno poslovanje 1 njegove primjere iz prakse. U sedmom poglavlju su objasnjeni op¢i i
specifiéni propisi vezani za obavljanje trgovine u Republici Hrvatskoj. Nakon sedmog
poglavlja, slijedi zakljucak. Posljednje poglavlje je literatura, te popis slika koje su koristene u

radu.



2. METODOLOGIJA RADA

Temeljni materijali koriSteni u radu su sekundarni izvori podataka, kao Sto su knjige, znanstveni
radovi i ¢lanci, te relevantni zakoni o trgovini u Republici Hrvatskoj. Podaci iz navedenih izvora
obradeni su uz pomo¢ nekoliko metoda. Metode koriStene za potrebe pisanja rada su

induktivno-deduktivna metoda, te metoda deskripcije.

2.1. Predmet rada
Predmet diplomskog rada su eticke norme i zakonski okviri koji se primjenjuju na razini

trgovine u Republici Hrvatskoj.

2.2. Cilj rada
Cilj rada je pruziti uvid u trenutno stanje etickih standarda i zakonskih propisa koji se odnose

na trgovinu u Republici Hrvatskoj.

2.3. Svrha rada
Svrha rada je analizirati kako se eticke norme primjenjuju u praksi, te razumjeti kljucne

zakonske propise koji Stite interese potrosaca, dobavljaca i trgovaca.

2.4. Struktura rada

Rad zapocinje uvodnim dijelom koji upucéuje u temu i problematiku rada. Nakon uvoda, slijedi
poglavlje metodologija rada. U tre¢em poglavlju objasnjen je razvoj pojave etike, eticke norme
i kodeks. Cetvrto poglavlje bavi se poslovnom etikom, njezinim nalelima i njezinom
implementacijom na primjeru. Peto poglavlje bavi se etickim normama u trgovini, dok se Sesto
poglavlje bavi druStveno odgovornim poslovanjem i njegovim primjerima iz prakse. U sedmom
poglavlju objasnjeni su op¢i i specifiéni propisi vezani za obavljanje trgovine u Republici
Hrvatskoj, te nakon toga slijedi zakljucak. Zadnje poglavlje obuhvaca literaturu, te popis slika

koristenih u radu.



3. ETIKA

Opcenito, kad razmisljamo o etici prvo Sto zamisljamo su kodeksi ponaSanja, smjernice za
stavove 1 ponaSanja, pravila za ophodenje prema drugim ljudima. Etika se temelji na
proucavanju principa, moralnih vrijednosti i postupaka te joj je cilj istraziti $to je ispravno ili
pogresno, dobro ili lose. Ona pruza smjernice i razmisljanja o tome kako bismo trebali postupati
prema drugima i kako donositi moralno utemeljene odluke. Etika je multidisciplinarno podrucje
koje ukljucuje razmisljanje o pravilima ponasanja, smjernicama i razlikama izmedu ispravnog
1 pogresnog, ali takoder potice na dublje razumijevanje vrijednosti, razvoj karaktera i brigu za

druge (Markham, 2006).

Prema Hrvatskom obiteljskom leksikonu etika je:
o Filozofska disciplina koja se bavi smislom i ciljevima moralnih htijenja, utvrduje

temeljne kriterije za moralno vrednovanje kao i uopce zasnovanost i izvor morala.*

A jedna od definicija etike koje se mogu pronaci na stranicama Hrvatske enciklopedije glasi:

e Etika je filozofska disciplina koja ispituje zasnovanost i izvor morala, temeljne kriterije

za vrjednovanje te ciljeve i smisao moralnih htijenja i djelovanja. “.

Kao multidisciplinarno podrucje etika se cesto promatra kao grana filozofije, ali nije ograni¢ena
samo na filozofiju. Dakle, ima vaznu ulogu i drugim razli¢itim podrucjima kao $to su povijest,
politika, trgovina, ekonomija te pruza temelje za razumijevanje i analizu moralnih pitanja koja
se javljaju u tim podru¢jima i pomaZze u donosenju moralno utemeljenih odluka. Etika se opisuje
kao znanost ili nauk o moralu koji istrazuje temelje morala i bavi se moralnim htjenjima i
ciljevima. Rijeci "ethos" 1 "ethikos" imaju znafenje koje se odnosi na norme, promisljanje 1
ideje (Bebek, 2000). Poznati filozofi, poput Sokrata, Aristotela i Platona i njihova naucavanja i
kulture odigrali su vaznu ulogu oblikujuéi vaznost etike tijekom njenih ranih pocetka. Filozofi
su postavili temelje moralnih vrijednosti, principa i postupaka te su pruzali smjernice za
moralno djelovanje u drustvima.
Prema autoru (Babi¢, 2005), eticki kodeksi i etika imaju posebnu vaznost u kontekstu
poslovanja. Drustveno odgovorno ponasanje i postivanje etickih normi postali su kljucni
elementi uspjeSnog poslovanja. Poduzeca koja se pridrzavaju etickih standarda stvaraju
povjerenje kod svojih klijenata, zaposlenika i Sire zajednice. Takoder, grade reputaciju kao

organizacije koja djeluje odgovorno, brine o okolisu, posStuje ljudska prava i promice odrzivost.



S obzirom na spomenuto da se etika moze baviti i biti prozeta razli¢itim podru¢jima, tako
nailazimo kod autora Berci¢a koji dijeli etiku na: primijenjenu etiku , normativnu etiku i

metaetiku Sto mozemo vidjeti iz sljedeceg slikovnog prikaza(Slika 1).

Podjela etike-Izvor: izradeno prema: Beri¢ B.: Filozofija-saZeto e-izdanje, IBIS, Zagreb, 2012., str. 127 — dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/546996.Bercic_Filozofija_e-izdanje.pdf , datum pristupa: 16.07.2023.

Prema ranije spomenutom autoru (Ber¢i¢, 2012), primijenjena etika, poznata kao i prakti¢na
etika, jest grana etike koja se bavi konkretnim eti¢kim pitanjima i dilemama koje se pojavljuju
u svakodnevnom zivotu, u razli¢itim podrucjima i strukama. Ova grana etike ima prakticki
pristup rjeSavanju etickih problema, a njezin cilj je primijeniti opéa eticka nacela na stvarne
situacije kako bi se donijeli moralno opravdani odluke.

Normativna etika se odnosi na filozofsku granu etike koja se bavi proucavanjem moralnih
normi, pravila i principa te daje smjernice o tome kako bi se pojedinci trebali ponasati u
odredenim situacijama. Osnovni cilj normativne etike je pruziti odgovore na pitanja o tome $to
je ispravno ili pogresno, dobro ili loSe djelovanje, te kako treba postupati u moralnim dilemama.
Unutar normativne etike postoje razlicite eticke teorije koje pruzaju razli€ite perspektive i
pristupe u odredivanju moralnih smjernica. Neke od poznatih etickih teorija su: deontoloska

etika, teoloska etika, areticka etika i konzekvencijalizam (Novosel, 2019).


https://bib.irb.hr/datoteka/546996.Bercic_Filozofija_e-izdanje.pdf

Najopcenitiji 1 pri tome 1 najapstraktniji dio etike je metaetika, koja se bavi pitanjima koja
nadilaze konkretna moralna pitanja i pravila. Ona se fokusira na analizu temelja i prirode sam
etike, kao 1 odnose izmedu moralnih izazova, njihovih znacenja i filozofskih pitanja koja se ticu
moralnosti i etike same po sebi. Za cilj ima razumijevanje etike kao filozofske discipline i kao
takva je vazna za razvoj moralne filozofije i doprinosi rasvjetljavanju prirode moralnosti, §to
moze pomo¢i u izgradnji i razumijevanju razlicitih normativnih etic¢kih teorija(Tomljenovi¢ i

sur., 2019).

3.1. Geneza razvoja etike

Prapovijest covjecanstva obuhvaca razdoblje ljudske povijesti koje se odnosi na vrijeme prije
pojave pismenosti. Tijekom tog razdoblja, nemamo pisane izvjestaje o etickom ponasanju ljudi
kao S§to th imamo iz kasnijih povijesnih razdoblja. Medutim, arheoloSki i paleoloski ostaci
pruzaju nam neke uvide u tadasnje nacine zivota i vrijednosti koje su praljudi mozda cijenili.
Arheoloski nalazi, poput kultnih objekata, ostataka zrtava, kipova bozica plodnosti i grobnica,
sugeriraju da su praljudi imali razli¢ite obicaje i vjerovanja. Neki od ovih nalaza ukazuju na
postivanje zivota 1 plodnosti, dok drugi upucuju na duhovno vjerovanje u bozanstva ili druge
svjetove. Unato¢ tome S§to nemamo pisane izvjeStaje, interpretacija ovih arheoloskih i
paleoloskih tragova omogucuje nam stvaranje slika o etickim vrijednostima, obi¢ajima i zivotu
praljudi i neke korijene etike i etiCkog ponasanja mozemo povezati ¢ak i sa drevnim
covjeCanstvima Sto ukazuje na dugu povijest razvoja etickog ponaSanja kroz sve prilike 1

neprilike zivota raznih civilizacija (Bezi¢, 1994).

Kao §to je spomenuto, etika datira jo§ iz drevnih vremena i proteZe korijene kroz razlicite
kulture 1 civilizacije. Evoluciju razmi$ljanja o moralnim pitanjima 1 vrijednostima donosi
povijest etike koja obuhva¢a moralno promisljanje i djelovanje. Poceci etike mogu se pratiti jo$
od drevnih civilizacija Egipta, Mezopotamije, Kine, Grcke 1 Indije. Najznacajniji grcki filozofi
poput Platona, Aristotela i Sokrata su pridonijeli razvoju etike 1 moralne filozofije te teZili
razlikovanju dobra i zla. Njihova djela, filozofske Skole i uc¢enja ostavila su dubok utjecaj na

zapadnu filozofiju i etiCku misao (Karpati, 2001).

Prema autorima Vujic¢ i sur., (2012) pojam etike ima korijene i u antickoj Gr¢koj, potjece od
gréke rije¢i "ethos", koja ima razli¢ita znaCenja ovisno o kontekstu. Neki od tih znacenja
ukljucuju "obicaj", "navicaj", "navada", "boraviste", "stan", "zavicaj", "¢ud" 1 "moralna
kakvoca". Stari Grei koristili su izraz "ethike tehne™ kako bi se odnosili na znanost o ljudskom

ponasanju. "Tehne" oznafava vjestinu, znanje ili znanost. S vremenom je ta sintagma skra¢ena
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izostavljanjem rijeci "tehne", pa je ostao samo izraz "ethike", §to danas prepoznajemo kao
etiku.. Kroz etiku, ljudi nastoje razumjeti $to je moralno ispravno ili pogresno te kako donositi
moralno odgovorne odluke u razli¢itim situacijama. Bavi se pitanjima dobra, zla, pravednosti,

obaveza, odgovornosti, slobode, prava i drugih aspekata moralnog djelovanja.

Mnogi stari eticki nazori i smjerovi jo§ uvijek ostaju relevantni i relevantni u danasnjem
vremenu, unato¢ njihovoj povijesnoj genezi. Njihova trajna vrijednost proizlazi iz toga Sto se
temelje na univerzalnim moralnim principima i dubljim aspektima ljudske prirode, koji se ne

mijenjaju tako brzo kao tehnologija ili drustveni trendovi (Bezi¢, 1994)

3.2. Eti¢ke norme

Eticko poslovanje postaje sve vaznije u suvremenom poslovanju, jer pozitivnho utjee na
dugoro¢ni uspjeh poduzeca, stvaranje povjerenja kod potroSaca, privlacenje i zadrzavanje
talentirane radne snage te odrzavanje kvalitetnih odnosa s konkurencijom i ostalim dionicima.
Eti¢no poslovanje ukljucuje primjenu moralnih principa 1 vrijednosti u svakodnevnom radu i
odluc¢ivanju. To ukljucuje postivanje prava radnika, osiguravanje sigurnih i pravi¢nih radnih
uvjeta, brigu o okoliSu, transparentno poslovanje i odgovornost za proizvode i usluge koje se
nude na trziStu. Kreiranje i provodenje etickih normi i smjernica kljucno je kako bi se
zaposlenicima 1 menadzmentu dalo jasno razumijevanje ocekivanja i standarda u poslovanju.
To pomaze u sprjeavanju neeti¢nih ponasanja, sukoba interesa i situacija koje bi mogle ugroziti

ugled i poslovanje tvrtke(Soldo, 2021).

Razlikovanje dobrog od loSeg moze biti izuzetno kompleksno i1 zahtjevno pitanje. Iako nema
univerzalno prihvacene etiCke teorije koja bi bila primjenjiva za sve situacije 1 ljude,
proucavanje i razumijevanje razlicitih etickih teorija pomaze pojedincima i organizacijama da
razviju svoj moralni okvir i donose moralno odgovorne odluke. Tako i sam autor (Segetlija,

2005) zakljucuje da neka od propisanih pravila koja predstavljaju skup etickih normi su:

1) Postene namjere u rije¢ima, mislima i djelima

2) Samoodricanje i spremnost na trpljenje radi vlastitog i opéeg dobra,
3) Postivanje drugih ljudi, pa ¢ak i ljubav prema njima

4) Postivanje zivota

5) Nenasilje i miroljubivost

6) Postovanje tudeg vlasniStva

7) Bezuvjetna iskrenost

8) Umjerenost u jelu, picu, i suzdrzavanje od tjelesnih uzitaka,



Suvremeno druStvo tezi sveobuhvatnijem razumijevanju etiCckih normi, koje ukljucuje i1
prepoznavanje hijerarhije potreba i prava pojedinaca. U Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima,
koju su proglasili Ujedinjeni narodi 10. prosinca 1948. godine u Parizu, vidljiv je popis od 30
osnovnih prava i nacela koja isti¢u temeljne potrebe pojedinca (Vig, 2015). Neki od klju¢nih
aspekata koje Opca deklaracija o ljudskim pravima obuhvaca ukljucuju pravo na zivot, slobodu
izrazavanja, pravo na obrazovanje, pravo na jednakost i nediskriminaciju, pravo na slobodu
misljenja i vjere, pravo na rad i posteno placanje te pravo na zastitu od mucenja i nehumane ili
ponizavajuc¢e kazne (Vig, 2015). Vazno je naglasiti da eticke norme 1 ljudska prava ostaju
predmet kontinuirane rasprave i rada, jer se drustvo i vrijednosti mijenjaju s vremenom.
Odrzavanje otvorenog dijaloga i prilagodba etickih normi u skladu s druStvenim promjenama
klju¢no je za osiguranje da norme ostanu relevantne i odrazavaju potrebe i vrijednosti svih

pojedinaca i zajednica.

3.3. Eti¢ki kodeks

Eticki kodeks predstavlja kljucni instrument u oblikovanju etickog ponasanja i odgovornog
poslovanja unutar organizacije. On je skup moralnih nacela i pravila koja sluze kao smjernice
za postupke 1 meduljudske odnose unutar organizacije. Ucinkovit eticki kodeks mora
zadovoljiti nekoliko klju¢nih kriterija kako bi bio uspjesan: jasnost i konciznost, utemeljen na
vrijednostima, provedivost, aktualizacija i prilagodba, da se svi zaposlenici slazu, liderstvo 1

primjer, transparentnost 1 komunikacija (Strini¢-Jeli¢, 2019).

Eticki kodeks predstavlja pisanu deklaraciju ili izjavu koja definira temeljne vrijednosti, eticka
nacela i standarde kojima se organizacija obvezuje pridrzavati u svom poslovanju, aktivnostima
1 ostvarivanju ciljeva. Ovaj dokument sluzi kao smjernica za ¢lanove organizacije, ukljucujuci
zaposlenike, rukovodstvo i druge dionike, kako bi se osiguralo da se sve poslovne odluke i
postupci temelje na visokim etickim standardima (Blanchard, Peale, 1990). Eticki kodeks je
kljucni dokument koji definira vrijednosti, nacela i smjernice koje zaposlenici i nadredeni
trebaju slijediti u poslovnim odnosima 1 donosenju poslovnih odluka. Glavna svrha etickog
kodeksa je osigurati da se poslovanje provodi na eticki nacin, poStuju¢i moralne vrijednosti i
drustveno prihvatljivo ponaSanje. Sadrzaj eti¢kog kodeksa mora biti jednostavan, jasan i
razumljiv svima kako bi osigurao dosljedno razumijevanje i primjenu eti¢kih principa unutar
organizacije (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica, 2001). Kroz eti¢ki kodeks, organizacija moze
postaviti temelje za stvaranje uvjeta za eti¢no poslovanje te promicati transparentnost, postenje,
integritet 1 odgovornost. Eti¢ki kodeks je klju¢ni pocetni korak u uvodenju poslovne etike u
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svakodnevne poslovne odnose, ali njegova efikasnost ovisi o provedbi i kontroli primjene svih
napisanih odredbi. Samo kada se odredbe kodeksa dosljedno primjenjuju, on moze ispuniti
svoju svrhu 1 oblikovati kulturu organizacije u skladu s etickim nacelima (Vuji¢ i sur., 2012 ).
Formalni etic¢ki kodeksi imaju klju¢nu ulogu u postavljanju jasnih pravila i standarda ponaSanja
za zaposlenike u organizacijama ili medijima. Njihovom implementacijom olakSava se
razumijevanje prihvatljivog i neprihvatljivog ponaSanja, pomaze zaposlenicima u donoSenju

etickih odluka i osigurava moralno i trzi$Sno prihvatljivo djelovanje organizacije.

Vazno je napomenuti da eticki kodeks ima stvaran smisao samo ako nije samo mrtvo slovo na
papiru, ve¢ se primjenjuje u praksi. Organizacije bi trebale osigurati pristup i kanale za
savjetovanje, prijavljivanje i rjeSavanje etickih problema kako bi zaposlenici osjecali sigurnost
1 poticaj za postupanje u skladu s etickim nacelima. Uzimaju¢i u obzir sve €injenice o etickom
kodeksu, moZemo re¢i da ima kljucnu ulogu u stvaranju eti¢ne kulture organizacije, promicanju
odgovornosti te usmjeravanju svih aktera prema postizanju visokih etickih standarda u

poslovanju bilo kojeg poduzeé¢a (Kraljevi¢-Soce, Soce, 2010).



4. POSLOVNA ETIKA

Sami poceci poslovne etike mogu se pripisati prvoj konferenciji poslovne etike na Sveucilistu
Kanzasu koja se odrzala u organizaciji Visoke Poslovne skole 1 Odsjeka za filozofiju, 1974.
Unato¢ vaznim istrazivanjima koja su provedena i zapocetom interdisciplinarnom medusobnom
oplemenjivanju, poslovna etika kao disciplina tada je bila jo§ u zafetcima (E-Bowie, 1986).
Poslovna etika proucava moralne principe 1 vrijednosti koji se primjenjuju na poslovno
okruZenje, s naglaskom na pitanja eti¢nosti u gospodarskim aktivnostima i poslovnim praksama
I razvila se kao znanstvena disciplina suradnjom etike i ekonomije 60-tih godina 20.stoljeca.
Kasnije, 70-ih i 80-ih godina, poslovna etika postepeno se razvijala kad je stanje u drustvu
dozvoljavalo osvijeStenje ka potrebi za postivanjem prava radnika, zadovoljavaju¢im uvjetima
rada i korektnim poslovnim odnosima (Aleksi¢, 2007). Koncept moralnih prava funkcionira
kao koncept mosta izmedu temeljnog nacela postivanja osobe i niza problema koji se javljaju u

poslovnoj etici.

Poslovna etika je grana primijenjene etike koja se bavi moralnim pitanjima i etickim principima
u kontekstu poslovnih odnosa, organizacija i ekonomske politike. Interdisciplinarnog je
karaktera jer se oslanja na znanja iz razli¢itih podrucja poput: sociologije, filozofije, teoriju
organizacije, politiku i druge istovjetne discipline. Glavni fokus poslovne etike je promicanje
etickih vrijednosti, nacela i standarda u poslovnim odlukama i praksama (Bebek, 2005).
Sveobuhvatnost tema koje pokriva i Sirokog spektra znanstvenih podruc¢ja koja su povezana s
njom, tesko je dati jednostavnu i jednoznac¢nu definiciju poslovne etike. Medutim, njen cilj je
unaprijediti moralnost i etinost u poslovnim praksama kako bi se stvorilo odrzivo i odgovorno
poslovno okruzenje. Eticki kodeksi Cesto se koriste kao sredstvo za iskazivanje 1 promoviranje

etickih vrijednosti unutar organizacija (Aleksi¢, 2007).

Upravljanje temeljeno na etickim principima omogucuje organizacijama stvaranje sustava koji
odgovara zahtjevima svih kljuénih interesnih skupina, ukljuujuéi kupce, zaposlenike,
dionicare, drustvenu zajednicu i okolis. Organizacije koje integriraju eti¢ke principe u svoje
strateSko upravljanje te postizu uskladivanje izmedu eticnosti 1 profitabilnosti mogu izgraditi
snazan i odrziv temelj za svoj razvoj. U konacnici, takve organizacije imaju vecu vjerojatnost
da ostvare dugoro¢ni uspjeh 1 doprinose pozitivnom utjecaju na drustvo i okoli§ (Petrovic,
2020).



4.1. Vaznost poslovne etike

Poslovna etika je posebno podrucje etike koje se bavi moralnim vrijednostima i principima u
poslovnom kontekstu. Fokusira se na moralno ponasanje menadzera i poduzetnika kako unutar,
tako i izvan organizacije. Poslovna etika ima klju¢nu ulogu u uspostavljanju vodstva temeljenog
na moralnim vrijednostima te stvaranju organizacijske kulture koja potice etiCnost i
odgovornost. Organizacije tako mogu uskladiti svoje ekonomske ciljeve s postavljenim,
odredenim moralnim principima, a pri tom stvaraju¢i odrzive i drustveno odgovorne poslovne

odluke (Kos, 2015).

Poslovna etika postaje sve vaznija u suvremenom poslovanju, a sve veéi broj menadzera
prepoznaje njenu vaznost i utjecaj na uspjeh poduzeca. Uvodenje etike u poslovanje postaje
klju¢an aspekt upravljanja, jer pomaze u usmjeravanju ponaSanja i odluc¢ivanja unutar
organizacija prema moralnim principima i normama. Moralni i eticki karakter menadzZera
kljuan je za stvaranje pozitivhe organizacijske kulture koja se temelji na integritetu,
odgovornosti i postenju te osigurava poduzecu rast i razvoj na svim podru¢jima poslovanja
(Bracko, 2018). Etika sve viSe prepoznaje i primjenjuje u prakti¢noj, poslovnoj i menadzerskoj
sferi. Ovo je dio Sireg trenda u kojem javnost sve vise trazi ve¢u drustvenu odgovornost od
poduzec¢a i menadzmenta. U svijetu globalnog poslovanja, eticki principi postali kljuéni za
postizanje konkurentske prednosti i dugoro¢nog uspjeha organizacija. Ostvarivanje ciljeva koji
ukljuuju osim povecanja profitabilnosti, i zadovoljstvo svih interesnih skupina unutar
poduzeca, stvara temelj za odrZivi i uspjeSan poslovni razvoj (Sikavica i sur.,2008). Vazno je
napomenuti da eticki principi 1 profitabilnost nisu medusobno iskljucivi. Naprotiv, organizacije
koje uspjesno integriraju etiku u svoje poslovanje cesto imaju bolju dugoro¢nu perspektivu i
stabilnost. Postizanje ravnoteze izmedu eti¢nosti i profitabilnosti omogucuje organizacijama da

ostvare svoje ciljeve na odrziv nacin i doprinesu dobrobiti drustva kao cjeline (Aleksi¢, 2007).

4.2. Nacela poslovne etike

Nacela poslovne etike igraju kljuénu ulogu u usmjeravanju organizacija prema etickom
poslovanju 1 donoSenju odluka u skladu s moralnim vrijednostima. Prilikom oblikovanja i
jacanja eticke slike bilo koje organizacije od velike je vaznosti uloga poslovne etike i primjena
njenih nacela, pravila i oblikovanih obrazaca. To su ¢injenice koje poboljSavaju sposobnost za
napredovanje 1 uspjesno poslovanje jedne organizacije na modernom, suvremenom trzistu rada.

Nacela koja objasnjavaju kako donijeti ispravne odluke su sljedeca (Karpati, 2001)
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1. Nacelo svrhe
Nacelo svrhe se odnosi na temeljne namjere i svrhu postojanja odredenog poduzeéa,
organizacije ili pojedinca. To je dublje i apstraktnije od ciljeva, koji su obi¢no konkretni,
mjerljivi 1 opipljivi rezultati prema kojima tezimo. Ovo nacelo naglasava razliku izmedu svrhe
1 cilja kao 1 vaznost etickog pristupa kao dijela svrhe organizacije. Ciljevi su vazni za
odredivanje smjera, dok svrha ide korak dalje i predstavlja dublje vrijednosti i objasnjenje zasto
neka organizacija posluje i uopée postoji. Kada svi ¢lanovi organizacije dijele istu svrhu i drze
se etickih nacela, organizacija postaje ucinkovitija i harmonicnija, jer se svi usmjeravaju prema

zajednickim vrijednostima i ciljevima (Karpati, 2001).

2. Nacelo ponosa
Ponos proizlazi iz svijesti o uspjeSnom obavljanju neega vaznog ili vrijednog, bilo da se radi
o osobnim ciljevima ili postignu¢ima u profesionalnom ili drustvenom kontekstu. Ponos
mozemo opisati kao osjecaj zadovoljstva zbog postignuca u odredenoj aktivnosti, a kako bi to
postigli potrebna je vjera u sebe. Ponos koji se temelji na autenti¢nom postovanju prema sebi,
postizanju ciljeva uz postivanje vrijednosti, kao i doprinosu zajednici i drustvu na pozitivan

nacin je onaj pravi kakav bi ponos i samopostovanje sebe trebalo biti.

3. Nacelo strpljenja
Strpljenje je izuzetno vazno kako u poslovnom zivotu, tako 1 u zivotu opcenito. Vazno je imati
na umu da strpljenje ne znaci da se niSta ne poduzima ili da se ¢eka na cuda. Strpljenje treba
kombinirati s aktivnim radom, u¢enjem iz iskustava te prilagodbom i napredovanjem kako biste
postigli svoje ciljeve. Kako bi postigli §to bolje rezultate na osobnom, ali 1 onom poslovnom

planu potrebna je samo kombinacija strpljenja, mudrosti i djelovanja.

4. Nacelo perspektive
Nacelo perspektive odnosi se na sposobnost pojedinca ili poduzeca da sagledaju situaciju s
viSeg stajaliSta, prepoznajuci vazne ¢imbenike i razumijevajuéi Siru sliku. To podrazumijeva
zadrZavanje objektivnosti i spremnost na promisljeno razmatranje problema i izazova. Prilikom
poticanja fleksibilnog ponasanja i otvorenosti prema novim idejama dolazi do vece sposobnosti

suoCavanja s izazovima i postizanju vecih uspjeha na privatnom i poslovnom planu (Karpati,

2001).

Razli¢iti autori 1 stru¢njaci u poslovnom etickom podru¢ju mogu naglasiti razlicite aspekte i
nacela, ali svi imaju zajednicki cilj - promicanje eticnog ponaSanja u poslovnom svijetu. Etika

u poslovanju odnosi se na primjenu moralnih principa i vrijednosti u poslovnom okruzenju kako
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bi se postigla pravednost, integritet, poStenje 1 odgovornost prema svim dionicima (Krkac,

2007).

4.3. U¢inci etickog poslovanja

U danasnjem poslovnom okruzenju, organizacije su postale svjesne vaznosti poslovne etike za
postizanje uspjeha, odrzivosti i rasta. Brojna istrazivanja i primjeri uspjesnih organizacija
potvrduju da poslovna etika i profitabilnost nisu medusobno suprotstavljeni koncepti. Naprotiv,
eticCko poslovanje moze pridonijeti povecanju efikasnosti, produktivnosti i dugorocnoj
uspjesnosti organizacije (Aleksi¢, 2007). Implementacija etickog poslovanja 1 druStveno
odgovornog ponaSanja moze biti klju¢na za dugoro¢nu dobrobit poduzeca. Takva praksa moze
imati pozitivan ucinak na poslovne rezultate, ali i stvoriti povjerenje 1 podrSku dionika.
Blanchard i Peale definiraju pet nacela koja mogu pomoc¢i u postizanju takvog cilja: integritet i
dosljednost, transparentnost i otvorenost, druStvena odgovornost, postivanje svih radnika i
sudionika 1 stvaranje pozitivnog okruzenja. Kombinacija ovih nacfela moze pomoci
organizacijama da dugoro¢no izgrade svoju mo¢, stvore stabilan temelj za rast i razvoj te

poboljsaju poslovne rezultate (Blanchard i Peale, 1990).

Poslovna etika igra klju¢nu ulogu u uspjeSnom poslovanju organizacija. Ona ne samo S$to
pomaze u postizanju ciljeva i rasta, ve¢ gradi povjerenje, osigurava dugoro¢nu perspektivu i
doprinosi dobrobiti druStva u cjelini (Vuji€ 1 sur., 2012). Outsourcing ili izdvajanje odredenih
poslova i usluga vanjskim partnerima postao je znacajan trend u suvremenom poslovanju.
Organizacije se sve viSe okrecu tome kako bi poboljSale produktivnost, efikasnost 1 usmjerile
se prema poboljSanju 1 boljitku svog biznisa. Medutim, vazno je pridrzavati se etickih nacela i
poslovne etike prilikom provedbe outsourcinga kako bi se izbjegle negativne posljedice, kao
Sto je nezadovoljstvo postojece radne snage i1 percepcija neetickog poslovanja (Drucker, 2002).
U suvremenom poslovanju, organizacije su sve svjesnije vaznosti etickog ponasanja i druStvene
odgovornosti za odrzavanje i poboljSanje svoje reputacije, poslovnih rezultata i odnosa s
dionicima pa je tako poslovna etika postala sastavni dio poduzeca koja Zeli posti¢i dugorocni

boljitak (Bahtijarevi¢-Siber i sur., 2008).

Stavove Bojani¢a i IvaniSa, naglasavaju vaznost ugradnje poslovne etike u sve razine
organizacije kako bi se osigurala druStvena korist i dugoro¢ni uspjeh. Poslovna etika omogucuje
organizacijama da stvaraju vrijednost za sve sudionike: zaposlenike, kupce, dobavljace,
dionicare 1 drustvo u cjelini. Poslovna uspje$nost 1 profit su vazni ciljevi, ali oni ne bi smjeli
biti isklju¢ivi. Umjesto toga, organizacije bi trebale teziti postizanju ravnoteze izmedu
postizanja poslovnih ciljeva i doprinosa drustvu i okolini (Domnik, 2015). Eti¢no poslovanje i
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drustveno odgovorno poslovanje mogu imati direktan utjecaj na smanjenje troSkova i povecanje
profita organizacije. Smanjenje troSkova i povecanje u¢inkovitosti dovode do jace pozicije na
trziStu i osiguravaju dugoro¢ni uspjeh poduzeca §to mozemo vidjeti na primjeru PEPSI koji je
uc¢inio mnoge promjene u svom poslovanju kako bi pridonijeli zastiti okoliSa. Pepsi je primjer
poduzeca koje je uspjesno implementiralo i primijenilo drustveno odgovorne ideje u svoje
poslovanje. Primjenom dobre i odgovarajuée poslovne etike i politike svoju poduzece doveli su

na vrhunac profita (Posedi, 2022, prema: PEPSI, 2014).

4.4, Primjer implementacije poslovne etike u poduzecéu

Znacaj etickog upravljanja organizacijama i druStveno odgovornog poslovanja ukazuje i na
problematiku koja postoji u Hrvatskoj, gdje poslovna praksa zaostaje u odredenim podruc¢jima
u usporedbi sa svjetskim standardima. Kako bi se poboljsala situacija i priblizila praksa
standardima svjetske eticke poslovne prakse, kljuéno je ulaganje napora u: obrazovanje,
zakonodavstvo, osnazivanje organizacija civilnog drustva, dijalog 1 suradnju. U Republici
Hrvatskoj mozemo navesti nekoliko vodeé¢ih poduzeéa koje svoju poslovnu etiku
implementiraju u svoje poduzece, a neki od njih su: INA, Hrvatska lutrija. Uz pozitivne

primjere takoder mogu se naéi i oni s negativnom implementacijom poput Karlovacke pivovare.

Za primjer implementacije poslovne etike u poduzece uzeti ¢cemo INU. Drustveno odgovorno
poslovanje INA-¢ svijetli je primjer moralno poduzetnistva i eticki odgovornog ponasanja i
rukovodenja poduzeéem u naSoj drzavi. Odrzivi razvoj za INA-u znaci da je poduzece
posveceno integraciji gospodarskih i druStvenih faktora u svoje svakodnevno poslovanje. Takva
predanost ima za cilj povecati dugorocnu vrijednost za sve dionike poduzeca, ukljucujuci
dionicare, zaposlenike, zajednicu u kojoj posluju te druStvo opcéenito. Takoder, INA se trudi
prepoznati, sprije€iti 1 izbje¢i moguce negativne utjecaje na okoli§ koji bi mogli proizaci iz

njenih aktivnosti (INA Grupa, sluzbena stranica)

Potpisivanje Globalnog ugovora Ujedinjenih naroda (UN Global Compact) predstavlja snazan
angazman INA-e za druStveno odgovorno poslovanje. UN Global Compact je inicijativa
Ujedinjenih naroda koja okuplja tvrtke, nevladine organizacije i druge dionike kako bi
zajednicki radili na promicanju i primjeni deset univerzalnih principa u podrucju ljudskih prava,
radnih standarda, zaStite okoliSa 1 borbe protiv korupcije. S obzirom na njihovu politiku zastite
ljudski prava, okolisa i drustva, INA-e kontinuirano radi na svom odgovornom poslovanju i

postivanju eti¢kih normi svog poslovanja (INA Grupa, sluzbena stranica)
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Da bi to sve bilo moguce poduzece INA Grupa sustavno poboljSava svoja goriva koja ¢ini
poslovanje. S obzirom da su tijela INA Grupe donijela novi Eticki kodeks koji stiti njihove
radnike te im pruza kvalitetno obrazovanje i stru¢no usavrsavanje kako bi njihovo poduzece i
dalje raslo s obzirom na odgovorno poslovanje, INA je postala ponosni vlasnik certifikata
Poslodavac Partner koji se dodjeljuje samo za izvrsnost tvrtkama koji prije svega stite i cijene
svog radnika te na temeljima djelatnika gradi svoje poduzece. Tijekom godina, od samih
pocetaka svog postojanja Ina Grupa uziva hvale vrijedan angazman 1 podrsku u lokalnoj
zajednici kroz razlicite humanitarne, kulturne, ekoloske, sportske, zdravstvene i znanstvene
projekte. Njihova strategija donacija i sponzorstva usmjerena na dobrobit djece, mladeZi i osoba
s posebnim potrebama odrazava visoku razinu druStvene odgovornosti i brige za

zajednicu(Gregori¢, 2015).

Iz primjera poduzeéa INA Grupe mozemo zakljuciti kako je za drustveno odgovorno poslovanje
i provodenje poslovne etike u skladu s eticnim normama, pravilima i odrednicama dovoljno
samo staviti u srediSte svoje djelatnike, pruziti im njihova temeljna ljudska prava, poStovati
njihovo slobodno vrijeme i njihov trud i rad i to ¢e se zasigurno dugoro¢no isplatiti na svim
aspektima poslovanja. Covijek je jedino bi¢e koje mozZe snagom svojih uvjerenja, stavova, kroz

sustavno poticajno okruzenje djelovati na dobrobit zajednice i1 svih koji ga okruzuju.
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5. ETICKE NORME U TRGOVINI

Cinjenica jest kako je suvremeni svijet postao veliko globalno trZiste u kojem je znadajna
razmjena usluga i1 robe. U procesu razmjene na trzistu sudjeluju poslovni ljudi iz svijeta koje
karakterizira pripadnost razli¢itim kulturama, pravnim i jezicnim sustavima, vjeri i ostalo

(Mati¢, 2016).

Vanjska trgovina omogucuje suvremenim poduzetnicima moguénost uvoza odredenih resursa
koji su im nedostupni ili skuplji na domac¢em trzistu i Sirenje usluga diljem inozemnih trzista u
kojima je veca potraznja za razli¢itim dobrima i gdje mogu posti¢i povoljnije cijene. Ako se
koriste poslovni obicaji i1 posluje eticno, tada dolazi do stvaranja kredibiliteta na inozemnom
trziStu. Budu¢i da je razvitkom naprednih tehnologija omoguéeno brzo Sirenje 1 dolazak u
javnost, iznimne je vaznosti kvalitetna komunikacija prema van, posebice za strana trziSta
(Gasic¢ 1 Gali¢, 2012). U vanjskoj su trgovini norme, pravila, regulative drzave, kao standardi i
tarife, iznimno vaZzni za redovit rast trgovine. Uslijed izostanka stabilnosti, trgovina ¢e zaostajati

za drugim gospodarskim djelatnostima (Justin, 2011).

Za poslovanje vanjske trgovine znacajne su medunarodne norme koje pruzaju moguénost
ukidanja tehnickih prepreka u podjeli rada i medunarodnoj trgovini. Valja napomenuti da to
vrijedi za drZzave koje su prilagodile svoje nacionalne norme medunarodnim. U procesu
uskladivanja normi nuzno je ukljuciti svaku drzavu, posebice one koje manje sudjeluju u
trgovinskoj razmjeni te su manje razvijenije. Kao posljedica, bit ¢e vidljivo da je njihovo
sudjelovanje bitno za funkcioniranje cjelokupnog sustava trgovinske razmjene usluga i dobara

(Mati¢, 2016).

Poslovna etika oznafava znanstvenu disciplinu koja se razvija kao posljedica suradnje
ekonomije 1 etike u 20. stolje¢u. Na temelju eti¢kih nacela, odnosno moguénosti ispravnog
djelovanja, u suvremenom vremenu regionalno i globalno dobiva novo znaenje. Mnoge
uspjesne domace 1 svjetske organizacije prepoznale su vaznost poslovne etike koja povecava
produktivnost 1 efikasnost te omogucuje rast 1 razvoj, odnosno postizanje dugorocnog uspjeha.
Prema Gordonu i Trevinu, poslovna etika oznacava ,,skup moralnih pravila i vrijednosti koji
utjecu i usmjeravaju ponasanje pojedinca ili grupa u odnosu na nesto $to je dobro ili lose. Etika
postavlja standarde prema tome $to je dobro ili loSe u upravljanju ili odlucivanju* (Aleksic,

2007: 421).

Poslovna etika je interdisciplinarna, $to znaci da spaja razli¢ita podrucja kao $to su politika,

sociologija, ekonomija, teorija organizacije 1 filozofija. Unato¢ interdisciplinarnosti poslovne
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etike, postoje vazni ¢initelji koji utjecu na oblikovanje, tj. eticno ponasanje unutar organizacije.
Eti¢no, odnosno druStveno odgovorno ponasanje proizlazi iz svakog pojedinca, tocnije
njegovih individualnih stavova, normi i uvjerenja jer svatko ima vlastiti eti¢ni standard koji

utjeCe na daljne odluke (Aleksi¢, 2007).

Iz prethodno opisanog, moze se spoznati osnovni eti¢ni problem, a to je pitanje $to je dobro i
loSe, a Sto ispravno i neispravno u kontekstu moralnih vrijednosti i ljudskog ponasanja. Dakle,
etika donosi sudove o moralnoj ispravnosti ili pogresnosti nekog dogadaja ili odluke. Pomaze
raSclaniti Sto je moralno prihvatljivo, a Sto ne. Takoder, sudovi etike proizlaze iz vrijednosti
koje su upotrebljene kao standard za prosudbu ljudskog ponasanja. Prema tome, vrijednosti

ukljuéuju odgovornost, jednakost, postenje, postovanje, pravdu (Stimac, 1992).

Krkac (2007) je primijetio proturjecnost u pojmu poslovne etike. On primjecuje da neki studenti
koji studiraju poslovanje dok proucavaju poslovne aspekte, ¢esto zakljucuju da je poslovni
svijet poput dZzungle u kojoj Sansu za prezivljavanje imaju oni najborbeniji i najkompetentniji,
te da poslovna etika poprili¢no sli¢i ,,etici pokera® u kojoj je varanje 1 blefiranje dozvoljeno.
Takoder, isti¢e vaznost uloge predavaca iz podrucja poslovne etike te naglasava kako predavaci
trebaju osvijestiti studente o vaznosti etiCkog ponasanja u poslovnom svijetu. Dakle, vrlo je
vazno podizanje svijesti o etiCkim pitanjima i ponasanjima u poslovanju jer je dugorocni uspjeh
povezan s odgovornim poslovnim pristupom svih ¢lanica zajednice (Nedovié¢, Madarac Mrvica,

Dizdar, 2022: 32, prema Krkac, 2007).

U svrhu promicanja eti¢nog ponaSanja, vazno je uspostaviti eticna nacela koja usmjeravaju
eticno ponaSanje organizacije ka dobrom. Upravljanje poslovnom etikom organizacije
ukljucuje koriStenje formalnih 1 neformalnih mehanizama za rjeSavanje pitanja poslovne etike
koriste¢i prakti¢ne procedure, obrasce 1 programe. Prema tome, upravljanje poslovnom etikom
organizacije obuhvaca sljede¢e komponente: ,,vrjednote poduzeéa, eticki kodeks, linije
izvjeStavanja i savjetovanja, eticke menadzere, zaposlenike i odbore, eticke konzultante, eti¢ku

edukaciju 1 trening, izvjeStavanje, racunovodstvo i reviziju* (Aleksi¢, 2007: 426).

Eticnost je pitanje s kojim se susrecu velike i razvijene zemlje Sirom svijeta. Valja napomenuti
da trenutna globalna kriza ima sloZenije uzroke i nije je moguce svesti samo na neeti¢nost
pojedinca ili vlasnic¢kih struktura tvrtki. Neke organizacije usredotoCene su na kratkoroc¢ni
trzi$ni udio 1 profit, §to dovodi do zanemarivanja dugoro¢ne isplativosti eticnog poslovanja.
Medutim, mediji imaju vaznu ulogu u Sirenju svijesti o eticnim pitanjima jer njihova

transparentnost utjee na poslovne organizacije. Ve¢a dominacija medija i transparentnost u
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prijenosu informacija moze podi¢i svijest o neeticnom ponasanju te potaknuti organizaciju na

odgovornost (Corié, Jelavi¢, 2009).

Segetlija (2006) u strucnoj literaturi Trgovinsko poslovanje navodi norme koje treba izbjegavati
u trgovini, a promatraju se kao primjeri neeticnog ponasanja i smatra ih se nepozeljnim u

poslovnom kontekstu. Neke od njih su:

e igre na srecu, odnosno kockanje i kartanje, koje je neeti¢no u poslovnom kontekstu i
dovodi do ovisnosti ili nepravednih prednosti narusavajuci integritet i produktivnost;

e situacije u kojima netko zastupa drugu stranu u sudskim parnicama bez njihova
odobrenja;

e krijumcarenje, koje se odnosi na ilegalne aktivnosti vezane uz trgovinu;

e prijevare u vezi s robom, Sto ukljuuje prodaju nesigurnih proizvoda, prikrivanje
nedostataka ili lazno oglasavanje;

e rasipnost (bespotrebno rasipanje resursa poput materijala) koja ostavlja negativni utjecaj
na okolis;

e bavljenje alkemijom, §to se smatra neeti¢nim jer se temelji na neprovjerenim ili laznim

tvrdnjama u svrhu varanja ljudi.
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6. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Pojam Drustvene odgovornosti izrazava obvezu organizacija i korporacija, prepoznavanje i
preuzimanje odgovornosti za svoje utjecaje na drusStvo, okoli§ i zajednicu. Vazno je da se
ponasaju na nacin koji pridonosi njihovoj dobrobiti. S obzirom da je drustvo postajalo sve
svjesnija ekoloskih i druStvenih ¢imbenika, koncept drustvene odgovornosti postao je vrlo
vazan za sve koji sudjeluju u drustveno odgovornom poslovanju (Glavocevi¢, Radman Pesa,

2013: 29).

Prema Pavi¢-Rogosi¢ (2012), drustvena odgovornost oznacava koncept u kojem poslovni
subjekt doprinosi na dobrovoljnoj osnovi ¢is¢em okoliSu i boljem drustvu. Dakle, tvrtke imaju
odgovornost prema okoliSu i1 drustvu te trebaju djelovati na nacin koji ide iznad osnovnih

zakonskih obveza.

Ekonomska kriza, razvoj informacijskih tehnologija, organiziranost drustva i viSa razina
obrazovanja gradanstva stvaraju nova ocekivanja i1 zahtjeve koja poduzeca trebaju poStivati i
ispuniti. Drustvena zajednica oc¢ekuje vecu ukljucenost poduzeéa u pitanjima opce dobrobiti i
drustva. Koncept drustveno odgovornog poslovanja (DOP) sadrzi dugu povijest i postoji niz
definicija koje su se mijenjale tijekom razdoblja. Bowen (1953) je doprinio u razumijevanju
koncepta ponudiv§i medu prvima definiciju ovog koncepta, pa ga se smatra ocem pojma
,Drustveno odgovornog poslovanja“. Njegova definicija stavlja naglasak na odgovornost

poslovnih ljudi prema drustvu (Glavocevi¢, Radman Pesa, 2013).

Za ulinkovitost poslovanja zasluZzna je primjena druStveno odgovornog poslovanja. Naime,
drustveno odgovorna praksa moze rezultirati smanjenjem troSkova za organizaciju. DruStvena
pitanja 1 zaStita okoliSa postali su vazan Cinitelj rizika pri ulaganju u odredeno poduzece.
Investitori uvidaju vaznost procjene drustvenih i1 ekoloskih aspekata poslovanja u donosenju
odluka o ulaganjima. ,,Kao posljedica spomenutoga, koriStenje drustvene odgovornosti kao
poslovne prakse doprinosi dostupnosti kapitala 1 ulagackim odnosima. Poduzec¢a se sve ceSce
ukljucuju u strukturne rasprave s poduzec¢ima za ulaganja 1 investicijskim fondovima koji su

aktivno ukljuceni u drustveno odgovorna ulaganja* (Srbljinovi¢, 2012: 166).

DrusStvena odgovornost smatra se elementom poslovne strategije u poticanju poslovne
organizacije na kontinuirano razmatranje kako njihove akcije utjecu na motivaciju, vrijednost i
akcije njihovih dionika. Drustvena odgovornost integrira se u sve aspekte poslovanja. Primjena
drustveno odgovornog poslovanja vazna je za sva poduzeca kako bi zadovoljila novonastale

potrebe drusStva zadrzavajuci konkurentnost na trziStu. Takoder, primjena takvog poslovanja
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pruza poduzecima priliku za poboljSanje odnosa s dionicima te jaanje reputacije. Filantropske
aktivnosti predstavljaju prve oblike drustveno odgovorne poslovne prakse koje su poduzeca
upotrebljavala. Aktivnosti se odnose na doniranje resursa, novca ili vremena za projekte ili
organizacije koje imaju druStvenu korist (dobrotvorne organizacije, humanitarne inicijative)

(Glavocevi¢, Radman Pesa, 2013).

Sudjelovanje poduzeca u drustveno odgovornim aktivnostima donosi brojne koristi drustvu i
samoj organizaciji. Takoder, sudjelovanje moze uvelike utjecati na: prikupljanje sredstava u
dobrotvorne svrhe, informiranje javnosti i podizanje svijesti o problemima u zajednici.
Povezanost organizacije s druStvenim ciljem doprinosi zajednici u jacanju pozicije branda

(Glavocevi¢, Radman Pesa, 2013).

Prema Bagié, Skrabalo i Naran¢i¢ (2006), drustveno odgovorno poslovanje pruza iri pogled
na koristi koje organizacije mogu ostvariti kroz svoje drustveno odgovorne prakse. Uz to
naglasava kako je druStveno odgovorno poslovanje pridonosi suradnja organizacije jer
postujuci drustveno odgovorno poslovanje, organizacija pridonosi boljitku svoje djelatnosti §to

mozemo vidjeti u slikovnom prikazu (Slika 2).

DRUSTVENO
ODGOVORNO
POSLOVANJE

ORGANIZACIJE

Konkurentnost i trziSno

ssriErTe Ucinkovitost poslovanja

Zaposljavanje nove radne
snage, motivacija i
zadrzavanje zaposlenika

Upravljanje ugledom,
robnom markom i rizikom

Meduovisnost drustveno odgovornog poslovanja i dobrobiti organizacije. Izradeno prema: Prema Bagi¢, Skrabalo

i Naranci¢ (2006). Datum pristupa: 18.07.2023.
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Prepoznavanje poslovne opravdanosti drustveno odgovornog poslovanja postaje sve vaznije za

poduzeca, a medu bitne koristi ubraja se:

¢ ucinkovitost poslovanja

e upravljanje ugledom, robnom markom i rizikom,;

e zaposljavanje nove radne snage, motivacija i zadrzavanje zaposlenika;

e konkurentnost i trziSno pozicioniranje.
Prema nacelima drustveno odgovornog poslovanja, poslovanje donosi mnoge prednosti za
odredeno poduzece, kao i za drustvo u cjelini. Poduzeca ostvaruju svoju konkurentnost i
istovremeno ¢ine dobro djelo za drustvene zajednice primjenjujuci drusStveno odgovornu praksu
(besplatna reklama, lakSa dostupnost kapitala, povecani trzi$ni udio, lojalnost potrosaca, veca

produktivnost) (Glavocevi¢, Radman Pesa, 2013).

U danaSnje vrijeme trzista, industrije 1 poslovni modeli osjecaju pritisak kako bi opravdali svoju
poslovnu praksu drustvu u potpunosti. Kad je rije¢ o druStvenoj odgovornosti poslovanja,
o¢ekivanja zaposlenika, potrosaca, druStva i investitora sve su veca. Kao posljedica,
multinacionalne korporacije, kompanije, pa i mala poduzeca, posjeduju izvjeséa o drustveno
odgovornom poslovanju, imaju menadzere, odjele te projekte posvecene druStvenoj

odgovornosti (Glumac, 2018).

6.1. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

Drustveno odgovorno poslovanje smatra se novijom poslovnom praksom u Hrvatskoj. Poznato
je da su tranzicijski Sokovi, ratni sukobi i ekonomska kriza imali negativan utjecaj na poslovno
okruzenje u Hrvatskoj. Kao posljedica navedenog proizaSao je sporiji razvoj 1 implementacija
drustveno odgovornog poslovanja na hrvatskom trzi§tu. Medutim, posljednjih godina situacija
se u vezi s drustveno odgovornim poslovanjem promijenila na bolje. Unato¢ postojanju izazova
u primjeni druStveno odgovornog poslovanja u proslosti, primje¢uje se kako se svijest o
vaznosti drustvene odgovornosti 1 odrzivosti §iri u brojnim tvrkama, kao 1 medu potroSacima.
Sve viSe hrvatskih poduzeca uvidjelo je da je drustveno odgovorno poslovanje ucinkovito

sredstvo za stjecanje konkurentske prednosti (Glavocevi¢, Radman Pesa, 2013).

Razli¢iti Cinitelji oblikovali su druStvenu odgovornost poslovanja, jedni s povijesnim temeljima
specificnim za Hrvatsku, a drugi suvremeniji i medunarodnog znacaja. Eti¢ko poslovanje, briga
za lokalnu zajednicu i visoka proizvodacka kvaliteta predstavljaju vrijednosti koje imaju
dugacku tradiciju i moZze ih se pronaci u poslovnim praksama Sirom svijeta, tako i u Hrvatskoj.

Ovi tragovi sezu daleko u proslost te su Cesto prisutni u poslovnom i kulturnom identitetu
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drustva. Razne drzave su tijekom procesa prijelaza s planirane ekonomije na trziSnu dozivjele
tranzicijski Sok, koji je imao veliki utjecaj na razli¢ite aspekte drustva, ukljucujuci ekonomiju,
blagostanje i zdravlje stanovniStva. Uz to, ulozile su mnogo napora u postizanju gospodarskog
oporavka te su tezile poboljSanju socijalnih uvjeta poslije tranzicijskog razdoblja. Kao §to je
spomenuto, Hrvatska i ostale drzave bivse Jugoslavije prolazile su kroz izazove tijekom procesa
tranzicije, posebice zbog ratnih sukoba, prisilnih preseljenja te porasta nacionalizma medu
etnickim skupinama. Navedeni razlozi imali su vazan utjecaj na drustvo, politicku situaciju i
gospodarstvo (Glavocevi¢, Radman Pesa, 2013). Od 1995. godine govori se o vaznosti
regulatornog okruzenja i1 politike za uspjeSno funkcioniranje i napredak koncepta drustvene
odgovornosti poslovanja, posebno u kontekstu tranzicije i teritorijalne normalizacije. Takav
pristup ukazuje na vaznost sinergije izmedu drzave, gospodarstva i druStvenih aktera za
stvaranje okruZenja koje podrZava drustveno odgovorno poslovanje (Glavocevi¢, Radman Pesa,

2013: 31).

Kad je rije¢ o trzisnoj ekonomiji, Hrvatska je na pocetku tranzicije imala odredene prednosti u
usporedbi s ve¢inom drzava socijalistickog svijeta zato Sto je ekonomski sustav bivse
Jugoslavije bio manje centraliziran nego sustav tih drzava. Kao $to je ve¢ spomenuto, ratna
zbivanja, koja su pogodila Hrvatsku, usporila su razvoj gospodarstva i proces tranzicije. U tim
vremenima naglasak je bio na obnovi, stabilizaciji te osnovnim potrebama stanovniStva, dok se
pitanjima poput druStvene odgovornosti nije pridavala velika pozornost. Osim toga, tijekom
tranzicijskih procesa bila je prisutna korupcija, $to je oznacavalo problem koji ostavlja
negativne ucinke na drustvo, gospodarstvo i drustveno odgovorno poslovanje. Borba protiv
korupcija vazna je za uspostavljanje poticajnog okruzenja za odrzivi gospodarski razvoj te
druStveno odgovorno poslovanje. Uslijed turbulentnih dogadaja, druStvena odgovornost
poslovanja bila je marginalizirana u proslosti. Naglasak je bio stavljen na obnovu, stabilizaciju
te ekonomski oporavak. U novije vrijeme, velik broj poduzeta spoznao je potrebu za

uspostavljanjem druStveno odgovornog poslovanja (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014).

U Hrvatskoj postoji niz aktivnosti u kontekstu druStvene odgovornosti poslovanja, no ¢esto se
primjecuje nedostatak strategijskog planiranja, izvjeStavanja i struktura. Usprkos napretku,
postoji prostor za poboljSanje i jatanje prakse drustvene odgovornosti poslovanja. Kako bi se
postigao ucinkovit razvoj drustvene odgovornosti poslovanja u Hrvatskoj, vazno je usredotociti
se na sljedece: ,,podizanje svijesti o istoj, vrsiti edukaciju o izgradnji partnerstva za sve sektore,
poboljsavati koordiniranost medu poslovnim organizacijama u izradi platforme za razmjenu

najboljih praksi drustvene odgovornosti te pomagati gospodarstvu u ugradnji i primjeni
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strategija drustvene odgovornosti u izvjesStavanju o tim aktivnostima* (Glavocevi¢, Radman

Pesa, 2013: 31).

6.2. Primjeri drustveno odgovornog poslovanja u poduzefima
Kao primjere drustveno odgovornog poslovanja u poduzeé¢ima navest ¢e se primjer malog
poduzeca Inchoo d.o.o. te primjer velikog poduzecéa Span d.o.0. Poduzece Inchoo d.o.0. ima 45

zaposlenih, dok poduzece Span d.o.o. broji 300 zaposlenih.

Poduzece Inchoo d.o.o0. pruza usluge stvaranja eCommerce tjesSenja, ukljuujuéi izradu, dizajn
1 optimizaciju online trgovina, kao i migracije s jedne platforme na drugu. Poduzecée je
osnovano 2008. godine te su svojim uslugama zadovoljili vise od 150 klijenata iz 45 drzava, s
viSe od 450 realiziranih projekata. Poduzec¢u Inchoo d.o.o. poslo je za rukom osvajanje Zlatne
kune, nagrade koju dodjeljuje Hrvatska gospodarska komora (HGK) najuspjesnijim lokalnim
tvrtkama, a kao najbolja mala tvrtka u Osjecko-baranjskoj zupaniji za 2016. godinu. Nagrada
je rezultat devet godina poslovanja u kojima je poduzece postiglo impresivne rezultate u
razli¢itim podru¢jima. Ocjenjivana su 21 podrucja kako bi se odabrali dobitnici Zlatne kune, a
Inchoo d.o.0. je pokazalo izuzetno visoke rezultate (Glumac, 2018: 114). Osim toga, poduzece
Inchoo d.o.o. pridaje veliku vaznost internoj edukaciji svojih zaposlenika, koja traje od tri do
pet tjedana i omogucuje svakom zaposleniku upoznavanje s funkcioniranjem tvrtke,
komunikacijom s klijentima, raspodjelom projekata i s radom platforme Magento. Nagradu je

dobilo na temelju obavljanja sljedec¢ih aktivnosti:

e povecanje zaposlenosti;

e mentoriranje 19 praktikanata s pet fakulteta u Sest odjela tvrtke;

e pozitivan trend visoke prosjecne place;

e mentoriranje zavrsnih 1 diplomskih radova;

¢ sudjelovanje na nekoliko kolegija na FERIT-u preko gostujucih predavanja;

e organiziranje PHP akademije i PHP razgovora;

e suorganiziranje nekoliko ,,CodeCAMP* radionica i gostuju¢ih predavanja;

e nematerijalna imovina: patenti, softveri, itd.;

e sponzoriranje Ewob Business Hackathona, ,,Elektrijade* i sl.“ (Glumac, 2018: 116).
Budu¢i da je zbog prirode poslovanja poduzeca Inchoo d.o.0. oneciS¢enje okoliSa minimalno,
pohvalno je Sto poduzece ima svijest o vaznosti ocuvanja okoliSa 1 aktivno se ukljucuje u

projekte s ciljem poboljSanja lokalnog ekosustava. Poduzece prepoznaje odgovornost svojih
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zaposlenika za provodenje aktivnosti druStveno odgovornog poslovanja. Na taj nacin promice
kulturu aktivnog sudjelovanja u zajednici i odgovornosti. Angazman svih zaposlenika, od
developera do direktora, u razvoju IT zajednice, ima pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu. U
to su ukljuceni i studenti koji predstavljaju potencijalne buduce zaposlenike i nositelje inovacija

i napretka u IT sektoru (Glumac, 2018).

Sljedec¢i primjer drustveno odgovornog poduzeca jest Span d.o.o., vodeca hrvatska tvrtka koja
pruza profesionalne usluge projektiranja i izgradnje informacijskih sustava te tehnicke podrske
za korisnike. Poduze¢e ima urede u brojnim gradovima (Osijek, Zagreb, Rijeka, Ljubljana,
London...). Zagrebacka tvrka Span prosirila je svoje poslovanje u Osijeku te ostvarila snazan
rast u kratkom vremenskom razdoblju. Pocevsi s malim uredom s troje zaposlenih, podruznica
u Osijeku brzo se izgradila i zaposlila veci broj ljudi. U godinu dana broj zaposlenih povecao
se na 15, a sljedece godine dosegnuo je vise od 50. 2016. godine Span d.o.0. zaposlio je oko
200 ljudi, dok danas broj zaposlenih doseze 300. Nadalje, Span d.o.o. isti¢e temeljne vrijednosti

koje su uklju¢enje u njihovo poslovanje:

e inovacija, kontinuirano poboljSavanje i u¢enje

e briga za korisnike;

e timski rad;

¢ ljudi ¢ine razliku;

e operativna izvrsnost;

e usmjeravanje prema buducénosti; (Glumac, 2018).

Span Academy omogucuje studentima visih godina tehnickih fakulteta stjecanje prakti¢nog
iskustva 1 sudjelovanje u projektima pod mentorstvom stru¢njaka. Program ljetne prakse
ima mnoge dobrobiti za studente te za poduzece Span d.o.o. Kad je rije¢ o planiranju
aktivnosti druStveno odgovornog poduzeca, poduzec¢e Span d.o.o. ima blisku suradnju s
udrugom ,,Osijek Software City* te da im je klju¢ni dio strategije ta razvoj tvrtke- ljuski
resursi HR(Human Resources). Ovo poduzece se ¢ini kao tvrtka koja veliku vaznost pridaje
ljudskim resursima, inovacijama 1 suradnji s lokalnim zajednicama kako bi si osigurala

dugoroc¢ni rast i konkurentnost na trzistu drustveno odgovornog poslovanja (Glumac, 2018:

121).
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7. ZAKONSKI OKVIRI TRGOVINE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prema Zakonu o trgovini (NN 68/13), trgovina je definirana kao ,,gospodarska djelatnost kupnje
1 prodaje robe 1 pruzanje usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog
ucinka, na domacem ili inozemnom trzistu“ (https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini).

Navedeni zakon predstavlja pravni okvir za regulaciju trgovine u Republici Hrvatskoj.

Trgovina u Hrvatskoj, kao u cijeloj Jugoslaviji, poslije 1945. godine prolazila kroz razlicite faze
koncentracije (okrupnjavanja) i dekoncentracije (stvaranje vise manjih organizacija). Nakon
ustavnih promjena 1974. godine, u Jugoslaviji je doslo do poveéanja broja trgovinskih
organizacija. Ustavnim promjenama iz 1974. godine, naglasak je bio na samoupravnoj
koncepciji u organizaciji drustva i gospodarstva uopce, $to je znacajno utjecalo na trgovinu i
ekonomiju u drzavi. Prijelaz u novi drustveno-gospodarski sustav u Jugoslaviji zabiljezio je
porast broja gospodarskih subjekata, ukljucujuéi i trgovinu. Dakle, prijelaz iz socijalistickog
gospodarstva prema trziSnoj orijentaciji i sustavu samoupravljanja imao je veliku ulogu u
razvoju gospodarstva i poslovnog okruzenja u drzavi. 1990. godine, tranzicijom prema novom
drustveno-gospodarskom sustavu, u trgovini je porastao broj malih poduzetnika, §to je

rezultiralo povecanim brojem novih poduzetnika u sektoru trgovine (Segetlija, 2005).

Zakon o trgovini razlikuje dvije osnovne vrste trgovine: trgovinu na veliko 1 trgovinu na malo.
Ovaj zakon regulira aktivnosti i odnose trgovaca s ciljem osiguranja zaStite potroSaca i
pravednog trziSnog natjecanja. Uz to, regulira i razli¢ite aspekte trgovine 1 sadrzi brojne odredbe
koje su vazne =za pravilno funkcioniranje trgovinskih aktivnosti u Hrvatskoj

(https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini).

Prema Clanku 7. Zakona o trgovini, ,trgovina na veliko je kupnja robe radi daljnje prodaje
profesionalnim korisnicima, odnosno drugim pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju neku
registriranu ili zakonom odredenu djelatnost. Trgovina na veliko obavlja se u prodajnim
objektima, ako su na takav nacin prodaje ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom i drugim

propisima‘ (Vidovi¢, 2014: 3, prema https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini).

Prema ¢lanku 9. istog Zakona, ,,trgovina na malo je kupnja robe radi prodaje potroSacima za
osobnu uporabu ili uporabu u kucanstvu, kao i profesionalnim korisnicima ako za tu prodaju
nije potrebno ispunjavanje dodatnih minimalnih tehnickih i1 drugih uvjeta propisanih posebnim
propisima. Obavlja se u prodavaonicama ili izvan prodavaonica ako su za takav nacin prodaje
ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom i drugim propisima“ (Vidovi¢, 2014: 3, prema

https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini).
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U skladu s Clankom 12. Zakona o trgovini, za obavljanje trgovine u Republici Hrvatskoj moraju
biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

— minimalni tehnicki uvjeti koje prodajni objekti, oprema i sredstva kojima se obavlja trgovina
moraju zadovoljavati i drugi uvjeti koji su propisani posebnim propisom s obzirom na oblik i

nacin obavljanja trgovine;

— prodajni objekti, oprema, sredstva i osobe koje neposredno posluju s robom u trgovini moraju
udovoljavati opéim sanitarnim i zdravstvenim uvjetima, kao 1 uvjetima propisanim

zakonodavstvom o hrani (Vidovi¢, 2014, prema https://www.zakon.hr/z/175/Zakon-o-trgovini).

Nadalje, prema Zakonu o zatiti potrosa¢a (Clanak 1.), propisuje se zastita osnovnih prava
potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga

na trziStu. Glavni cilj Zakona o zastiti potroSaca jest osigurati:

e pravo na zastitu gospodarskih interesa potroSaca;

e pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu;

e pravo na pravnu zastitu potrosaca;

e pravo na informiranje i edukaciju potrosaca;

e pravo na udruzivanje potrosaca u svrhu zastite njihovih interesa;

e pravo na predstavljanje potroSaca i sudjelovanje predstavnika potrosaca u radu tijela
koja rjeSavaju pitanja od njihova interesa (https://www.zakon.hr/z/193/Zakon-o-
za%C5%A 1titi-potro%C5%A1a%C4%8Da)

Zakonski okvir trgovine u Republici Hrvatskoj donosi opce propise prema kojima se ureduje
osnivanje 1 poslovanje trgovackih drustava bez obzira na djelatnost te specifi¢ne propise koji

su vezani uz obavljanje trgovine, o ¢emu ¢e u nastavku rada biti rijec.

7.1. Op¢i propisi
Knezevi¢ (2011) u znanstvenom radu Eticke norme i zakonski okviri trgovine opée propise

raS¢lanjuje na sljedece:
1. Zakon o trgovackim drustvima

Prema Zakonu o trgovackim drustvima, dionicko drustvo predstavlja oblik trgovackog drustva,
odnosno drusStva kapitala, ¢iji je osnovni kapital podijeljen na dionice. Dionicko drustvo
osnivaju ¢lanovi drusStva, odnosno dionicari, koji sudjeluju u druStvu putem svojih uloga u
osnovnom kapitalu, u svrhu ostvarivanja zajednickog cilja. Dionica daje svom dioniCaru

¢lanstvo u drustvu, $to znaci da postaje sudionik u upravljanju drustvom. Dionica ima posebno
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znacenje jer u sebi utjelovljuje Clanska prava i obveze dioni¢ara (Horak, Dumanci¢, 2007,

prema https://www.zakon.hr/z/546/Zakon-o-trgova%C4%8Dkim-dru%C5%A1tvima).
2. Zakon o obveznim odnosima

Zakon o obveznim odnosima ima Siroku primjenu u rjeSavanju pitanja koja se odnose na
ugovore o radu. Radni odnos jest ugovorni odnos, §to znaci da je sklopljen sporazumom izmedu
poslodavca i radnika, a Zakon o obveznim odnosima sluzi kao glavni Zakon koji regulira ova
prava i obveze. Pravila Zakona o obveznim odnosima primjenjuju se i pri racunanju rokova

koje propisuje Zakon o radu (Milkovi¢, 2016).
3. Zakon o ra¢unovodstvu

Zakonom o ra¢unovodstvu ureduje se sveobuhvatno racunovodstvo poduzetnika u Republici
Hrvatskoj. Ovaj Zakon obuhvaca razli¢ite aspekte racunovodstva i financijskog izvjeStavanja
kako bi se osigurala tocnost, pravilnost i transparentnost financijskih informacija koje
poduzetnici pruzaju. Zakon o racunovodstvu uveo je i kontrolu primjene kako bi osigurao
pravilnu primjenu ra¢unovodstvenih standarda. Prethodni zakoni o ra¢unovodstvu nisu imali
sustavnu kontrolu primjene, iz Cega su proizasle nepravilnosti i neujednacena primjena

racunovodstvenih standarda medu poduzetnicima (Javorovic, 2015).
4. Zakon o porezu na dobit

Zakonom o porezu na dobit, utvrduje se vrsta porez koji se plac¢a na ostvarenu dobit trgovackih
drustava 1 drugih pravnih 1 fizickih subjekata koji posluju u Republici Hrvatskoj 1 obavljaju
gospodarsku djelatnost s ciljem ostvarenja dobiti. Porezni obveznici poreza na dobit su
trgovacka druStva (druStva kapitala i drustva s ogranicenom odgovornoscu) te druge fizicke 1
pravne osobe koje obavljaju gospodarsku djelatnost u trajnom i1 samostalnom karakteru.
Porezna osnovica za porez na dobit odnosi se na dobit poduzeca, a izracunava se kao razlika
izmedu prihoda i rashoda prije obracuna poreza na dobit. Ovo je iznos na kojem c¢e se temeljiti
obracun poreza. Konac¢na porezna osnovica se moze prilagoditi prema odredbama Zakona o
porezu na dobit. To znaci da se dobit moZe povecati ili umanyjiti ovisno o razli¢itim parametrima

ili olakSicama definiranim zakonom (https://www.zakon.hr/z/99/Zakon-o-porezu-na-dobit).
5. Zakon o porezu na dodanu vrijednost

Porez na dodanu vrijednost (PDV) smatra se najvaznijim poreznim oblikom u Hrvatsko;j.
Tijekom nedavne gospodarske krize, Hrvatska je poduzela nekoliko promjena u vezi s porezom

na dodanu vrijednost kako bi reagirala na ekonomske izazove i odrzala stabilnost financijskog
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sustava. Povecanje standardne stope PDV-a bio je jedan od instrumenata koje je vlada
upotrebljavala kako bi povecala prihode i smanjila proracunske deficite. Hrvatski je porezni
sustav potrono orijentiran, $to znaci da ve¢i dio poreznih prihoda dolazi od potro$nje (Simovi¢,

Deskar-Skrbi¢, 2016).

7.2. Specifi¢ni propisi vezani za obavljanje trgovine

Zakon o trgovini u Republici Hrvatskoj (NN 87/08, 116/08, 76/09, 114/11, 68/13 i 30/14)
djeluje s ciljem reguliranja temeljnih uvjeta za obavljanje djelatnosti trgovine te sadrzi odredbe
o radnom vremenu u toj djelatnosti, mjerama zabrane nepostenog trgovanja i nadzoru, kao i o
upravnim mjerama koje se mogu primijeniti u trgovinskim aktivnostima. Dakle, Zakonom o

trgovini ureduju se:

e zaStitne mjere pri uvozu i izvozu,

e uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine na domacem trzistu;

e uvjeti za obavljanje trgovine s inozemstvom,;

¢ radno vrijeme u djelatnosti trgovine;

e mjere ograni¢avanja obavljanja trgovine;

e nadzor i upravne mjere;

e mjere zabrane nepostenog trgovanja (Knezevié, 2011).
U nastavku ¢e se ukratko opisati tri oblika trgovine na malo izvan prodavaonica za koje su
osigurani jednostavniji uvjeti za pokretanje djelatnosti, a to su: prodaja na daljinu, pokretna

prodaja 1 prodaja putem automata.

Prodajom na daljinu podrazumijeva se prodaja robe 1 usluga koja se obavlja putem sredstava
daljinske komunikacije, §to oznacava da se trgovina odvija izvan fizicke prodavaonice. Ovaj
oblik trgovine omogucuje trgovcima da ponude svoje usluge i proizvode potroSaCima na
udaljenim lokacijama putem razli¢itih kanala komunikacije. Obavljanje djelatnosti prodaje
putem interneta zahtijeva ispunjavanje odredenih uvjeta kako bi se osiguralo zakonito i sigurno

poslovanje (Uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine u Republici Hrvatskoj, 2015).

Nadalje, pokretna prodaja uvedena je u zakonsku regulativu kako bi se osigurala opskrbljenost
stanovniStva u ruralnim brdsko-planinskim, slabo naseljenim podru¢jima i na otocima s
nuznom robom za nesmetano funkcioniranje. Ova vrsta prodaje omogucuje pristup uslugama
stanovnicima koji zive na udaljenim mjestima koja nisu dovoljno privlatna za uspostavu
redovitih fiksnih prodajnih mjesta. Kod pokretne prodaje ili prodaje izvan prodavaonica, poput

prodaje putem pokretnih vozila ili Standova na javnim mjestima, nije nuzno potrebno ispuniti
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sve tehni¢ke uvjete kao za prodavaonice. To ukljucuje i1 tehniCke uvjete poput prisutnosti
sanitarnog ¢vora. Pravilo koje se primjenjuje u mnogim zemljama i regijama, u kojem je
pokretna prodaja, kao oblik trgovine na malo izvan prodavaonica, regulirana od strane jedinica
lokalne samouprave. Prema uvjetima za obavljanje djelatnosti trgovine u Republici Hrvatskoj
potrebno je uskladivanje pokretne prodaje s lokalnim okruzenjem i zahtjevima zajednice. Takvo
uskladivanje bitno je radi osiguranja od narusavanja javnog reda i sigurnosti, zastite potrosaca
djelovanjem pokretne prodaje. U tom smjeru bi se trebao odrzavati visoki standard usluge i

higijene. (Uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine u Republici Hrvatskoj, 2015: 9).

Izmjenama u Pravilniku o minimalnim tehnic¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne
objekte, sredstva i opremu u prodajnim uvjetima i objektima za prodaju robe izvan
prodavaonica, omogucena je prodaja hrane putem prodajnih automata, ¢ak u slucaju kad je
hrana nepretpakirana, odnosno nije u originalnom pakiranju. Primjer takve prodaje je kada OPG
svoje proizvode (npr. ulje, jaja, svjeze mlijeko) prodaje putem automatiziranih uredaja koji
omogucuju kupcima samostalni odabir proizvoda na nacin da se proizvod isporucuje nakon $to
kupac ubaci novac ili izvr$i pla¢anje na drugi nacin (Uvjeti za obavljanje djelatnosti trgovine u

Republici Hrvatskoj, 2015).

Zakon o elektronickoj trgovini regulira problematiku pruzanja usluga informacijskog drustva
te se odreduju odgovornosti davatelja usluga informacijskog drustva te pravila u vezi sa
sklapanjem ugovora u elektroni¢kom obliku (Knezevi¢, 2011). Koncept elektronicke trgovine,
poznat kao e-trgovina, predstavlja zna¢ajnu komponentu sveukupne trgovine u gospodarstvu
od svog nastanka do danas. Elektronic¢ka trgovina omogucuje prodaju i kupnju usluga te robe
putem internetskog okruZenja, donose¢i mnogo promjena u nacinu poslovanja i interakcije s
potroSacima. Elektronicki je trgovac posrednik koji uglavnom ne proizvodi vlastite proizvode,
nego nudi potroSaima proizvode koje su proizveli drugi proizvodaci ili pruzatelji usluga.
Njegova je uloga povezivanje potroSaca s ponudacima i olakSavanje procesa kupovine. Prema
tome, elektronicka je trgovina postala klju¢an dio suvremenog poslovanja te predstavlja
ucinkovit i praktic¢an nacin trgovine koji je prilagoden potrebama modernog potrosaca (Babi¢,

Krajnovi¢, Radman Pesa, 2011).
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8. ZAKLJUCAK

Suvremeni svijet prozet je etikom i etickim nacelima kako u privatnim Zzivotima, tako i u
poslovnim zivotima ljudi. Drustvo kao zajednica ljudi ukljuc¢uju¢i razna poduzeca duzno je
funkcionirati i1 pridrzavati se odredenih etickih pravila i etickih normi. S obzirom da etika
potjece jos od drevnih civilizacija mozemo reci kako su se ve¢ tada ljudi pridrzavali odredenih
pravila ponasanja u drustvu i1 izvan njega, pa je tako iznimno vazno da ¢ovjekov zivot u svemu
Sto radi u danasnjici prozme postovanje etickih kodeksa poslodavca ili drustva, etickih normi i
pravila kako bi pridonijeli boljitku i rastu cijele zajednice. Eti¢ki kodeks ima stvaran smisao
samo ako se primjenjuje u praksi. Organizacije i poduzeca bi trebale osigurati pristup i kanale
za savjetovanje, prijavljivanje i rjesavanje etickih problema kako bi zaposlenici osjecali
sigurnost i poticaj za postupanje prema etickim pravilima, normama i kodeksima. Poslovna
etika postaje sve vaznija u suvremenom poslovanju, a vecina poduzeéa prepoznaje njenu
vaznost 1 utjecaj na uspjeh. Uvodenjem u poslovanje postaje kljucan aspekt upravljanja, jer
pomaze u usmjeravanju ponasanja i odlucivanja unutar organizacija prema moralnim
principima i normama. Sve vecu ukljucenost poduzeéa u pitanja za opéu dobrobit drustva
ocekuje drustvena zajednica. Drustveno odgovorno poslovanje smatra se novijom poslovnom
praksom u Hrvatskoj. Kako se eticki principi reflektiraju u praksi poslovanja u Republici
Hrvatskoj, posebno u sektoru trgovine? Trgovei u Republici Hrvatskoj, unato¢ zakonskim
okvirima, suo€avaju se s etickim izazovima, ukljucujuéi problem neposStene konkurencije,
varanja potroSaca 1 nepravilnosti u oglaSavanju. Njihovo pridrZzavanje etickih normi igra
klju¢nu ulogu u izgradnji povjerenja potrosaca i dugoronom uspjehu njihovog poslovanja.
Medutim, postoje 1 odredeni izazovi. Ponekad se suoavamo s praksama koje, iako formalno
ne krSe zakone, mogu biti moralno upitne. Ovdje se postavlja pitanje treba li zakonodavstvo ic¢i
korak dalje kako bi se takve situacije bolje rjeSavale i1 kako bi se osiguralo vece razumijevanje

1 postivanje etiCkih normi.
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