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SAZETAK

Obiteljska poduzeca imaju mnoge prednosti za obitelj vlasnika, ali i neke specificne
probleme, poput pronalaska prave ravnoteze izmedu obiteljskog i poslovnog podsustava,
odredivanja autonomije ¢lanova obitelji pri obavljanju poslova, njihove lojalnosti obitelji 1
posvecenosti prosperitetu poduzeca, uklju¢ivanja neclanova obitelji na odgovarajuéi mjesta itd.
Istrazivanje Global Family Business Index 2023 ukazuje na veliku snagu obiteljskog
poduzetni$tva, 10 najuspjeSnijih obiteljskih poduzeca u svijetu nastavljaju rast u svim
segmentima poslovanja u usporedbi s prvim istrazivanjem iz 2015. godine. Gospodarska cjelina
koju ¢ini 500 najveéih obiteljskih poduzeca na svijetu tre¢e je po redu gospodarstvo svijeta,
nakon SAD-a i Kine. Buduénost obiteljskim poduze¢ima donosi razne izazove u pogledu
odrzivosti i prijenosa poslovanja. Za gospodarstvo Hrvatske vazno je da prva generacija
vlasnika ovaj proces zapo¢ne pravovremeno planirati kako bi se poduzeca, i nakon povlacenja

njihovih osnivaca, nastavila uspjesno razvijati.

Kljucne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, rast 1 odrZivost obiteljskih poduzeca, nasljedivanje 1

prijenos poslovanja obiteljskih poduzeéa



ABSTRACT

Family business have many advantages for owner's family, but they also face some
specific problems, such as balancing between family and business subsystem, making decisions
regarding family members autonomy, loyalty to family and dedication to the prosperity of the
family business, involvement of non-family employees in appropriate capacity. Global Family
Business Index 2023 findings point out to great strength of family businesses, as top 10 family
companies in the world that were detected in the 2015 research continue to grow in all business
segements. The economic unit which consists of the biggest 500 family companies in the world
is ranked as the world's third economy, only behind the USA and China. Future brings various
challenges to family businesses in regard to sustainability and business transfer. It is crucial for
the Croatian economy that first generation owners timely begin planning of the business transfer
so that family businesses are able to continue their succesful development once their founders
decide to step down.

Key words: family business, growth and sustainability of family businesses, succession,

business transfer in family business
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1. Uvod

Obiteljsko poduzetniStvo na nacionalnoj razini zauzima dominantu poziciju u brojnim
aspektima nad ostalim oblicima poslovanja i vlasniStva u vec¢ini zemalja svijeta. Obiteljska
poduze¢a su takoder prevladavajuéa u brojnim sektorima na svjetskoj razini, od
telekomunikacija i medija preko energetskog sektora i automobilske industrije, sve do
veleprodaje i maloprodaje s kojom se veéina potrosaca susrece gotovo svakodnevno. Dakle,

rije€ je o veoma vaznoj dimenziji suvremenih gospodarstava.

Ovaj zavr$ni rad izloZit ¢e definicije koje su kljucne za bavljenje temom obiteljskog
poduzetniStva, kratku povijest 1 prednosti koje obiteljima donosi ostvarivanje egzistencije kroz
obiteljska poduzeca. Potom slijedi upoznavanje s nekoliko postojecih tipologija obiteljskih
poduzeca izradenih prema razli¢itim kriterijima ¢iji je cilj identificirati stupanj ukljucenosti
¢lanova i neclanova obitelji, Sto je jedan od karakteristi¢nih problema s kojim se susre¢u mnogi
vlasnici. Kra¢i uvod u zivotni ciklus obiteljskog poduzeca prikazat ¢e faktore koji utje€u na
nastanak i razvoj poduzetni¢kog pothvata u obitelji. Cetvrto poglavlje obuhvaéa znadaj
obiteljskog poduzetniStva u svijetu te su prikazani podaci o udjelu obiteljskih poduzeéa u
gospodarstvima pojedinih zemalja. U ovom poglavlju je napravljena analiza i usporedba 10
najuspjesnijih obiteljskih poduzeca svijeta prema Global Family Business Indexu. Peto
poglavlje sadrzava pregled stanja obiteljskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, kao i
podatke iz istraZivanja o obiteljskim poduzetnicima i1 poduzetnicama koji su uz pomo¢ HBOR-
a zeljeli zapo&eti svoju Karijeru. Sesto poglavlje stavlja naglasak na proces nasljedivanja i
njegove faze, Sto je vrlo osjetljiva tema koja brojnim obiteljskim poduzetnicima moze stvoriti
probleme ako joj ne pristupe pravovremeno i s potrebnim oprezom. Na samome kraju rada
donesena je rasprava 1 zakljucak koji ¢e se osvrnuti na izneseno stanje i ponuditi preporuke za

daljnji razvoj obiteljskog poduzetniStva u Hrvatskoj



2. Cilj i metodologija istrazivanja
Cilj rada je prikazati ulogu i1 znacaj obiteljskog poduzetnisStva u nacionalnim

gospodarstvima pojedinih zemalja svijeta, te usporediti sa stanjem u Hrvatskoj.

Ovaj zavr$ni rad izraden je uz upotrebu induktivne metode i deduktivne metode.
Induktivna metoda ukljucuje polazenje od pojedinacnih Cinjenica s ciljem donoSenja opcih
zakljucaka, tj. uopéavanja. Pri analizi deset najuspjesnijih svjetskih obiteljskih poduzecéa prema
Global Family Business Indexu induktivna metoda je primijenjena prema principima nepotpune
indukcije koju karakterizira izvodenje zakljuCaka iz ograni¢enog broja primjera (Zelenika,
2000:323-324). Deduktivna metoda se odnosi na donoSenje zakljucaka polaze¢i od opéih
postavki kako bi se donijeli konkretni pojedinacni zakljuéei (Zelenika, 2000: 325).

Takoder je koriStena metoda kompilacije upotrebom tj. citiranjem saznanja i uvida iz
dostupnih znanstvenih radova drugih autora i autorica. Metoda kompilacije ukratko znaci
opona$anje drugih, tj. preuzimanje radova i rezultata istrazivanja provedenih od strane drugih
znanstvenika, koje pritom treba paZljivo citirati (Zelenika, 2000:339). Od ostalih metoda,
prisutna je jo§ metoda klasifikacije koja je pri donoSenju razlicitih vrsta tipologija obiteljskih
poduzeca koriStena u kombinaciji s metodom kompilacije. Metoda klasifikacije ukljucuje
sistematsku podjelu opéeg pojma na posebne, ili preciznije, odredivanje pojmova o nekom

podrucju pojava (Zelenika, 2000: 337-338).



3. Obiteljsko poduzetnistvo

Obiteljsko poduzetniStvo definira se kao ,kreativna, inovativna 1 rizicna aktivnost
Clanova obitelji usmjerena na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojom se nastoje
ostvariti zeljeni ciljevi i ekonomski efekti za poduzece i za obitelj. Obiteljsko poduzetniStvo
(eng. family enterpreneurship), obiteljski biznis (eng. family business) odnosno obiteljsko
poduzece (eng. family firm, family enterprise) predstavljaju pojmove kojima se zajednicki
opisuje ukljucenost obitelji u pokretanje poduzetnickog pothvata i u obavljanje odredenih, po
obitelji odabranih gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti (profit), bez obzira na

institucionalni aspekt putem kojeg se poslovanjem upravlja.© (Kruzié¢, 2016: 62)

Gospodarska djelatnost temeljena na obiteljskom udruzivanju bila je prisutna jo$ u
najstarijim kulturama prije nove ere, primjerice kod Arapa, Egipéana, Zidova, Grka, Rimljana,
Fenicana itd., dok je Srednji vijek karakteriziralo plemi¢ko vlasni§tvo mnogih obiteljskih
poduzeca (Kruzi¢, 2016: 61). Sve do kraja 18. stoljeca obiteljska poduzeca postojala su kao
jedini nacin organizacije poslovanja, a nakon tog razdoblja kao posljedica industrijske
revolucije u odredenoj mjeri gube udio na trzistu, no ipak sve do danas zadrzavaju dominantnu
poziciju u odnosu na ostale oblike organizacije poslovanja (Kruzi¢, 2016: 78-79). Obiteljska
poduzecéa dozivljavaju porast znacaja posebno u ekonomijama tranzicijskih zemalja Europe
uslijed gasenja velikih socijalistickih poduzeca, a tome je doprinio i novonastali institucionalni
okvir koji je i8ao na ruku uspostavi malih i srednjih poduzeéa kao pretezito obiteljskih (Kruzic,

2016 86).

Buble (2003: 85) navodi neke od prednosti obiteljskog poduzeca medu kojima su:
obiteljska povezanost i Zelja za oCuvanjem onoga $to je steGeno, Spremnosti obitelji na odricanje
od dohotka radi prosperiteta poduzec¢a, o¢uvanje humanosti radnog mjesta kroz visoku razinu
brige za pojedince, dugoro¢no usmjerenje s obzirom na dugotrajnost obitelji, naglasak na
kvaliteti radi oCuvanja tradicije vodenje brige o pruzenim vrijednostima kupcu. Kruzi¢ kao
prednosti navodi jo§ pruzanje identiteta i motivacije za ¢lanove i neclanove obitelji te njihovu
posvecenost postizanju zajednickih ciljeva, moguénost educiranja djece postojece generacije

¢lanova kroz koju se razvija filantropski osjecaj (Kruzi¢, 2016: 90).

Uz prednosti Kruzi¢ (2016: 89-90) navodi i ograni¢enja s kojima se susre¢u obiteljska
poduzeca kao $to su: realnost U kojoj su ¢lanovi obitelji istodobno izvrsitelji posla, menadzeri i
vlasnici §to vrlo ¢esto dovodi do neprofesionalnosti i brojnih improvizacija, Cinjenice da

povezanost ¢lanova nije temeljena na stru¢nim kompetencijama ve¢ na krvnom srodstvu $to



cesto dovodi do nedostataka strucnih, specijalistickih i1 upravljackih znanja, mijeSanja
obiteljskih i poslovnih odnosa s popracenim poremecajima u upravljanju, razgrani¢avanje
duznosti, odgovornosti pojedinih ¢lanova te Cesta pojava nepotizma, postojanje nesuglasja
izmedu afiniteta pojedinih ¢lanova i obiteljskih Zelja i o¢ekivanja koje vrlo ¢esto mogu dovesti
do gusenja talenata nekih pojedinaca, moguénost pojave velikih problema u odluci ¢lana obitelji
da se odvoji od obiteljskog poslovanja te zapocne samostalno poslovanje, Visoki rizici
poslovanja uz mogucnost bankrota, nedostatak sredstava za svakodnevno poslovanje, te

posljedi¢no svakodnevni stres ¢lanova obitelji.

3.1. Tipologija obiteljskih poduzeéa
William G. Dyer (1986: 58-59) navodi tri osnovna tipa obiteljskih poduzeca:

1. Aktivna obiteljska poduzeca (eng. active family firms) su ona u kojima ¢lanovi obitelji
osobno sudjeluju u upravljanju poduzecem. Oni su ujedno i vlasnici i zaposlenici
poduzecéa. Obi¢no zaposljavaju radnike koji nisu vezani srodstvom s vlasnicima, N0
¢lanovi obitelji ukljuceni su u poslovanje.

2. Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom (eng. absentee owner family firms) za
vlasnike imaju ¢lanove obitelji, ali oni nisu zaposleni te poslovanjem umjesto njih
upravljaju neclanovi obitelji.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzecéa (eng. latent family firms) imaju samo jednog
¢lana obitelji kao vlasnika ili zakonskog nasljednika, a najcesc¢e kao predsjednik uprave
sudjeluje u vodenju poduzeca. Ukljucenje ostalih ¢lanova obitelji eventualno je moguce

u budu¢énosti.

Daspit i dr. (2018) razvili su tipologiju obiteljskih poduzeca prema obiteljskoj koheziji i
obiteljskoj fleksibilnosti koja objaSnjava kako neuravnoteZena obiteljska struktura moze
prouzrokovati neuravnotezen odnos prema ljudskim resursima i asimetri¢an tretman izmedu
zaposlenika koji su ¢lanovi obitelji i onih koji su nec¢lanovi (Daspit i dr., 2018. prema Neubaum
i dr. 2019: 109). Oni razlikuju ukupno pet tipova obiteljskih poduze¢a u tom smislu, od kojih
Cetiri karakterizira neravnoteza, dok jedan pravilno balansira odnos izmedu kohezije i

fleksibilnosti:



1. Kroni¢no zamrSeni tip obiteljskih poduze¢a oznafava ona u kojima vlada izrazita
bliskost i lojalnost te meduovisnost ¢lanova obitelji uz manjak konzistentnosti u
obiteljskom vodstvu i upravljanju.

2. Rigidno zamrSena obiteljska poduzeca karakteristicna su po visokom stupnju
meduovisnosti ¢lanova obitelji i njihove lojalnosti uz autoritarno obiteljsko vodstvo.

3. Kaoti¢no neangazirana poduzeca su ona u kojima su ¢lanovi obitelji izrazito neovisni
uz malo ili nimalo vodstva i lojalnosti obitelji.

4. Rigidno neangazirana poduzeca za karakteristiku imaju autoritarno obiteljsko vodstvo
uz nekoheziju i nelojalnost ¢lanova obitelji.

5. UravnoteZena poduzeéa pak imaju idealnu ravnotezu izmedu kohezije i fleksibilnosti uz

prikladnu razinu adaptacije i ovisnosti te lojalnosti obitelji prema samom poduzecu.

Tipologija prema Distelbergu i Sorensonu (2009) dovodi u pitanje dihotomiju obiteljskih
poduzeca koja ih dijeli na ona koja stavljaju obitelj na prvo mjesto (eng. family-first) i ona
poduzeca ha prvo mjesto stavljaju biznis (eng. business-first) te nudi podjelu na pet tipova sa
razli¢itim stupnjevima prioritiziranja obitelji, odnosno biznisa. (Distelberg i Sorenson, 2009.
prema Neubaum i dr., 2019: 110):

1. Iscrpljivanje biznisa, do njega dolazi kada obitelj nema interesa za nasljedivanje niti za
ulaganje u buduénost biznisa te u tom slu¢aju dominiraju obiteljski ciljevi.

2. Naglasavanje obitelji, u tom slucaju takoder dominiraju obiteljski ciljevi, ali takoder
postoji interes za ulaganje u buduénost poduzeca radi uzdrzavanja obitelji.

3. Uravnotezeni tip obiteljskog biznisa javlja se kada postoji uskladenost izmedu
obiteljskih cilja i poslovnih ciljeva uz podjednak protok resursa izmedu same obitelji i
poduzeca u njenom vlasniStvu.

4. Naglasavanje biznisa, tip prema kojem poslovni ciljevi dominiraju uz interes za
investiranje u obitelj kako bi se odrzala vitalnost poduzeca.

5. Iscrpljivanje obitelji oznacava tip u kojem dominiraju poslovni ciljevi bez interesa za

uzdrzavanjem obitelji.

Sundaramurthy i Kreiner (2008) u svojoj tipologiji koja se odnosi na razinu integracije
obiteljskog i poslovnog identiteta u obiteljskim poduze¢ima promatraju Sest dimenzija u kojima
se ona ogleda: povezanost izmedu obiteljskog i poslovnoga imidza, kultura, osoblje, vlasnistvo
ili upravljanje, ugovorni odnosi s obitelji 1 odnosi izmedu obiteljskih 1 poslovnih financija. U

tom smislu razliCite razine integracije postoje na kontinuumu od segmentiranih identiteta koje



karakterizira nizak stupanj integracije identiteta te integriranih identiteta sa visokom razinom

integracije identiteta (Sundaramurthy i Kreiner, 2008. prema Neubaum i dr., 2019: 116).

3.2. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa
Zivotni ciklus novog pothvata (eng. new venture life cycle) je koncept zasnovan na
bihevioralnom pristupu kojeg karakterizira prenoSenje koncepta zivotnog ciklusa ljudskog bica

na ostale prirodne i umjetne sisteme (Buble, 2003: 28).

Prema ovom pristupu, ¢etiri su etape kroz koje prolazi obiteljsko poduzece tijekom svog
zivotnog ciklusa, ukoliko promatramo poslovnu dimenziju obiteljskog poduzeca (Le Van,
1999: 7-11):

1. Pokretanje i prezivljavanje obiteljskog poduzeca (eng. start—up stage) — faza u kojoj je
glavni cilj poduzeca zapocCeti s poslovanjem. Poslovna ideja i raspolozivi resursi i
kapital kljuéni su za ovu fazu. Prisutan je visok financijski rizik, nizak stupanj
organiziranosti i nedostatak resursa. Konkurentska pozicija na trzistu je jos uvijek slaba,
javlja se pritisak za §to brzim rezultatima, a fokus je na stabilizaciji poslovanja i
etabliranjem na trzistu.

2. Stabilizacija i rast poslovanja (eng. stability and growth stage), faza u kojoj se ostvaruje
poCetni zeljeni rezultat, a rast performansi omogucéava planirani i kontinuirani rast
poslovanja poduzeca. Profit je kljucan faktor za ovu fazu Zivotnog ciklusa. Rast
poslovanja nosi dobre odnose sa kupcima, dobavlja¢ima te samim poslovnim
okruzenjem poduzeca, kao i stavljanje financijskih rizika pod kontrolu. Karakteristika
ove faze je potreba za jacanjem poslovnog planiranja, strateSkog i financijskog,
primarno usredoto¢enog na sagledavanje potencijalnih problema u poslovanju, trazenje
eventualnih rjeSenja te samu strategiju razvoja.

3. Dozrelost poslovanja (eng. maturity stage) predstavlja fazu zivotnog ciklusa obiteljskog
poduzeca u kojoj dolazi do smanjenja dobiti. Proizvod ili usluga za koju se obiteljsko
poduzece specijaliziralo polako gubi svoju prepoznatljivost, konkurencija raste,
usporava rast prodaje ili pocinje opadati. Svaki uspjeh ostvaren u prethodnoj fazi
podloZan je gubljenju ritma, usporavanju i smanjenju. Poslovno upravljanje obiteljskim
poduzecem postaje kljucni faktor i vlasnik(ci) se nalaze pred velikim izazovom.

Upravljanje se stoga prepusta educiranim profesionalnim menadzerima Koji se znaju



nositi s problemima iz ove faze zivotnog ciklusa poduzeca, a u njihovim rukama je i
sama buduénost poduzeca.

4. Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa (eng. restart or decline stage) faza je u kojoj
dolazi do izrazitog slabljenja konkurentske pozicije poduzeéa, kontinuiranog pada
poslovnih performansa i smanjene mogucnosti za postizanje bilo kakvog preokreta u
poslovanju. Klju¢ postaju profesionalni menadzeri i njihove sposobnosti upravljanja
promjenama, umijece kreiranja ,,plana ozdravljenja“ i vizija buduénosti obiteljskog
poduzeca. VjeStine iz podrucja kriznog menadzmenta prijeko su potrebne, kao i
preuzimanje odgovornosti za upravljanje rizicima. Ovisno o uspjesnosti vlasnici ¢e
donijeti odluku o likvidaciji poduzeca sa slabim performansama ili pokuSati novim
poduhvatima ponovno ojacati poziciju poduzecéa u okruzenju. Novi poslovni poduhvat,
naroc¢ito nadopunjavanje postojecih procesa ili uvodenje novih u postoje¢u poslovnu
strukturu, ponekad moZe omoguditi ponovno pokretanje obiteljskog poduzeca.

Obiteljsko poduzece se u slucaju neuspjeha potom gasi.

Jedan od najveéih izazova obiteljskih poduzeéa je pitanje njihove odrzivosti kroz
generacije. Nalazi istraZivanja koje je proveo John Ward (2004) govore da oko tre¢ina (34%)
vlasnika obiteljskih poduzec¢a vlasniStvo Zele prenijeti na svoje nasljednike zbog priZeljkivanog
prijenosa povoljnih prilika na svoju djecu. Neki od ostalih razloga su osiguranje kontinuiteta
nasljedstva (21%), odrZavanje obiteljskog zajedniStva (15%), generiranje financijskih prednosti
i blagostanja (10%), osiguranje osobnih interesa u starosti (8%), zastita pouzdanih i vjernih
radnika (6%), omogucavanje obiteljske financijske sigurnosti (5%) te postizanje obiteljskih

probitaka (1%).

Iz ovoga je vidljivo kako medu motivima za prijenos poslovanja dominiraju obiteljski

razlozi.

Ward (1988: 23) je takoder otkrio kako 35% vlasnika obiteljskih poduzeca planira
poslovno odgajati i njegovati jedno od svoje djece od najranije dobi da bilo sposobno za
preuzimanje poduzec¢a u buducnosti. Natjecanje u poslovnim sposobnostima i1 privrzenost
obiteljskom poslovanju plan je koji 25% vlasnika ima za svoje nasljednike. Tijekom tog
nadmetanja iskristalizirat ¢e se jedan ili viSe nasljednika, a odbor direktora ¢e dati misljenje
koje ¢e se postivati. Zatim 15% vlasnika takoder bi Zeljelo natjecanje potencijalnih nasljednika,

ali u izboru jednog ili viSe njih ne Zele utjecaj sa strane. Jo§ 15% vlasnika ima u planu



formiranje uprave poduzeca koje ¢e biti sastavljeno od dvoje ili viSe nasljednika. Samostalan

odabir buduceg lidera poduzeca plan je kojima ima 10% vlasnika.

Moore (1991: 130-133) je razvio model nasljedivanja tj. prijenosa poslovanja koja se
sastoji od sedam faza:

1. Faza pred-biznisa, za nju je karakteristicno dobivanja spoznaje o obiteljskom poduzeéu
od strane potencijalnog nasljednika jo§ tijekom djetinjstva. Prisutni su odlasci s
roditeljima u poduzece i upoznavanje s ulozenim trudom.

2. Faza uvodenja, za nju je svojstveno upoznavanje potencijalnog nasljednika s glavnim
zaposlenicima poduzeca. Pojasnjeno mu je razlikovanje glavnih i sporednih poslova te
razlika izmedu izvr$nog i upravljackog rada.

3. Faza funkcionalnog uvodenja, u kojoj potencijalni nasljednik kona¢no pocinje raditi kao
zaposlenik poduzeca, obi¢no s nepotpunim radnim vremenom. Najprije odraduje
jednostavne poslove poput onih u skladistu, uredu i proizvodnji, a nakon nekog vremena
I sloZenije poslove u razli¢itim funkcijskim poslovima kao S§to su proizvodnja,
marketing ili financije. U ovoj fazi poslove obavlja za vrijeme Skolskih praznika ili
zavrSetka nastave. Ukratko, ova faza je pocetak obrazovne pripreme za buduceg
nasljednika u kojoj radna iskustva stjece u obiteljskom poduzecu ili izvan njega.

4. Funkcionalna faza, u kojoj potencijalni nasljednik pocinje u obiteljskom poduzecu raditi
kao zaposlenik sa punim radim vremenom. Nakon prethodnog zavrSetka edukacije ili
stjecanja iskustva radeci izvan obiteljskog poduzeca. Siroko iskustvo potrebno za
preuzimanje upravljackih uloga stjeCe se kroz stru¢ne ne-menadzerske poslove iz
funkcijskih podrugja.

5. Napredna funkcionalna faza, u kojoj potencijalni nasljednik pocinje preuzimati
menadzerske funkcije na prvoj razini menadZmenta a zatim i na viSima. Ukupno
poslovanje 1 dalje pripada generalnom menadzeru te je potencijalni nasljednik za sada
ukljucen u koordiniranje i usmjeravanje rada drugih.

6. Rana faza nasljedivanja, koja se odnosi na preuzimanje funkcije predsjednika uprave ili
generalnog menadzera poduzeca. Tek tada se potencijalni nasljednik usmjerava na
cjelokupno poslovanje poduzeca te u pravnom smislu postaje ¢elna osoba u poduzecu.
Ipak u pozadini se zadrzava i sam osnivac, u ¢ijim rukama ostaje stvarno vodenje dok

nasljednik ima samo formalnu poziciju vodstva.



7. Zrela fazanasljedivanja koja oznacava zavrSetak procesa nasljedivanja te je kompletiran
prijenos obiteljskog poduzecéa sa osnivaca na nasljednika ¢ime on postaje i stvarni voda

poduzeca.

Na kompleksnost i tezinu prijenosa poslovanja upucuje podatak da samo 30%
obiteljskih poduzeca uspijeva prezivjeti taj proces kada je usmjeren prema drugoj generaciji U
obitelji. Tek 13% obiteljskih poduzeca nastavlja sa svojim poslovanjem nakon transfera na
trecu generaciju, dok ih 3% prezivljava i nakon trece generacije. Taj proces vrlo je buran i
neizvjestan bez obzira je li rije¢ o obiteljskim ili drugim poduzec¢ima. U Europskoj uniji, prema
nekim istrazivanjima, oko 600.000 malih i srednjih poduzec¢a na godiSnjoj razini prolazi proces
prijenosa poslovanja, a 150.000 ih navodi da imaju probleme koji vezano za njega. To u
neizvjestan polozaj stavlja i brojne radnike zaposlene u njima (njih oko 600.000), pa tako i sama

nacionalna gospodarstva (Alpeza i dr., 2015: 12).

Kako bi poduzeca imala povoljnije izglede za uspjesno svladavanje procesa prijenosa
vlasniStva, vazna je prije svega posvecenost samih vlasnika i pravovremeno otvaranje teme, ali
i briga o uklju¢ivanju ostalih ¢lanova obitelji u donosenje odluke o buduénosti poduzeca uz
odrZavanje kvalitetne komunikacije i otvorenost prema stavovima svih osoba. Proces prijenosa
u Republici Hrvatskoj dodatno otezava nezainteresiranost donositelja politika i programa
razvoja gospodarstva za ovu problematiku (Alpeza i dr., 2015: 12, 14). Manjak paznje prema
obiteljskim poduze¢ima te izostanak sustavnije brige o njima predstavlja problem i na razini

Europske unije (Alpeza i dr., 2015: 22).

3.3. Odrzivost obiteljskih poduzeéa

Sve vrste poduzeca suo¢avaju Se S Nizom neizvjesnosti u pogledu svoje odrzivosti, medu
koje spadaju nepoznanice vezane za potrebe trziSta i Stavova kupaca, namjere i ponaSanje
konkurencije, razvoj novih proizvoda i pracenje tehnoloskog napretka, osiguranje potrebnih
resursa, daljnju globalizaciju poslovanja, $to donosi vece potrebe za efikasnosti, efektivnosti i
inovacijama itd. Obiteljska poduzeca ipak razli¢ita su od ostalih. Ona se suo¢avaju s pitanjima
koja proizlaze iz razlicitosti djelovanja podsustava obitelji i podsustava poslovanja unutar
jedinstvenog sustava obiteljskog poduzeca, konflikata koje stvara razliitost stadija zivotnih
ciklusa poslovanja poduzeca i zivotnih ciklusa osnivaca i ¢lanova njegove obitelji, kao i kulture
poduzeca tj. razli¢itih obrazaca njezinog iskazivanja u obiteljskim poduze¢ima (Kruzi¢ i Bulog,
2012: 118).
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Mogu 1li ¢lanovi obitelji neograni¢eno djelovati u obiteljskom poduze¢u? Mogu li
Clanovi obitelji ostvariti karijeru izvan obiteljskog poduzeca? Treba li svakom ¢lanu obitelji
omoguciti rad u obiteljskom poduzecu te na kojoj funkciji? Od kojih osoba formirati nadzorni
odbor? Kako uposliti ¢lanove obitelji koji nec¢e voditi poduzeée? Kakva oc¢ekivanja staviti pred
direktora obiteljskog poduzec¢a? Trebaju li ¢lanovi obitelji imati pravo prvokupa dionica? Sto
¢initi u slucaju kada ¢lan obitelji prodaje svoje dionice? Kako se postaviti prema unutar-
generacijskim i medugeneracijskim sukobima ¢lanova obitelji vlasnika? Kako reagirati u
slu¢ajevima krSenja zakona od strane ¢lanova obitelji? Kakav odnos uspostaviti prema
zaposlenim neélanovima obitelji i pitanju njihovog prava na dionice? Kakve dividende ¢e
primati vlasnici dionica? Kako odgovoriti na ocekivanja koja javnost stavlja pred obiteljsko
poduzeée? Ovo su samo neka od kljuénih pitanja buduée odrzivosti s kojima se susrecu

obiteljska poduzeca, a koja je u svom radu uocio Le Van (1999: 152-162).
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4. Znacaj obiteljskog poduzetniStva u svijetu

U ovom poglavlju bit ¢e prikazan znacaj obiteljskih poduzeca u pojedinim zemljama
svijeta. Tablica 1 prikazuje udio obiteljskih poduze¢a u ukupnom broju svih poduzeéa pojedinih

nacionalnih ekonomija.

Tablica 1. Znacaj obiteljskih poduzeca u nacionalnim gospodarstvima svijeta

Drzava Udio obiteljskih poduzeca (u %)
Belgija 70 — 80% od ukupnog broja (malih i srednjih poduzeca)
Cile 75% svih poduzeca

65% srednjih i velikih poduzeca
Finska Oko 70% od ukupnog broja poduzeca
Italija 46% industrijskih koncerna s najmanje 50 zaposlenika

80% poduzeca s 20 do 500 djelatnika
94% proizvodnih poduzeéa s vise od 10 zaposlenika i prihodom izmedu $3

milijuna i $180 milijuna

Nizozemska | 47% poduzeca s najmanje 100 zaposlenika
78% poduzeca s 10 do 100 zaposlenika
83% svih poduzeca

Spanjolska 17% od 100 najvecih poduzeca

71% kompanija s godi$njim prihodom preko $2 milijuna
23% od 1.000 najve¢ih kompanija

Velika 76% - 80% od 8.000 najvecih poduzeca

Britanija

Sjedinjene 40% od ukupnog broja poduzeca razvrstanih u Fortune 500

Americke [zmedu 75% 1 95% svih poduzeca

Drzave Izmedu 19% 1 92% svih poduzeéa

Izvor: analiza Fléren, H. Roberto (2003) prema Kruzi¢ (2016: 79)
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Obiteljska poduzeca predstavljaju temelj europskih ekonomija, a obiteljsko poslovanje
je osnovni pokreta¢ ekonomskog prosperiteta, osobito u zaposljavanju i1 kreiranju novih
poslova. U sektoru obiteljskih poduzeéa zaposleno je vise od dvije tre¢ine ukupnog broja svih
zaposlenih, $to ukazuje na znacajnu ulogu obiteljskih poduzeca u generiranju zaposlenosti i

poticanju socijalnog i regionalnog razvoja u Europi (Riehle, 2003 prema Kruzi¢ 2016: 85).

Riehle (2003) navodi kako obiteljska poduzec¢a u Europi donose mnogobrojne koristi

druStvenom i ekonomskom razvoju, medu kojima naglaSava sljedece:

e Obiteljska poduzeca zaposljavaju vise od 70% radnika i zauzimaju visoku ulogu
u ekonomskim output-ima zemalja ¢lanica EU,

e Scktor obiteljskih poduzeca koji postaje sve snazniji, daje glavni doprinos rastu
cjelokupne ekonomije,

e Obiteljska poduzeca imaju postojanu strukturu kapitala, ¢esto s potporom
obiteljskog financiranja koja omoguéava dugoro¢no odrzivu strukturu
financiranja, kao i strategiju i performanse,

e Obiteljska poduzeca vise teze ka radno-intenzivnima, a manje prema kapitalno-
intenzivnim djelatnostima,

e Obiteljska poduzeca postizu inovacije s relativno niZim troSkovima,

e Obiteljska poduzeca posjeduju snaznu poslovnu etiku, koja objedinjuje,
dugoro¢ne poslovne strategije poduzeca sa zahtjevima okoliSa, socijalne
odrzivosti 1 odgovornosti,

e Obiteljska poduzeca njeguju 1 unapreduju poduzetnicki instinkt na obiteljskoj
razini, Cesto djelujuéi kao inkubatori za nove kompanije te kao mentori

nadolaze¢im generacijama (Riehle, 2003).

4.1. Znacaj obiteljskih poduzeca kroz prizmu istrazivanja Global Family

Business Index

Global Family Business Index je istrazivanje koje obuhvaca 500 najvecih obiteljskih
poduzeca na svijetu, a svake dvije godine od 2015. provode ga istrazivaci iz Center for Family
Business, University of St. Gallen u suradnji sa Ernst & Young Global Family Business Center
of Excellence. Indeks otkriva da 500 najvecih obiteljskih poduzeca raste brze od globalne
ekonomije u razdoblju od 2015. do 2023. godine. Najveca obiteljska poduzeéa na svijetu

zajedno ostvaruju prihode od 8,02 trilijuna americkih dolara 1 zaposljavaju 24,5 milijuna ljudi
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diljem svijeta. Gotovo polovica svih poduzeca u Indeksu ima svoje sjediste u Europi, 30%
obiteljskih poduzeca rasprostranjeno je u Sjevernoj Americi, a 16% obiteljskih poduzeca
Indeksa ima sjediste u Aziji. Cak 76% poduzeca u Indeksu starije je od 50 godina, a 30,8%
obiteljskih poduzeca starije je od 100 godina (Global Family Business Index, 2023).

Slika 1. Rasprostranjenost obiteljskih poduzeca u svijetu prema Global Family Business Index-

u

Family businesses across the world

The map highlights countries where the world’s 500 largest family enterprises are headquartered. Hover above any country
to see the details.

None 1-10 [ 11-20 [ 21-50 [ 51-100 [ 101-118

® O

Izvor: Global Family Business Index, https:/familybusinessindex.com/#map, pristupljeno
5.09.2023.
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4.2. Usporedba 10 najuspjesnijih obiteljskih poduzeéa prema Global Family

Business Index-u

Prema rezultatima istrazivanja Global Family Business Indeks u 223. godini,

identificirana je lista 10 najvecih obiteljskih poduzeca na svijetu (Tablica 2). U nastavku

teksta, performanca 10 najvecih obiteljskih poduzeca usporedena je s performancom tih istih

poduzeca u 2015. godini, temeljem rezultata Global Family Business Index-a 2015.

Tablica 2. 10 najvecih obiteljskih poduzeca u svijetu 2023. godine

R.br. | Naziv obiteljskog poduze¢a | Zemlja u kojoj | Ukupan prihod | Broj zaposlenih
je sjediste (milijuna
kompanije ameri¢kih
dolara)
1 Wal-Mart SAD 572,8 2,300.000
2 Berkshire Hathaway SAD 276,1 372.000
3 Cargill SAD 165,0 155.000
4 Schwarz grupa Njemacka 1515 550.000
5 Ford Motor Company SAD 136,3 183.000
6 Bayerische Motoren Werke Njemacka 131,57 118.909
AG
7 Koch Industries SAD 125,0 120.000
8 Comcast SAD 116,4 189.000
9 Dell Technologies SAD 101,2 133.000
10 Relience Industries Indija 94,0 342.982
Izvor: Global Family Business Indeks 2023., https://familybusinessindex.com,
pristupljeno 31.08.2023.

Na prvom mjestu ljestvice 500 najvecih obiteljskih poduzeca na svijetu je americki

trgovacki lanac Wal-Mart, u kojem obitelj Walton ima 48,9% vlasni¢kog udjela. Wal-Mart je

osnovan 1962. godine, ima 2,3 milijuna zaposlenika, a prema podacima dostupnima 2023. u
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prethodnoj fiskalnoj godini ostvario je prihod od 572,8 milijardi dolara. Upravni odbor broji 11
direktora, medu kojima 3 Zene i 3 ¢lana obitelji vlasnika kompanije. Ipak, glavni izvr$ni direktor
(CEO) nije ¢lan obitelji Walton. Wal-Mart je 2015. godine imao 50,9% dionica u vlasni$tvu
obitelji Walton, broj zaposlenika bio je za 100 tisu¢a manji (2,2 milijuna). GodiSnji prihod je

tada iznosio 476,3 milijardi americkih dolara.

Slijedi ga americ¢ki koncern Berkshire Hathaway, osnovan 1955. godine, u kojem
obitelj Buffett ima udio dionica od 37,2%. Ta kompanija za osiguranje i ulaganje kapitala
zapoSljava 372.000 zaposlenika, a ostvareni prihod 2023. iznosi 276,1 milijardi dolara. Upravni
odbor broji 14 direktora, medu kojima su 4 Zene i 3 ¢lana obitelji vlasnika poduzeéa. Direktor
Berkshire Hathawaya je Warren Buffet (od 1978.), njegov potpredsjednik je Charles Thomas
Munger. Ako danasnje stanje usporedimo s podacima iz istrazivanja objavljenog 2015., ovo
obiteljsko poduzece uspelo se na ljestvici za jedno mjesto. Berkshire Hathaway je osam godina
ranije imao 330.745 zaposlenih i 182,2 milijardi dolara prihoda. Obitelj Buffet tada je imala
34,5% dionica poduzeca . Prema ovim podacima, obiteljsko poduzeée Berkshire Hathaway je
u svim segmentima biljezilo rast (41.255 viSe radnika i rast od 2,7 postotnih bodova u segmentu

vlasni$tva dionica), a posebno u pogledu rasta prihoda (rast od 93,9 milijardi dolara).

Treci na ljestvici je americki Cargill, osnovan 1865. godine, u kojem obitelji Cargill i
MacMillan imaju 85% dionica. Poduzece broji 155.000 zaposlenih i ostvaruje prihod u iznosu
od 165 milijardi dolara. Upravni odbor poduzeca broji 10 direktora, medu kojima su 2 Zene i
niti jedan ¢lan obitelji vlasnika. Sadasnji izvr$ni direktor je Brian Sikes koji nije ¢lan obitelji.
Ovo obiteljsko poduzece biljezi uspon za tri mjesta u odnosu na 2015. godinu, kao 1 rast u svim
ostalim segmentima. Naime, osam godina ranije zaposlenih je bilo 143.000, a godisnji prihod

je iznosio 136,7 milijardi dolara.

Sljedeca na listi je njemacka Schwarz grupa, osnovana 1930. godine u kojoj obitelj
Schwarz ima vlasnicki udjel od 100%, sto ujedno njihovo poduzece ¢ini najvise rangiranim u
skupini onih ¢ije dionice u potpunosti posjeduje obitelj. Grupa biljezi prihod od 151,5 milijardi
dolara te zaposljava 550.000 radnika. Izvrsni direktor je muskarac koji dolazi izvan obitelji. U
osam godina ovo poduzece napredovalo je s devetog na ¢etvrto mjesto i zadrzalo 100% dionica
u rukama obitelji Schwarz. U 2015. godini imalo je 335.000 zaposlenih (215.000 radnika

manje), a prihod je iznosio 89,4 milijuna dolara, gotovo upola manje nego 2023. godine.

Peto mjesto na ljestvici 2023. zauzima poduzec¢e Ford Motor Company u kojem obitelj

Ford raspolaze sa 40% dionica. Poduzece je osnovano 1919. godine, a danas broji 183.000
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zaposlenika i biljezi prihod od 136,3 milijardi dolara. Upravni odbor poduzeéa broji 14
direktora, medu kojima su 4 zene i 3 ¢lana obitelji vlasnika, dok muski izvr$ni direktor nije ¢lan
obitelji osnivaca i vlasnika. U usporedbi s 2015. godinom, poduzece je zadrzalo petu poziciju,
zaposlilo dvije tisu¢e zaposlenika viSe, no kad je rijec o prihodima, oni su opali za vise od 10
milijardi dolara (146,9 milijardi dolara u 2015. godini). Obitelj Ford je i tada posjedovala 40%

dionica.

Na Sestome mjestu je njemacko obiteljsko poduzece Bayerische Motoren Werke AG,
poznatije kao BMW. Poduzece je osnovala obitelj Quandt 1916. godine, a danas zaposljava
118.909 radnika. Poduzece ostvaruje prihod od 131,57 milijardi dolara. BMW ima 46,8%
dionica u obiteljskom vlasnistvu. Upravni odbor sastoji se od 27 direktora, od ¢ega 7 Zena i
jednog ¢lana obitelji vlasnika. Izvr$ni direktor niti u ovom slucaju nije ¢lan obitelji, ali takoder
je muskarac. Prema podacima objavljenima 2015., BMW je bio pozicioniran dva mjesta nize
ostvarujuci znacajno manji godiS$nji prihod, 101 milijardi dolara. Rast je zabiljezen 1 u broju
zaposlenih, s obzirom da ih je osam godina ranije bilo 110.351 zaposlenik. Vlasnistvo dionica
se popravilo u Kkorist obitelji za minimalan 0,01 postotni bod. U osam godina, BMW je jedino
poduzece iz automobilske industrije koje je unutar najuspjesnijih 10 poboljSalo svoju poziciju,

gledano po koli¢ini prihoda.

Sedmo mijesto na ljestvici zauzima Koch Industries, poduzec¢e osnovano 1940. godine,
koje danas zaposljava 120.000 radnika i ostvaruje prihod od 125 milijardi dolara. Obitelj Koch
u svom udjelu ima 84% dionica. Upravni odbor poduzeéa ¢ini 7 direktora, medu kojima su 2
zene 1 2 Clana obitelji vlasnika. Izvrsni direktor je muski ¢lan obitelji vlasnika. Prije osam
godina poduzece je imalo 100 tisuca radnika 1 godisnji prihod od 115 milijardi dolara, po cemu
je 1 tada zauzimalo sedmo mjesto, bas kao S$to je obitelj imala isti udio dionica u svom

vlasnistvu.

Osmo mjesto na ljestvici zauzima obiteljsko poduze¢e Comcast. Ovo medijsko i
telekomunikacijsko poduzece je osnovano 1936. godine. Danas zaposljava 189.000 radnika, a
ostvaruje prihod od 116,4 milijardi dolara. Obitelj Roberts zauzima 33,8% obiteljskog udjela
dionica. Upravni odbor broji 9 direktora, medu kojima su 2 Zzene i 1 ¢lan obitelji, dok je jedan
muski ¢lan obitelji na funkciji izvrSnog direktora. Comcast je 2015. sa 64,7 milijjardi dolara,
gotovo upola manje, bio plasiran sedam mjesta nize. Zaposlenih je 2015. bilo 136 tisuca,

odnosno, 72% danasnjeg broja. Udio dionica u rukama obitelji bio je neznatno manji, 33,6%.
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Deveto mjesto zauzima jo§S jedno obiteljsko poduzeée iz sektora medija i
telekomunikacija, Dell Technologies osnovano 1984. godine, u kojem obitelj Dell ima 75%
vlasni¢kog udjela te ostvaruje prihode od 101,2 milijardi dolara, a zaposljava 133.000 radnika.
Poduzece u upravhom odboru ¢ini 8 direktora, od kojih su 2 Zene i 1 ¢lan iz obitelji vlasnika
koji je ujedno i izvr$ni direktor kompanije. Dell prema podacima iz 2015. uopce nije dospio na
listu 500 obiteljskih poduzeca prema visini godi$njih prihoda §to znaci da je u posljednjih 8

godina znac¢ajno unaprijedio svoje poslovanje.

Deseto mjesto na ljestvici, nakon tri uzastopna poduzeéa iz SAD, zauzima indijsko
poduzece iz energetskog sektora Relience Industries, najbolje plasirano iz te zemlje. Osnovano
je 1973. godine, danas zaposljava 342.982 radnika, a biljezi prihod od 94 milijardi dolara.
Obitelj Ambani u svom vlasnis$tvu ima 44,3% udjela dionica. Upravni odbor je sacinjen od 13
direktora, od kojih su 2 zene i 2 ¢lana obitelji vlasnika kompanije, a obitelj ima svog muskog
¢lana na funkciji izvr$nog direktora. Osam godina ranije, poduzece je ostvarilo 72 milijardi
dolara, §to ga je tada smjestilo na 13. mjesto liste 500 najvecih obiteljskih poduzeca u svijetu.
Tada je broj zaposlenih iznosio zna¢ajno manje, to¢nije 23.853. Vrtoglavi rast zaposlenih od
oko 319.000 ¢ini Relience Industries najbrze rastu¢im obiteljskim poduzeéem u ovom
segmentu unutar top 15 iz 2015. Udio dionica u rukama obitelji Ambani tada je iznosio jedan
postotni bod vise (45,3%).

U obje prikazane godine, 2015. i 2023., nijedno obiteljsko poduzece nije imalo manje
od 100.000 zaposlenih. Novina je u tome S$to energetski sektor dobiva svog jedinog
predstavnika (Relience Industries iz Indije). Broj poduzeca ¢ijih je najmanje 50% dionica u
rukama obitelji pao je sa Sest na Cetiri, a jedino su dionice Schwarz Group u obje godine u 100%
vlasni$tvu obitelji. Segment u kojem nije ostvaren nikakav vidljivi napredak je spolna struktura
izvrs$nih direktora: svi redom su muskarci. Americka obiteljska poduzeca 2015. su Cinila tocno
polovicu od deset najuspjesnijih, dok ih danas u toj skupini ima sedam. Broj njemackih
poduzeca pao je sa tri na dva te su to ujedno jedina dva obiteljska poduzeca iz Europske unije,
s obzirom da su Italija i Francuska u meduvremenu izgubile svaka po jednog predstavnika.

Indija je tako postala jedina nova zemlja u top 10.

Godine 2015. bila su tri obiteljska poduzeca osnovana u drugoj polovici 20. stoljeca,
dok ih je danas Cetiri. Obje godine biljeze isto poduzece (Cargill) kao jedino osnovano u drugoj
polovici 19. stoljeca. Broj poduzeca osnovanih u prvoj polovici 20. stoljeca pao je sa Sest na

pet, a nijedno poduzece osnovano u 21. stoljecu nije jo§ zavrsilo u top 10 po prihodima, §to
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govori da obiteljska poduzeca u tako kratkom razdoblju od 20-ak godina teSko ostvaruju brzi
rast, kako to uspijeva brzorastu¢im tehnoloskim tvrtkama koje nisu u obiteljskom vlasni§tvu
(Google, Facebook, Apple, itd.). Medu 500 najuspjesnijih 2015. godine bilo je 19 poduzeca

osnovanih u 21. stolje¢u, dok ih 2023. ima ¢ak deset manje.

Kao tema za buduca istrazivanja ostaje pitanje uzroka tako dramati¢nog pada u udjelu
mladih poduzeca, odnosno, u kolikoj mjeri su to prouzrokovali problemi nastali izbijanjem
pandemije korona virusa 2020. koji su mozebitno teze pogadali obiteljska poduzeéa kojima
nedostaje duga tradicija poslovanja te menadzment s iskustvom otklanjanja ozbiljnijih nedaca.
Takoder je primjetan i1 pad u pogledu najboljeg plasmana nekog poduzeca osnovanog u ovom
stolje¢u: 2015. je to bila 18. pozicija, dok je 2023. rije¢ o 26. mjestu. Odnosno, belgijski
Anheuser-Busch InBev SA je danas na 26. mjestu, dok ga prije osam godina nije bilo ni medu
najuspjesnijih 500 po prihodima. Itau Unibanco Banco Multiplo SA iz Brazila je s 18. mjesta
2015. dospjela izvan 500 najuspjesnijih u 2023. godini.
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5. Obiteljska poduzeca u Hrvatskoj

Bave¢i se problematikom obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj, mogu se nai¢i mnoge
poteskoce, a koje uvelike proizlaze iz ¢injenice Sto zakoni relevantni za ekonomsku djelatnost
ne navode sluzbenu definiciju obiteljskog poduzetniStva. Zbog tog nedostatka otezano je
identificiranje te pracenje obiteljskih poduzeca, kao i projiciranje njihovih ucinaka na
sveukupno gospodarstvo Hrvatske (Alpeza i Peura, 2012). Takoder, otezano je razlikovanje
obrta koji je u meduvremenu postao zasebno definirani pravni oblik, a ne samo poduzece koje
je nasljedivano putem obiteljskog srodstva. Drustva s ograni¢enom odgovornoséu kao drugi
zasebni pravni oblik takoder mogu biti u vlasnistvu te pod kontrolom obitelji, no ona se
razlikuju prema zakonsko definiranim obavezama (primjer poduzeca obitelji Gavrilovi¢ kao
jednog velikog druStva s ograni¢enom odgovornoscu). S obzirom da se obiteljska poduzeca
nalaze u viSe zasebnih pravnih oblika, ne ¢udi $to ekonomistima u hrvatskom kontekstu

problem predstavljaju pokusaji njihovog obuhvaéanja i skupnog proucavanja te usporedivanja.

Ipak, zakoni Republike Hrvatske obiteljska poduzeca prepoznaju kada je rije¢ o
poljoprivredi, ugostiteljstvu ili obrtniStvu. Pojam obiteljskog poduzetnistva tako se u
svakodnevnom govoru najces¢e veze za poljoprivredu, ¢emu svakako doprinosi jasno

profiliranje identiteta njihovih vlasnika (Alpeza i Peura, 2012: 5).

Oko 50% zaposlene radne snage u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduze¢ima, pri ¢emu
se ona podrazumijevaju kao ona poduzeca koja su u vlasnistvu obitelji te njezinim ¢lanovima
osigurava prihode i radna mjesta. S obzirom na njihovu veli¢inu, ta poduzeca su najceS¢e mikro
imala. Vlasnistvo je jo$ uvijek preteZito u rukama prve generacije poduzetnika koji poduze¢ima

ujedno i upravljaju (Alpeza i Peura, 2012: 5).

Prvo detaljno empirijsko istraZivanje obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj objavljeno je tek
u drugoj polovini 2000-ih (Renko i dr., 2007). Otezavajuce okolnosti koje se navode kao
prisutne kod pokusaja istrazivanja obiteljskog poduzetniStva su ,,nedovoljna koli¢ina izvora
sekundarnih podataka; potreba provedbe terenskih istrazivanja; nezainteresiranost poduzetnika
za takva istrazivanja; Siroki spektar poduzetnika i obiteljskih poslova; nedovoljno teorijskih
modela za testiranje hipoteza; manjkavosti definicija poduzetnika i obiteljskog poduzetnistva;
nedovoljno istrazivaca 1 vrsnih kreatora 1 voditelja istraZivanja i nedovoljno sofisticiranih

statisti¢kih istrazivackih tehnika® (Renko i dr., 2007).

Prema istrazivanju koje je trajalo Cetiri godine, od sredine 2001. do kraja 2004.,

polaznici i polaznice seminara Hrvatske banke za obnovu i razvoj (HBOR) po zavrSetku obuke
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su prijavili projekte za kreditiranje. Projekti obiteljskog poduzetnisStva su €inili 39,67% svih
zaprimljenih ponuda. Zene su u odnosu na muskarce bile neito vise okrenute obiteljskom tipu
poduzetnistva, s 40,37% naprema 39,39%. Ipak, gledano u apsolutnim brojkama, Zene su kao
nositeljice sudjelovale sa 195 projekata obiteljskog poduzetniStva, zna¢ajno manje u usporedbi

s muskarcima kojih je bilo 479 (Renko i dr., 2007: 76).

Unato¢ tome §to zauzimaju manje od polovine u ukupnom broju projekata koji su
analizirani u ovom istrazivackom projektu, obiteljska poduzeca uspjela su zaposliti vise
radnika, njih 2.058 u odnosu na sve ostale projekte koji su uspjeli privuci 1970 osoba. U uzorku,
36,5% ili 246 obiteljskih poduzeca zaposljava samo jednu osobu stalno. Na neodredeno vrijeme
zaposleno je 83,24% ili 1.713 radnika, dok ih 16,76% ili 345 radi sezonski. Sezonski radnici
¢inili su veéi udio u zaposlenima na projektima kojima su nositeljice zene, to¢nije 20,26% u
odnosu na 15,27% sezonskih radnika u obiteljskim poduze¢ima muskih nositelja. Projekti
obiteljskog poduzetnistva u pravilu su, gledano po jednoj zaposlenoj osobi, trebali skoro pa
dvostruko viSe financijskih sredstava za svoju realizaciju u odnosu na ostale projekte.
Obiteljske poduzetnice su u tom pogledu imale odobrenje za koristenje sredstava u visini od
41.136 eura, a muskarci 44.392 eura. Sezonski projekti ¢inili su 17,8% od ukupno 674 projekta
obiteljskog poduzetnistva. Medu zenama udio sezonskih projekata bio je 25,13%, §to je viSe u
usporedbi s 14,82% koliko sezonski projekti ¢ine medu muskim nositeljima. (Renko i dr., 2007:
77-79).

Potencijalni poduzetnici obuhvaceni spomenutim istrazivanjem u najviSe slucajeva
imaju zavrsSeno srednjoskolsko obrazovanje (38,28%), nakon ¢ega su zastupljene osobe raznih
strucnih zanimanja (29,53%). Njih 14,84% zavrsilo je visoke Skole ili fakultete, a 10,53% vise
Skole. Samo 6,82% ima zavrSeno jedino osnovnu Skolu. Medu Zenama je 52,82% nositeljica
projekata sa zavrSenom srednjom Skolom, dok je to najvisi postignuti stupanj obrazovanja za
32,36% muskaraca. Stru¢na zanimanja izrazito su zastupljenija kod muskaraca s 34,24%, a s
druge strane samo je 17,95% Zena sa struénim zanimanjima. Cinjenica da nesto vise od jedne
cetvrtine (25,37%) potencijalnih obiteljskih poduzetnika ima zavrSene vise Skole, visoke skole
ili fakultete govori nam da se upustaju u samozaposljavanje zbog nemogucnosti pronalaska
zaposlenja u vlastitim strukama. Znakovit je podatak da je samo 15,43% potencijalnih
obiteljskih poduzetnika odabralo projekte koji su u potpunosti uskladeni sa njihovim zavrSenim
formalnim obrazovanjem. S druge strane, vise od dvije trecine nositelja (71%) izjasnilo se za
projekte koji svojom djelatnos¢u nisu sukladni njihovom formalnom obrazovanju. Jo§ 13,5%

sudionika istrazivanja upustilo se u realizaciju projekata koji su samo djelomi¢no povezani s
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postignutim formalnim obrazovanjem. Medu prijavljenim obiteljskim poduzetnicama, 17,95%
ih ¢ine one ¢ije formalno obrazovanje djelomi¢no odgovara djelatnosti projekta, a 17,44% kaze
da se djelatnost poklapa s formalnim obrazovanjem. Kod muskaraca je slika losija, jer ih samo
11,69% tvrdi da se djelatnost i formalno obrazovanje poklapaju djelomi¢no, dok je nesto vise
onih kojima se poklapaju potpuno, to¢nije 14,61%. Autorice tako dolaze do podatka o 73,7%
muskaraca koji su odabrali projekte bez podudaranja s formalnim obrazovanjem te manje od
dvije tre¢ine zena u istoj situaciji, 64,61%. Autorice ipak napominju kako za veéinu projekata
formalno obrazovanje 1 stru¢no zanimanje nisu od presudne vaznosti, naroCito u projektima

nematerijalnih usluga i poljoprivrede (Renko i dr., 2007: 80-81).

Sto se ti¢e pravno-organizacijskih oblika projekata odabranih u razdoblju istrazivanja,
najzastupljeniji je bio slobodni obrt, u 35,57% slucajeva. Drustva s ograni¢enom odgovornoscéu
su drugi najces¢i oblik (19,87%), a neSto manje nositelja Zeli pokrenuti svoje obiteljsko
poduzece kao sezonske obrte (17,35%). Poljoprivredna gospodarstva imaju udio od 13,95%.
Manje od 5% nositelja projekata odlucilo se za ustanove (2,67%), individualne poljoprivrednike
(2%), obiteljsko gospodarstvo (1,93%), zadrugu (1,34%), dok svi ostali pravni oblici Cine
zajedno 2,25% projekata (Renko i dr., 2007: 81-82).

I ovdje je doSla do izrazaja veca prisutnost sezonske djelatnosti medu Zenama kao
nositeljicama projekata: 23,59% zZena preferira sezonski obrt, dok je muSkaraca s takvim
oblikom obiteljskog poduzeéa 14,82%. Zene jod &esée odabiru ustanove (4,61%; medu
muskarcima tek 1,88%) i1 individualnu poljoprivredu (3,08%; medu musSkarcima 1,67%).
Poljoprivredno gospodarstvo je sa 16,7% prisutno medu muskarcima, dok je 7,18% zena
odabralo taj oblik. Obrte je odabralo 39,46% muskaraca 1 36,41% Zena, a obiteljsko
gospodarstvo 2% muskaraca te 1,54% zena. Autorice dolaze do zakljucka da su obrti i drustva
s ograni¢enom odgovornoséu favorizirani u odnosu na zadruge, individualnu poljoprivredu i

poljoprivredno gospodarstvo (Renko i dr., 2007: 82).

U pogledu oblika jamstava za kredite obiteljskog poduzetnistva, uvjerljivo je dominirao
odabir hipoteke na vlastite nekretnine, u ¢ak 86% projekata (87,68% muskarci, 82,05% Zena).
Kombinaciju jamaca i nekretnina odabralo je 3,56% nositelja projekata (4,35% zena i 2,71%
muskaraca), a Hrvatskoj agenciji za malo gospodarstvo (HAMAG) za jamstvo obratilo se
2,97% sudionika (zene 4,10%, muskarci 2,50%) istrazivanja. Platno sposobni jamci ¢ine 2,82%
(zene prednjace s 4,1%, medu muskarcima pak 2,3%), kao i kombinacija HAMAG-ovog

jamstva i nekretnina (Zene 6,15%, a muskarci 1,46%), dok je 1,78% nositelja koristilo ostale
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oblike jamstava, odnosno 2,30% muskaraca 1 0,51% zenskih nositeljica (kupljena stalna
sredstva, vlastita Stednja, jamstva drugih trgovackih drustava, jamstva domacih i stranih banaka

itd.) (Renko i dr., 2007: 82-83).

Autorice su jo$ zakljucile kako u istrazivanju prevladavaju obiteljska poduzeca koja po
prirodi svoje djelatnosti ne zahtijevaju ulaganje u marketing. To se u prvom redu odnosi na
poljoprivrednu djelatnost koja se uvelike oslanja na obiteljsku tradiciju i ugovore o kooperaciji
kojima se garantira otkup i otkupne cijene, bilo po trzi$noj ili netrziSnoj cijeni. Sli¢no je i u
turizmu te u ugostiteljstvu koji, oslanjajuéi se na sezonske poslove, imaju relativno sigurnu

potraznju i time manje potrebe za marketinSkom promocijom (Renko i dr., 2007: 88).

Osjetno je manje projekata obiteljskog poduzetniStva bilo u usluznim djelatnostima, kao
1 u proizvodnji. Autorice razloge za prvi slucaj pronalaze u ¢injenici vece kompleksnosti
poslova, §to ukljucuje istrazivanje i pracenje stanja na trzistu te u skladu s time prilagodenu
marketinSku promociju. U drugom slucaju je na djelu slican problem, manjak moguénosti ili

spremnosti ulaganja u marketing (Renko i dr., 2007: 89).

Tijekom prve polovice 2015. provedeno je Business Transfer Barometar istrazivanje
koje je u svoj fokus stavilo 200 malih i srednjih poduzeca ¢iji su vec¢inski vlasnici imali 55 ili
viSe godina starosti. U slu¢ajnom uzorku utvrdeno je da obiteljska poduzeca prema tako
definiranim kriterijima ¢ine 38%, Sto je znacajno manje u odnosu na gotovo dvije trec¢ine (65%)
u zemljama zapadne Europe (Finska, Spanjolska, Francuska, Njemacka, Svedska Italija, Velika
Britanija i Nizozemska). Za Hrvatsku treba dodati da ima puno kracu tradiciju obiteljskog
poduzetnis$tva. Zbog toga ne treba Cuditi $to je ¢ak 76% poduzeca obuhvacenih u ovom
istrazivanju osnovano 1990-ih godina, a 92% vlasnika ujedno su i njihovi osnivaci. Navedeno
ukazuje da velika veé¢ina vlasnika nema iskustva u procesu prijenosa vlasnistva (Alpeza i dr.,

2015: 8).
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7. Rasprava

Postoji niz specifi¢nosti koje ukazuju na znacaj obiteljskog poduzetnistva, neki od njih
su njihov znacajni udio u zaposlenosti, udjelu u ukupno ostvarenim prihodima u gospodarstvu,
poticanju drugih na pokretanje obiteljskog poslovanja, itd. Obiteljsko poduzetnistvo nedovoljno
je promoviran i utiliziran potencijal u svijetu, a pogotovo u Hrvatskoj. Europska komisija i
brojne druge organizacije na razini pojedinih drzava pokuSavaju ukazati na vaznost obiteljskog
poduzetni$tva, posebno na izazovnost samog procesa prijenosa poslovanja s kojim se susrece
velik broj poduzeca. S obzirom na to potrebno je osmisljavati razli¢ite programe edukacije za
sve poduzetnike, neovisno o njihovoj Zzivotnoj dobi kako bi pravovremeno zapoceli s
planiranjem prijenosa poslovanja. Sve vise poduzetnika odlucuje se za prijenos poslovanja na
profesionalnog menadzera zbog sve manjeg interesa njihovih nasljednika za preuzimanje
poduzecéa. Hrvatska drzava se trudi svojim poticajima i beneficijama potaknuti stanovniStvo
pogotovo mlade na pokretanje vlastitog pothvata. Postoje 1 brojni natjecaji na koje se mogu
prijaviti i studenti sa svojom poslovnom idejom i poslovnim planom temeljem koje organizatori
takvih natjecaja dodjeljuju nov€anu nagradu najboljim idejama i poslovnim planovima. Takav
oblik nagradivanja kod studenata poti¢e motivaciju za jo§ veéim napretkom i pokretanjem
vlastitog poduzeca. Hrvatska ima jako puno neiskoriStenih prirodnih 1 drugih potencijala.
Poznato je da se obiteljsko poslovanje najces¢e veze uz poljoprivrednu djelatnost (OPG), ali
relativno je mali broj proizvodaca koji uspijevaju brendirati svoj proizvod van drzavnih i
europskih granica. Prepreke za to javljaju se u politicko-pravnom djelovanju drZave koja svojim
zakonskim 1 pravnim regulativama ne pomaze puno takve sektore. Da bi se u tom sektoru
poslovanja ostvarili znatniji rezultati potrebno je ograniCiti uvoz proizvoda koji se kroz
obiteljsko 1 drugo poslovanje mogu proizvesti i u lokalnom i regionalnom okruZenju. Sve polazi
od lokalne razine, stoga drzava i njeno rukovodstvo treba voditi rauna da misli globalno, a
djeluje lokalno. Na primjerima nekih svjetskih poduzeca trebalo bi graditi vlastito gospodarstvo

ali na jedinstven 1 prepoznatljivi nacin.
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8. Zakljucdak

Obiteljska poduzeca ¢ine vaznu okosnicu nacionalnih ekonomija, §to se ogleda i u rastu

prihoda unutar deset najuspjesnijih obiteljskih poduzeca u svijetu.

Najveca prednost pokretanja vlastitog posla za obitelj je razmiSljanje na dugi rok i
zaposljavanje ¢lanova obitelji shodno njihovim kvalifikacijama i stupnju zainteresiranosti za
posao. Osnivaci kao i ostali ¢lanovi obitelji moraju biti svjesni da je za takav pothvat potrebno
veliko odricanje za racun prosperiteta poduzeca. Za opstanak na trziStu vrlo je vazno
naglasavanje kvalitete proizvoda i usluga kako bi se odrzala $to duza tradicija poslovanja.

Naime, to podrazumijeva zadrZavanje postojecih ali 1 privlacenje novih potencijalnih kupaca.

Obiteljsko poduzetnistvo biljezi svoj daleki povijesni nastanak i razvoj. Pojedina
svjetska obiteljska poduzeéa biljeze vrlo visok udio u ukupnim prihodima i stupnju zaposlenosti
u nacionalnim gospodarstvima, pa i Sirim razmjerima, no postoje sredine u kojima se nije do
danas razvila dovoljna svijest o takvom obliku poslovanja. Smatra se da veliki problem lezi u
tome §to brojne drzave, S obzirom da nisu imale veéu prisutnost obiteljskih poduzeca kroz
povijest ne shvacaju kako takva poduzecéa vrijedi poticati, izmedu ostaloga, i ulaganjima u
istraZivanja problema s kojima se vlasnici susre¢u. Dio problema koji stoje iza slabijeg uspjeha
obiteljskog poduzetnistva u Hrvatskoj neki autori pripisuju njihovom nedovoljnom uvazavanju
od strane drZavnih tijela. S obzirom da je Hrvatska c¢lanica Europske unije postoje i brojna
sredstva i poticaji koji trebaju biti iskoristeni u svrhu poboljsanja novih tehnologija, znanja i

daljnjeg razvoja poslovanja.

Organizacije poput CEPOR-a u tom smislu obiteljskim poduzetnicima u Hrvatskoj
predstavljaju alat za otvaranje novih vidika, prenoSenje znanja 1 iskustava iz drugih zemalja,
posebno u kontekstu nadolazecih izazova koje donosi prijenos vlasniStva i poslovanja prema
buducim generacijama. Nacin na koji ¢e biti izvrSeni ovi procesi imat ¢e dalekoseZne posljedice
ne samo za stabilnost, odrZivost i Sirenje obiteljskih poduzeca prve generacije, nego i na
gospodarsku Klimu koja ¢e poticati ili obeshrabrivati pokretanje novih poduzeca. Dakle,
prijenos vlasniStva i poslovanja je klju¢no i za hrvatsko gospodarstvo u cjelini, ali i za
zaposlenost stanovni$tva kojemu obiteljska poduzeca moraju omoguciti stabilnija radna mjesta.
Neki od nacina za ostvarenje tih ciljeva su daljnje usmjeravanje obiteljskog poduzetnistva
prema proizvodnji koja bi omogucila rast udjela nesezonske radne snage, znacajnije
ukljucivanje zena i zaokret prema pokretanju poduzeca Cija djelatnost odgovara formalnom

obrazovanju vlasnika.
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