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Vaznost emocionalne inteligencije u liderstvu

SAZETAK

Emocionalna inteligencija je sve znacajnija komponenta efikasnog liderstva u danasnjem
poslovnom okruzenju. Ova sposobnost razumijevanja, upravljanja i reagiranja na emocije, kako
kod sebe tako i kod drugih, postaje kljuéni faktor za ostvarivanje uspje$nih rezultata i
odrzavanje pozitivnih radnih odnosa. U liderstvu, emocionalna inteligencija omoguéava dublje
razumijevanje timskih ¢lanova, bolju komunikaciju i konstruktivno rjeSavanje konflikata.
Emocionalno inteligentni lideri takoder mogu motivirati svoje suradnike, inspirirati ih ka
zajednickim ciljevima 1 stvoriti produktivnu radnu atmosferu. Ovaj saZetak istrazuje klju¢ne
komponente emocionalne inteligencije u kontekstu liderstva i analizira njen utjecaj na
organizacijske rezultate. Shvacanje vaznosti emocionalne inteligencije postaje neophodno za
moderno liderstvo, s obzirom na sve ve¢u kompleksnost izazova s kojima se lideri suo€avaju u

dinami¢nim radnim okruzenjima.

Kljuéne rijeci: emocije, liderstvo, emocionalna inteligencija, motivacija



The importance of emotional intelligence in leadership

ABSTRACT

Emotional intelligence is an increasingly important component of effective leadership in today's
business environment. This ability to understand, manage and react to emotions, both in oneself
and in others, becomes a key factor for achieving successful results and maintaining positive
working relationships. In leadership, emotional intelligence enables deeper understanding of
team members, better communication and constructive resolution of conflicts. Emotionally
intelligent leaders can also motivate their co-workers, inspire them towards common goals and
create a productive work atmosphere. This brief explores the key components of emotional
intelligence in the context of leadership and analyses its impact on organizational performance.
Understanding the importance of emotional intelligence is becoming necessary for modern
leadership, given the increasing complexity of the challenges leaders face in dynamic work

environments.

Keywords: emotions, leadership, emotional intelligence, motivation



Sadrzaj

Lo VOO bbbt n e 8
2. Metodologija rada ..........cceoueiiiiiiiciic e 10
3. Emocionalna inteligenCija........cccccueiiiiiieiieiie e 11
3.1. Definicija emocionalne iNteligeNCIJe.........cccveiiiiiiiiiiiieiieeee e 12
3.2.  Komponente emocionalne inteligenCije ........cccovvveieiieir e 14
3.3.  Modeli procjene emocionalne inteligenCije .........cccocvvveieeieiiiesiee e 16
4. Povezanost emocionalne inteligencije s liderstvom............ccccccvevivenneee, 20
4.1. Utjecaj emocionalne inteligencije na motivaciju timova...........c.ccocevvrvrieneeinennn. 21
4.2. Emocionalna inteligencija i efektivno vodenje promjena .................c.c.cccvrnennn, 23
5. Razvoj emocionalne inteligencije u liderstvu..........ccccoevievieiic e, 25
6. VaZnost emocionalne inteligencije u liderstvu — istrazivacki rad.......... 27
6.1.  CiljeviistraZivanja...............cccooiiiiiiiiiiice s 27
6.2.  Rezultati iStraZivanja ...............cccocoiiiiiiiiii s 27
7. ZAKLJUCAK...........ooiiiiiiic s 42
L 0] = L0 L TSR 43

POPIS GrafiKONaA.........cooouiiiiiec e 46



1. Uvod

Emocije su duboko usadene u ljudsko iskustvo i igraju klju¢nu ulogu u svim aspektima
meduljudskih interakcija. Kroz prizmu liderstva, emocije postaju esencijalna komponenta koja
oblikuje nacin na koji pojedinac vodenjem uti¢e na druge. U suvremenom poslovnom svijetu,
gdje se dinamic¢nost, neizvjesnost i brze promjene nametnule kao norma, tradicionalni koncepti
liderstva vise nisu dovoljni za osiguravanje uspjeha i odrzavanje produktivnih radnih okruzenja.
Umjesto toga, sve vise se istiCe vaznost emocionalne inteligencije kao kljucnog faktora koji

transformira i obogacuje ulogu vode.

Liderstvo je evoluiralo iz jednostavnog upravljanja u kompleksan i dinamican proces.
Tradicionalni koncepti liderstva, koji su se fokusirali na tehnicke vjestine i autoritarnu kontrolu,
viSe ne odgovaraju zahtjevima danaSnjeg okruZenja. Umjesto toga, istraZivanja su sve vise
okrenuta ka emocionalnoj inteligenciji kao klju¢nom faktoru koji oblikuje novu dimenziju
liderstva. Emocionalna inteligencija, sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
vlastitim emocijama, kao i emocijama drugih, sve viSe se prepoznaje kao esencijalna

komponenta suvremenog liderstva.

Uvodenjem emocionalne inteligencije u okvir liderstva, lideri postaju vise od upravljaca ili
direktora. Postaju vizionari koji ne samo da znaju kako postiéi ciljeve i ostvariti rezultate, ve¢
i kako motivirati i inspirirati svoje timove. Emocionalno inteligentni lideri razvijaju dublje
razumijevanje svojih suradnika, njihovih potreba i aspiracija, ¢ime se gradi povjerenje i
povezanost. Oni su sposobni prepoznati i rjeSavati konflikte na konstruktivan nacin, podrzavati

timsku suradnju i kultivirati pozitivnu radnu atmosferu.

No, zaSto je emocionalna inteligencija tako klju¢na u liderstvu? Odgovor lezi u njezinoj
sposobnosti  oblikovanja emocionalne klime unutar organizacije. Lideri s visokom
emocionalnom inteligencijom utjecu na kolektivno emocionalno stanje tima, poticuci
produktivnost, kreativnost i posvecenost. Njihova sposobnost prepoznavanja i upravljanja
emocijama takoder igra presudnu ulogu u donoSenju odluka i upravljanju stresom.
Emocionalno inteligentni lideri bolje razumiju vlastite reakcije pod pritiskom te su sposobni

zadrZati smirenost 1 jasno razmisljati ¢ak i u zahtjevnim situacijama.

U narednim dijelovima ovog diplomskog rada, dublje ¢e se istraziti kljuéne komponente
emocionalne inteligencije u kontekstu liderstva, analizirati njen utjecaj na organizacijske

rezultate te istraziti kako se razvoj emocionalne inteligencije moZze integrirati u proces razvoja



lidera. Kroz ovu analizu, postat ¢e oc¢ito da emocionalna inteligencija nije tek pozeljna osobina,

ve¢ presudni alat za postizanje uspjeha u dinami¢nom i zahtjevnom poslovnom okruzenju.



2.  Metodologija rada

Cilj ovog istrazivanja je analizirati kako visoka emocionalna inteligencija voda utjece na
njihove zaposlenike i procijeniti u kojoj mjeri visoka emocionalna inteligencija voda moze
pozitivno utjecati na produktivnost, motivaciju i opéu radnu atmosferu zaposlenika. Kako bi se
postigao ovaj cilj, provedeno je empirijsko istrazivanje kroz anketni upitnik medu

zaposlenicima na podruc¢ju Kutine.

U procesu izrade ovog istrazivanja, koristene su raznovrsne kvalitativne metode kako bi se
postigla dublja analiza i razumijevanje teme. Metode koje su primjenjivane u radu obuhvacaju
deskripciju, indukciju, dokazivanje, uzorak, kao i druge slicne metode. Posebno se istice

primjena metoda kompilacije i analize kao dominantnih tijekom istrazivanja.

U skladu s definicijama koje su navedene u literaturi, metoda sinteze podrazumijeva razlaganje
kompleksnih pojmova, i zakljuCaka na njihove osnovne elemente kako bi se analizirali
pojedina¢no i u medusobnom odnosu. Na osnovu ovakvog pristupa, proces sinteze postepeno
se razvija, krecuéi se od jednostavnih i apstraktnih elemenata ka njihovom povezivanju i

spajanju kako bi se izgradio ili rekonstruirao cjelovit entitet (Zajecaranovié¢, 1973).

Metoda deskripcije, prema Zugaju i suradnicima (2006:56), koristi se za opisivanje fenomena
1 objekata, kao i za ilustraciju njihovih veza i povezanosti, ali bez dubokog nau¢nog objasnjenja

I interpretacije.

Zelenika (2000) pruza definiciju metode indukcije kao "sistematskog i dosljednog
primjenjivanja induktivnog zaklju€ivanja, koje se temelji na posebnim ili individualnim

¢injenicama, kako bi se doslo do op¢ih zakljucaka".
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3. Emocionalna inteligencija

Emocija se definira kao kompleksno stanje uma i tijela koje ukljucuje osjecaje, fizioloske
reakcije, misli 1 ponasanje. Emocije su temeljne ljudske reakcije na vanjske dogadaje, situacije
ili unutarnje procese. One obuhvacaju sirok raspon osjecaja, kao Sto su sreca, tuga, strah, ljutnja,
gadenje, iznenadenje, ljubav i mnoge druge. Kovacevi¢ i Ramadanovi¢ (2016:505) navode da
su emocije mentalni dozivljaji koji reflektiraju osobni odnos prema okruzujuéem svijetu,
suprotstavljaju¢i se objektivnom opazanju. Ova subjektivna stanja Cesto prate fizioloske

promjene 1 poticu nasu reakciju.

Emocije se Cesto manifestiraju kroz fizicke promjene kao Sto su ubrzan puls, promjene u
disanju, povecana ili smanjena napetost misi¢a te drugi autonomni odgovori. Takoder, emocije
mogu utjecati na nase kognitivne procese, ukljucuju¢i razmisljanje, donoSenje odluka i
percepciju svijeta oko nas. Goleman (1997) emocije definira kao impulse koji nas navode na
djelovanje, to su trenutacni planovi za suocavanje sa zivotnim izazovima koje je u nas usadila

evolucija.

Iako emocije predstavljaju slozen fenomen, Paul Ekman (1972) je identificirao $est osnovnih,
prirodenih emocija kod ljudi. Ove emocije inherentno postoje kod svake osobe, bez obzira na
vanjske utjecaje. Prema Ekmanu, primarne emocije su iznenadenje, strah, gadenje, ljutnja,
radost i tuga. Te emocije se pojavljuju univerzalno u svim kulturama i dobnoj skupini te
izazivaju slicne ili ¢ak iste reakcije u svakoj osobi. ,,Emocije su izazvane svjesnim ili
nesvjesnim vrednovanjem nekog dogadaja bitnog za neki vazan cilj, te se smatraju pozitivnima

kad se cilj ostvaruje, odnosno negativnima kada on nije uspjesno realiziran (Oatley, Jenkins,
2003: 93)*.

Inteligencija se definira kao mentalna karakteristika koja obuhvaca raznolike sposobnosti za
ucenje, prilagodbu novim situacijama i dogadajima, razumijevanje i manipulaciju apstraktnim
pojmovima te primjenu stecenog znanja kako bi se uspje$no snalazili u okruZenju koje nas
okruzuje (Gardner, 1983). Korijeni rijeci "inteligencija" vuku se iz latinske rije¢i "inteligere",
Sto znaci razumjeti ili shvatiti. SuStina ovog pojma moze se sazeti kao skup raznovrsnih i

neovisnih intelektualnih sposobnosti pojedinca (Sternberg, 2012:23).

Tijekom povijesti, mnogi istaknuti mislioci 1 znanstvenici bavili su se proufavanjem
inteligencije. Kroz gotovo 2400 godina istrazivanja inteligencije, ova tema je intrigirala

filozofe, psihologe, vode i, u nedavnoj proslosti, i menadzere. Jo§ u antickoj Grckoj, filozofi su
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se bavili pitanjima i metodama proucavanja ljudske inteligencije. Primjerice, Platon je koristio
metaforu bloka voska kako bi opisao ljudsku inteligenciju. Prema Platonu, razlicite
karakteristike voska poput veli¢ine, tvrdoce, Cisto¢e i vlaznosti odrazavaju intelektualne
kapacitete osobe. Vosak koji je prejako ili premeko, mutan ili necist, ukazivao bi na moguce

intelektualne nedostatke kod osobe (Cianciolo i Sternberg, 2008)

Emocionalna inteligencija je koncept koji je postao sve znacajniji u suvremenom drusStvu i
istrazivanjima psihologije. Ovaj koncept se odnosi na sposobnost osobe da prepozna, razumije
1 upravlja vlastitim emocijama, kao i emocijama drugih ljudi. Razumijevanje emocija klju¢no
je za meduljudske interakcije, socijalno povezivanje i donoSenje odluka. Emocije su slozeni
fenomeni koji su istrazivani iz razli¢itih perspektiva, ukljucujuéi psihologiju, neuroznanost,
antropologiju 1 filozofiju. U znanstvenim istrazivanjima u podrucju psihologije moguce je
pronac¢i mnoge razli¢ite definicije emocija. Unato¢ dugogodi$njem interesu stru¢njaka za ovu
temu, ne postoji univerzalno prihvacena ili definitivna definicija. Prema Proleksis enciklopediji
(2012), emocije su opisane kao ,,psiholoski dozivljaji koji se mogu manifestirati kao osjecaji
ugode ili neugode (...), Cesto prateci se fizioloskim promjenama u disanju, cirkulaciji krvi i

aktivnosti zlijezda".

3.1.Definicija emocionalne inteligencije

Termin emocionalna inteligencija (EI) prvi su uobli¢ili Peter Salovey i1 John D. Mayer 1990.
godine. Oni su emocionalnu inteligenciju definirali kao "aspekt drustvene inteligencije koji
ukljucuje sposobnost prepoznavanja i razlikovanja vlastitih i tudih osje¢aja i emocija te

upotrebu tih informacija za vodenje vlastitih misli i ponaSanja" (Mayer i Salovey, 1997).

,Emocionalna inteligencija ukljucuje sposobnosti kao §to su sposobnost motiviranja i
ustrajnosti pred frustracijama; za kontrolu impulsa 1 odgadanje zadovoljenja; regulirati necija

raspolozenja 1 sprijeciti da nevolja preplavi sposobnost razmisljanja; suosjecati 1 nadati se’

(Goleman, 2001).

Salovey i Sluyter (1999) emocionalnu inteligenciju definiraju kao ,,sposobnost identificiranja,
razumijevanja i objasnjavanja emocija, kao 1 pristup te priziv emocija u domeni promisljanja,
razumijevanja i spoznaja. Ona pri tome odreduje emocionalni, ali i intelektualni razvoj

pojedinca“.
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Jedna od dublje analiziranih definicija emocionalne inteligencije naglasava njezin
sveobuhvatan karakter, obuhvacaju¢i sposobnosti kao §to su poticanje motivacije, upornost
usprkos izazovima, kontrola impulzivnosti i sposobnost odgadanja zadovoljstva, regulacija
emocionalnog stanja kako bi se sprijecilo uzbudenje, te iskazivanje suosjecanja i gajenje nade
(Goleman, 1997). Kada se raspravlja o emocionalnoj inteligenciji, referira se na skup vjestina
koje su usko povezane s ljudskim emocionalnim aspektom zivota. Ove vjestine se razlikuju od
opce inteligencije i odrazavaju emocionalnu zrelost pojedinca (Szcze$niak i Strochalska,
2019:219).

Prvo sluzbeno spominjanje emocionalne inteligencije dolazi iz njemackog ¢lanka naslovljenog
"Emocionalna inteligencija i oslobadanje", objavljenog 1966. godine u Casopisu "Praxis der
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie", autora Leunera, a pojam emocionalna inteligencija
prvi put je zabiljezen u engleskoj literaturi u neobjavljenoj doktorskoj disertaciji koju je 1986.
godine napisao Wayne Payne. S obzirom na opée zanimanje za ovu temu, moze se pretpostaviti
da bi Payne postao jedan od najcitiranijih autora da je svoj rad objavio u relevantnom

znanstvenom ¢asopisu.

Emocionalna inteligencija je sloZzen koncept koji se odnosi na sposobnost prepoznavanja,
razumijevanja, upravljanja i primjene emocija, kako kod sebe tako i kod drugih, kako bi se
postigao uspjesan meduljudski odnos, samopouzdanje i emocionalno blagostanje. Ovaj koncept
nadilazi klasi¢no shvacanje inteligencije temeljene na kognitivnim sposobnostima 1 istraZuje
dublje razumijevanje ljudske psihologije. Simmons i Simmons JR. (2000) za emocionalnu
inteligenciju smatraju da kao $to je intelektualna inteligencija povezana s funkcijama mozga,
isto tako i emocionalna inteligencija temelji se na mozdanim procesima. Emocionalne reakcije,
koje obuhvacaju naSa osjecanja i nacin na koji procjenjujemo situacije, prisutne su u naSem
mozgu kao kombinacija naslijedenih i naucenih elemenata, smjeStenih unutar limbickog

sustava.

Prepoznavanje emocija u sebi i drugima obuhvaca sposobnost identificiranja specifi¢nih
emocija koje se pojavljuju u razlicitim situacijama. To ukljucuje osjeaj svijesti o
emocionalnom stanju, kao i sposobnost prepoznavanja neverbalnih znakova kao $to su izrazi
lica, tijelo i intonacija glasa. Razumijevanje emocija znaci dublje produbljivanje u prirodu
emocija - razumijevanje njihovih uzroka, posljedica i povezanosti s razmisljanjem i
ponasanjem. Osoba emocionalno inteligentna moze analizirati svoje emocije, razumjeti zaSto
se osjeca na odredeni nacin 1 predvidati kako ¢e te emocije utjecati na njeno ponasanje.
Upravljanje emocijama odnosi se na sposobnost regulacije vlastitin emocija na nacin koji je
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adaptivan 1 konstruktivan. Ovo ukljucuje sposobnost upravljanja stresom, tjeskobom, ljutnjom
i drugim emocijama kako bi se postiglo emocionalno ravnoteze. Ujedno, to podrazumijeva i
sposobnost iskazivanja emocija na prikladan nacin te razvijanje strategija za suocavanje s
negativnim emocijama. Primjena emocija odnosi se na sposobnost korisnog koriStenja
emocionalnih informacija kako bi se unaprijedile meduljudske interakcije, komunikacija i
odlucivanje. To moze ukljucivati ispravno ¢itanje emocija drugih ljudi kako bismo bolje
razumjeli njihove potrebe i perspektive te prilagodbu naSeg ponaSanja kako bismo stvorili

pozitivan utjecaj.

Emocionalna inteligencija takoder obuhvaca razvoj empatije, Sto je sposobnost suosjecanja i
razumijevanja emocija drugih ljudi. Kroz empatiju, osoba moze sebe staviti u poziciju drugih,
osjecati slicno kao oni i pruziti podrSku ili razumijevanje u skladu s njihovim emocionalnim

potrebama.

3.2.Komponente emocionalne inteligencije

Emocionalna inteligencija, dublji razum medusobnog emocionalnog djelovanja, sastoji se od
nekoliko klju¢nih komponenata koje se medusobno prozimaju kako bi oblikovale cjelokupnu
emocionalnu svjesnost i interakciju. Emocionalna inteligencija sastoji se od nekoliko
medusobno povezanih komponenata koje zajedno doprinose razvoju emocionalne inteligencije.
Ove komponente omogucuju osobi da bolje razumije 1 upravlja svojim emocijama te da
uspjesno komunicira s drugima. Evo glavnih komponenata emocionalne inteligencije (Mayer i
Salovey, 1977):

e Sposobnost percepcije emocija odnosno tocnost kojom osoba identificira vlastite
emocije i emocije drugih ljudi

e Sposobnost koriStenja emocija kao podrSka racionalnom razmis$ljanju kroz
upravljanje emocijama prema konstruktivnim aktivnostima

e Sposobnost razumijevanja emocija to¢nije sposobnost razumijevanja vlastitih
emocija te emocija drugih ljudi, kako se emocije razvijaju kroz vrijeme, kako se
razlikuju te koje emocije su najprikladnije u odredenom kontekstu

e Sposobnost reguliranja emocija tocnije upravljanje vlastitim emocijama i

raspolozenjima kao i emocijama i raspolozenjima drugih ljudi
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Fernandez — Berrocal i Extremera (2006) navode kako su ove Cetiri dimenzije postavljene u
hijerarhijski redoslijed, pri ¢emu je percepcija emocija smjestena na osnovnu razinu, dok je
sposobnost reguliranja emocija postavljena na najvisu razinu i predstavlja najzahtjevniji aspekt
primjene. Stoga se sposobnost upravljanja vlastitim emocijama i emocijama drugih temelji na

kompetencijama tri prethodne dimenzije

Prva komponenta je sposobnost prepoznavanja emocija. To znaci osjetiti 1 razumjeti svoje
emocije te prepoznati emocije drugih ljudi. Kroz tu sposobnost postajemo svjesni osjecaja koji
se javljaju u raznim situacijama i shva¢amo kako te emocije oblikuju nase reakcije 1 donoseci
nase odluke. Takoder, kroz pazljivo promatranje drugih, mozemo prepoznati i interpretirati
emocije koje oni dozivljavaju, §to pomaze u stvaranju dubljeg razumijevanja i veza s drugima.
Ova komponenta ukljucuje sposobnost prepoznavanja razlicitih emocija, kako u sebi tako i kod
drugih. To podrazumijeva osjecaj svijesti 0 svojim emocijama te sposobnost primjecivanja
znakova emocija kod drugih ljudi, kao §to su izrazi lica, ton glasa i tjelesna gestikulacija.
Intrapersonalna inteligencija, koja se bavi analizom osobnih emocija, takoder je poznata kao
sposobnost razumijevanja vlastitih emocionalnih stanja. Ova dimenzija intrapersonalne
inteligencije obuhvaca aspekte poput samosvijesti 0 emocijama, samopouzdanja, emocionalne
inteligencije, neovisnosti i postizanja osobnog potencijala. ,,Sposobnost razumijevanja tudih
emocija ili interpersonalna inteligencija sastoji se od empatije, drustvene odgovornosti i
meduljudskih odnosa. Empatija se definira kao sposobnost 6 da se prepoznaju tude emocije i

razumije kako se drugi osjecaju” (Bar — On, 2013).

Sposobnost koristenja emocija kljucna je komponenta emocionalne inteligencije. To ukljucuje
sposobnost da se emocionalne informacije primijene u komunikaciji, donoSenju odluka i
rjeSavanju problema. Kada koristimo emocije na svjestan i konstruktivan na¢in, moZemo
stvarati bolje meduljudske interakcije, prepoznati prilike za suradnju i uspjesno se nositi s
1zazovima. Ova komponenta obuhvaca sposobnost ispravne primjene emocionalnih informacija
kako bi se postigli bolji rezultati u meduljudskim interakcijama, komunikaciji i odlu¢ivanju.
Osoba emocionalno inteligentna moZe koristiti svoje emocije kako bi se povezala s drugima,

motivirala sebe i druge te olaksSala rjeSavanje problema (Harvard Business School, 2019).

Razumijevanje emocija predstavlja trecu klju¢nu komponentu emocionalne inteligencije. To
ukljucuje dublje istrazivanje uzroka i implikacija emocija. Kroz ovo razumijevanje, postajemo
svjesni da nase emocije imaju korijene u nasim uvjerenjima, iskustvima i vrijednostima. Osim
toga, razumijevanje emocija pomaze nam prepoznati kako se emocije medusobno prepli¢u te
kako one mogu utjecati na nase odluke i ponasanje. Ova komponenta se odnosi na dublje

15



razumijevanje uzroka, posljedica i prirode emocija. Osoba emocionalno inteligentna moze
analizirati svoje emocije, razumjeti zasto se osje¢a na odredeni nacin i prepoznati kako emocije
utjecu na razmisljanje i ponasanje. ,,Netko s visokim EI moze to¢no identificirati koje emocije
druga osoba osjeca i moze razlikovati prave od laznih emocija. Osoba to moze uciniti

primjecujuéi odredene izraze lica ili promjene u glasu ili govoru tijela druge osobe* (Kabula,

2022).

Zadnja komponenta je sposobnost upravljanja emocijama. To obuhvaca razliCite tehnike i
strategije za regulaciju emocija kako bi se postigla emocionalna ravnoteza. Na primjer, moZemo
nauciti tehnike opustanja kako bismo se nosili sa stresom ili vjezbati svjesnost kako bismo se
oslobodili negativnih emocija poput tjeskobe ili ljutnje. Ovladavanje tim strategijama
omogucuje nam da na bolji nacin reagiramo na izazovne situacije. Ova komponenta ukljucuje
sposobnost ucinkovitog upravljanja vlastitim emocijama. To podrazumijeva sposobnost
prepoznavanja kada su emocije pozitivne ili negativne te razvijanje strategija za regulaciju tih
emocija. Upravljanje emocijama takoder ukljuc¢uje sposobnost suoCavanja sa stresom,

tjeskobom i drugim izazovnim emocionalnim stanjima.

Sve ove komponente medusobno su povezane i dopunjuju se. Razvoj emocionalne inteligencije
zahtijeva svijest o vlastitim emocijama, kontinuiranu samorefleksiju, praksu u regulaciji
emocija te sposobnost primjene emocionalnih informacija u svakodnevnim situacijama.
Kombinacija ovih komponenti omogucuje osobi da postigne emocionalno blagostanje, bolje

meduljudske odnose te uspjeSniju navigaciju kroz razliCite Zivotne izazove.

3.3. Modeli procjene emocionalne inteligencije

Postoje razni modeli za procjenu emocionalne inteligencije, a neki od najpoznatijih su:

e Model Daniela Golemana: Ovaj model identificira pet glavnih komponenti emocionalne
inteligencije: samosvijest, samoregulacija, motivacija, empatija 1 socijalne vjestine.
Ovaj model naglaSava vaZnost razumijevanja i upravljanja vlastitim emocijama te
empatije prema emocijama drugih.

e Model Mischela Mayera i Petera Saloveya: Ovaj model takoder prepoznaje pet klju¢nih
komponenti emocionalne inteligencije: prepoznavanje emocija, razumijevanje emocija,
izrazavanje emocija, upravljanje emocijama te upotreba emocija kako bi se poticala

Misaona aktivnost i rjeSavanje problema.
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Model Reuvena Bar-Ona: Ovaj model ukljucuje pet faktora emocionalne inteligencije:
emocionalna svijest, izraZzavanje emocija, meduljudske vjestine, upravljanje stresom i
intrapersonalne vjestine. Bar-On takoder istie vaznost pozitivnog emocionalnog
iskustva i dobrobiti.

Model Johna Mayera, Davida Carusa i Petera Saloveya: Ovaj model usredotocuje se na
sposobnost prepoznavanja, razumijevanja, upravljanja i korisnog koristenja emocija.
Naglasava vaznost intelektualnog procesiranja emocija.

Model Travis Bradberryja i Jean Greavesa: Ovaj model se temelji na Cetiri komponente
emocionalne inteligencije: samosvijest, samoregulacija, motivacija i socijalne vjestine.
Ovaj model Cesto se primjenjuje u poslovnom kontekstu kako bi se poboljsale

meduljudske vjestine na radnom mjestu.

Goleman je u svojoj knjizi "Emotional Intelligence" izdvojio pet klju¢nih komponenata
emocionalne inteligencije, a Hajncl i Vucenovi¢ (2013:99) navode kako je Goleman klasificirao
i podijelio u dvije Kkategorije. Prvu kategoriju Cine intrapsihicke vjestine (samosvijest,
samoregulacija i motivacija), a drugu kategoriju ¢ine intrepsihicke vjestine (empatija i socijalne

vjestine) (Goleman, 2013):

Samosvijest (engl. Self-awareness): Razumijevanje vlastitih emocija, svijesti o vlastitim
osjecajima i1 kako utjecu na ponasanje.

Samoregulacija (engl. Self-regulation): Sposobnost kontroliranja i upravljanja vlastitim
emocijama te prilagodba emocija razli¢itim situacijama.

Motivacija (engl. Motivation): Unutarnja motivacija za postizanjem ciljeva, upornost,
entuzijazam i sposobnost izdrzavanja teSkoca.

Empatija (engl. Empathy): Razumijevanje emocija i perspektiva drugih, sposobnost
stavljanja sebe u tude cipele.

Socijalne vjestine (engl. Social Skills): Vjestine uspostavljanja i odrzavanja zdravih

meduljudskih odnosa, ukljucujuéi komunikaciju, suradnju i rjeSavanje konflikata.

Model Mayera i Saloveya odnosi se na koncept emocionalne inteligencije (EI) koji su razvili
psiholozi Peter Salovey i John Mayer. Ovaj model fokusira se na sposobnost prepoznavanja,
razumijevanja, upravljanja i korisnog koristenja emocija kako bi se postigli osobni i drustveni
ciljevi. Model se Cesto koristi u domeni psiholoskih istrazivanja i edukacije, a takoder se

primjenjuje i u poslovnom okruzenju za selekciju, razvoj i procjenu zaposlenih.
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Model Mayera i Saloveya sastoji se od Cetiri osnovne komponente emocionalne inteligencije
(Mayer i Salovey, 1995:205):

e Percepcija emocija: Ova komponenta obuhvaca sposobnost prepoznavanja emocija u
sebi i drugima, kao i razumijevanje izraza emocija, verbalnih i neverbalnih znakova
emocija.

e Razumijevanje emocija: Ova komponenta odnosi se na dublje razumijevanje emocija,
njihovih uzroka i posljedica. Osobe koje su emocionalno inteligentne mogu prepoznati
kompleksne kombinacije emocija i razumjeti kako se emocije razvijaju i mijenjaju.

e Uporaba emocija: Ova komponenta ukljucuje sposobnost korisnog koristenja emocija
kako bi se poboljsala komunikacija, rjeSavali problemi, donosile odluke i postizali
ciljevi. Osobe s visokom emocionalnom inteligencijom mogu svjesno Koristiti emocije
kako bi se postigla bolja radna ucinkovitost 1 zadovoljstvo.

e Upravljanje emocijama: Ova komponenta obuhvaca sposobnost regulacije vlastitih
emocija kako bi se postigao emocionalni balans. To ukljucuje sposobnost upravljanja
stresom, suocavanje sa zahtjevnim situacijama te kontroliranje negativnih emocija kako

bi se odrzao pozitivan mentalni sklop.

Model Mayera i Saloveya naglasava vaznost svake od ovih komponenti kako bi se stvorila
cjelovita emocionalna inteligencija. Ovaj model doprinio je razumijevanju emocionalne
inteligencije 1 njezinom utjecaju na razlicite aspekte Zivota, ukljuc¢ujué¢i meduljudske odnose,

radnu ucinkovitost 1 op¢e zadovoljstvo.

Emocionalno-socijalni model Bar-On (engl. Bar-On Emotional-Social Intelligence model) je
teorijski okvir koji se koristi za razumijevanje emocionalne i socijalne inteligencije kod ljudi.
Ovaj model je razvio dr. Reuven Bar-On, izraelski psiholog, i prvi put ga je predstavio 1997.
godine. Model se temelji na ideji da se emocionalna i socijalna inteligencija moze mjeriti i
razvijati, s obzirom na to da su ove vjestine kljucne za uspjesno meduljudsko funkcioniranje,

upravljanje emocijama, rjeSavanje problema i mnoge druge aspekte zivota.

Model sadrzi pet kljuénih aspekata koji pomazu u procjeni nivoa emocionalne inteligencije kod

pojedinaca. Ovi aspekti obuhvacaju (Bar-On, 2006):

e Unutarnje vjestine (intrapersonalne vjestine): Ovo se odnosi na sposobnost osobe da
razumije svoje emocionalno stanje, hrabro se suo¢ava s izazovima i odrzava pozitivno

samopostovanje.
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e Meduljudske vjestine (interpersonalne vjestine): Ovdje se istrazuje kako osoba

uspostavlja socijalne veze i pokazuje empatiju prema drugima.

e Rjesavanje problema i testiranje stvarnosti (kompatibilnost): Ova komponenta se odnosi

na sposobnost rjesavanja problema i realisti¢no sagledavanje situacija.

e Upravljanje stresom (stres upravljanje): Ovdje se procjenjuje koliko je osoba sposobna

da se nosi sa stresom, tolerira ga i kontrolira svoje impulzivne reakcije.

e Opce emocionalno stanje (opée raspoloZzenje): Ova dimenzija obuhvaéa srecu i

optimizam osobe.

Ovi su modeli samo neki od mnogih pristupa procjeni emocionalne inteligencije. Svaki od njih
ima svoje jedinstvene aspekte i naglaske te se koriste u razli¢itim kontekstima, kao $to su

obrazovanje, psihologija, poslovna sfera i druge.
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4. Povezanost emocionalne inteligencije s liderstvom

Liderstvo, odnosno vodenje, ¢esto se smatra klju¢nom funkcijom u menadzmentu, ¢ak i kao
jedinom istinskom menadzerskom ulogom. Bitna razlika izmedu menadzmenta i liderstva lezi
u fokusu: menadzment usmjerava zaposlenike prema obavljanju zadataka, dok liderstvo se
odnosi na utjecaj na druge kako bi izvrsili zadatke. Pratiti lidera €ini bitan dio vodenja, pri ¢emu
su ova dva koncepta medusobno povezana. Peter Drucker (2005) isti¢e da lider inspirira grupu
prema ostvarenju ciljeva, razvija je i izgraduje povjerenje, dok menadzer osigurava ucinkovito

izvrSenje zadataka, odrzava stabilnost i kontrolira radnu grupu.

,Unato¢ uvjerenjima klasi¢nih teorija o vodenju da su emocije u vodenju nepoZzeljne, jer
navodno otezavaju racionalno razmisljanje i onemogucéavaju produktivno djelovanje, novija
razmatranja, ne samo da takva shvacanja pobijaju, ve¢ nastoje na ¢injenici da su emocije klju¢na

varijabla dugoro¢no uspjesnoga vodenja“ (Ili¢, 2008:587)

Emocionalna inteligencija ima izuzetno vaznu ulogu u kontekstu liderstva i moze biti klju¢na
za uspjesno vodenje i upravljanje ljudima. Lideri koji posjeduju visoku razinu emocionalne
inteligencije Cesto su u stanju izgraditi snazne, motivirajuce i produktivne timove, te efikasno

upravljati izazovima koji se pojavljuju u svijetu poslovanja.

Lideri utvrduju ton njihove organizacije. Nedostatak emocionalne inteligencije kod lidera moze
imati dugoro¢ne posljedice, rezultiraju¢i smanjenim angazmanom zaposlenika i pove¢anom
stopom fluktuacije. Iako bi lider tehni¢ki mogao briljirati u svom poslu, ukoliko nije sposoban
za efikasnu komunikaciju sa svojim timom ili suradnjom s drugima, tehnoloske vjestine mogle
bi biti zapostavljene. Postizanjem napretka u emocionalnoj inteligenciji, lideri su u moguénosti

nastaviti napredovati u svojoj karijeri i unutar organizacije (Harvard Business School, 2023).

Prva veza izmedu emocionalne inteligencije i liderstva je sposobnost samosvijesti. Lideri koji
su svjesni svojih emocija, snaga i slabosti mogu bolje prepoznati kako njihove emocije utjecu
na njihovo ponaSanje i odluke. To im omogucuje da budu autenti¢ni u svojim interakcijama,
transparentni u komunikaciji i sposobni za samopoboljsanje. ,Kljuéni dio EI je razina
razumijevanja i samosvijesti o vlastitim emocijama osobe. Pojedinac s visokim EI ne samo da
je svjestan emocija koje osjeca, ve¢ moZze izraziti svoje osjecaje rijeCima. Takoder mogu
razumjeti posljedice svojih emocija i kako se one mogu promijeniti i pomaknuti tijekom
vremena“ (Kubala, 2022).
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Razumijevanje emocija, druga komponenta emocionalne inteligencije, takoder je vazno za
liderstvo. Lideri koji dublje razumiju emocije sebe i drugih imaju vecu sposobnost
prepoznavanja kako se njihovi zaposlenici osjecaju. Ovo razumijevanje omogucuje im da budu
podrzavaju¢e radno okruzenje. Upravljanje emocijama, tre¢a komponenta, je kljucno za
liderstvo u trenucima stresa, pritiska i konflikata. Lideri s visokom emocionalnom
inteligencijom mogu odrzavati smirenost i jasno razmisljanje ¢ak i u izazovnim situacijama.

Oni su sposobni pozitivno utjecati na atmosferu u timu i olakSavati rjeSavanje problema.

Empatija, ¢etvrta komponenta, je osobito vazna za liderstvo jer omogucuje liderima da bolje
razumiju potrebe, interese i osjecaje svojih zaposlenika. Empaticki lideri stvaraju osjecaj
povezanosti i brige medu ¢lanovima tima, $to moze povecati njihovu motivaciju, angazman i
lojalnost prema organizaciji. ,,Za vode je empatija klju¢na za upravljanje uspje$nim timom ili
organizacijom. Lideri s empatijom imaju sposobnost staviti se u tudu situaciju. Pomazu u
razvoju ljudi u svom timu, izazivaju druge koji se ponasaju neposteno, daju konstruktivne

povratne informacije i slusaju one kojima je to potrebno* (Mind Tools, 2023).

Koristenje emocija, posljednja komponenta, omogucuje liderima da uspjesno komuniciraju,
motiviraju i inspiriraju svoj tim. Lideri s visokom emocionalnom inteligencijom znaju kako
pravilno izraziti svoje emocije i kako Koristiti emocionalne informacije kako bi efikasno
komunicirali svoje vizije i ciljeve. Osim toga, oni su Cesto bolji u rjeSavanju konflikata 1

donosenju donijeti odluka koje uzimaju u obzir kako racionalne, tako i emocionalne aspekte.

U konacnici, emocionalna inteligencija doprinosi izgradnji istinskih i inspirativnih lidera koji
su u stanju voditi timove s razumijevanjem, suosjecanjem i vizijom. Lideri koji posjeduju ovu
vrstu inteligencije Cesto postizu bolje rezultate, poboljSavaju radnu klimu te doprinose

dugoro¢nom uspjehu organizacije.

4.1.Utjecaj emocionalne inteligencije na motivaciju timova

Emocionalna inteligencija ima duboki i snaZan utjecaj na motivaciju timova u organizacijama.
Ona predstavlja klju¢ni ¢imbenik koji oblikuje radnu dinamiku, medusobne odnose i postignuce
ciljeva unutar timskog okruZenja. Emocionalno inteligentni lideri su osjetljivi na emocije, kako
vlastite tako i ¢lanova tima, i sposobni su ih ucinkovito upravljati, §to znacajno utjece na

motivaciju i uspjeh timova.
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"Svi ¢lanovi radnih timova unutar organizacija, ne samo pojedinci, kontinuirano su ukljuc¢eni u
medusobno razmjenu emocija, emocionalnih stanja i emotivnih tokova. U nedavnoj proslosti,
emocije zaposlenih su se smatrale interesantnima i relevantnima u upravljanju ljudskim
resursima samo kao odraz njihovog zadovoljstva ili nezadovoljstva prema dodijeljenim
poslovima. Medutim, najnovija istrazivanja o emocijama zaposlenih jasno pokazuju da emocije
I emotivni tokovi imaju utjecaj na sve aspekte radnog okruzenja i ucesc¢a zaposlenih u
poslovima" (Guti¢ i dr. 2019:39).

Jedan od najvaznijih nacina na koje emocionalna inteligencija utjeCe na motivaciju timova je
kroz stvaranje osjecaja povezanosti i podrske. Lideri koji su svjesni emocija i razumiju njihovu
ulogu u meduljudskim odnosima stvaraju radnu klimu u kojoj se ¢lanovi tima osjeéaju vidljivo
1 vazno. Kroz paznju prema emocijama, lideri grade osnovu za medusobno povjerenje i
suradnju, §to motivira tim da radi zajedno prema zajedni¢kim ciljevima. ,,Sto je zanimanje
slozenije, to je emocionalna inteligencija vaznija — pa iako samo zbog toga $to nedostatak tih
sposobnosti moze umanjiti svekolika tehnicka znanja i intelekt kojima osoba raspolaze*

(Goleman, 2015:27).

Empatija, kljucna komponenta emocionalne inteligencije, takoder igra klju¢nu ulogu u
motivaciji timova. Lideri koji su empati¢ni prema emocijama, potrebama 1 perspektivama
svojih ¢lanova tima razvijaju dublje razumijevanje unutarnjih motiva svakog pojedinca. To
omogucuje liderima da prilagode pristup i1 podrsku svakom ¢lanu tima na nacin koji ih istinski
inspirira 1 motivira. Empatija takoder potice osjecaj vaznosti 1 uvazavanja, §to moze znacajno
podi¢i motivaciju tima. Soki¢ 1 Mandari¢ (2020) potvrduju ranije navedenu Cinjenicu i isticu da
se emocionalna inteligencija "sve vise isti¢e u radnom okruZenju, buduc¢i da predstavlja klju¢nu
kombinaciju emocionalnih, osobnih i drustvenih sposobnosti koje uti¢u na individualnu

efikasnost i produktivnost na poslu”.

Svjesnost o vlastitim emocijama, koja je takoder sredi$nji dio emocionalne inteligencije,
omogucuje liderima da prepoznaju kako njihove emocije utje€u na tim. Lideri koji su svjesni
svojih emocija mogu prepoznati kada im je potrebna podrska ili kad trebaju regulirati svoje
emocije kako bi odrzali pozitivan ton i atmosferu unutar tima. Time se stvara stabilno i

poticajno okruZenje koje potice timsku motivaciju.

,»Osjecaji koje radnici prozivljavaju na poslu diktiraju njihove emocionalne reakcije, procjenu
I interpretaciju dozivljenih situacija §to posljedi¢no utjece na kognitivne procese i motivaciju

pojedinca. Znacajan je utjecaj emocija na ponasanje i misljenje, pa stoga djeluju na mnoge
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faktore povezane s poslom, a neki od njih su socijalni odnosi, radni angazman, radna uspje$nost,
organizacijsko ponasanje, percepcija organizacijske pravednosti i mnogi drugi® (Soki¢ i

Mandari¢, 2020:10).

Konaéno, emocionalno inteligentni lideri imaju sposobnost ucinkovite komunikacije koja
doprinosi motivaciji timova. Oni znaju kako Kkoristiti emocionalne informacije kako bi
inspirirali, motivirali i artikulirali viziju. Kroz inspirativnu komunikaciju, lideri mogu prenijeti

entuzijazam i strast prema ciljevima, $to motivira tim da se trudi i postigne izvrsnost.

U zakljucku, emocionalna inteligencija ima izuzetno pozitivan utjecaj na motivaciju timova.
Kroz stvaranje povezanosti, empatiju, svijest o emocijama i inspirativhu komunikaciju,
emocionalno inteligentni lideri poticu tim na ve¢i angazman, suradnju i uspjeSno postizanje
ciljeva. Emocionalna inteligencija ¢ini razliku izmedu obi¢nog i iznimno uspje$nog tima,

stvarajuci okruzenje u kojem svaki ¢lan tima moze doseci svoj puni potencijal.

4.2 Emocionalna inteligencija i efektivno vodenje promjena

Emocionalna inteligencija igra kljuénu ulogu u efektivnom vodenju promjena unutar
organizacija. Vodenje promjena zahtijeva suptilno ravnotezu izmedu racionalnih i
emocionalnih aspekata, a emocionalno inteligentni lideri su sposobni navigirati kroz te izazove

na nacin koji podrzava timsku motivaciju, suradnju i prihvac¢anje promjena.

Promjene na poslu mogu biti emocionalno intenzivne, izazvati zbunjenost, strah, tjeskobu,
frustraciju 1 bespomocnost. Strucnjaci su ¢ak rekli da iskustvo prolaska kroz promjenu na poslu
moze oponaSati iskustvo ljudi koji pate od tuge zbog gubitka voljene osobe. Buduéi da
promjena moze biti toliko fizicki i emocionalno iscrpljujuéa, ¢esto dovodi do sagorijevanja i

pokre¢e podmukli ciklus koji dovodi do joS veceg otpora promjeni (Wiens i Rowell, 2018).

Jedna od glavnih uloga emocionalno inteligentnih lidera u vodenju promjena je njihova
sposobnost empatije prema emocijama i potrebama ¢lanova tima tijekom promjene. Promjene
¢esto izazivaju nesigurnost, strah 1 otpor, a lideri koji su empati¢ni mogu razumjeti te emocije
te pruziti podrsku i rjeSenja koja pomazu timu da se nosi s njima. Ova empatija stvara osjecaj
sigurnosti i povezanosti, smanjujuéi otpor prema promjeni. Efikasno vodenje kljuc¢no je za
uspjesnu organizacionu transformaciju. Vode s visokom emocionalnom inteligencijom mogu
efektivno olaksati promjene i upravljati emocijama koje su dio tog procesa. Ova sposobnost

omogucava liderima da prepoznaju talente potrebne za izgradnju uspjesnog tima i da savladaju
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otpor prema promjenama. Emocionalna inteligencija se isti¢e kao klju¢ni faktor koji doprinosi
poboljsanju moralnog duha, suradnje, timskog rada, motivacije i pozitivnog radnog okruzenja

(Mohammed, 2018).

Komponenta upravljanja emocijama takoder je klju¢na u vodenju promjena. Emocionalno
inteligentni lideri znaju kako prepoznati stres i napetost unutar tima tijekom promjena te
razvijati strategije za regulaciju tih emocija. Kroz pruzanje podrske za suocavanje sa stresom i

izazovima, lideri doprinose ocuvanju produktivnosti i motivacije tijekom procesa promjene.

Ucinkovita komunikacija je takoder vazna komponenta emocionalne inteligencije u vodenju
promjena. Emocionalno inteligentni lideri koriste svoju sposobnost prepoznavanja i izraZzavanja
emocija kako bi komunicirali vaznost promjena, izazove i koristi koje ¢e donijeti. Oni
artikuliraju viziju promjene na nacin koji se povezuje s emocionalnim iskustvima tima,

stvaraju¢i motivaciju za prihvacanje i suradnju.

Emocionalno inteligentni lideri uspjeSno komuniciraju poruke o promjenama na nacin koji je
dobro prihvacen od strane njihovih kolega, $to olakSava brze usvajanje i dugoro¢no odrzavanje
promjena. PoboljSanjem vlastite sposobnosti upravljanja emocijama i efikasnim anticipiranjem

emocija svog tima, moguce je umanjiti teZinu promjena (Sylvester, 2021).

Kroz sve ove aspekte, emocionalna inteligencija pomaze liderima da postignu efektivno
vodenje promjena. Razumijevanje i upravljanje emocijama, empatija prema ¢lanovima tima te
ucinkovita komunikacija klju¢ni su faktori koji doprinose glatkoj implementaciji promjena i
oCuvanju pozitivne radne dinamike. Emocionalno inteligentni lideri ne samo da olakSavaju
prihvacanje promjena, ve¢ 1 poti¢u tim na aktivno sudjelovanje, inovaciju i dugoro¢ni uspjeh

organizacije.
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5. Razvoj emocionalne inteligencije u liderstvu

Razvoj emocionalne inteligencije u liderstvu predstavlja kontinuirani proces osobnog rasta i
razvoja koji omogucuje liderima da bolje razumiju sebe, svoje emocije i emocije drugih te da
ucinkovito upravljaju meduljudskim odnosima. Kroz razvoj emocionalne inteligencije, lideri
postaju sposobni inspirirati, motivirati 1 uspjeSno voditi svoje timove. Emocionalna

inteligencija se moze razviti na nekoliko nacina, a u daljnjem tekstu ¢e oni biti navedeni.

U procesu razvoja emocionalne inteligencije kao vode, kljuéno je usmjeriti paznju na niz
faktora koji ¢e mu omoguciti bolje razumijevanje i efikasniju interakciju sa svojim timom i
suradnicima. Aktivno sluSanje predstavlja prvi korak ka uspostavljanju dubokih veza. Osim
rijeci, vazno je posvetiti paznju i neverbalnim znakovima, buduci da oni ¢esto prenose sustinske
informacije koje nisu izgovorene. Svjesnost o0 rije¢ima koje ¢e izgovoriti od izuzetne je
vaznosti, jer pazljivo birane i promisljene poruke doprinose unaprijedenoj komunikaciji.
Neprekidno raditi na usavrSavanju komunikacijskih vjestina, jer se ova sposobnost pokazuje
kao kljuna u izgradnji meduljudskih odnosa utemeljenih na uzajamnom razumijevanju.
Istovremeno, isticanje kao lider koji duboko cijeni i priznaje doprinos svih ¢lanova tima postaje
imperativ. Usvajanje iskrene zahvalnosti kao prirodnog elementa komunikacije pomaze u
formiranju autenticnog odnosa. Pokazivanje dubokog razumijevanja i posStovanja prema
jedinstvenosti svakog pojedinca unutar tima predstavlja klju¢nu karakteristiku. VjeStine u
rjeSavanju konflikata takoder su od presudne vaznosti. Nauciti kako djelovati u situacijama
sukoba pomaze u postavljanju temelja za harmoni¢ne meduljudske odnose. Strpljenje i empatija
postaju dragocjeni resursi prilikom suocavanja s izazovima. Aktivno upravljanje vlastitim
stresom, primjenjujuci tehnike usporavanja i smirivanja, omoguc¢ava donoSenje boljih odluka u
teSkim situacijama. Proucavanje zaposlenika i1 kolega donosi dublji uvid u njihove potrebe 1
reakcije, otvaraju¢i put ka izgradnji produktivnih odnosa. Ovladavanje sposobnoscu
prepoznavanja 1 upravljanja vlastitim emocijama postaje kljuno za kontrolu ponaSanja. Na
kraju, osje¢aj srama ne treba da bude prisutan pri traZenju pomo¢i. Ukljuc¢ivanje mentora,
trenera ili drugih resursa pruza dragocjen uvid i podr§ku u procesu razvoja emocionalne
inteligencije. Sve navedeno zajedno doprinosi oblikovanju lidera koji ne samo efikasno

upravlja timom, vec i1 inspirira i utjece na druge na dublji 1 produktivniji nacin (Holland, 2019).
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Goleman (2005) isti¢e da proces razvijanja emocionalne inteligencije obuhvaca aktivnosti koje
doprinose boljem razumijevanju vlastitog unutarnjeg stanja, efikasnom upravljanju emocijama,

poticanju osobne motivacije, razvijanju empatije i unaprjedivanju socijalnih vjestina.

U konacnici, razvoj emocionalne inteligencije u liderstvu doprinosi stvaranju autenti¢nih,
inspiriraju¢ih i uéinkovitih lidera. Kroz razumijevanje i upravljanje emocijama, empatiju,
komunikacijske vjestine 1 kontinuirano ucenje, lideri postaju sposobni stvarati pozitivne radne

okoline, poticati angazman tima i postizati izvrsne rezultate.
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6. VaZnost emocionalne inteligencije u liderstvu — istraziva¢ki rad

Emocionalna inteligencija omoguc¢ava svakom pojedincu dublje razumijevanje sebe samog,
vlastitih emocija te emocija ljudi s kojima se susre¢e. Osobe s visokom razinom emocionalne
inteligencije mogu uociti razne emocije te, samim time, efikasno kontrolirati i upravljati kako
vlastitim tako i utjecati na. U liderstvu je od iznimne vaznosti da osoba koja je lider ima
razvijenu emocionalnu inteligenciju kako bi se efikasnije upravljalo zaposlenicima, a samim

time poticala produktivnost, motivacija i suradnja istih.

Svrha ovog rada je utvrditi utjecaj visoko razvijene emocionalne inteligencije lidera na
zaposlenike, odnosno utvrditi u kojoj mjeri visoka emocionalna inteligencija lidera doprinosi
poboljSanju produktivnosti zaposlenika, motivaciji istih te opcenito poboljSanju radnog
okruzenja. Provedeno je empirijsko istraZzivanje putem anketnog upitnika medu zaposlenim
osobama. Upitnik sadrzi ukupno 29 pitanja od ¢ega je polovina pitanja viSestrukog odabira, a

druga polovina linearnog tipa.

6.1. Ciljevi istraZivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi stav ispitanika, odnosno zaposlenika, o vaznosti visoko razvijene
emocionalne inteligencije od strane lidera te koliko u kojoj mjeri se razvijena emocionalna
inteligencija lidera odrazava na ponasanje i produktivnost ostalih zaposlenika. Nadalje, nastoji
se utvrditi koliko je pojedinom zaposleniku vazna stavka emocionalne inteligencije lidera te u

kojoj mjeri utjeCe na zaposlenika.

6.2. Rezultati istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u organizacijama na podrucju grada Kutine te je sudjelovalo ukupno
74 ispitanika. Istrazivanje je obuhvatilo razli¢ite organizacije, ukljucujuéi Petrokemija d.d.,
Selk d.d., Job Hunter d.o.0., Euroherc osiguranje d.d., Tvornica gline Kutina d.o.0., Osnovna
skola Stjepana Kefelje u Kutini i Osnovna glazbena $kola Borisa Papandopula Kutina. Anketni
upitnik koncipiran je tako da zapocinje osnovnim demografskim pitanjima kao $to su spol, dob,

stru¢na sprema i sli¢no.
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Grafikon 1. Prikaz ispitanika prema spolu

28,38%

W Musko

M Zensko

71,62%

Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Istrazivanju je pristupilo ukupno 74 ispitanika, od kojih se 53 osobe izjasnilo kao ¢lanice
zenskog spola, odnosno 71,62%, a ostalih 28,38% cine ispitanici muskog spola, odnosno 21

ispitanik.
Grafikon 2. Prikaz ispitanika prema dobi
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Kao $to je prikazano na grafickom prikazu 2., anketu su ispunjavale osobe razli¢itih dobnih
skupina. Ponajvise ispitanika pripada dobnoj granici 45-54 godine, $to ¢ini 41,89% od ukupnog
broja ispitanih. Podjednak broj ispitanih pripada dobnoj skupini 35-44 te 18-24, odnosno 17
ispitanika po navedenoj dobnoj skupini. Dobna skupina od 55+ obuhvaca svega 5 ispitanika,

od 25-34 obuhvaca 4 ispitanika te najmanje ispitanika pripada dobnoj skupini <18 te istu ¢ini 1
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ispitanik. Kao $to je 1 navedeno najveci broj ispitanika koji je pristupio anketi pripada dobnoj

skupini 45-54, sto dodatno potvrduje da su to iskusni pojedinci s bogatim radnim iskustvom.

Grafikon 3. Prikaz ispitanika prema stru¢noj spremi
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Na pitanje o najviSe zavrSenom stupnju obrazovanja ispitanika daleko najveci broj ispitanika
ima srednjoskolsko obrazovanje (SSS), s udjelom od 51,4%, Sto ukazuje na veéi broj
anketiranih osoba s nizim stupnjem obrazovanja. Ostala polovina ispitanika Cine ispitanici viSeg
stupnja obrazovanja, svega 9,5% osoba ima zavrSenu visu stru¢nu spremu, 31,1% ispitanika
ima zavrSenu visoku stru¢nu spremu, te po 3 ispitanih osoba, odnosno 4,1% sa specijalistickim

stru¢nim studijem i doktoratom.

Grafikon 4. Upoznatost ispitanika s pojmom emocionalne inteligencije
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Na pitanje o poznavanju pojma emocionalne inteligencije, rezultati istraZivanja ukazuju da
velika vecina ispitanika, njih 86,49%, poznaje navedeni pojam 1 znacenje istog. Suprotno
navedenom, iznimno nizak broj ispitanih osoba (12,16%) nije sigurno poznaje li navedeni

pojam ili ne zna znacenje istog (1,35%).

Grafikon 5. Upoznatost ispitanika s pojmom liderstva
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Na pitanje o poznavanju pojma liderstva, rezultati anketnog obrasca ukazuju da vecina
ispitanika, njih 89,2%, potvrduje svoje poznavanje ovog pojma i razumijevanje njegovog
znacenja. Ovi rezultati sugeriraju Siroku svijest o pojmu liderstva medu ispitanim osobama.
Suprotno tome, iznimno nizak postotak ispitanika, njih 10,8%, nije siguran ili nema jasno
razumijevanje pojma liderstva. Nadalje, nema ispitanika koji su odgovorili negativno, $to

ukazuje na to da nema osoba koje zasigurno nisu upoznate s pojmom liderstva.
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Grafikon 6. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,Jeste li u redovnoj komunikaciji s

nadredenim?“
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Redovna komunikacija izmedu zaposlenika i njihovih nadredenih kljucna je za efikasno
vodenje poslovnih procesa i organizacijske uspjesnosti, na §to ukazuje i provedeno istrazivanje
gdje je 67 od ukupno 74 ispitanika odgovorilo kako je u redovnoj komunikaciji s nadredenom
osobom. Redovnom komunikacijom omogucuje se brza i bolja razmjena informacija, brze

rjeSavanje problema, ve¢a motivacija zaposlenika te se povecava produktivnost tima.
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Grafikon 7. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,Smatrate li da je emocionalna

inteligencija lidera vazna za pobolj$anu produktivnost kolektiva?*
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Rezultati anketnog upitnika iznimno jasno ukazuju na konsenzus medu ispitanim osobama S
obzirom na to da je 100% ispitanika, svih 74 osoba, jednoglasno odgovorilo kako smatra
emocionalnu inteligenciju iznimno vaznim c¢imbenikom za poboljSanje produktivnosti

kolektiva.

Grafikon 8. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,Smatrate li da je za uspjeSnu

komunikaciju medu kolegama bitna emocionalna inteligencija?“
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Izvor: lzrada autora prema podacima vlastite ankete
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Na grafickom prikazu 8 jasno je vidljiva vaznost emocionalne inteligencije za uspjeSnu
komunikaciju medu kolegama, od ukupno 74 ispitanih osoba samo 2 osobe (2,70%) smatra

kako emocionalna inteligencija nije vazan ¢imbenik uspje$ne komunikacije.

Grafikon 9. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,Mozete li kod nadredenog prepoznati

ljutnju ili sre¢u?*
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Svega 20 ispitanih osoba (27,03%) izraZava nesigurnost u sposobnosti prepoznavanja
navedenih emocija kod nadredene osobe, dok 54 ispitanih osoba (72,97%) naglasava

sposobnost prepoznavanja osjecaja ljutnje ili sre¢e kod nadredene osobe.

Grafikon 10. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,UtjeCe li svakodnevno raspolozenje

nadredenog na Vase izvrSavanje radnih zadataka?*
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Prema provedenom istraZzivanju, moze se potvrditi kako svakodnevno raspoloZenje nadredenog
utjeCe na izvrSavanje zadataka, kako je potvrdilo 18 ispitanih osoba, odnosno 24,32%. Nadalje,
45 ispitanih osoba naglasava kako ponekad raspolozenje nadredenog utjeCe na izvrSavanje
radnih zadataka, a samo 11 ispitanika naglaSava kako raspoloZenje nadredenog ne utjece na

njihovo izvrSavanje radnih zadataka.

Grafikon 11. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,Jeste li se ikada nalazili u neugodnoj

situaciji zbog ponaSanja nadredenog?*
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M Da, ali u iznimno rijetkim
situacijama

™ Ne, nikada se nije dogodilo

22; 29,73%
30; 40,54%

Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Na pitanje: “Jeste 1i se ikada nalazili u neugodnoj situaciji zbog ponasanja nadredenog?*,
pronalazi se puno razliitih odgovora anketiranih osoba. Ponajvise osoba, 40,54% ispitanih,
odgovorilo je kako se pronaslo u navedenoj situaciji, ali iznimno rijetko. Nadalje, 29,73%
ispitanika, ponekad se nade u navedenoj situaciji, dok se svega 17,57% osoba cesto pronalazi
U navedenoj situaciji, Sto ukazuje na vrlo negativna iskustva ispitanih osoba s nadredenim
osobama. Iznimno malen broj osoba (12,16%) izrazilo se kako se nikada nije pronaslo u

neugodnoj situaciji s nadredenom osobom.
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Grafikon 12. Prikaz ispitanika prema odgovoru na pitanje ,,Smatrate li da je vazno da lider ima

visoku razinu samosvijesti?*
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Kao $to je vidljivo na grafickom prikazu 12, velika vecina (66) ispitanika od ukupno 74 smatra
kako je iznimno bitno postojanje visoke razine samosvijesti kod lidera, a iznimno malen broj

ispitanih, svega 8 osoba, smatra kako je navedeno od djelomi¢ne vaznosti.

Grafikon 13. Klju¢ni elementi emocionalne inteligencije koje lider treba posjedovati
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Izvor: lIzrada autora prema podacima vlastite ankete

Na pitanje koje kljuéne elemente emocionalne inteligencije zaposlenici smatraju vaznima kod

lidera, koje je viSestrukog izbora odgovora, iznimno velika ve¢ina (60 osoba) oznacilo je
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samoregulaciju, iza samoregulacije slijede socijalne vjestine (47 odgovora) te navedene slijedi
empatija (44 odgovora) i samosvijest koju je oznacili 41 ispitanih osoba. Iznenadujuce je $to je

motivaciju kao klju¢ni element emocionalne inteligencije kod lidera oznacilo svega 37 osoba.

Grafikon 14. Rangiranje slaganja ispitanika s Cetiri tvrdnje
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Kao §to je vidljivo na grafickom prikazu 14, sljede¢i dio istraZivanja odnosi se na slaganje
ispitanika s navedenim tvrdnjama. Prva tvrdnja je da lider ima visoku razinu samoregulacije,
gdje najveci dio ispitanika (23) se djelomicno slaze s navedenom tvrdnjom, nesto manje
ispitanika (17) je odgovorilo da se ne slaZe niti slaZze s navedenom tvrdnjom. Od ukupnog broja
ispitanih, svega 14 osoba se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, a podjednak broj osoba
(10) se u potpunosti i djelomic¢no ne slaze. Druga tvrdnja govori da je lider uspjeSan u
postavljanju pozitivne radne atmosfere, gdje se najveéi broj ispitanika (20) ni ne slaze niti slaze
s navedenom tvrdnjom, nesto manje osoba (18) se djelomi¢no slaze s navedenim, a svega 15
zaposlenih ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti slaze s tvrdnjom da je njihov lider
iznimno uspjesan u postavljanju pozitivne radne atmosfere. Nadalje, tvrdnja da je lider uspjesan
u motiviranju radnih kolega ima podjednak broj osoba (21) koje su oznacile da se djelomicno
slazu s navedenom tvrdnjom i broj osoba koja se niti ne slazu niti slazu. Osoba koje se u
potpunosti slazu s navedenim je 12, Sto je iznimno nizak broj za navedenu tvrdnju. Takoder,
podjednak je broj osoba (10) koje se u potpunosti ne slazu ili djelomicno ne slazu s tvrdnjom
da je njihov lider uspjeSan u motiviranju radnih kolega. Posljednja tvrdnja na grafikonu govori

da lider ima visoku razinu empatije, gdje je najveci broj (20) upravo na osobama koje se niti ne

36



slazu niti slazu, samo 1 osoba manje, odnosno ukupno 19 osoba, stavilo je kako se u potpunosti
slaze s navedenom tvrdnjom. Kao i u prethodnim tvrdnjama, najmanji broj ispitanika je stavilo

kako se u potpunosti ne slaze s navedenim (10), te djelomi¢no ne slaze s tvrdnjom, njih 11.

Grafikon 15. Rangiranje slaganja ispitanika s tri tvrdnje
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Kao 1 prethodni graficki prikaz, graficki prikaz 15 pokazuje slaganje ispitanika s navedenim
tvrdnjama. Prva tvrdnja je da lider ima iznimno razvijene socijalne vjestine, gdje se najveéi broj
ispitanika (21) u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, podjednak broj ispitanih (18) navelo
je kako se djelomicno slaze s navedenom tvrdnjom ili se ne moze odluditi. Sljedeca tvrdnja
govori da nadredena osoba prepoznaje nedostatak motivacije tima, gdje je najveci broj osoba
(23) oznacilo kako se djelomi¢no slaze s navedenom tvrdnjom, a ne§to manje ispitanih (22) se
niti ne slaze niti slaze, dok se podosta manji broj osoba (12) u potpunosti slaze s navedenim.
Posljednja tvrdnja glasi: ,,Zabrinutost lidera u odredenim situacijama odrazava se i na Vas® te
je vecina, 25 ispitanih, oznacila kako se djelomi¢no slaZe s navedenom tvrdnjom, 20 ispitanih
osoba niti se slaze niti se ne slaze, a najmanji broj kao i1 u prethodnim tvrdnjama, svega 8 osoba,

oznacilo je kako se u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 16. Rangiranje slaganja ispitanika s tri tvrdnje
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

U posljednjem grafickom prikazu u kojem se pokazuje slaganje ispitanika s navedenim
tvrdnjama, nalaze se tri tvrdnje. Prva tvrdnja, vezana je uz ispitanike te se tvrdnja odnosi na ne
pokazivanje emocija na radnom mjestu te je vecina odgovorila da niti ne pokazuje niti pokazuje
emocije, dok je 21 osoba stavila da se djelomi¢no slaze s navedenom tvrdnjom, a samo 6 osoba
da se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom, §to znaci da veci dio osoba ne pokazuje emocije
na radnome mjestu. Nadalje, 16 osoba se djelomicno ne slaze, a 7 se u potpunosti ne slaze s
navedenom tvrdnjom, §to bi rezultiralo time da podosta ispitanika pokazuje emocije na radnome
mjestu. Sljedeca tvrdnja odnosi se na nadredenog i nastojanje istog u ublazavanju negativnih te
pojacavanju pozitivnih emocija. Ponovno veéina (22) je stavila da niti se slaze niti se ne slaze,
dok je 19 osoba stavilo kako se djelomicno slaze, a 13 kako se u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom, Sto pokazuje da nadredene osobe ispitanih su kompetentne za poziciju koju i imaju
te znaju razumjeti potrebe zaposlenika. Naime, jednak broj osoba (10) stavilo je kako se
djelomi¢no 1 u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom, Sto ide u negativan prilog
nadredenom. Posljednja tvrdnja glasi: ,,Promjena raspolozenja nadredenog u velikoj mjeri
utjece na mene®, gdje je ponovo vecinski odgovor ispitanika bio da niti se slazu niti se ne slazu
s navedenom tvrdnjom, podjednak broj ispitanika je i za one koji se djelomicno slazu (15), u

potpunosti slazu (12) te za one koji se djelomi¢no ne slazu (11) 1 u potpunosti ne slazu (13).
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Grafikon 17. Rangiranje ucestalosti ispitanika prema odredenim tvrdnjama
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Na sljedece pitanje ispitanici su trebali odgovoriti na 3 ponudena pitanja koriste¢i uéestalost
ocjena gdje je 1 oznacavalo nikad, 2 — rijetko, 3 — ponekad, 4 — Cesto te 5 — uvijek. Kroz prvo
pitanje pitalo se ispitanike koliko ucestalo primjec¢uju da njihov lider uspjeSno komunicira 1
gradi odnose s ¢lanovima tima, gdje je ve¢inski odgovor ispitanih bio ponekad (24), zatim Cesto
(21), a najmanje odgovora bilo je pod brojem 5 — uvijek, naveden odgovor oznacilo je svega 6
osoba. Kao sto je vidljivo na grafickom prikazu 17, na drugom pitanju se preispitalo ispitanike
o ucestalosti opéeg pozitivnog raspoloZenja lidera koje je inspirativno za cijeli tim, te ponovo
je najvise odgovora stavljeno pod brojem 3 — ponekad (22), nadalje 19 osoba je stavilo odgovor
Cesto, 13 osoba je oznacilo odgovor uvijek, a podjednak broj osoba (10) je stavilo odgovore
nikad ili rijetko. Posljednje pitanje glasilo je: ,,Koliko ¢esto Vas nadredeni znacajno smanjuje
stres 1 napetost unutar tima?*, te nastavno na prethodna pitanja najveci obujam odgovora bio je
pod 3 — ponekad, odnosno 23 osobe su oznaéile navedeni odgovor, 15 osoba oznailo je
odgovor Cesto, a 12 osoba stavilo je odgovor uvijek. Iznimno velik broj osoba (13) oznacilo je

odgovor nikad, §to znaci da postoje lideri koji ne smanjuju stres i napetost unutar tima.

Grafikon 18. Reakcije lidera na konflikte unutar tima
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Na pitanje kako lider ispitanika reagira na konfliktne situacije unutar tima, bilo je moguce
oznaciti viSe odgovora istovremeno, a ispitanici su imali ponudenih 5 tvrdnji. Najvise
ispitanika, 42 osobe, oznacilo je da lider prvotno pokusava razumjeti obje strane prije donoSenja
odluke, nesto manje osoba (30) oznacilo je kako lider mirno rjeSava sukobe te promice daljnju
suradnju. Najmanji broj osoba, svega 7, izjasnilo se kako ne primjecuje postojanje konflikta
unutar tima, a podjednak broj odgovora bilo je na povecavanju tenzija lidera i daljnjem

stvaranju vise konflikta, svega 12 osoba, te na izbjegavanju konflikata gdje je bilo 13 odgovora.

Grafikon 19. Reakcije lidera na postignuca i uspjehe ¢lanova tima
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete
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Kao $to je prikazano na grafickom prikazu 19, sljedece pitanje odnosi se na reakcije lidera na
postignuéa i uspjehe Clanova tima. Najces¢i odgovor medu ispitanim osobama je da lider
izrazava zadovoljstvo postignuéima radnika, $to je odabralo 54 ispitanika. Manja skupina
ispitanika oznacilo je da lider pohvaljuje postignuca i nagraduje uspjehe istih (28), niti jedna
osoba nije oznacila da lider ignorira uspjehe, a podjednak broj ispitanih (10) oznacava da lider

minimizira uspjehe ili da ne reagira ili ne primje¢uje uspjehe istih.

Grafikon 20. Reakcije lidera u neo¢ekivanim situacijama
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Izvor: Izrada autora prema podacima vlastite ankete

Posljednje pitanje odnosi se na reakcije lidera u neocekivanim situacijama, gdje je vecéina
ispitanih (36) oznacilo kako lider pristupa situaciji sa strpljenjem, nesto manji broj (27) oznacilo
je da lider reagira podrzavajuce u neoc¢ekivanim situacijama. Nadalje, velik broj osoba (23)
oznacilo je da lider pokazuje znakove nervoze, ali brzo pronade rjesenja, svega 11 osoba je
oznacilo odgovor da lider prebacuje odgovornost na druge, a 8 osoba da dolazi do stvaranja
nelagodnosti i nervoze. Najmanje osoba oznacilo je odgovor da lider ignorira navedenu

situaciju (2) te da lider donosi brze i nepromisljene odluke, svega 4 osobe.
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7. Zakljuéak

Emocionalna inteligencija je neporecivo klju¢ni faktor u uspjesnom liderstvu, posebno kada se
sagledaju aspekti kao Sto su u¢inkovito vodenje promjena, razvoj emocionalne inteligencije te
motivacija timova. Ova duboko ukorijenjena sposobnost prepoznavanja, razumijevanja i
upravljanja vlastitim emocijama te emocijama drugih omogucuje liderima da uspostave

produktivno i inspirirajuée radno okruzenje.

U kontekstu vodenja promjena, emocionalna inteligencija omogucuje liderima da prepoznaju
otpor i strahove kod ¢lanova tima te da ih usmjere prema zajednickim ciljevima. Lideri s
visokom emocionalnom inteligencijom uspijevaju razviti povjerenje, transparentnost i empatiju
tijekom procesa promjena, §to znatno olakSava prihvacanje novih ideja i prilagodbu timskih

¢lanova.

Razvoj emocionalne inteligencije postaje kljucan za liderstvo koje inspirira i potice rast. Lideri
koji kontinuirano rade na razumijevanju i pobolj$anju svojih emocionalnih vjestina sposobni su
bolje interpretirati signale okoline te prilagoditi svoj pristup kako bi potaknuli optimalne
rezultate. Takva sposobnost komuniciranja s emocionalnom svijesti omogucava liderima da

uspjesno navigiraju izazovima i konfliktima te da izgrade harmoni¢ne odnose s ¢lanovima tima.

Kada je rije¢ o motivaciji timova, emocionalno inteligentni lideri prepoznaju razliCite
motivacijske ¢imbenike kod svakog pojedinca te ih aktivno podrzavaju u postizanju svojih
ciljeva. Osim toga, oni sami predstavljaju uzor motivacije kroz svoju strast, predanost i
pozitivan stav prema radu i izazovima. Kroz svoje emocionalno razumijevanje, lideri stvaraju
radno okruzenje koje poti¢e suradnju, kreativnost i inovaciju, §to vodi do povecane

produktivnosti I timskog uspjeha.

Analizom podataka dobivenih iz provedenog anketnog upitnika, moguce je vidjeti kako su
ispitanici upoznati s pojmom emocionalne inteligencije te vaznoS¢u tog pojma kod lidera.
Veliki dio ispitanika navodi kako njihovi lider posjeduju emocionalnu inteligenciju te uspjesno
je korite prilikom liderstva. Takoder, ispitanici u velikom broju navode kako njihovi lideri
koriStenjem svoji znanja, vjesStina i upotrebom emocionalne inteligencije uspjesno motiviraju

¢lanove timova i poticu ih prema ostvarivanju vecih ciljeva u poduzecu.
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