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SAZETAK

Upravljanje opskrbnim lancima je klju¢na stavka svake organizacije ukoliko Zele biti uspjesne
na trziStu. Kako bi organizacija imala konkurentsku prednost te bila uspjeSna vazno je
udovoljiti zahtjevima i potrebama kupaca te imati nadzor i kontrolu nad svim procesima
(procesi proizvodnje, trgovine, transporta, skladistenja i sl.) od trenutka dobivanja sirovina pa
sve do prodaje gotovog proizvoda potrosacu.

Informacijske tehnologije predstavljaju neizostavan dio upravljanja opskrbnim lancima jer se
informacije brzo prenose §to pobolj$ava komunikaciju te omogucuje bolji protok informacija
te samim time stvara preduvjet za bolji tok proizvoda i usluga te se sve obavlja u puno kra¢em
vremenskom razdoblju.

Cilj i svrha ovog rada su opisati neke od informacijskih tehnologija te ¢e naglasak biti na
RFID-u kako bi se prikazala vaznost i jednostavnost koristenja istog u organizacijama.

RFID predstavlja skracenicu za radio frekvencijsku identifikaciju i danas se koristi na raznim
podru¢jima posebice u transportu i logistici te proizvodnji. Opisuje se kao beskontaktna
komunikacijska tehnika koja prenosi informacije za identifikaciju te funkcionira na nacin da s
jedne strane sadrzi nosac podataka, a s druge strane ¢ita¢ podataka.

Kako bi se najlakse opisala upotreba RFID tehnologije provest ¢e se istrazivanje te uspostaviti
odredene hipoteze kako bi se ispitala uspjesnost RFID tehnologije u organizaciji. Organizacija
koja ¢e se ispitati u radu je H&M (Hennes & Mauritz AB) odnosno Svedska multinacionalna
tvrtka koja se bavi proizvodnjom i prodajom odjece.

Istrazivanje ¢e se provesti metodom anketiranja i intervjuiranja, a rezultatima se utvrdilo da
RFID oznake djelomi¢no pretvaraju upravljanje zalihama u automatsku 1 digitalnu funkciju jer
uz RFID potreban je 1 rad ¢ovjeka kako bi proces bio uspjesan. Utvrdeno je takoder da RFID
ne pruza stopostotnu tocnost te da postoji mogucénost odstupiti do 4%. Zadnja hipoteza
pokazala je da je manja vjerojatnost da ¢e kupci posjetiti trgovinu ukoliko web stranica ne
pruza pregled dostupnosti zaliha. Prema postavljenim hipotezama moze se utvrditi kako je
koristenje RFID-a vazno za poslovanje no i dalje je potrebno paziti na moguce greske koje ¢e

RFID pruzati.

Kljucéne rije¢i: opskrbni lanci, RFID, informacijske tehnologije



SUMMARY

Supply chain management is a key element of any organization if they want to be successful
in the market. In order for the organization to have a competitive advantage and be successful,
it is important to meet the demands and needs of customers and to have supervision and control
over the production process from the moment of obtaining the raw material until the sale of the

finished product to the consumer.

Information technologies represent an indispensable part of supply chain management because
information is transferred quickly, which improves communication, routine tasks, and

everything is done in a much shorter period of time.

The aim and purpose of this paper is to describe some of the information technologies, and
the emphasis will be on RFID in order to show the importance and ease of its use in

organizations.

RFID is an abbreviation for radio frequency identification and today it is used in various fields,
especially in transport and logistics and production. It is described as a non-contact
communication technique that transmits information for identification and functions in such a

way that it contains a data carrier on one side and a data reader on the other.

In order to most easily describe the use of RFID technology, research will be conducted and
certain hypotheses will be established in order to examine the success of RFID technology in
the organization. The organization that will be examined in the paper is H&M (Hennes &
Mauritz AB), that is, a Swedish multinational company engaged in the production and sale of

clothing.

The research will be conducted using the method of surveying and interviewing, and the results
show that RFID tags partially turn inventory management into an automatic and digital
function, because in addition to RFID, human work is also needed for the process to be
successful. It was also established that RFID does not provide 100% accuracy and that there is
a possibility of deviation of up to 4%. The last hypothesis showed that customers are less likely
to visit a store if the website does not provide an overview of stock availability. According to
the set hypotheses, it can be determined that the use of RFID is important for business, but it

is still necessary to be careful about the possible errors that RFID will provide.

Keywords: supply chains, RFID, information technologies
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1. UvOD

U ovom radu istrazivat ¢e se primjena RFID tehnologije kao jedna od vaznijih tehnologija u
organizacijama. Organizacija na kojoj ¢e se istrazivanje provesti je H&M koja obuhvaca vise
od 4,000 trgovina diljem svijeta $to ju ¢ini drugim najve¢im trgovcem na svijetu. Kako bi se
opisala primjena RFID prvo ¢e se objasniti §to je to opskrbni lanac i kako on funkcionira te ¢e
se uz RFID opisati jo§ nekoliko informacijskih tehnologija te kako one utjeCu na uspjesnost

opskrbnog lanca.

Na temelju prethodnih istrazivanja o nacinu rada RFID-a u organizacijama moZze se primijetiti
kako je RFID postao jedan od najvaznijih informacijskih tehnologija. Pomo¢u RFID-a
organizacije mogu pratiti zalihe koje imaju u prodavaonicama, olaksano im je brojanje zaliha,
pronalazenje zaliha u skladi$tu i sli€éno. Osim Sto RFID pomaze trgovcima, isto tako pomaze i
kupcima koji pomocu istog imaju moguénost pregledati koji proizvodi imaju u

prodavaonicama te im olak$ava cijeli proces kupovine.

Kako bi se prikazali koji su prednosti i nedostatci koristenja RFID tehnologije u radu ¢e se
postaviti tri hipoteze te ¢e se na temelju toga utvrditi koliki u¢inak ima navedena tehnologija
na organizaciju. Pomoc¢u hipoteza nastoji se utvrditi pretvara li RFID upravljanje zaliha u
automatsku funkciju koja omogucava zaposlenicima 1 kupcima podatke o zalihama u stvarnom
vremenu, pruza li RFID stopostotnu to¢nost kada je rije¢ o obnavljanju zaliha te hoce li se
smanjiti broj kupaca u trgovini ukoliko web stranica trgovine ne pruza dostupnost zaliha u

trgovini.

Svrha ovog rada je navesti kako informacijske tehnologije pomazu u opskrbnom lancu i koja
je njihova svrha uz naglasak na RFID. Takoder, Zeli se prikazati kako opskrbni lanac ne bi bio
uspjeSan bez koriStenja informacijskih tehnologija jer pomocu njih je cijeli proces
pojednostavljen $to uvelike smanjuje troskove poslovanja kao i vrijeme obavljanja poslova te

se samim time produktivnost povecava.



2. Metodologija istraZivanja

2.1. Predmet istrazivanja

U ovom radu predmet istrazivanja biti ¢e jedna od informacijskih tehnologija poznata kao
Radio Frequency Indetification (RFID). Iako ¢e se opisati viSe informacijskih tehnologija kao
Sto su AVQG, telematika WMS 1 EDI naglasak ¢e biti na RFID-u upravo iz razloga jer ¢e se
istrazivanje napraviti u opskrbnom lancu odjeée, a RFID je glavna tehnologija koja se u istim

koristi.

2.2. Hipoteze istrazivanja

Kako bi uvidjeli vaznost koriStenja RFID-a u radu ¢e se postaviti nekoliko hipoteza koje ¢e se

u nastavku istraziti i objasniti. Hipoteze su sljedece:

H1: RFID oznake pretvaraju upravljanje zalihama u automatsku, digitalnu funkciju koja
optimizira poslovanje trgovine i daje zaposlenicima i kupcima pristup podacima o zalihama u

stvarnom vremenu.

H2: RFID tehnologija pojednostavljuje procese zaliha te pruza stopostotnu to¢nost kada je u

pitanju obnavljanje zaliha.

H3: Manja je vjerojatnost da ¢e kupci posjetiti prodavaonicu ako web stranica trgovca ne pruza

dostupnost zaliha u stvarnom vremenu koja se obavlja putem RFID-a.

Pomocu postavljenih hipoteza Zeli se uvidjeti kako funkcionira RFID sustav u opskrbnom
lancu odjece, je li RFID praktican i uéinkovit kako za organizaciju tako i za kupce te imaju li

trgovine s naprednijim RFID sustavom prednost u odnosu na ostale.

Takoder, nakon provedenog istrazivanja Zele se iskazati prednosti i nedostatci koristenja RFID

sustava u opskrbnim lancima te dati neki prijedlozi kako bi se isti mogao poboljSati.



2.3. Metode istrazivanja

Kako bi se hipoteze dokazale i kako bi ih mogli detaljnije objasniti potrebno je naci
odgovarajuc¢e metode istrazivanja. Za rezultate koji su potrebni u ovom radu najucinkovitijim

metodama istrazivanja se pokazuju metoda anketiranja i intervjuiranja.

Metodom anketiranja ¢e se ispitati kupce jesu li upoznati s organizacijom koja ¢e se koristiti
kao opskrbni lanac odjece za istrazivanje (H&M) te jesu li zadovoljni nacinom na koji H&M
pruza kupcima informacije o odjeci. Ispitivaci ¢e takoder dati svoje misljenje o tome utjece li
prikaz dostupnih zaliha u prodavaonici preko web stranice na njihovu kupnju i odabir trgovine

za obavljanje kupnje.

2.4. lzvori podataka

U ovom radu najve¢im dijelom koristit ¢e se metoda kompilacije $to znaci da ¢e se pomocu
preuzimanja tudih rezultata znanstvenoistrazivackih radova objaSnjavati pojmovi koji su
potrebni u radu. Isto tako koristila se i metoda indukcije kojom se zapazanjem konkretnih
pojedinacnih slucajeva doslo do opéih zakljucaka. S obzirom da su u radu postavljene hipoteze
kojima se Zeli dokazati njihova to¢nost, koristi se i metoda opovrgavanja. Najprije e se
koristiti metoda anketiranja i intervjuiranja. Pomocu koristene ankete dobiti ¢e se odgovori
ispitivata o vaznosti RFID-a te pomocu metode intervjuiranja dobiti ¢e se odgovori
zaposlenika H&M-a koji ¢e objasniti kako se koristi RFID sustav, koje su mu znacajke, koliki
utjecaj RFID ima na cijelo poslovanje i sl. Nakon rezultata koji se dobiju metodom anketiranja

1 intervjuiranja pokusat ¢e se dokazati jesu li teze to¢ne ili netocne.

Ograni¢enje diplomskog rada je to Sto je provedeno na temelju internih podataka subjekta
odnosno analizirano je prema manjem dijelu dostupnih podataka. Isto tako, rezultati ankete
temeljene su na uzorku od 110 osoba §to znaci da bi rezultati ankete mogli ispasti drugaciji da
je uzorak bio manji ili veci. Za potrebe ovog rada metoda intervjua se koristila kako bi se dobile
potrebne informacije o koriStenju RFID-a u organizaciji H&M no u obzir se uzela samo
prodavaonica koja se nalazi u trgovackom centru Portanova koja se nalazi u Osijeku te ne mora

znaciti da svaka prodavaonica H&M-a koristi RFID na isti nacin.



3. Upravljanje opskrbnim lancima

Kako bi shvatili upotrebu informacijskih tehnologija prvo ¢e se opisati proces upravljanja
opskrbnim lancima. U nastavku ¢e se opisati $to su opskrbni lanci, koji su procesi opskrbnih

lanaca te tko ¢ini sudionike u opskrbnom lancu.

3.1. Opskrbni lanci
Upravljanje lancem opskrbe obuhvaéa planiranje i upravljanje svim aktivnostima uklju¢enim
u pronalaZenje izvora i nabavu, konverziju i sve aktivnosti upravljanja logistikom. Upravljanje
opskrbnim lancima takoder ukljuéuje koordinaciju i suradnju s kanalskim partnerima, Koji
mogu biti dobavljaci, posrednici, tre¢i pruzatelji usluga i kupci te se integrira upravljanje

ponudom i potraznjom unutar i medu tvrtkama. (CSCMP, 2023.)

Lanac opskrbe predstavlja skupinu subjekata koji se jo$ nazivaju ¢lanovima lanca opskrbe Kkoji
zapoCinje od prvog izvora materijala za proizvod te se Koristi u svrhu zadovoljenja potrebe
kupaca pa sve do potrosaca proizvoda ili usluge. Glavni cilj opskrbnog lanca je je optimizirati
protok materijala te pratiti protok informacija i protok vrijednosti. Taj proces se sastoji od
¢lanova, procesa i tokova opskrbnog lanca koji su potrebni kako bi se proizvod napravio i na

kraju i prodao .

il . el

Slika 1- Struktura opskrbnog lanca

Izvor:https://repozitorij.unipu.hr/en/islandora/object/unipu%3A6519/datastream/PDF/view,
(pristupljeno: 26.07.2023.)

Iako postoji vise primjera na koji opskrbni lanac moze funkcionirati na slici 1 prikazuje se
struktura jednog opskrbnog lanca koji ¢e priblizno objasniti kako opskrbni lanac zapocCinje te
zavrSava. U ovom slucaju opskrbni lanac zapo€inje s dobavljac¢ima koji ¢e pruZiti sve potrebne
sirovine proizvodacu. Proizvodaé¢ ¢e pomocu sirovina izraditi Zeljene proizvode te ih pohraniti
u skladiStu spremne za distribucijske centre. Distribucijski centri ¢e gotove proizvode isporuciti

trgovcima te na kraju proizvode nabavlja kupac i tu opskrbni lanac zavrSava.
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Svaka organizacija bira model opskrbnog lanca koji ¢e im najviSe odgovarati. Izbor pravog
opskrbnog lanca pomoc¢i ¢e u otkrivanju slabosti unutar logistickog procesa, u kojim
podrucjima treba do¢i do poboljsanja te gdje treba imati planove prevencije u slu¢aju hitnih
slu¢ajeva. Tijekom godina moze se mijenjati model opskrbnog lanca, ovisno o poslovnim
ciljevima organizacije. Kako bi organizacije odabrale opskrbni lanac koji ¢e najviSe odgovarati
njihovom poslovanju trebaju razviti razumijevanje trziSta na kojem posluju, potrebu svojih
kupaca te svoje ciljeve koje Zele posti¢i (taulia, 2023). U nastavku ¢e se objasniti nekoliko
modela opskrbnog lanca izmedu kojih se moze birati (GEP, 2022).

Model kontinuiranog protoka: Ovaj model ¢e najcesce koristiti tvrtke koje proizvode iste
proizvode koje imaju male varijacije. Za ovakav model su proizvodi najcesée u velikoj
potraznji 1 zahtijevaju male ili nikakve promjene dizajna. Ovo omogucuje pojednostavljeno

vrijeme proizvodnje te drzanje kontrole nad zalihama.

Model brzog lanca: Ovaj model ¢e birati tvrtke koje prodaju proizvode koji se temelje na
trendovima te su najces¢i primjeri tvrtke s brzom modom. Tvrtke koje koriste ovaj model

moraju brzo reagirati te plasirati svoje proizvode trziste kako bi iskoristile prevladavajuci trend.

Fleksibilni model: Ovaj model koriste tvrtke koje ¢e u jednom razdoblju imati veliku potraznju
za proizvodima te nakon toga ¢e imati malu ili nikakvu potraznju. Kao primjer takvih tvrtki
mozemo uzeti tvrtke koje proizvode sezonsku ili blagdansku robu. Fleksibilni model osigurava
da se mogu brzo pripremiti za pocetak proizvodnje 1 u¢inkovito iskljuciti ¢im potraznja padne.
Kako bi bili profitabilni, moraju biti to¢ni u predvidanju svojih potreba za sirovinama, zalihama

i radnom snagom.

U¢inkoviti model- ovaj model najéeSée koriste tvrtke koje se moraju probijati u visoko
konkurentnim okruzenjima. Cilj ovog modela je dati prioritet pravilnom upravljanju zalihama
i maksimizirati proizvodnju opreme i rada. Tvrtke u konkurentskim okruZenjima proizvode
relativno sli¢ne proizvode kao i konkurenti te prodaju svoje proizvode istoj publici te je zato
vazno pronaci najbolji model opskrbnog lanca kako bi mogli povecati svoju zaradu kroz
smanjenje troSkova duz opskrbnog lanca, a da istovremeno prodavaci drZe svoje proizvode na

zalihama.

Agilni model- agilni model ¢e izabrati tvrtke koje imaju visoki stupanj varijacije potraznje. Da

bi se model smatrao agilnim modelom mora ispuniti ¢etiri komponente, a to su:

virtualna integracija- predstavlja pradenje promjena potraznje na trzi$tu u stvarnom vremenu,



uskladivanje procesa- predstavlja dijeljenje odgovornosti u lancu opskrbe,
mrezna baza- predstavlja jednak doprinos svih sudionica u lancu opskrbe,
osjetljivost trziSta- predstavlja mijenjanje stope proizvodnje sa svim promjenama potraznje.

Prilagodeno konfigurirani model- ovaj model predstavlja kombinaciju agilnog i
kontinuiranog toka modela. Prilagodeno konfigurirani model koristi se kada je potrebno vise
konfiguracija proizvoda. Ovaj model koristit ¢e se kad god postoji moguénost da se proizvod

prilagodi potrosacu.

Kako bi menadzeri odlu¢ili kako postupiti i kako voditi opskrbni lanac izdvojeno je sedam
temeljnih nacela za upravljanje lancem opskrbe koje su primjenjivali najuspjesniji proizvodaci
(SupplyChain247, 2023). U nastavku ¢e se ukratko opisati §to nacela preporucuju kako bi se

Sto uspjesnije vodilo poslovanje.

Nacelo 1: Ovo nacelo odnosi se na segmentiranje kupaca na temelju potreba za uslugama

razli¢itih skupina i prilagodbu opskrbnog lanca kako bi se segmenti opsluzivali profitabilno.

Nacelo 2: Ovo nacelo se odnosi na prilagodbu logisticke mreze zahtjevima usluga i

profitabilnosti segmenata kupaca.

Nacelo 3: Odnosi se na slusanje trzi$nih signala i uskladivanje planiranja potraznje u skladu s
tim u cijelom opskrbnom lancu, osiguravaju¢i dosljedna predvidanja i optimalnu raspodjelu

resursa

Nacelo 4: Ovo nacelo se temelji na izdiferenciranju proizvoda blize kupcu i ubrzavanju

pretvorbe u lancu opskrbe

Nacelo 5: Ovo nacelo govori da se upravljajte izvorima nabave obavlja strateski kako bi se

smanjili ukupni troskovi posjedovanja materijala i usluga

Nacelo 6: Odnosi se na razvijte tehnoloske strategije za cijeli lanac opskrbe koja podrzava

viSestruke razine odlucivanja i daje jasan pregled tijeka proizvoda, usluga i informacija

Nacelo 7: Odnosi se na usvajanje mjere izvedbe koje obuhvacaju kanal kako bi se izmjerili

zajednicki uspjeh u djelotvornom i djelotvornom dosezanju krajnjeg korisnika



3.2. Procesi opskrbnog lanca

Kako bi opskrbni lanac bio uspjesan potrebno je da svi sudionici koji su ukljuceni u proces
rade svoj posao na ucinkovit nacin. Krajnji korisnik odnosno kupac nec¢e biti u mogucnosti

vidjeti sve poslove koji se obavljaju u opskrbnom lancu.

Kada se govori o procesima u opskrbnom lancu, mogu se izdvojiti tri najces¢a pogleda na
procese, a to su cikli¢ki pogled, push/pull pogled i Global supply chain forum pogled (Dujak,
D., 2022).

Cikli¢ki pogled- prikazuje koji se procesi odvijaju u opskrbnom lancu te tko sudjeluje u tim

procesima. Procesi koji se odvijaju i njihovi sudionici su sljede¢i (Dujak, D., 2022):
ciklus narudzbe (krajnji kupac i maloprodavac),

ciklus nadopunjavanja (maloprodavac i trgovac na veliko) ,

ciklus proizvodnje (trgovac na veliko i proizvodac),

ciklus nabave (dobavljac i proizvodac).

Push/pull pogled- pomaze u donoSenju odluka oko samog dizajna opskrbnog lanca. Pull
strategija se odnosi na reaktivno izvrSavanje i inicira se kada se dobije narudzba kupca te tada
kupac i dobiva odgovor. Push strategija je Spekulativno izvrSavanje koje se se donosi na

temelju ocekivanja narudzbe kupca (Dujak, D., 2022).

Prema Global supply chain forumu se poslovni procesi u SCM-u su dijele na (Dujak, D.,
2022):

e CRM (Customer relationship management)- skup aktivnosti kojima se identificiraju
kupci potrebni za uspjesno poslovanje,

e U odnosima s dobavlja¢ima- stvaraju se bliske veze i suradnje s malim brojem klju¢nih
dobavljaca,

e upravljanje uslugama kupcima- upravlja se ugovorima o proizvodima i uslugama s
kupcima,

e Upravljanje potraznjom- cilj je uspjeSno planirati ponudu na temelju uspjesno
procijenjene potraznje,

e realizacija narudzbi- cilj je da se cjelovito, dosljedno i efektivno ispuni narudzbe uz

maksimiziranje zadovoljstva kupaca,



upravljanje proizvodnim tokovima- ukljucuje aktivnosti koje su vazne za postizanje
proizvodne fleksibilnosti i prilagodljivosti u proizvodnom procesu.

Razvoj i komercijalizacija proizvoda- koordinira se efektivan tok svih proizvoda i
pomaze se ¢lanovima u marketingu, nabavi, komercijalizaciji i sl.

Upravljanje povratom- proces se odnosi na sve probleme vezane uz povrat robe te takve

SCOR model (Supply Chain Operations model) je sustav koji pomaze pri planiraju i

upravljanju opskrbnim lancem. Ovaj model pomaze organizacijama u postizanju brzih

poboljsanja u procesima opskrbnog lanca. SCOR pomaze u izgradnji distribuiranih sustava,

koristi se za procjenu i usporedbu aktivnosti i u¢inka opskrbnog lanca (Dujak D., 2022).

SCOR model se temelji na Sest procesa upravljanja (C10, 2021):

1.

Plan: Procesi planiranja zapocinju s odredivanjem resursa, zahtjeva i lanca
komunikacije za proces kako bi se osiguralo da je uskladen s poslovnim ciljevima. To
uklju€uje razvoj najboljih praksi za ucinkovitost opskrbnog lanca, uzimaju¢i u obzir
uskladenost, transport, imovinu, inventar i druge potrebne elemente SCM-a.

Izvor: Procesi izvora se odnose na nabavu dobara i usluga kako bi se zadovoljile
planirane ili stvarne potraznje na trzistu. To ukljucuje kupnju, primitak, analizu i
opskrbu ulaznog materijala i ugovore s dobavljacima.

Izrada: Proces izrade zapoc€inje s uzimanjem gotovih proizvoda kako bi se pripremili
za trziSte da zadovolje planiranu ili stvarnu potraznju. Definira kada se narudzbe trebaju
izraditi prema narudZbi, izraditi prema zalihama ili projektirati prema narudzbi i
ukljuéuje upravljanje proizvodnjom i popis materijala, kao i svu potrebnu opremu i
objekte.

Isporuka: Isporuka obuhvaca sve procese koji su ukljuéeni u isporuku gotovih
proizvoda 1 usluga kako bi se zadovoljila planirana ili stvarna potraznja ukljucujuci
upravljanje narudzbama, prijevozom i distribucijom.

Povrat: Procesi povrata odnose se na vracanje ili primanje vracenih proizvoda, bilo od
kupaca ili dobavljaca. To ukljucuje procese korisni¢ke podrske nakon isporuke.
Omogucéi: Ovo ukljucuje procese povezane sa SCM-om kao $to su poslovna pravila,

performanse objekata, resursi podataka, ugovori, uskladenost i upravljanje rizikom.



3.3. Sudionici u opskrbnom lancu

Opskrbni lanac obuhvaca nekoliko sudionika koji ¢e se navesti i objasniti u nastavku. Sudionici
u opskrbnom lancu su: proizvodaci, distributeri ili veletrgovci, trgovci na malo te ne kraju
kupci ili potrosaci.

Opskrbni lanac zapocinje proizvodacima sirovina. To su organizacije koje se bave prodajom
sirovina te proizvodaci gotovih proizvoda moraju od njih nabaviti sirovine kako bi u
mogucnosti proizvoditi svoje proizvode. Nakon toga dolaze veletrgovci koji od proizvodaca
preuzimaju velike koli¢ine zaliha kako bi ih mogli prodavati drugim tvrtkama. Uz samu
prodaju distributeri imaju i druge zadatke kao $to su: upravljanje zalihama, upravljanje
skladisnog poslovanja, upravljanje kretanjem proizvoda te upravljanje postprodajnom
uslugom. Nakon toga, trgovci na malo kupuju manje zalihe od veletrgovaca i skladiste
proizvode te ih na kraju prodaju kupcima. Trgovci na malo pozorno prate Zelje kupaca,
oglasavaju se te uz kombinacije cijena i pogodnosti privlace paznju kupaca. Na Kraju
opskrbnog lanca dolaze kupci koji kupuju proizvod ili uslugu te ju na kraju i koriste. (SCM
GLOBE, 2021.)



4. Informacijske tehnologije u opskrbnom lancu

Informacijska tehnologija se u opskrbnom lancu pocela koristiti kako bi se jednostavnije
obavljale aktivnosti i rad, kako bi se povecala efikasnost poslovanja, kako bi se jednostavnije
pristupilo informacijama koje su potrebne za rad te kako bi se olaksala komunikacija i

oslobodilo ljude rutinskih poslova.

Po definiciji, informacijska tehnologija je koristenje bilo kojeg racunala, pohrane, umrezavanja
i drugih fizi¢kih uredaja, infrastrukture i procesa za stvaranje, obradu, pohranu zastitu i

razmjenu svih oblika elektroni¢kih podataka (TechTarget, 2021).

Podaci su vrlo bitni u opskrbnom lancu jer nude bazu na temelju koje menadzeri mogu donositi
pravilne odluke. Ukoliko menadzeri imaju informacije o razli¢itim fazama opskrbnog lanca
mogu izraditi strategiju, upravljati procesima za postizanje ciljeva, procesima za proizvodnju i

sl.

4.1. Uloga informacijske tehnologije u opskrbnom lancu

Kako bi se lakSe shvatila uloga informacijske tehnologije, u nastavku ¢e se objasniti nekoliko

uloga 1T-a u opskrbnom lancu (AeoLogic, 2022).

1. IzvrSenje transakcije- Broj transakcija se smanjuje $to su informacije uc¢inkovitije te
se zbog toga povecava ucinkovitost ponavljajucih i ¢estih razmjena podataka. Ovakvi
podaci se najcesce koriste kod provjere isporuka, obradi narudzbi i naplata.

2. Suradnja i koordinacija- Suradnja i koordinacija su olakSane zbog neometanog
protoka informacija. To olakSava koordinaciju, planiranje i poboljSava suradnju izmedu
svih sudionika. Predvidanje potraznje i pracenje narudzbi omogudit ¢e uspje$no buduce
planiranje.

3. Podrska odlucivanju- IT pomaze u prikupljanju i najslozenijih podataka i lako ih moze
pretvoriti u razumljive grafikone i izvjeS¢a. Time menadZeri mogu u svakom trenutku
pratiti podatke koji su im potrebni za donosenje odluka.

4. Integrirani i koordinirani lanac opskrbe- integracija i koordinacija lanca opskrbe je
kljucna kako bi opskrbni lanac bio uspjeSan. Uvodi se 1 kombinira viSe tehnologija te

je zbog toga prikupljanje podataka mnogo lakSe. Upravo zbog toga menadzeri mogu
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donositi mnogo uspjesnije poslovne odluke koje ¢e temeljiti na precizno i ispravno

skupljenim podacima.

5. Poveéana produktivnost- IT pomaze u poveéanju produktivnosti jer se poboljSava i
olaksava komunikacija te protok informacija pomocu kojih se poslovi obavljaju puno
brze i efikasnije.

6. Smanjenje tro§kova- Pomoc¢u IT smanjuju se i troskovi jer se time optimalno koriste
imovina i resursi.

7. PoboljSanje proizvoda- U danaSnje vrijeme trendovi se vrlo brzo mijenjaju i klju¢no
je reagirati na vrijeme kako bi se obavila uspjesna proizvodnja i prodaja proizvoda.
Tako IT pomaze organizacijama uz pomo¢ potrebnih alata i aplikacija kako bi §to prije
dobili informacije o trendovima i reagirali te na vrijeme poceli s poboljsavanjem

proizvoda.

4.2. Podjele informacijskih tehnologija u opskrbnom lancu

Postoji puno informacijskih tehnologija koji pomazu opskrbnom lancu u prikupljanju

informacija, a neke od njih su RFID, barcode, telematika, WMS, EDI.

U nastavku ¢e se kratko opisati sve navedene informacijske tehnologije, a naglasak ¢e biti na
RFID-u. Objasnit ¢e se sam proces koriStenja RFID-a te ¢e se na temelju istraZivanja utvrditi
vaznog istog u opskrbnom lancu te koje njegove prednosti i §to se moze popraviti kako bi

koristenje RFID-a jos viSe pomoglo u poslovanju.

4.2.1. Radio Frequency ldentification (RFID)

RFID je akronim za radiofrekvencijsku identifikaciju te neki od autora kazu kako je RIFD
skrac¢enica od Radio Frequency Identification Devices. Predstavlja bezi¢nu, beskontaktnu
upotrebu radiofrekventnin valova za prijenos podataka pomocu stvaranja i primanja
elektromagnetskih valova i identifikaciju objekata, zivotinja ili ljudi. RFID sustavi se obi¢no
sastoje od RFID ¢itaca, RFID oznaka, antena i kablova (atlasRFIDstore, 2023).
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Kako se RFID uopc¢e koristi? Artikli koji ¢e se pratiti pomoc¢u RFID-a se oznacuju te se tako
omogucava automatska i1 jedinstvena identifikacija 1 pracenje robe. RFID dopusta Citanje

oznaka bez vidnog polja i raspon ¢itanja ovisi o vrsti RFID-a (atlasRFIDstore, 2023).

Postoje tri primarna frekvencijska raspona unutar elektromagnetskog spektra, a to su
(atlasRFIDstore, 2023):

Niska frekvencija- Domet ¢itanja niske frekvencije je do 10 centimetara, a najvise se koristi
za pracenje zZivotinja, u privjescima za automobilske kljuceve i sl. Tako je kratak raspon Citanja
i ograni¢ena koli¢ina memorije, koristenje niskih frekvencija je u¢inkovito za rad u blizini

tekuéina 1 metala.

Visoka frekvencija- Domet ¢itanja visoke frekvencije je do 30 centimetara. Najcesce se koristi
u knjiznicama za identificiranje knjiga, u DVD kioscima, kod osobnih iskaznica, Zetona za igre
i sl. Kod visoke frekvencije je i ve¢a moguénost memorije, ali je i dalje mali domet Citanja te

niska brzina za prijenos podataka.

Ultravisoka frekvencija- Kod ultravisokih frekvencija razlikujemo aktivni i pasivni RFID.
Aktivni RFID ima domet ¢itanja od 30 do 100 metara i najcesce se koristi kod automobila, u
rudarstvu i gradevinarstvu. Kod pasivnog RFID-a je domet ¢itanja 25 metara. Primjeri gdje se
koristi pasivni RFID su u pracenju lancu opskrbe, proizvodnji, kod farmaceutskih proizvoda.
Prednosti ultravisokih frekvencija su to $to imaju dugi raspon Citanja 1 visoke brzine prijenosa

podataka, a nedostaci su visoki tro§kovi, smetnje od metala i tekucina 1 sl.

Iako postoje razliciti oblici RFID-a i njihov sastav ovisi o njihovoj slozenosti i upotrebi postoji
nekoliko dijelova koji svaki RFID uredaj mora posjedovati, a to su: Citatelji, antene, oznake i
kablovi (atlasRFIDstore, 2023).

RFID oznaka se lijepi na svaki artikl koji se zeli pratiti te se onda ocitavaju pomoc¢u RFID
¢itaca i antene. Oznake se dijele na aktivne i na pasivne od kojih pasivni obi¢no ne sadrze
bateriju odnosno nemaju nikakav izvor napajanja nego funkcioniraju na nacin da odasilju
RFID signale kada primaju radiofrekvencijsku energiju od RFID ¢itaca koji je u dometu.
Aktivni koriste izvor napajanja iz baterije za automatsko emitiranje svog signala te zbog toga
mogu posti¢i dulje domete Citanja (atlasRFIDstore, 2023).

RFID ¢itac¢ je najvazniji dio RFID-a koji obavlja glavni zadatak, a to je da prima i $alje radio
valove kako bi komunicirali sa RFID oznakama. Postoje dvije vrste Citaca, a to su fiksni i

mobilni. Kao $to sam naziv govori, fiksni ¢ita¢i su oni koji se postavljaju na jedno mjesto te
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imaju ugradenu antenu. Fiksni ¢itaci su dizajnirani za koriStenje u zatvorenim prostorima.
Mobilni ¢itaci su ru¢ni uredaji i koriste se kada je potrebna fleksibilnost te mogu biti ugradeni
u racunalo ili koristiti Bluetooth ili pomoénu vezu s pametnim uredajima ili tabletima

(atlasRFIDstore, 2023).

RFID antena sluzi za pretvorbu signala u RF valove kako bi RFID oznaka mogla dobiti
potrebne informacije (atlasRFIDstore, 2023).

RFID antenski kabeli sluze kako bi olaksali komunikaciju RFID c¢itaca i antene. Kako bi se
¢ita¢ mogao napajati i slati signale tagovima preko antene mora se Koristiti kablove koji ¢e to
omoguciti. Kada se biraju kablovi mora se pratiti nekoliko specifikacija kablova, a to su: vrsta

konektora, duljina i debljina izolacije (atlasRFIDstore, 2023).

RFID se koristi u mnogim organizacijama i djelatnostima jer RFID oznake mogu raditi i na
nepovoljnim uvjetima velikom brzinom, RFID oznake se ¢itaju bez ikakve greske te se oznake
ne mogu duplicirati ili kopirati, ¢itanje je automatsko i moze se €itati viSe oznaka u isto vrijeme,
za razliku od drugih sustava, RFID ima puno veéi kapacitet pohrane za automatsku
identifikaciju (atlasRFIDstore, 2023).

lako RFID sustav ima mnogo dobrih strana postoji i nekoliko losih. Prvi nedostatak RFID
uredaja je visoka cijena pogotovo ukoliko se dizajnira sustav za specifiénu primjenu, uredaj
moze zauzimati puno prostora zbog antene i drugih dijelova, ukoliko oznaka dode u bliski
kontakt s metalima i teku¢inama ¢itanje moze biti oteZano te se oznake mogu Citati samo unutar

odredenog raspona (atlasRFIDstore, 2023).
4.2.2. Barcode (crti¢ni kod)

Barcode ili crti¢ni kod predstavlja sliku crnih crta i razmaka koje se mogu vidjeti na artiklima
u maloprodaji, identifikacijskih karticama te u postanskim poStama te sluze za identifikaciju

proizvoda (TechTarget, 2022).

Kako bi se identificirao proizvod pomocu crticnog koda koristi se €ita¢ koji koristi lasersku
zraku koja je osjetljiva na refleksiju debljine 1 varijacije linija 1 prostora. Crti¢ni kod se zatim

pretvara u digitalne podatke koji se prenose na racunalo za upotrebu (TechTarget, 2022).

Primjena crti¢nog koda je rasprostranjena te se koristi u mnogim industrijama kao $to su
prac¢enje zaliha u trgovinama, pracenje knjiga, pracenje sati rada za zaposlenike, pracenje

pacijenata u bolnicama i sli¢no.
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Crti¢ni kod sastoji se od tri komponenti, a to su: margina, start/stop znak i kontrolna znamenka

(magestore, 2022).

Tiha zona predstavlja praznu marginu koja se nalazi na oba kraja crticnog koda te mora biti
dovoljno Siroka kako bi skener mogao jasno ocitati crti¢ni kod. Minimalna udaljenost izmedu
krajnje vanjske trake jedne simbologije do vanjske trake drugog simbola treba biti 2,5 mm

(magestore, 2022).

Start/stop znak predstavlja pocetak i kraj podataka. Start/stop znakovi mogu se razlikovati

ovisno o vrsti crticnog koda (magestore, 2022).

Kontrolna znamenka predstavlja znamenku koja potvrduje crti¢ni kod. Pomo¢u kontrolne

znamenke moze se provjeriti jesu li podaci crticnog koda ispravni (magestore, 2022).
Postoje dvije vrste crti¢nog koda (magestore, 2022):

1D crti¢ni kodovi Koriste se kod pohranjivanja tekstualnih informacija kao §to su vrsta
proizvoda, veli¢ina, boja i ISBN. Ovi kodovi mogu se pronac¢i na ambalazama proizvoda te se

mogu Koristiti za pracenje rute isporuke proizvoda.

2D crti¢ni kodovi su slozeniji od 1D crti¢nih kodova te ih zbog toga ne mogu ¢itati svi skeneri.
Oni osim tekstualnih informacija ukljucuju informacije kao $to su razine zaliha, cijene i slike

proizvoda. Za Citanje 2D crti¢nih kodova mogu se koristiti skeneri slika ili pametni telefoni.

Prednosti koriStenja crti¢nih kodova su to $to minimiziraju ljudske pogreSke. Zaposlenici mogu
koristiti crticne kodove kao identifikacijske brojeve za obradu podataka $to je jednostavnije,
brZe i to¢nije od ru¢nog unosa. Prednost je i Sto se podaci obraduju u stvarnom vremenu te daje
informacije o razini zaliha i prodaji za svaki proizvod u trgovini. Crti¢ni kod je jednostavno
postaviti te su i cijene postavljanja pristupacne. Pomaze u upravljanju zalihama jer se zbog
podataka koje crti¢ni kod nudi mogu brze brojati ciklusi i to¢nije procijeniti promet zaliha.
Time se mogu drZati manje koli¢ine zaliha te se moZe procijeniti kada treba obnoviti iste.
Crti¢ni kod je veoma jednostavan za uporabu pa samim time i1 zaposlenici ne moraju prolaziti
kroz posebnu obuku. Sve §to trebaju je kliknuti kako bi identificirali proizvod i izvukli potrebne

podatke o istom (magestore, 2022).
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4.2.3. Telematika

Telematika je informacijska tehnologija koja koristi GPS da bi pratila automobile, kamione
opreme i druge imovine. Sve informacije koje automobili nude kao §to su brzina, potro$nja
goriva, niski tlak u gumama i sli¢no, pruza nam telematika koja je spoj komunikacije i
tehnologije. Kako bi prijenos informacija bio mogu¢, telematski uredaji sadrze nekoliko
komponenti kao $to su: GPS prijemnik, sucelje motora, ulazno i izlazno sucelje, SIM Kartice, i

brzinomjer (GEOTAB, 2021).

Nacin na koji telematski uredaj funkcionira je da se u vozilu instalira uredaj za pracenje koji
omogucuje slanje, primanje i pohranjivanje odredenih informacija. Komunikacija putem
beZicne mreze se obavlja putem ugradenog modema te se vozilo prikljucuje sa CAN-BUS
prikljuckom sa SIM karticom. Uredaj prikuplja GPS i druge podatke i prenosi ih putem GPRS-
a, 4G mobilnih podataka i mobilne mreze. Na kraju se podaci tumace i daju zavrsni prikaz

krajnjim korisnicima putem web stranica i aplikacija (Verizon Connect, 2023).

Telematika uvelike pomaze u odrzavanju vozila, smanjenju troskova te ve¢oj produktivnosti.
Pomocu telematskih sustava moze se pratiti koliko se trosi goriva te $to dovodi do tolike
potrosnje (naglo koc¢enje, brza voznja). Isto tako, dobivaju se informacije kada dode do kvara
automobila, kada je vrijeme za servis automobila, kada je gorivo pri kraju $to olakSava samo
odrZavanje vozila. Jedna od velikih prednosti je takoder produktivnost koja se dobije. Pomoc¢u
telematike mogu se pratiti vremenski uvjeti, guzve na cestama, prikazuje se koliko je dopusteno

ogranic¢enje na cestama i sl.
4.2.4. Warehouse management system (WMS)

WMS (warehouse management system) je sustav upravljanja skladistem te predstavlja softver
koji omogucuje tvrtkama da prate i kontroliraju skladisne aktivnosti koje zapoc¢inju ulaskom
robe i materijala u distribuciju do trenutka kada izadu iz distribucije (SAP, 2023). Ovaj sustav
je vazan dio opskrbnog lanca zato $to nudi uvid u cjelokupni inventar tvrtke u stvarnom

vremenu, skladiStima 1 transportu.
Postoje tri vrste WMS-a, a to su (SAP, 2023):

Samostalni WMS- nazivaju se samostalni jer se koristeci vlastiti hardver postavljaju u
prostorijama tvrtke. lako ova vrsta moZe imati vece troSkove, prednost je §to se moZze odrzavati
bolja kontrola nad podacima i softverom. Nakon §to se samostalni WMS ugradi, sva azuriranja,

odrzavanja i troskovi postaju odgovornost tvrtke.
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Cloud WMS- ovo su sustavi koji su temeljeni na oblaku te su zato i troskovi istih niZi. Ova
vrsta softvera nudi vecu fleksibilnost te drugi preuzimaju teret azuriranja i odrzavanja, a isto

tako prednost je §to se lakSe mogu integrirati s drugim opcijama.

Integrirani ERP i WMS temeljen na SCM-u- izgradeni su kao moduli ili aplikacije koji se
povezuju s ERP-om i platformama lanca opskrbe. Omogucuje transparentnost opskrbnog lanca

kako bi se skladisne i logisticke aktivnosti mogle zajedno izvrsavati.

Najvaznije prednosti koje se ostvaraju koriStenjem sustavom upravljanja skladista su to Sto
mogu smanjiti troskove i otpade tako Sto prate proizvode kojima istice rok trajanja i koji ¢e se
brze pokvariti te daju izvjestaj koje proizvode treba prije staviti na prodaju. WMS daje uvid
inventara u stvarnom vremenu te se moze pratiti inventar dok se nalazi u skladistu te nakon sto
napusti skladiSte. U odnosu na to koliko inventara posjeduje tvrtka, WMS mozZe izraditi
rasporede, predvidjeti kolika je potreba za radnom snagom te isto tako moze procijeniti tko je

od zaposlenika najbolji za odredeni posao (SAP, 2023).

4.2.5. Electronic data interchange (EDI)

EDI (electronic data interchange) predstavlja elektroni¢ku razmjenu podataka 0dnosno
standardni elektronicki format Kkoji zamjenjuje papirnate dokumente elektroni¢kim

dokumentima kao §to su racuni ili narudzbenice (IBM, 2023).

Ovaj nacin razmjenjivanja dokumenata usteduje puno vremena i troskova s obzirom da se sve
obavlja automatizirano. Informacije se krecu direktno od jednog racunala do drugog bez obzira
gdje se nalazili. Tvrtke u danas$nje vrijeme na ovaj nacin dijele narudzbenice, racune, zahtjeve

za ponudama, zahtjeve za kreditima i sl.
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5. Koristenje RFID-a u opskrbnom lancu odjeée

5.1. Opcenito o organizaciji gospodarskog subjekta H&M d.d.

Erling Persson je osnivaé trgovine H&M no najprije je 1947. otvorio trgovinu u Svedskoj koju
je nazvao ,,Hennes* §to znaci njen ,,Njen“. Nakon nekoliko godina trgovina mijenja ime u
,Hennes & Mauritz* jer uz Zensku odje¢u pocinje prodavati 1 musku te nudi modne potrebe za
cijelu obitelj. Hennes & Mauritz postaje uspjes$na trgovina te se samo nakon jedne godine
prosiri u 42 trgovine. Osim Svedske, brend se podinje $iriti i u drugim drzavama, a prve su
Norveska, Danska, UK i Svicarska. Trgovine su 1974. dobile novi i skraceni naziv koji se i dan
danas koristi kao ,,H&M?®. Online trgovina H&M otvorila se ve¢ 1998. godine §to pokazuje
uspjeh same trgovine. H&M je prvi brend koji je poceo davati informacije o materijalima
odjece 1 0 opskrbnom lancu (H&M Group, 2023.)

Sada, H&M ima oko 4,414 trgovina u 79 marketa od kojih u 58 imaju i online trgovinu $to ¢ini

H&M drugim najveéim trgoveem u svijetu (H&M Group, 2023).

H&M ima 80 proizvodaca uzoraka, preko 800 dobavljaca i 30 proizvodaca. Osim proizvodaca
i dobavljaca vaznu ulogu imaju i dizajneri te timovi u prodavaonicama. Posao dizajnera je
planirati i proizvoditi kolekcije svake sezone kako bi ponuda bila $iroka i raznolika, a posao
timova je prezentirati odjecu na nacin da se prodavaonica uredi i daje dojam da je azurirana 0

trendovima (ljariie, 2019).

Opskrbni lanac H&M-a uvelike doprinosi uspje$nosti organizacije te H&M koristi dvostruki
integrirani lanac nabave $to znaci da imaju dva izvora dobavljaca koji proizvode iste proizvode.
H&M nema vlastite tvornice no zato koristi preko 800 partnerskih tvrtki te je vecina robe
proizvedena u azijski zemljama dok je ostatak proizveden u Europi. U azijskim zemljama
koristi se lean proizvodnja. U lean proizvodnji se proizvode velike koli¢ine, ali u malim
varijabilnostima te se zadovoljavaju potrebe kupca uz bolju fleksibilnost, raznolikost i
ucinkovitost. U europskim zemljama se obavlja agilna proizvodnja u kojima je potrebno vise
vremena za proizvodnju jer se u §to kracem roku proizvodi odjeca s visokim standardima

kvalitete i kontrolom ukupnih troskova proizvodnje (ljariie, 2019).

Kada je rije¢ o transportu, H&M odabire najjeftiniji i najbrzi plan rute. Inace se roba salje u

skladiSte u Hamburgu te se onda osigurava da su proizvodi dostupni u svim trgovinama. H&M
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ne ovisi o trecoj strani za logistiku 1 koristi vlastite logisticke usluge te najceSce kao nacin
transporta koriste zeljeznice, vodene putove i ceste. Kada dolazi do velike potraznje, H&M u

tim slucajevima koristi i zracni transport (ljariie, 2019).

Kod upravljanja zalihama H&M koristi centralizirani i decentralizirani sustav. Neke od
aktivnosti u upravljanju zalihama su centralizirane kao $to je inspekcija kvalitete 1 Cuvanje
viska zaliha. Decentralizirani sustav pomaze H&M-U za razvijanje dobrog odnos s kupcima
te je naglasak na u¢inkovitom upravljanju zalihama i zadovoljavanju potreba kupaca. U 2018.
godini H&M je imao viska zaliha od 4,3 milijarde dolara te zato daju na vaznosti digitalizaciji
koja ¢e im pomo¢i u pracéenju zaliha. H&M je uveo razne tehnologije koje ¢e pomoci

trgovinama da §to bolje posluju. (ljariie, 2019.)

5.2. Koristenje RFID-a U H&M-u

Koristenje RFID-a pomaze trgovinama H&M-a da brzo pronadu proizvode koje traze u
skladistu ili trgovini. Pomoc¢u RFID-a trgovci imaju moguénost provjeravati zalihe na tjednoj
ili dnevnoj bazi $to bi inace bez RFID-a bilo puno teze i oduzimalo bi previse vremena. Koliko
je RFID znacajan je pokazala ¢injenica da se u 2018. godini uveo u 1800 prodavaonica, te se
svake godine broj povecava (GS1UK, 2019).

Takoder, H&M je uveo i matricu podataka odnosno barkodove su zamijenili pikseliziranim
pravokutnikom. Data matrix je slican QR kodu te predstavlja 2D crti¢ni kod koji moze
sadrzavati veliku koli¢inu podataka , a pomaZe u drzanju podataka o opskrbnom lancu kao §to

su brojevi serija, tvornicki identifikatori i autentifikacije proizvoda (GS1UK, 2019).

H&M je 2018. godine uveo opciju ,,Skeniraj i kupi“ te kako sam naziv govori radi se o tome
da kupci mogu skenirati podatkovnu matricu te onda dovrsiti kupnju u aplikaciji. Samo u
odredenim zemljama kao $to su Svedska, Danska, UK i Irska H&M je uveo ,,In-store Mode*

kako bi kupci bili u moguénosti vidjeti da li se proizvodi koje zele nalaze u prodavaonici
(GS1UK, 2019).
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6. Opis istrazivanja i rezultati istrazivanja

6.1. Istrazivanje pomocu metode intervjuiranja

Kao §to je bilo prethodno navedeno u radu, testirati ¢e se tri hipoteze pomocu istrazivanja kako

bi se utvrdilo koliko je RFID vazan u organizacijama.

Prva metoda istrazivanja koja se koristila je metoda intervjuiranja. Kako bi se dobili odgovori
o nacinu koristenja RFID-a intervjuirala sam voditelja H&M-a u Osijeku te ¢e se u nastavku

prepricati odgovori koje sam dobila na postavljena pitanja.

Prvo pitanje bilo je koliko se ve¢ dugo koristi RFID u prodavaonici H&M-a koja se nalazi u
Portanovi u Osijeku. Voditelj trgovine je objasnio da se RIFD ne koristi od pocetka rada

prodavaonice ve¢ se uveo u ozujku 2023. godine.

Na pitanje u kojim se sve podru¢jima koristi RFID u prodavaonici objasnio je da se trenutno
koristi samo u brojanju zaliha i inventura odnosno svaki dan kada dode roba voditelj skladista
pomocu RFID-a pregleda koje su sve kutije dostavljene te nakon Sto se kutije raspakiraju

takoder provjeravaju svaki artikl koji je dosao u prodavaonicu.

Po voditelju trgovine RFID pretvara upravljanje zalihama u djelomi¢nu automatsku odnosno
digitalnu funkciju jer i dalje je potreban Covjek odnosno radnik koji ¢e pomoc¢u RFID pregledati

zalihe.

Kada je postavljeno pitanje da li RFID pruza stopostotnu to¢nost kada je rije¢ o upravljanju
zalihama, voditelj je odgovorio da se on i ostali radnici slazu kako RFID ne pruza stopostotnu
to¢nost te su primijetili u puno slucajeva kada je zbog RFID-a doSlo do pogresaka u brojanju
inventara no isto tako voditelj prodavaonice objasnio je kako imaju dopusteno odstupanje od
cetiri posto $to znaci da su neke greSke zanemarene no ukoliko se to prede onda bi moglo do¢i

do problema.

U prodavaonici H&M-a u Osijeku trgovei nemaju moguénost provijeriti stanje na zalihama
pomoc¢u RFID-a §to im ponekad stvara problem jer moraju i¢i u skladisSte i1 pretrazivati ima li
odredenih artikala ili ima 1i odredenih brojeva te isto tako ako kupci nisu sami u moguénosti
pronaci nesto u prodavaonici onda im trgovci moraju proéi cijelu prodavaonicu i traziti kako

bi im dali potrebne informacije. To ponekad dovodi do nezadovoljstva kupaca kako zbog duzeg
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vremena ¢ekanja tako 1 zbog nemogucénosti trgovaca da ponekad pronadu artikle koje traze. Na
pitanje hoce li uskoro uvesti opciju RFID-a u prodavaonicu u Osijeku pomoc¢u koje mogu
provjeravati artikle na zalihama, voditelj je odgovorio da se to ve¢ neko vrijeme spominje, ali

jos nije potvrdeno hoce li se uvesti ili nece.

6.2. Istrazivanje na temelju web stranice H&M-a

Kako bi provjerili koje moguénosti nudi H&M u svijetu posjetila sam njihovu web stranicu te
istrazila koje moguc¢nosti nudi online stranica u Hrvatskoj, a koje mogué¢nosti nudi online

stranicau SAD-u.

Customer Service Newsletter Store locator

Shopping at H&M

Shopping Online
Store Locator
Scan & Find

Slika 2- Moguénosti na web stranici H&M-a u Hrvatskoj

Izvor: https://www2.hm.com/en_us/index.html, (pristupljeno: 26.06.2023.)

Na slici broj 2 se nudi izbor koji kupci imaju na web stranici u Hrvatskoj. Jedine moguénosti
koje se nude kupcima, a koje sadrzavaju RFID su ,,Store Locator* i ,,Scan & Find“. Kao Sto
sam naziv kaze, Store Locator je moguénost pronalazenja prodavaonica koje postoje u
Hrvatskoj, a Scan & Find je moguénost pregleda postoji li proizvod u drugim veli¢inama ili
bojama. Opcija Scan & Find koristi se na nacin da se instalira H&M aplikacija te se pomocu

iste skenira barcode proizvoda te ¢e se nakon skeniranja otvoriti online stranica koja ¢e
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prikazati postoji li proizvod online te ukoliko da koje veli¢ine i boje imaju. Ukoliko proizvod
nije dostupan na stranici H&M-a kupac ¢e dobiti obavijest na mobitelu, ukoliko je imat ¢e

mogucénost obaviti kupnju online.

Da se usporede mogucnosti u Hrvatskoj i SAD-u u nastavku ¢e se prikazati slika s

mogucnostima koje kupci imaju na online stranici u SAD-u.

Customer Service Students get 20% off Find a store

Wom:

Shopping at H&M

Scan & Find
Visual Search
Shopping Online
Store Locator
Find in-store

Free In-Store Pickup

Slika 3- Mogu¢nosti na web stranici H&M-a u SAD-u

Izvor: https://www2.hm.com/en_us/index.html, (pristupljeno: 26.06.2023.)

Samim pogledom na sliku mozZe se utvrditi kako je koristenje RFID-a rasprostranjenije u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te kako kupci imaju viSe izbora na njihovoj online stranici.
Jedna od mogu¢nosti koje web stranica nudi je ,,Visual Search* koja omogucuje korisnicima
da pronadu neki proizvod koji im se svida tako Sto postave sliku proizvoda (koji nije iz H&M-
a) te im program nudi proizvode koji najvise odgovaraju postavljenom proizvodu od korisnika.

Korisnici to mogu napraviti putem H&M aplikacije tako Sto uslikaju proizvod 1 kada ga posalju
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ponudi im se lista sa proizvodima koje program smatra da ¢e im se svidjeti. Jo$ jedna opcija
koju Hrvatska web stranica ne nudi je ,,Find in store. Kada kupac pronade Zeljeni proizvod
moze kliknuti na opciju ,,Find in store” koja im pronalazi prodavaonice koje imaju odredeni
proizvod u zalihama. Takoder, korisnici mogu vidjeti koji su brojevi dostupni, koji su
rasprodani te ¢ak 1 kojih ima joS§ nekoliko komada. Osim §to ova mogucnost pomaze kupcima
da pronalaze proizvode u prodavaonicama, isto tako pomaze i zaposlenicima jer kada ih kupci
pitaju o odredenim proizvodima, veli¢inama ili bojama, zaposlenicu mogu pomo¢u RFID-a

provjeriti njihovu dostupnost te ustediti vrijeme kupcima i sebi.

6.3. IstraZivanje na temelju ankete

Pomocu postavljene ankete ispitao se odredeni broj ispitivaéa o RFID-u, o kupovini u H&M
prodavaonicama te o njihovom zadovoljstvu o uslugama koje ista nudi. Svi odgovori pomoc¢i

¢e u shvacanju vaznosti koristenja RFID-a u organizacijama.

Na anketu je odgovorilo 123 ispitanika od kojih je 69.9 % ¢inilo Zensku populaciju, a 30.1 %
musku populaciju. Na anketu su najvise odgovarale osobe od 23-25 godina, ali bilo je i mladih

populacija kao i starijih.

Jeste li ¢uli za pojam Radio- Frequency Identification odnosno RFID?

123 responses

® Da
® Ne

Slika 4- Odgovori na pitanje: ,,Jeste li ¢uli za pojam Radio- Frequency Identification odnosno
RFID?

Izvor: Vlastito istrazivanje

Kao $to se moze primijetiti na grafu, na pitanje jesu li ¢uli za RFID, 69.1% korisnika odgovorilo

je da, dok je ostatak odnosno 30.9% odgovorilo sa ne. Ovaj graf nam prikazuje da iako veéina
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ljudi ve¢ zna pojam RFID-a i dalje postoji veliki broj ljudi koji i dalje ne zna za informacijske

tehnologije koje se koriste u poslovanju te kako one funkcioniraju.

Ukoliko ste ¢uli, koliko smatrate da je koristenje RFID-a vazno za uspjesno poslovanje u

trgovinama?
58 responses

20

18 (31%)
15

15 (25.9%) 15 (25.9%)

10

7 (12.1%)

3(5.2%)

Slika 5- Odgovori na pitanje: ,,Ukoliko ste ¢uli, koliko smatrate da je koriStenje RFID-a vazno

za uspjesno poslovanje u trgovinama?*

Izvor: Vlastito istrazivanje

Nakon §to su ispitanici odgovorili da su ¢uli za pojam RFID-a dobili su moguénost ocijeniti
koliko smatraju da je koriStenje istog vazno za uspje$no poslovanje u trgovinama. Mali broj
ljudi smatra da koriStenje RFID-a nije vazno, no puno njih se dijeli izmedu odgovora koliko je
zapravo vazno koriStenje. S ocjenom tri odnosno koji smatraju da je koriStenje srednje vazno

odgovorilo je 25.9 % ispitanika, a da je veoma vazno odgovorilo je 31%.
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Jeste li ikad kupovali u H&M trgovinama?

123 responses

® Da
® Ne

Slika 6- Odgovori na pitanje: ,,Jeste li ikad kupovali u H&M trgovinama?*

Izvor: Vlastito istrazivanje

Kao $to se i moglo pretpostaviti, na pitanje jesu li ispitanici ikada kupovali u H&M trgovinama
97.6% ih je odgovorilo sa da. Statistika pokazuje da od 123 ispitanika, samo ih troje nikada

nije kupovalo u H&M trgovinama §to prikazuje koliko je ustvari H&M popularan u Hrvatskoj.

Ukoliko ste pitali radnika/radnicu u H&M za dostupnost proizvoda jesu li Vam bili u moguénosti dati
potrebne informacije o proizvodu?

123 responses

® Da
® Ne

Slika 7- Odgovori na pitanje: ,,Ukoliko ste pitali radnika/radnicu u H&M-u za dostupnost

proizvoda jesu li Vam bili u moguénosti dati potrebne informacije o proizvodu?*

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Ispitanike se takoder ispitalo jesu li dobili potrebne informacije od zaposlenika H&M-a kada
su ih pitali za odredene proizvode. Vecina ispitanika odnosno 67.5% odgovorilo je da su dobili

potrebne informacije koje su htjeli no ¢ak 32.5% nije dobilo adekvatnu pomo¢.

U anketi su ispitanici morali malo jasnije objasniti svoj odgovor na prethodno pitanje odnosno

ispitanici su napisali svoja iskustva koja su imala u H&M prodavaonicama.

Neki ispitanici komentirali su kako nikada nisu ispitivali za dostupnost proizvoda jer im ta
informacija nije bila potrebna. Vecina ispitanika su rekli kako su dobili odgovore, ali neki od
njih svejedno nisu bili zadovoljni datim odgovorima. Nekada su morali dugo ¢ekati dok bi
trgovci otisli u skladiste kako bi provjerili imaju li proizvod na zalihama ili ne, nekada su im
trgovei pomagali pronaci proizvod, ali na kraju potraznja ne bi bila uspjesna, nekada bi ih samo
uputili gdje pronaci proizvode u prodavaonici. Po odgovorima se moze primijetiti kako su
ispitanici uglavnom zadovoljni uslugom koju su trgovci ponudili no ipak i za kupce i za trgovce
bi potraznja bila uspjesnija ukoliko bi trgovci stanje mogli provjeriti pomoc¢u RFID-a ili kada

bi ispitanici mogli provjeriti dostupnost proizvoda u prodavaonici online.

Jeste li ikada obavljali kupnju u H&M-u preko njihove online stranice?

123 responses

® Da
® Ne

Slika 8- Odgovori na pitanje: ,,Jeste li ikada obavljali kupnju u H&M-u preko njihove online

stranice?*

Izvor: Vlastito istrazivanje

Vecina ispitanika su koristili web stranicu H&M-a kao nacin kupnje te samo 25.2% nije nikad

kupnju obavilo online.
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Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje "Da", jeste li ikada na stranici probali provjeriti

dostupnost odredenih proizvoda u prodavaonici?
54 responses

® Da
® Ne

Slika 9- Odgovori na pitanje: ,,Ukoliko je Va§ odgovor na prethodno pitanje ,,Da“, jeste i ikada

na stranici probali provjeriti dostupnost odredenih proizvoda u prodavaonici?*

Izvor: Vlastito istrazivanje

Ukoliko su ispitanici kupovali na web stranici H&M-a, morali su odgovoriti jesu li probali
provjeriti dostupnost proizvoda u prodavaonici. Od 54 odgovora, njih 66.7% probalo je na
stranici provjeriti dostupnost. Kao $to se ve¢ ranije u radu spomenulo, H&M u Hrvatskoj ne
nudi moguénost provjere stanja zaliha u prodavaonicama te ¢e se u sljede¢im grafovima vidjeti

je li to utjecalo na zadovoljstvo kupaca ili smatraju to nebitnim.

S obzirom da u Hrvatskoj na H&M online stranici ne postoji moguénost provjeriti dostupnost

proizvoda u prodavaonici je li to utjecalo na Vasu ...o u buduénosti utjecalo na Vasu odluku o kupovini?)
123 responses

® Da
® Ne

26



Slika 10- Odgovori na pitanje: ,,S obzirom da u Hrvatskoj na H&M online stranici ne postoji
mogucénost provjeriti dostupnost proizvoda u prodavaonici je li to utjecalo na Vasu kupnju

(ukoliko niste probali smatrate i da bi to u buduénosti utjecalo na Vasu odluku o kupovini?)*

Izvor: Vlastito istrazivanje

Vecina ispitanika odgovorila je da ukoliko nisu mogli pronaéi je li proizvod dostupan u
prodavaonici ili nije da je to utjecalo na njihovu odluku te isto tako ukoliko nisu probali
smatraju da bi nekad u buduénosti utjecalo. Ovim grafom moze se uvidjeti kako ne¢e svakom
kupcu smetati ukoliko nisu u mogucnosti pretraziti koji su proizvodi dostupni u prodavaonici,
ali ve¢ini hoce 1 upravo zbog toga bi uvodenje ove opcije imalo veliki u¢inak na zadovoljnost

korisnika kao i na uspjesnost poslovanja.

Smatrate li da bi kupovina bila uspjesnija kada biste bili u mogucnosti provjeriti dostupnost

proizvoda u prodavaonici?
123 responses

® Da
® Ne

Slika 11- Odgovori na pitanje: ,,Smatrate li da bi kupovina bila uspje$nija kada biste bili u

mogucnosti provjeriti dostupnost proizvoda u prodavaonici?*
Izvor: Vlastito istrazivanje

Zadnjim pitanjem na anketi ispitanici su morali dati svoje misljenje o tome smatraju li da bi
kupovina u H&M-u bila uspjesnija kada bi imali moguénost provjeriti stanje zaliha u
prodavaonici. Cak 94.3% smatra da je za uspjesno poslovanje vazno imati moguénost provjere

proizvoda, te se samo 7 osoba od 123 nije slozilo s time.
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7. Rasprava

7.1. Testiranje hipoteza

Nakon $to su se metodom intervjuiranja, metodom anketiranja kao i istrazivanjem opcija na
stranicama H&M-a prikupili svi odgovori moze se uvidjeti jesu li postavljene hipoteze to¢ne
ili nisu.

H1: RFID oznake pretvaraju upravljanje zalihama u automatsku, digitalnu funkciju koja

optimizira poslovanje trgovine i daje zaposlenicima i kupcima pristup podacima o zalihama u

stvarnom vremenu.

Toc¢nost hipoteze broj jedan provjerila se putem metode anketiranja odnosno voditelj trgovine
H&M-a omogucio nam je odgovor o tome pretvara li RFID upravljanje zalihama u automatsku,
digitalnu funkciju. Prema voditelju ova hipoteza je djelomi¢no toc¢na jer iako RFID oznake
uvelike pomazu u brojanju zaliha i inventara i dalje je potreban ¢ovjek odnosno radnik koji ¢e
uz pomo¢ RFID-a obavljati upravljanje zalihama. Da nema RFID tehnologije sam proces
upravljanja zalihama bio bi otezan i oduzimao bi puno vremena te je zbog koristenja RFID-a
proces upravljanja zalihama uspjesniji, zahtjeva manje vremena i troskova te optimizira
poslovanje trgovine i daje zaposlenicima u kupcima pristup podacima o zalihama u stvarnom

vremenu.

H2: RFID tehnologija pojednostavljuje procese zaliha te pruza stopostotnu to¢nost kada je u
pitanju obnavljanje zaliha.

Isto tako, voditelj trgovine u intervjuu je potvrdio kako RFID ne pruZa stopostotnu tocnost kada
je rije€ o upravljanju zalihama, ali unato¢ tome RFID pojednostavljuje procese zaliha §to znaci
da je ova hipoteza djelomi¢no prihvacena. RFID tehnologija svakako pojednostavljuje procese
upravljanja zalihama, ali 1 dalje postoji moguénost da ¢e tehnologija pogrijesiti. Kao Sto je
voditelj naveo u H&M-u imaju moguénosti odstupiti do 4% te sve nakon toga Se smatra

problemom.

H3: Manja je vjerojatnost da ¢e kupci posjetiti trgovinu ako web stranica trgovca ne pruza

dostupnost zaliha u stvarnom vremenu koja se obavlja putem RFID-a.
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Tocnost hipoteze broj tri dokazala je anketa odnosno ispitanici koji su odgovorili kako je
nemogucnost pronalazenja dostupnosti proizvoda u prodavaonici bila odlu¢ujuéi ¢imbenik o
kupnji. Vecina ispitanika odgovorila je da nakon $to nisu bili u moguénosti provjeriti stanje na
zalihama nisu nastavili s kupnjom i to im je utjecalo na odluku koju su donijeli. Isto tako, ¢ak
90,36 ispitanika smatra da bi poslovanje H&M trgovine bilo uspjesnije kada bi kupci imali
mogucénost provjeravati online imaju li proizvodi u prodavaonicama ili nemaju. Samim time
kupci si mogu ustedjeti puno vremena i novaca jer nece morati putovati do prodavaonice kako

bi provjerili stanje zaliha.

7.2.Preporuke za unapredenje poslovanja

lako je H&M uveo koristenje RFID-a ve¢ prije nekoliko godina i dalje proces uvodenja istog
u svim prodavaonicama ide sporo te bi zbog toga druge prodavaonice mogle imati veéu
konkurentsku prednost. Najvaznija preporuka za unapredenje poslovanja bi bila da H&M
uvede RFID tehnologiju u svim svojim prodavaonicama kako bi olaks$ali posao zaposlenicima
te kako bi i kupci bili zadovoljniji uslugom. Kao $to se navelo ranije u radu, H&M je uveo
RFID u nekoliko drzava no s obzirom na broj prodavaonica koje imaju to i dalje predstavlja
mali postotak. Smatram da H&M radi na tome da se RFID uvede u svaku prodavaonicu u
svakoj drzavi, ali da su za pocetak htjeli vidjeti ucinkovitost RFID-a te da im treba duze
vremena kako zbog troSkova uvodenja RFID-a tako i zbog velikog broja prodavaonica koje
postoje. Kada bi uveli moguénost trazenja proizvoda u prodavaonicama i skladistima
zaposlenici bi brze i1 jednostavnije bili u moguénosti pronaci proizvode te dati kupcima
informacije koje se od njih ocekuju. Isto tako, ukoliko se ,,Find in store* uvede na web
stranicama svake drzave kupac ¢e moéi pronaci sam postoje li proizvodi u prodavaonici te ¢e
to utjecati na njihovu odluku o kupnji. Primjerice ukoliko vidi da je proizvod dostupan u

prodavaonici vecée su Sanse da kupac posjeti istu i obavi kupnju.

H&M trebao bi uvesti RFID i za pracenje zaposlenika i njihovih radnih sati. Pomoc¢u RFID-a
mogle bi se izraditi kartice koje zaposlenici mogu koristiti kada dolaze na posao i1 kada zavrse

s poslom te bi se na taj nacin lakSe pratio raspored svih zaposlenika.

RFID tehnologija postaje sve popularnija informacijska tehnologija no i dalje se organizacije
nisu stopostotno informirale te opremile. Smatram da ¢e za nekoliko godina svaka organizacija
gledati kako da automatizira §to vise svoje poslovanje te ¢e tako 1 RFID biti sve uspjesniji i

koristeniji.
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8. ZAKLJUCAK

U ovom radu cilj je bio uvidjeti koja je funkcija RFID tehnologije te kako ista pomaze
organizacijama u radu. Da bi se mogla svrha RFID-a najprije se¢ objasnilo §to je to opskrbni
lanac, koji su procesi opskrbnog lanca i tko sve u njemu sudjeluje. Objasnilo se da je opskrbni
lanac proces cjelokupne izrade i prodaje proizvoda te da u njemu sudjeluju svi, od proizvodaca

sirovina do kupca.

Upravo kako bi taj opskrbni lanac bio uspjesan potrebno je koristiti informacijske tehnologije
koje ¢e automatizirati procese te ¢e time pojednostaviti poslovanje kao i smanjiti troskove 1
povecati produktivnost. U radu su se objasnilo nekoliko vrsta informacijskih tehnologija, za

Sto se one koriste te koje su im prednosti i nedostaci.

Naglasak je bio na RFID-u kao najvaznijoj informacijskoj tehnologiji koju su sve organizacije
pocele primjenjivati kako bi poboljSale svoje poslovanje. Kao organizaciju se u radu odabralo
H&M koji je drugi najveéi trgovac u svijetu. Pomocu H&M pokusalo se uvidjeti koliko je
vazna funkcija RFID-a te su se uspostavile tri hipoteze.

Kako bi se utvrdila tocnost hipoteza provelo se istrazivanje koje je ukljucivalo metodu intervjua
i metodu anketiranja. Pomoc¢u istrazivanja utvrdilo se kako RFID pretvara proces upravljanja
zaliha u automatiziranu odnosno digitalnu funkciju, ali isto tako potreban je i rad covjeka kako
bi se upravljanje obavilo uspjesno. Druga hipoteza koja se istrazivala je govorila o tome da je
RFID stopostotno tocan u davanju rezultata §to se istrazivanjem utvrdilo da je netocno. Voditelj
H&M-a u Osijeku objasnio je kako se 1 pomoc¢u RFID-a u upravljanju zalihama dogadaju
pogreske no to se 1 oCekuje te zato imaju mogucénost odstupiti do 4%. Treca hipoteza bila je
dokazana pomoc¢u provedene ankete. Vecina ispitanika odgovorila je kako bi njihova kupovina
bila uspjesnija kada bi imali moguénost provjeriti dostupnost zaliha u prodavaonici te smatraju

kako bi RFID pridonio uspjesnosti organizacije.

Iako se to¢nost hipoteza temeljila na istraZivanjima postoji moguénost da bi rezultati bili 1
drugaciji kada bi u anketi sudjelovao veéi broj ispitanika ili kada bi intervjuirala viSe

poslovnica H&M-a no smatram da bi rezultati bili veoma sli¢ni.

Na kraju ovog rada moze se zakljuciti kako je primjena RFID kao i svih informacijskih
tehnologija veoma bitna te pomocu njih organizacije mogu imati konkurentsku prednost bez

obzira imaju li kakvih nedostataka ili ne. Informacijska tehnologija je sve uspjesnija iz godine
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u godinu te ¢e se samim time i nedostaci poboljSavati. Zbog toga smatram da bi sve organizacije

trebale uvesti primjenu informacijskih tehnologija kako bi s vremenom bile sve uspjesnije.
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