ULOGA OPSKRBNIH LANACA | DISTRIBUCIJSKIH MREZA
U TRGOVINI

Markota, Fran

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek / Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:145:172246

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

I I I E I 0 s EFOS REPOSITORY - Repository of the Faculty of

Economics in Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:145:172246
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efos.hr
https://repozitorij.efos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efos:5872
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/efos:5872
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efos:5872

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Sveucilisni diplomski studij Marketing

Fran Markota

ULOGA OPSKRBNIH LANACA I DISTRIBUCIJSKIH
MREZA U TRGOVINI

Diplomski rad

Osijek, 2023.



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Ekonomski fakultet u Osijeku

Sveucilisni diplomski studij Marketing

Fran Markota

ULOGA OPSKRBNIH LANACA I DISTRIBUCIJSKIH
MREZA U TRGOVINI

Diplomski rad

Kolegij: Ekonomika trgovine
JMBAG: 0010216332

e-mail: fran.markota44@gmail.com

Mentor: Izv.prof.dr.sc. Drazen Cuci¢

Osijek, 2023.


mailto:fran.markota44@gmail.com

Josip Juraj Strossmayer University of Osijek
Faculty of Economics and Business in Osijek

Graduate Study Marketing

Fran Markota

THE ROLE OF SUPPLY CHAINS AND DISTRIBUTION
NETWORKS IN TRADE

Graduate paper

Osijek, 2023.



IZJAVA

0 AKADEMSKOJ CESTITOSTI,
PRAVU PRIJENOSA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA,

SUGLASNOSTI ZA OBJAVU U INSTITUCIJSKIM REPOZITORIJIMA

o

TISTOVJETNOSTI DIGITALNE I TISKANE VERZIJE RADA

. Kojom izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad iskljuivo rezultat

osobnoga rada koji se temelji na mojim istraZivanjima i oslanja se na objavljenu
literaturu. Potvrdujem podtivanje nepovredivosti autorstva te to¢no citiranje radova
drugih autora i referiranje na njih.

Kojom izjavljujem da je Ekonomski fakultet u Osijeku, bez naknade u vremenski i
teritorijalno neogranicenom opsegu, nositelj svih prava intelektualnoga vlasnidtva u
odnosu na navedeni rad pod licencom Creative Commons Imenovanje — Nekomercijalno
— Dijeli pod istim uvjetima 3.0 Hrvatska.

Kojom izjavljujem da sam suglasan da se lrajr( pohrani i objavi moj rad u institucijskom
digitalnom repozitoriju Ekonomskoga fakulteta u Osijeku, repozitoriju Sveuéilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku te javno dostupnom repozitoriju Nacionalne 1 sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu (u skladu s odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13,
139/13, 101/14, 60/15).

Izjavijujem da sam autor predanog rada i da je sadrzaj predane elektronicke datoteke u
potpunosti istovjetari sa dovrSenom tiskanom verzijom rada predanom u svrhu obrane
istog.

Ime i prezime studenta: Fran Markota
JMBAG: 0010216332
OIB: 62570837938

e-mail: franmarkotadd(@email.com

Naziv studija: Diplomski studij Marketing

Naslov rada: Uloga opskrbnih lanaca 1 distribucijskih mreZa u trgovini

Mentor rada: lzv.prof.drsc. Drazen Cuéié

U Osijeku, 1.7.2023. godine

Potpis:




Uloga opskrbnih lanaca i distribucijskih mreza u trgovini

SAZETAK

U danasnjem konkurentnom gospodarstvu, upravljanje opskrbnim lancima i distribucijskim
mrezama zauzima sve vazniju ulogu. Svrha ovog diplomskog rada je pojasniti ulogu opskrbnih
lanaca i distribucijskih mreza u trgovini, kroz prikaz njihovih osnovnih elemenata, zadataka i
funkcija te motrista s kojih se sagledavaju. Cilj rada je prikazati vaznost opskrbnih lanaca 1
distribucijskih mreza u trgovini i procesu distribucije te prikazati dobar primjer u¢inkovitog
upravljanja opskrbnim lancem. Metodologija ovog rada zasniva se na osnovnim istrazivackim
metodama — metodi deskripcije, metodi analize i metodi klasifikacije podataka. U uvodnom
dijelu rada objasnjeni su pojmovi trgovine, logistike i distribucije, s naglaskom na pojasnjenje
razlika izmedu roba i usluga te diferencijaciju procesa logistike i distribucije. Osim toga, u radu
su pojasnjene 1 funkcije fizicke distribucije, kanala distribucije, povratnih kanala te ciljeva koji
se zele posti¢i izborom distribucijske mreZe. Dan je kratak pregled specifi¢nosti, prednosti i
nedostataka razli¢itih distribucijskih mreza odnosno ciljeva koji se njima ostvaruju, kao 1
pregled trendova i izazova u buduénosti upravljanja opskrbnim lancem 1 distribucijskim
mrezama u trgovini. Na kraju samog rada dan je prikaz dobre prakse uc¢inkovitog upravljanja
opskrbnim lancima, na primjeru tvrtke za skladistenje i logistiku dentalne opreme i potroSnog

materijala SCL Logistika d.o.0.

Kljuéne rijeci: opskrbni lanac, distribucija, distribucijske mreze, trgovina



The role of supply chains and distribution networks in trade

ABSTRACT

In today's competitive economy, managing supply chains and distribution networks is
increasingly important. The purpose of this thesis is to clarify the role of supply chains and
distribution networks in trade through the presentation of their essential elements, tasks, and
functions and the viewpoints from which they are viewed. The aim of the paper is to show the
importance of supply chains and distribution networks in trade and the distribution process and
to show a good example of effective supply chain management. The methodology of this work
is based on fundamental research methods - method of description, analysis, and data
classification. In the introductory part of the paper, the concepts of trade, logistics, and
distribution are explained, with an emphasis on clarifying the differences between goods and
services and the differentiation of logistics and distribution processes. In addition, the paper
also describes the functions of physical distribution, distribution channels, return channels, and
the goals to be achieved by choosing a distribution network. A brief overview of the specifics,
advantages, and disadvantages of different distribution networks, i.e., the goals they achieve,
is given, as well as an overview of trends and challenges in the future of supply chain
management and distribution networks in trade. At the end of the paper, a presentation of good
practice of effective supply chain management is presented, using the example of the company

for storage and logistics of dental equipment and consumables SCL Logistika d.o.0.

Key words: supply chain, distribution, distribution networks, trade
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1. UVOD

Suvremeno gospodarstvo, razvoj tehnologije 1 proizvodnje te sve konkurentnije okruzenje
dovodi do potrebe za povecanjem ucinkovitosti i optimizacijom poslovanja. U trgovini sve

veéi znacaj ima optimizacija opskrbnih lanaca i distribucijskih mreza.

U prvom dijelu rada teorijski ¢e se odrediti pojam trgovine, kao jedne od najznacajnijih
ekonomskih segmenata danasnjice te prikazati njezina vaznost u suvremenom poslovanju. S
obzirom da se sam pojam trgovine veze uz razmjenu dobara i usluga, pojasnjavaju se i temeljne

razlike izmedu dobara 1 usluga, nuZne za razumijevanje specifi¢nosti navedenih koncepata.

Od proizvodnje do krajnjeg korisnika, proizvod prolazi put opskrbe koji se naziva opskrbnim
lancem. Taj lanac igra krucijalnu ulogu u procesu trgovine. U radu se definira pojam opskrbnog
lanca odnosno tijeka roba, usluga 1 informacija od dobavljaca do krajnjeg kupca, preko
njegovih osnovnih faza - transporta, proizvodaca, distributera i maloprodaje. Rad pojasnjava i
dva osnovna pristupa (pogleda) na opskrbni lanac — tradicionalni i suvremeni pristup, koji se
razliku primarno prema tzv. povratnoj vezi. Rad donosi i pregled osnovnih elemenata odnosno
faza upravljanja opskrbnim lancem te kratak pregled trendova i izazova u buduénosti

upravljanja istim.

lako su sve faze opskrbnog lanca jednako vazne i ¢ine karike bez kojih se ne moze, distribucija,
kao aktivnost raspodjele proizvedenih dobara potrosa¢ima, ¢ini znacajan faktor zadovoljstva
krajnjeg korisnika, a time i okosnicu logistickog procesa. Distribucija ima rastu¢i znacaj u
svjetskom, pa tako i hrvatskom gospodarstvu te danas predstavlja velik izazov, neovisno o
tome radi li se o luksuznim proizvodima i uslugama koji se proizvode u malim koli¢inama ili

jeftinoj robi za opéu uporabu koja se masovno proizvodi (Jacobs i Chase, 2018).

U ovom se radu distribucija sagledava s dva motrista — opéegospodarskog motriSta 1 motriSta
pojedinacnog gospodarskog subjekta. U radu su definirani pojmovi fizicke distribucije 1 kanala
distribucije te analizirane razlike izmedu ta dva pojma. Nadalje, opisane su vrste kanala
distribucije te vaznost odabira istoga u funkciji trgovine, te je opisana vaznost povratnih kanala,

koji imaju sve veci znacaj u kontekstu sve strozih mjera zastite okoliSa.



Ciljevi opskrbnog lanca u distribuciji ekonomske vrijednosti mogu se ostvariti odabirom
adekvatnog dizajna distribucijske mreze. U ovom radu opisano je Sest vrsta distribucijskih

mreZza, zajedno s kratkim pregledom specifi¢nosti, prednosti i nedostataka svake od njih.

U posljednjem poglavlju rada prikazan je primjer dobre prakse upravljanja opskrbnim lancem
i distribucijskom mrezom u tvrtki SCL Logistika d.o.o., koja pruza logisticku podrsku

prodava¢ima dentalne opreme i potrosnog materijala.



2.CILJ I METODOLOGIJA RADA

2.1. Predmet, svrha i cilj rada

Tema ovog diplomskog rada je uloga opskrbnih lanaca i distribucijskih mreza u trgovini. Prije
obrade navedene teme, prikazat ¢e se metodoloska razrada koja obuhvaca predmet istrazivanja,

svrhu 1 cilj rada te koriStene metode istrazivanja i izvore podataka.

Predmet ovog diplomskog rada su opskrbni lanci 1 distribucijske mreze odnosno njihova uloga
u trgovini. S obzirom da je trgovina danas jedan od najznacajnijih 1 najvecih segmenata
ekonomije, opskrbni lanci i distribucijske mreze kao njezine temeljne sastavnice od klju¢ne su

vaznosti prilikom istrazivanja i unaprjedenja njezine ucinkovitosti.

Svrha ovog rada je analizirati 1 prikazati ulogu opskrbnih lanaca 1 distribucijskih mreza u
poslovanju, primarno kroz prikaz osnovnih elemenata opskrbnih lanaca i distribucijskih mreza,
njihovih temeljnih zadataka i1 funkcija te motriSta s kojih se najcesce sagledavaju. Osim toga,
kroz rad ¢e se analizirati 1 distribucija kao pojam u uzem i Sirem smislu te ¢e se pojasniti
osnovne funkcije kanala distribucije, povratnih kanala te ciljeva koji se Zele posti¢i izborom
kanala distribucije. Rad donosi i kratak pregled trendova i pogled u buduc¢nost u kontekstu

opskrbnih lanaca i u¢inkovitog upravljanja istima.

Temeljni cilj rada je prikazati vaznost opskrbnih lanaca i distribucijskih mreza u trgovini i
procesu distribucije te na primjeru tvrtke SCL Logistika d.o.0. prikazati dobar primjer

uc¢inkovitog upravljanja opskrbnim lancem.

2.2. Metode rada i izvori podataka

Metodologija ovog diplomskog rada zasniva se na osnovnim istrazivackim metodama — metodi

deskripcije, metodi analize i metodi klasifikacije podataka.

Podaci za ovaj rad prikupljeni su iz pouzdanih sekundarnih izvora na primarno hrvatskom
jeziku, kao i na engleskom jeziku. Temeljni izvor podataka su znanstveni i stru¢ni radovi te
struéni Clanci sa sluzbenih stranica, kao i knjige i1 Casopisi na temu logistike, distribucije,

distribucijskih mreza i opskrbnih lanaca u trgovini.



3. UPRAVLJANJE OPSKRBNIM LANCIMA

3.1. Trgovina

Trgovina je jedan od najvecih ekonomskih segmenata danasnjice, a moze se odrediti kao

razmjena dobara i usluga.

Pod dobrima se podrazumijevaju opipljivi proizvodi koji se fizicki dostavljaju potrosacu, dok
se uslugama nazivaju neopipljivi proizvodi poput turistickih i financijskih servisa (Ortiz-
Ospina, Beltekian i Roser, 2018).

Jacobs i Chase (2018) razlikuju dobra i usluge prema pet temeljnih komponenti:

e opipljivost i mjerljivost - usluge su neopipljiv proces koji se ne moze izmjeriti ili
izvagati, dok je roba opipljiva te ima fizicku dimenziju

¢ interakcija s potroSacem — usluge zahtijevaju odredenu razinu interakcije s potroSacem,
dok se roba obi¢no proizvodi odijeljeno od potrosaca

e heterogenost — usluge su same po sebi heterogene od dana do dana, dok se roba moze
proizvoditi iz dana u dan prema to¢no odredenim specifikacijama, bez ikakvih razlika

e vremenska ovisnost — usluge su vremenski ovisne jer kao proces nestaju te se, za razliku

e specifikacija usluge — paket znac¢ajki usluge koji utjeCe na osjetila (objekt u kojem se
usluga odvija, roba koja olakSava pruzanje usluge, kadar, atmosfera, vrijeme ¢ekanja 1

sl).

lako se u ponudi mogu prona¢i ,,Ciste robe‘ (prehrambeni proizvodi, kemikalije i sl.), jednako
kao 1,,Ciste usluge* (financijsko savjetovanje, poducavanje isl.), vazno je napomenuti kako se

u vecini slucajeva ponuda proizvoda sastoji upravo od kombinacije roba i usluga.

Znacajan porast trgovine tijekom proslog stoljea uzrokovan je integracijom nacionalnih
gospodarstava u globalni gospodarski sustav. Navedeni proces integracije, koji se moze nazvati
i globalizacijom, materijalizirao se u porastu trgovine izmedu razli¢itih zemalja (Ortiz-Ospina,
Beltekian i Roser, 2018) te predstavlja znafajnu transformaciju globalne trgovine.
Razumijevanje ove transformacije vazno je kako bi se razumjele i promjene u samom

distribucijskom procesu.



Iz povijesne perspektive, dva su temeljna globalizacijska vala — prvi koji je zapoceo u 19.
stoljecu te zavrsio s Prvim svjetskim radom, te drugi, koji je zapoceo nakon Drugog svjetskog
rata i traje i danas. Na Slici 1 vidljiv je graf koji prikazuje vrijednost svjetskog izvoza u
razdoblju od 1800. do 2014. godine. Prema navedenom grafu, vidljivo je kako je izvoz danas
vise od 40 puta veéiu usporedbi s 1913. godinom, §to, dugorocno gledano, predstavlja gotovo

eksponencijalan rast.

4,000 % #

3,000% J

B
2,000%

1800 1850 1200 1950 2014

Slika 1. Rast svjetskog izvoza (Autor obradio i prilagodio: Trade and Globalization - Our
World in Data, https://ourworldindata.org/trade-and-globalization, pristupljeno: 1.srpnja
2023.)

Danas trgovina predstavlja temeljni segment globalne ekonomije. U globalnom gospodarskom
sustavu razli¢ite drzave razmjenjuju ne samo finalne proizvode, ve¢ i1 tzv. meduinpute
(energiju, sirovine, poluproizvode, servise i sl.) Ovakva razmjena stvara kompleksnu mrezu
ekonomskih interakcija koje pokrivaju cijeli svijet zemalja (Ortiz-Ospina, Beltekian i Roser,

2018).

U kontekstu trgovine, uspjeSno upravljanje opskrbnim lancem i ucinkovita distribucija

preduvjet su uspjesnog poslovanja (Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000).


https://ourworldindata.org/trade-and-globalization

3.1. Opskrbni lanac

Opskrbni lanac obuhvaca tijek roba, usluga i informacija od dobavljaca do krajnjeg kupca,

preko transporta, proizvodaca, distributera i maloprodaje (Drljaca, 2018).

Opskrbni lanac (eng. Supply Chain) prvi se puta spominje prilikom opisivanja ratne situacije
1905. godine u ¢lanku britanskog dnevnog lista The Independent (Segetlija, 2008.) Od tada pa
do danas opskrbni lanac razvio se u kompleksan sustav koji zahtijeva adekvatno upravljanje.

lako se, istrazuju¢i literaturu, moze pronaci viSe teorijskih odredenja opskrbnog lanca,
generalno se definira kroz proces planiranja, organiziranja i kontroliranja tijeka materijala-

sirovina 1 usluga od dobavljaca do kupaca (Bloomberg, LeMay 1 Hanna, 2006).

Prema Jacobsu i Chaseu (2018), opskrbni lanac odnosi se na sve procese prijenosa podataka i
materijala prema proizvodnim i usluznim procesima tvrtke i od njih, odnosno podrazumijeva
logisticke procese fizickog premjeStanja proizvoda te procese skladiStenja i pohrane koji

pozicioniraju proizvod za brzu dostavu kupcu.

Svaki opskrbni lanac dodaje vrijednost proizvodu ili usluzi kroz svoje ¢etiri funkcionalne faze,

kako je prikazano Slikom 2.

1 2 3 4

Nabava :> Proizvodnja ::> Distribucija :> Potrosnja

Slika 2. Faze opskrbnog lanca (Izvor: Stankovi¢, 2009)

Faze prikazane Slikom 2 ukljucuju razlicite subjekte koji su nositelji funkcija pojedine faze.
Opskrbni lanac se zasniva na njihovoj interakciji. Subjekti u pojedinim fazama opskrbnog

lanca su:

e Nabava: dobavljaci sirovina, komponenata i repromaterijala

e Proizvodnja: proizvodaci gotovih proizvoda
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e Distribucija: maloprodajni i veleprodajni trgovci, logisticki operateri, prijevoznici i
drugi subjekti koji ¢ine distribucijsku mrezu

e Potrosnja: kupci (korisnici) proizvoda / usluga.

Ne mora svaki opskrbni lanac sadrzavati sve prethodno navedene subjekte — ponekad se vise
faza opskrbnog lanca moze nalaziti u domeni istog subjekta. To ¢e primarno ovisiti o vrsti
proizvoda te tehnologiji proizvodnje i prodaje. U nekim industrijama, primjerice u
brodogradnji, koja svoje proizvode proizvodi po narudzbi, kupac svoju robu preuzima direktno
kod proizvodaca, bez prisustva distribucijske mreze. U navedenom primjeru faza distribucije

je integrirana u fazu proizvodnje (Ivakovi¢, Stankovi¢ i Safran, 2010).

3.1.1. Tradicionalni pristup opskrbnom lancu

U tradicionalnom pristupu opskrbnom lancu prisutan je jednosmjeran tijek roba odnosno
karakteristicno linearno jednosmjerno kretanje. To kretanje pocinje s eksploatacijom sirovina
za proizvodnju, preko proizvodnje 1 distribucije do krajnjih kupaca i koriStenja proizvoda te,
zavrsno, odlaganja preostalog otpada u okolis. U ovom pristupu opskrbnom lancu otpad nastaje

u svim navedenim fazama.

Tradicionalan pristup lancu opskrbe prikazan je na Slici 3.

:—

Tok informacija

_Transpaort | Transport i Transport Transport Transport
i 1 | T |
w i
=
§ Mabava /} Proizvodnja Skladiste Distribucija Maloprodaja
in || :
, . Tok materijala

v

Slika 3. Tradicionalan pristup opskrbnom lancu (Izvor: Drljaca, 2018)



3.1.2. Suvremeni pristup opskrbnom lancu

S razvojem koncepta zivotnog ciklusa proizvoda te sa stajaliSta optimizacije troskova, dolazi
do napustanja tradicionalnog pristupa opskrbnom lancu te prihvaé¢anja suvremenog koncepta

upravljanja opskrbnim lancem.

Suvremeni pristup upravljanja opskrbnim lancem nije jednosmjeran proces — njegova glavna
razlika u odnosu na tradicionalni pristup je povratna veza (feedback), kako je vidljivo na Slici
4,

<

Tok informacija

LTF-EF'IS-pGI‘t j 1 Transport i1 Transport | I Transpnrtj Transport
I I

l
T T

] -
Nahaua> Proizvodnja Skladiste / Distrihucija> Mabprudaja>{3ﬁ>

Transport Transport
Transpo i_‘} ‘

Selektivno "
prikupljanje

Sirovine

SLIEJ|

Reciklaia

Otpad

Tok materijala

Slika 4. Suvremeni pristup opskrbnom lancu (Izvor: Drljaca, 2018)

U suvremenom pristup opskrbnom lancu, otpad se ne odlaze u okoli§ nego se reciklira. Dio

otpada koji nije moguce reciklirati, zbrinjava se na neskodljiv nacin, u skladu s propisima.

3.3. Upravljanje opskrbnim lancem

Uloga opskrbnog lanca te vaznost ucinkovitog upravljanja opskrbnim lancem davno je

prepoznata kao kljucan segment trgovine (Ellram 1 sur., 1989).

Upravljanje opskrbnim lancem moZe se odrediti kao dizajniranje, rad i unaprjedenje sustava za
izradu i dostavu primarnih proizvoda i usluga tvrtke. Upravljanje opskrbnim lancem
funkcionalno je podrucje poslovanja, a zahva¢a kompletan sustav proizvodnje odredenog

proizvoda ili usluge.
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Prema Segetliji (2008), upravljanje lancem opskrbe ima svoj izvor u logistici te predstavlja
kvalitativno novi razvojni stupanj u zivotnom ciklusu poslovne logistike. U osnovi, upravljanje
lancem opskrbe integrira upravljanje ponudom i potraznjom unutar i izmedu tvrtki (Nemanic,

2021; prema Council of Supply Chain Management, 2013).

Prema Krpan, Furjan 1 MarSani¢ (2014), upravljanje lancem opskrbe je proces planiranja,
organiziranja i kontroliranja tijeka materijala, sirovina i usluga od dobavlja¢a do krajnjih

korisnika (kupaca).

3.4. Osnovni elementi opskrbnog lanca

Opskrbni lanac sastoji svih stranki uklju¢enih u ispunjavanje zahtjeva potrosaca. Pod
uklju¢enim strankama smatraju se sve indirektno i direktno uklju¢ene stranke u navedeni
proces. Prema tome, opskrbni lanac ukljucuje proizvodaca, distributera, transport, skladista, pa
1 same potrosace. U procesnom smislu, opskrbni lanac obuhvaca funkcije poput razvoja novog

proizvoda, marketinga, operacija, distribucije, financija 1 korisnicke sluzbe.

Opskrbni lanac je dinamiCan sustav koji podrazumijeva kontinuirani tijek informacija,
proizvoda i sredstava izmedu razli¢itih sustava. Potrosa¢ odnosno potreba potrosaca je kljucni
dio opskrbnog lanca jer s njom sve pocinje. Primarna svrha bilo kojeg lanca je zadovoljiti
odredenu potrebu potrosaca te istovremeno generirati profit. Iako se naziva lancem, kada se

graficki prikaze, vise djeluje kao mreza.

Tipi¢ne faze odnosno sastavnice opskrbnog lanca i njihov meduodnos prikazani su na Slici 5.

e

DOBAVLJAC PROIZVOBAC DISTRIBUTER TRGOVAC POTROSAC
DOBAVLIAC PROIZVOPAC DISTRIBUTER TRGOVAC POTROSAC
DOBAVLJAC PROIZVODAC DISTRIBUTER TRGOVAC POTROSAC

~—

Slika 5. Faze opskrbnog lanca (Autor obradio i prilagodio: Jacobs i Chase, 2018)
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Svaka faza opskrbnog lanca je povezana tijekovima proizvoda, informacija i sredstava. Kao
Sto je vidljivo na Slici 4, ti se tijekovi najéesée pojavljuju u oba smjera (Jacobs i Chase, 2018).

Prema Jacobs i Chase (2018) osnovni elementi odnosno procesi opskrbnog lanca su:

e planiranje
e nabava

e izrada

e dostava

e povrat.

3.5. Trendovi i izazovi u buduénosti upravljanja opskrbnim lancem

S obzirom da je upravljanje opskrbnim lancima izrazito dinamican segment, budu¢nost bi,
prema predvidanju Jacobs 1 Chase (2018), mogla donijeti izazove u nekoliko velikih i znacajnih

podrugja.

Primarno, izazovno ¢e biti koordinirati odnos izmedu zasebnih, no medusobno podrzavajucih
organizacija. Nedavno je doslo do velikog trenda eksternalizacije proizvodnje dijelova 1/ili
odredenih aktivnosti, kod ugovornih proizvodaca, specijaliziranih za odredene proizvodnje.
Uspjeh takve eksternalizacije dovodi do pitanja eksternaliziranja drugih poslovnih funkcija
poput razvoja 1 dizajna proizvoda, inzenjerskih usluga, informacijskih sustava, pakiranja,
testiranja i distribucije. Osim same eksternalizacije, izazov ¢e biti i koordinirati sve navedene

aktivnosti, posebice kad se ne nalaze ,,pod istim krovom®.

Osim toga, velik izazov bit ¢e 1 adekvatno rijesiti pitanje upravljanja dodirnim tockama s
potrosa¢ima odnosno adekvatno rijeSiti pitanje podrSke kupcima. Velika teznja prema
ucinkovitosti nerijetko dovodi do toga da tvrtke nemaju dovoljan broj zaposlenika na ovim
funkcijama $to, u konacnici, dovodi do frustracije i gubitka odredenog dijela potroSaca.
Ukoliko Zele uspjesno poslovati na sve konkurentnijem trzistu, tvrtke ¢e morati poceti uzimati
u obzir ovaj implicitni troSak. Isto tako, sve veca konkurencija i1 brzorastuce trZiSte zahtijeva
od svog viseg menadzmenta dobru edukaciju u svim ranije navedenim operacijama odnosno
fazama opskrbnog lanca (a ne samo ekspertizu u jednoj poslovnoj funkeiji, $to je danas Cesto

slucaj).
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Sto se ti¢e zaposlenika i uvjeta rada, radnicima su sve vazniji dobri radni uvjeti, pozitivna radna
atmosfera i mogucnost razvoja, Sto znaci da ¢e tvrtke u buducnosti trebati uloziti vrijeme i

resurse u funkciju ljudskih resursa.

Briga za okoli§ i ekoloski odrzivi procesi proizvodnje odnosno zahtjev za $to manjim
zagadenjem okoliSa prilikom proizvodnje predstavlja jo§ jedan veliki izazov u upravljanju

operacijama i lancem opskrbe (Samanovié, 1999).
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4. DISTRIBUCIJA

Distribucija je najvaznija faza opskrbnog lanca za percepciju kupaca o proizvodu ili usluzi, jer
predstavlja vezu preko koje kupci procjenjuju funkcioniranje opskrbnog lanca u cjelini
(Stankovi¢, 2009).

4.1. Pojam distribucije

Distribucija je faza opskrbnog lanca koja slijedi nakon proizvodnje te traje sve dok proizvod
ne dode do krajnjeg korisnika. Osim toga, distribucija ukljucuje 1 popratne aktivnosti koje su

potrebne da roba dode do krajnjeg potrosaca u trenutku kada to zazele (Segetlija, 2006).

Distribucija ima sve vazniji znacaj, kako u svjetskom, tako i u hrvatskom gospodarstvu
(Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000). Iako je ve¢ niz godina vazan segment gospodarstva,
distribuciju se pocelo intenzivnije proucavati tek u posljednje vrijeme. Razlog tomu lezi u
podfunkcijama distribucije — svaka od njih do nedavno se radije promatrala kao zaseban

segment.

U suvremenoj ekonomiji postoji niz definicija distribucije. lako nema imena ni definicije koja
moze precizno odrediti distribuciju, moze ju se odrediti kao ucinkovit prijenos dobara od
mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje uz minimalne troSkove i prihvatljive usluge kupcima
(Samanovi¢, 1999). Drugim rije¢ima, distribucijom se moZe smatrati strujanje gospodarskih
dobara izmedu proizvodackih i potroSackih jedinica, odnosno procesima premjestanja i
skladiStenja proizvoda, od faze dobavljaca do faze kupca u opskrbnom lancu (Segetlija 1

Lamza-Maronic, 2000).

Temeljeni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prethodi potro$nji, mogu se

odrediti kao:

e skracenje puta i vremena potrebnog da roba / usluga stigne od mjesta proizvodnje do
mjesta potroSnje

e povecanje konkurentnosti robe

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje

e programiranje proizvodnje prema zahtjevima (potrebama) potroSaca
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e plasman novih proizvoda (ili usluga) na trzistu

e stvaranje i mijenjanje navika potrosaéa (Ivakovi¢, Stankovié i Safran, 2010., prema

Fllipovi¢, 2015).

Distribucija se, kao pojam, ¢esto spominje, a ponekad niti ne razlikuje od logistike. Tako su

logisticki i distribucijski sustavi ¢esto isprepleteni, distribucija je uzi pojam od logistike jer u

sebi sadrzi i upravljanje proizvodnim procesom, kako je vidljivo na Slici 6.

Upravljanje
materijalima,

sirovinama, dijelovima
i poluproizvodima u
procesu proizvodnje

Distribucija

Logistika

Slika 6. Odnos logistike i distribucije 1 (Autor obradio i prilagodio: Samanovi¢, 1999)

Distribucija obuhvaca iskljuc¢ivo tijek gotovih proizvoda, od zavrSetka proizvodnje do

potro$nje (Samanovié, 1999). Iako mozZe djelovati jednostavno, odnos logistike i distribucije

vrlo je slozen 1 medusobno isprepleten, kako je prikazano na Slici 7.

* Sirovine

* Materijali

* Poluproizvodi
* Dijelovi

* Zalihe

=)

Proizvodnja
(unutarnji
transport,
manipulacija,
skladistenje)

Stovariste
Javna skladista
Distributivni
centri

IE:> Kupci

Upravljanje (management) materijalima

DISTRIBUCIJA

LEGENDA

|::> tijek vanjskog transporta

<«— tijek informacija

I:l proizvodnja/skladiste

LOGISTIKA

Slika 7. Odnos logistike i distribucije 2 (Autor obradio i prilagodio: Samanovié¢, 1999)
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4.2. Dva motrista distribucije

Distribuciju se, prema Segetlija i Lamza-Maronic¢ (2000), danas moze sagledati s dva temeljna

motrista:

e opcegospodarsko motriste

e motriste pojedinacnog gospodarskog subjekta.

S aspekta opcéeg gospodarstva, distribucija podrazumijeva sve aktivnosti raspodjele
proizvedenih dobara potroSadima. S aspekta pojedinacnog gospodarskog subjekta,
distribucijom se smatraju sve poduzetni¢ke odluke i radnje povezane s kretanjem proizvoda do

krajnjeg korisnika — kupca.

4.3. Fizi¢ka distribucija

Distribucija u najSirem kontekstu (ponekad nazvana i poslovnom logistikom) obuhvaca sve
tijekove materijala i informacija o ulazu, prolazu i izlazu iz jedinstvenog sustava. S druge
strane, fizi¢ki tijek sirovina, materijala i proizvoda naziva se fizickom distribucijom (Zelenika

i sur., 1998; prema Samanovi¢ 1999).

Fizicka distribucija moze se odrediti kao skup aktivnosti koje omogucuju ucinkovito kretanje
gotovih proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca. U nekim slucajevima fizicka
distribucija ukljucuje i kretanje sirovina, od izvora nabave do pocetka proizvodne linije.

Navedene aktivnosti fizicke distribucije obuhvacaju sljedece sustave:

e narudzbe 1 isporuke robe

upravljanje zalihama

skladiStenje

manipulacija robom

prijevoz (Samanovié, 1999).

Prema Segetlija i Lamza-Maronic¢ (2000), fizicka distribucija sastoji se od sljede¢ih aktivnosti:

e transport
o skladiStenje

¢ rukovanje robom i pakiranje robe
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e izbor skladi$ne lokacije

e obrada naloga i korisnicka sluzba.

1z svega navedenog proizlaze i ciljevi fizicke distribucije:

e U pravo vrijeme

e napravo mjesto

e uoptimalnim koli¢inama

e uodgovaraju¢em asortimanu

e uz najniZe troskove.

Fizicka distribucija, dakle, predstavlja kompleksan skup ljudi, sredstava i opreme. Njezina
osnovna karakteristika jest stalan tijek proizvoda ili materijala, uz odredene zastoje,
uzrokovane potrebom za uskladistenjem, doradom, pakiranjem ili montazom robe (Samanovi¢,

1999).

Cilj fizicke distribucije je dostava tocno odredenih dobara na to¢no odredeno mjesto, u
odgovarajuce vrijeme, uz minimizaciju troSkova. S obzirom da najces¢e snizavanje jednog
povecava drugi trosak, cilj fizicke distribucije ovisi o ciljevima pojedinog poduze¢a odnosno
podrazumijeva pronalaZzenje optimuma izmedu troskova i prihoda (Segetlija i Lamza-Maronic¢,
2000).

4.3. Kanali distribucije

Osim ranije opisane fizicke distribucije (fizickih tijekova robe), postoje 1 marketinski
(trgovinski) kanali distribucije. Kanalima distribucije smatraju se unutarnje organizacijske
jedinice proizvodaéa i vanjski posrednici preko kojih roba dolazi do potroaca (Samanovié,
1999). Najkrace receno, kanali distribucije predstavljaju put robe od proizvodaca do potroSaca

(Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000).

U kanalu distribucije sudjeluje, dakle, proizvodac i po potrebi vise poduzeca iz razli€itih,
medusobno povezanih, djelatnosti.. U Sirem smislu moZe se re¢i kako su kanali distribucije
skup medusobno ovisnih institucija povezanih zajedni¢kim poslovnim interesom, kojima je

svrha olaksSati prostorno i vremensku transformaciju dobara od proizvodac¢a do potrosaca.
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Kraée receno, kanali distribucije su putevi prodaje za koje se odredeno poduzeée odluci

(Krpan, Furjan i Mar$ani¢, 2015).

Umjesto pojma ,.kanal distribucije* danas se ¢esto moze ¢uti pojam ,.kanal marketinga®. Ovaj
se pojam poceo upotrebljavati sedamdesetih godina proslog stolje¢a u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama. Posrednicima u prodajnom procesu poceli su se smatrati svi koji sudjeluju u istome
— ne samo posrednici u fizickom kanalu distribucije, ve¢ i oni koji sudjeluju u transferu

vlasnistva i vrijednosti od proizvodnje do potrosnje (Segetlija, 2006).

Prema Segetlija i Lamza-Maroni¢ (2000), kanal distribucije je skup institucija koje obavljaju
sve funkcije (aktivnosti) koje se koriste prilikom kretanja proizvoda i njegova vlasnistva od
proizvodnje do potroSnje. Ameri¢ko udruZenje za marketing, kanale distribucije promatra kao

unutarnje organizacijske jedinice 1 vanjske posrednike preko kojih kruzi promet roba 1 usluga.

4.4. Funkcije i vaznost kanala distribucije
Prema Segetliji (2006), funkcije kanala distribucije su:

¢ informacija (na temelju istrazivanja trzista)

e promocija

e pregovaranje

¢ narucivanje (komuniciranje o namjerama kupovina kod proizvodaca)
e financiranje

e preuzimanje rizika

e fizicko posredovanje

e placanje

e pravni naslov (prijenos vlasnistva).

Kroz kanale distribucije, tvrtka moZe ostvariti odredene konkurentske prednosti. Prema

Filipovi¢ (2010), neke od njih su:

e manji troSak kanala u odnosu na konkurenciju
e bolja pokrivenost trzista
e Dlizina proizvoda kupcima

e Dbolja usluga
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e brza dostava

e kvalitetnije usluZivanje.

Danas proizvodaci najcesce svoju robu predaju preko posrednika. Iako je broj posrednika veci
kada je rije¢ o razvijenijim trziStima, prevelik broj posrednika moze povecati broj prometnih
transakcija (a time i troskove distribucije) S$to znaci da je vazno odabrati optimalan broj
posrednika kako bi se minimizirao broj transakcija, a time i1 sami troSkovi distribucije

(Samanovi¢, 1999).

4.4. Razlika izmedu fizicke distribucije i kanala distribucije
Dok sustav kanala distribucije ¢ine sudionici u prometu robe, sustav fizicke distribucije
obuhvaca aktivnosti djelotvornog kretanja (prometa) robe.

Razlika izmedu funkcijskih karakteristika tokova i to¢aka zadrZzavanja robe prikazana je na

Slici 8.

KANALI DISTRIBUCIJE

« PROIZVODAC

FIZICKA DISTRIBUCIJA

SKLADISTE PROIZVODPACA

' '
« TRGOVINA NA VELIKO - DISTRIBUCIJSKI CENTAR
' '
- TRGOVINA NA MALO - PRODAVAONICA
' '
« POTROSAC « POTROSAC

Slika 8. Kanali distribucije i fizicka distribucija (Autor obradio i prilagodio: Segetlija i
Lamza-Maroni¢, 2000)

Samanovié (1999) odnos izmedu fizi¢ke distribucije i marketinskih kanala distribucije ilustrira

na sljedeci nacin:
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Fizifka distribucija

Skladiitenje robe i .| Ispumjavanje .| Vanjski i unutraZnji - Lokalne
upravljenje zalthama narudihi transpaort isporuke
POTROSAC [*
Kanali distribucije N
Prodajna sluiba u . Broker .| Trgovina na .| Trgovina na
poduzecu veliko malo

Slika 9. Odnos fizicke distribucije i kanala distribucije (Autor obradio i prilagodio:

Samanovi¢, 1999)

4.5. I1zbor kanala distribucije

Kanali distribucije odabiru se i razvijaju u ovisnosti o ciljnim kupcima te lokalnim prilikama
pojedinog proizvodaca. Kontekst za razvoj distribucijskih kanala postavljaju kupci, proizvodi,
posrednici, konkurentni, okolina, pa tako i sama tvrtka (proizvodac). Veli¢ina, miks proizvoda,
marketinska strategija 1 financijske mogucnosti tvrtke predstavljaju glavne odrednice za razvoj

distribucijskih kanala pojedinog poduzeca (Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000).

Izbor kanal distribucije predstavlja jednu od najvaznijih poslovnih odluka tvrtke jer o izboru
kanala distribucije ovise ostale marketinske odluke. Izbor kanala distribucije proizlazi iz niza

razli¢itih ¢imbenika, od kojih su, prema Samanovié¢ 1999), najrelevantniji:

e strategija trziSnog nastupa
o ciljevi koji se Zele postici
e karakteristike proizvodaca
e karakteristike potrosaca

e karakteristike posrednika.

Izbor kanala distribucije odreden je i nizom ograni¢enja povezanih s faktorima trzista,

ponasanjem potrosaca, samim proizvodom i tvrtkom.
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Ukoliko je rije¢ o lako kvarljivim proizvodima, treba se teziti skrac¢enju kanala. Ako se radi o
glomaznim, velikim i teskim proizvodima s visokim troskovima rukovanja i transporta, treba
se teziti transportu na ograniceni broj mjesta odnosno kratkom kanalu distribucije. Suprotno
tome, duzi kanal distribucije bit ¢e adekvatan za proizvode niskih jedini¢nih vrijednosti i

visoke standardizacije (Filipovi¢, 2010).

4.6. Vrste kanala distribucije

Postoji nekoliko varijanti kanala distribucije, u ovisnosti o razli¢itim ekonomskim

istraziva¢ima. Osnovna klasifikacija kanala distribucije je na:

e izravni distribucijski kanal

e neizravni distribucijski kanal.

Izravni distribucijski kanal podrazumijeva neposrednu prodaju robe od strane proizvodaca ka
krajnjem korisniku - individualnom potrosacu (Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000). Izravan
oblik prodaje moZe biti putem kataloga, dostave postom, prodajom od vrata do vrata (eng.

door-to-door), putem prodavaonica na mjestu proizvodnije i sl. (Samanovié, 1999).

S druge strane, u neizravhom distribucijskom kanalu postoji i trgovina odnosno postoje

posrednici u tom procesu (Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000).
Posrednici mogu biti:

e trgovinska poduzeca na veliko i malo
e distribucijski centri

e trgovacki zastupnici ili brokeri
i druga specijalizirana poduzeéa za distribuciju (Samanovi¢, 1999).

Kada je rije¢ o neizravnom distribucijskom kanalu, on moZe biti kratak i dug. U kratkom kanalu
sudjeluje samo jedna trgovinska organizacija, povezana s potrosaem i s proizvodacem (npr.

trgovina na malo).

U dugom kanalu se roba kre¢e od proizvodaca do potrosaca preko dva ili viSe posrednika

(Segetlija i Lamza-Maroni¢, 2000).

Dok su dugi kanali prikladni za opskrbu velikog broja potroSaca koji su disperzirani na ve¢em
zemljopisnom podrucju, kraci kanali bolji su odabir kada se radi o manjem broju potrosaca na

zemljopisno ograni¢enom podruéju (Samanovi¢, 1999).
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4.7. Povratni kanali distribucije

U posljednje vrijeme sve su europske zemlje uvele stroge mjere zastite okolisa, a novim se
zakonskim propisima od proizvodaca trazi sve veca odgovornost prema okoliSu, posebice u
kontekstu ambalaze koja ga zagaduje. Zbog toga je recikliranje i ponovna upotreba ambalaza

jedan od glavnih izazova logistike u Europskoj Uniji (Samanovié, 1999).

U skladu s time, osim ranije opisanih kanala distribucije (kojima se roba krece od proizvodaca
do potroSaca), postoje 1 tzv. Povratni kanali. Povratni kanali uvjetovani su reciklazom

povratnih stvari, a u povratnim kanalima mogu sudjelovati:

e otkupni centri

e drustvene grupe (Skolske skupine, skupine umirovljenika i sl.)
e strucnjaci za skupljanje otpada

e centri za reciklazu

e Dbrokeri za reciklazu otpada

e skladiSta preradevina.
U skladu s navedenim, povratni kanali distribucije sve viSe zahtijevaju pracenje i kontrolu

ambalaze, kao 1 njezino recikliranje 1 odlaganje, od korisnika do proizvodaca, kroz kanale

distribucije (Samanovi¢, 1999).
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5. DISTRIBUCIJSKE MREZE

Distribucijske mreze predstavljaju skup svih posrednika koji ¢ine distribuciju vrijednosti
uspjesnom. Funkcija distribucijske mreze je ostvariti niz ciljeva opskrbnog lanca — visoku
ucinkovitost, niske troskove i zadovoljstvo krajnjeg korisnika. ¢ine svi posrednici zajedno koji
¢ine distribuciju ekonomske vrijednosti (Chopra, 2001). Osim toga, distribucijska mreza se

oblikuje u skladu s konkurentnom strategijom tvrtke (Stankovi¢, 2009).

5.1. Dizajn distribucijske mreze

Vise je faktora koji utjeCu na kreiranje (dizajn) distribucijskih mreza. Na opcenitoj razini,

ucinkovitost distribucijske mreze moze se procijeniti na dvije dimenzije:

e potrebe kupca

e troSak zadovoljavanja potreba kupca.

Kada je rije¢ o distribuciji od proizvodaca ka potrosacu (krajnjem korisniku), postoji nekoliko
mogucih izbora distribucijskih mreza. Prilikom dizajniranja distribucijske mreze, treba se

voditi s dva temeljna pitanja:

e Hoce li proizvod biti isporucen na mjesto kupca ili ¢e ga kupac preuzeti s unaprijed
odredenog mjesta?

e Hoce li proces i¢i preko posrednika (medulokacije — posrednog mjesta)?
Na temelju navedena dva pitanja, postoji Sest mogucih dizajna distribucijskih mreza:

e proizvodno skladiste s izravnom otpremom (dostavom)

e proizvodno skladiSte s izravnom otpremom (dostavom) i spajanjem u prijevozu
(tranzitu)

o distributersko skladiSte s dostavom putem posrednika

e distributersko skladiStenje s dostavom krajnjem korisniku

e proizvodno/distributersko skladiste s preuzimanjem robe od strane korisnika

e maloprodajno skladiste s preuzimanjem robe od strane korisnika (Chopra, 2001).
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Svaka od navedenih vrsta distribucijske mreze ima svoje prednosti i nedostatke, kako ¢e biti

opisano dalje u radu.

5.1.2. Proizvodno skladiste s izravnom otpremom

Proizvodaci
() Trgovac
e o

© Potrosaci

Tijek proizvoda
........ ~ Tijek informacija

Slika 10. Proizvodno skladiSte s izravnom otpremom (Autor obradio i prilagodio: Chopra i
Meindl, 2000)

Prema ovom dizajnu distribucijske mreze, kako je prikazano na Slici 10, proizvod se isporucuje
izravno od proizvodaca odnosno skladista proizvodaca krajnjem kupcu, na nac¢in da se trgovac
na malo (eng. Retailer) izuzima iz procesa. U ovom modelu, isporuka proizvoda odvija se
direktno od proizvodaca do kupca, a sve zalihe Cuvaju se na skladiStu proizvodaca. Informacije

od proizvodaca dolaze od kupca putem trgovca (Chopra i Meindl, 2000).

5.1.3. Proizvodno skladiste s izravnom otpremom i spajanjem u prijevozu

Prema dizajnu distribucijske mreZe prikazanom na Slici 11, tranzit odnosno spajanje u tranzitu
objedinjuje narudZzbe zaprimljene s razli¢itih mjesta te se kupcu dostavljaju u jednoj isporuci,

uz tijek proizvoda i informacija kako je prikazano.
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Tvornice

Trgovac C‘Z A~ Spajanje u prijevozu (tranzitu)

Potrosaci
— Tijek proizvoda

""" " Tijek informacija

Slika 11. Proizvodno skladiste s izravnom otpremom i spajanjem u prijevozu (Autor obradio i

prilagodio: Chopra i Meindl, 2000)

Ovakav dizajn distribucijske mreze pogodan je za robu visoke vrijednosti ¢iju se potraznju ne
moze jednostavno procijeniti. Na ovaj se nacin izbjegavaju viSestruke isporuke, a takvo
povezivanje narudzbi rezultira manjim troSkom za kupca. S druge strane, ovakav sustav
zahtijeva razradeniji sustav postrojenja zbog spajanja te dobru informacijsku podrsku koja ¢e

omoguciti dobro funkcioniranje samog spajanja u tranzit (Chopra i Meindl, 2000).

5.1.4. Distributersko skladiSte s dostavom putem posrednika

Cﬁ F Tvornice
SkladisSte distributera / retailera

.
| N,

o @A

—— Tijek proizvoda
----- » Tijek proizvoda

Slika 12. Distributersko skladiste s dostavom putem posrednika (Autor obradio i prilagodio:
Chopra i Meindl, 2000)
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Prema dizajnu distribucijske mreze prikazanom na Slici 12, zalihe robe ne nalaze se u
tvornicama proizvodaca, ve¢ se drze u posebnim skladistima distributera ili trgovaca na malo.
Kada kupac napravi narudzbu, roba se izuzima iz navedenih skladiste. U ovakvoj mrezi,
koje olakSava slanje narudzbi u jednoj posiljci. Skladiste distributera u ovom modelu sluzi kao
medupostaja izmedu proizvodaca i kupca, a model je pogodan za proizvode srednjeg i brzog

obrtaja (Chopra i Meindl, 2000).

5.1.5. Distributersko skladiStenje s dostavom krajnjem Kkorisniku

Tvornice

\

\
'

/\\‘\ Skladiste distributera / retailera

/ /Q
QC}% Qo\o Potrodati

—— Tijek proizvoda
~*Tijek informacija

Slika 13. Distributersko skladiStenje s dostavom krajnjem korisniku (Autor obradio i
prilagodio: Chopra i Meindl, 2000)

Prema distribucijskoj mrezi prikazanoj na Slici 13, distributer dostavlja proizvod kupcu
direktno na njegovu lokaciju. Ovakav model zahtijeva viSu razinu zaliha, a pogodan je za
proizvode brzog obrtaja. S obzirom da dostavljaci objedinjuju pakete razli¢itih proizvodaca,
postize se bolja ekonomija razmjera, no troSkovi prijevoza su nesto visi. Ovakva dostava moze
biti korisna u ve¢im gradovima, uz u¢inkovitu organizaciju ruta dostave. Kako bi ovaj model
bio svrhovit, nuZzno je da postoji dovoljan segment kupaca spremnih platiti dostavu na ku¢nu

adresu.
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5.1.6. Proizvodno/distributersko skladiSte s preuzimanjem robe od strane korisnika

Tvornice

Trgovac / retailer O

m‘

VY ZD VN

— Tijek potrosaca
— Tijek proizvoda
~ Tijek informacija

oss-dock distribucijski centar

Mjesta za prikup

Slika 14. Proizvodno/distributersko skladiSte s preuzimanjem robe od strane korisnika (Autor

obradio i prilagodio: Chopra i Meindl, 2000)

U ovom modelu distribucijske mreze zalihe se pohranjuju u skladistu trgovca ili distributera,
dok kupci Salju narudzbe telefonski ili putem interneta. Nakon toga, dolazi ju preuzeti na
dogovoreno mjesto (mjesto za prikup). Prema potrebi, narudzbe se Salju sa skladiSta na mjesta
preuzimanja. U ovakvom pristupu troSkovi prijevoza su niski, kao i troSkovi zaliha
proizvodaca. S druge strane, troskovi informacijske infrastrukture nesto su visi, kako bi se

osigurala dobra vidljivost narudzbe i suradnja svih ukljuéenih strana. (Chopra i Meindl, 2000).

5.1.7. Maloprodajno skladiSte s preuzimanjem robe od strane korisnika

Prema modelu prikazanom na Slici 15, moZe se najbrZe odgovoriti na zahtjeve kupaca. S druge
strane, povecava se razina zaliha i troskovi postrojenja zbog veceg broja maloprodajnih

jedinica (retaileri).

Model je pogodan za proizvode visokog obrtaja, zbog kontinuirane dostupnosti proizvoda i
kvalitetnije usluge prema kupcu. Kupnja se obavlja na jednostavan nacin (on-line ili u

maloprodajnim objektima), stoga nije potrebna zahtjevna informaticka infrastruktura.
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Q\C Q _ Q : Qﬁj\ Tvornice

Retailer /_\) v T Closs -dock distribucijski centar

\
\

-
Q _> (h‘: ( ) Mjesta za prikup

N ZIN JIN

— Tijek potrosaca
—_— Tuel\ proizvoda

~ Tijek informacija

Slika 15. Maloprodajno skladiste s preuzimanjem robe od strane korisnika (Autor obradio i
prilagodio: Chopra i Meindl, 2000)

5.2. Funkcija i vaZznost distribucijske mrezZe

Distribucija je, neovisno o tome koji se model distribucijske mreze izabere, kljuéni faktor
ukupne profitabilnosti tvrtke jer direktno utjece na troSak opskrbnog lanca 1 iskustvo krajnjeg
korisnika (Chopra, 2001). Kroz modifikaciju distribucijskih ¢imbenika moze se ostvariti niz
ciljeva opskrbnog lanca, od snizavanja troskova do visoke responzivnosti. Kao rezultat, tvrtke
u istoj industriji ¢esto odabiru razliCite distribucijske mreze — dok ¢e neki odabrati direktnu
distribuciju svojih proizvoda prema kupcu, drugi ¢e otvoriti svoje maloprodajne objekte, a tre¢i

odabrati prodaju putem distributera (Chopra, 2001).
Komponente korisnicke podrSke na koje utjece struktura distribucijske mreze su:

e vrijeme odaziva — vrijeme proteklo od kreiranja narudzbe do primitka iste

e raznovrsnost proizvoda — broj razli¢itih proizvoda/konfiguracija proizvoda

e dostupnost proizvoda — dostupnost odabranog proizvoda na zalihama u trenutku
kreiranja narudzbe

e korisnicko iskustvo — jednostavnost procesa kreiranja i zaprimanja narudzbe od strane
korisnika

e vidljivost narudzbe — moguénost pracenja narudzbe od strane korisnika, od kreiranja

narudzbe do isporuke
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e mogucénost povrata — jednostavnost procesa povrata artikala kojima korisnik nije

zadovoljan (moguénost tvrtke vezana uz upravljanje povratima).

Iako se na prvi pogled moze Ciniti da korisnik oc¢ekuje najvisu razinu uéinkovitosti na svim
navedenim dimenzijama, to nije uvijek tako. Primjerice, korisnik koji Zeli naruciti knjigu on-
line bit ¢e spreman pricekati na nesto dulje vrijeme isporuke, zbog velikog raspona (izbora)
proizvoda on-line u odnosu na kupnju u fizickoj trgovini. Navedeni primjer jasno pokazuje
za$to je za svaku tvrtku od izrazite vaznosti poznavati svoje ciljne korisnike odnosno njihove
preferencije u kontekstu vaznosti pojedinih komponenti korisnicke podrske (Jacobs 1 Chase,
2018).

Promjena u dizajnu distribucijske mreZe utjece na sljedece troSkove opskrbnog lanca:

e zalihe
e prijevoz
e objekti i rukovanje

e informacije.
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6. ULOGA OPSKRBNIH LANACA | DISTRIBUCIJSKIH
MREZA NA PRIMJERU TVRTKE SCL LOGISTIKA

6.1. O tvrtki SCL Logistika

Tvrtka SCL logistika, punog naziva SCL logistika za trgovinu i usluge d.0.0., osnovana je

2013. godine, sa sjediStem u Zagrebu, u sklopu Sanitaria Grupe.

Sanitaria Grupa osnovala je ovu tvrtku zajedno sa svojim partnerima iz Slovenije 1 Madarske,
s idejom logisticke podrske prodava¢ima dentalne opreme i potrosnog materijala u regiji
odnosno stvaranja zajednicke tvrtke za poslove skladiSta 1 logistike za navedene segmente.
Tvrtka funkcionira kao centralno skladiste za snabdijevanje i isporuku robe do krajnjih kupaca

u Hrvatskoj, Sloveniji, Madarskoj, Austriji, Slovackoj, BiH, Crnoj Gori, Kosovu 1 Albaniji.

SCL Logistika d.o.0. je u privatnom vlasniS§tvu, a temeljni kapital poslovnog subjekta
financiran je 50% stranim kapitalom. SCL Logistika d.o.o. zaposljava 15 radnika, a 2022.
godine ostvarila je ukupni godi$nji prihod u iznosu od preko 8,5 milijuna eura te posluje s
dobiti.

Cilj tvrtke je Sto kvalitetnije zadovoljavanja interesa kupaca. Na primjeru navedene tvrtke bit

¢e prikazana vaznost kvalitetnog upravljanja opskrbnim lancem i distribucijskim mrezama.

6.2. Logisticki procesi tvrtke SCL Logistika

U svrhu optimizacije 1 povecanja u€inkovitosti logistickih procesa, skladiste tvrtke SCL
Logistika opremljeno je najsuvremenijom opremom i tehnologijom. Ono ¢im se tvrtka posebno
istiCe je faza skladiStenja, koja je unaprjedena do vrlo visoke razine uz pomo¢ napredne

skladi$ne opreme i tehnologije.

Skladi$ni prostor tvrtke opremljen je skladiSnim regalima, prikladnima za skladiStenje
razli¢itih artikala manjih masa i volumena. Kako bi se optimiziralo koriStenje prostora, takvi
regali su svojom dodatnom opremom i dimenzijama prilagodljivi skladiSnom prostoru, jer se
mogu jednostavno i1 brzo montirati i demontirati, bez upotrebe alata. Poli¢ni regal je, generalno,

najfleksibilniji i najsvestraniji sustav za skladiStenje i rukovanje sitnom robom.
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Slika 16. Skladis$ni poli¢ni regali u tvrtki SCL Logistika (Izvor: SCL logistika d.0.0. -

Zagreb - Primat Logistika, pristupljeno: 4. srpnja 2023.)

Nadalje, zbog ograni¢enog skladiSnog prostora, ova tvrtka je nabavila i dva automatizirana
uredaja — vertikalna karusela marke Kardex Megamat. Najveca prednost automatiziranih
uredaja je ta Sto takvi uredaji koriste raspoloZiv prostor skladista od poda do stropa, Sto

omogucuje ustedu do 85% povrsine skladiSnog prostora.
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Slika 17. Automatizirani skladis$ni uredaji — vertikalni karuseli u tvrtki SCL Logistika (lzvor:

SCL logistika d.o.0. - Zagreb - Primat Logistika, pristupljeno: 4. srpnja 2023.)

Vertikalni karuseli rade na principu kretanja polica u vertikalnoj ravnini, uz optimiziranje
najkraceg puta, u oba smjera. Uredaji se sastoje od odredenog fiksnog broja polica koje, ovisno
o vrsti police odnosno nacina odlaganja grade, mogu biti razli¢ite visine, a rotiraju u vertikalnoj
ravnini u zatvorenoj petlji. U uredaju su sve police iste visine, dok se razli¢itosti u dimenzijama
robe mogu rjeSavati pregradama, medu-policama, izvlaénim ladicama 1 preklopnicima.
Nosivost polica je do 650 kg, a jedan uredaj moze uskladistiti i do 19 tona robe. Pristup robi je
jednostavan 1 brz, na ergonomski definiranom radnom otvoru, §to omogucuje visoku sigurnost
zaposlenika skladista. Okretni regal se moze se integrirati neposredno u proizvodni sustav, S
ciljem skladiStenja prema proizvodnim ili montaznim skupinama, ili u skladiSte odnosno
distributivne centre U odnosu na statiCku opremu, automatiziranim uredajima se ostvaruje
dinamicki sustav s principom “roba k ¢ovjeku”. Pritiskom na odgovarajucu tipku na uredaju,
polica s robom u kratkom vremenu dolazi u radnu poziciju §to omogucuje brzo uskladistenje
ili iskladiStenje robe odnosno znacajno smanjuje potrebu za troSkovima rada i skladiStenja.

Zaposlenici obavljaju komisioniranje na stacionarnim mjestima, dok se materijal doprema na
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ergonomski prihvatljivu visinu, §to smanjuje prazan hod, u odnosu na klasi¢ne izvedbe u

kojima 70% vremena u odlazi na hod do pozicije (Primat Logistika, 2022.).

Samonosiva konstrukcija ovog uredaja ima veliku stabilnost i trajnost, dugog je zivotnog vijeka
te, jo$ vaznije, omogucuje visoku sigurnost uskladiStene robe, $to je izrazito vazno kod roba
visoke vrijednosti. Osim toga, uredaj omogucuje i visoku razinu sigurnosti zaposlenika koji s

njim rukuju.

Kako je vidljivo na opisanom primjeru, optimizacija logisti¢kih procesa, kao 1 svake pojedine

faze opskrbnog lanca, direktno utjece na kona¢nu profitabilnost 1 odrzivost poslovanja.
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7. ZAKLJUCAK

S procesom globalizacije, domaca trziSta postaju medunarodna Sto znaci da se konkurencija
viSe ne svodi samo na lokalno, ve¢ i svjetsko odnosno globalno podruc¢je. Zbog takvog
znacajnog povecanja konkurentnosti, izgradnja i u¢inkovito upravljanje opskrbnim lancem i

distribucijskim mrezama vazniji su nego ikad u pruzanju vrijednosti potrosacu.

Kako bi opskrbni lanac bio u¢inkovit 1 uspio osigurati takvu vrijednost, vazno je dobro odabrati
i uskladiti rad svih njegovih sudionika, u svim fazama. To ¢e omoguciti ostvarenje krajnjeg
cilja opskrbnog lanca - dostavu pravog proizvoda, u pravo vrijeme, na pravo mjesto. Za
ostvarenje ovog cilja nuzno je osigurati pravovremen i to¢an prijenos informacija, za kojeg je

potrebna kvalitetna tehnologija i dobra podrska informacijskih sustava

Distribucija, kao najvaznija faza opskrbnog lanca, predstavlja sponu proizvodaca i potroSaca
odnosno trzista i tvornica te ima direktan utjecaj na percepciju kupaca o proizvodu ili usluzi.
Preko kvalitete distribucije, krajnji potroSac¢ percipira funkcionira opskrbnog lanca u cjelini.
Iz tog je razloga odabir i1 kreiranje adekvatne distribucijske mreze od iznimne vaznosti, jer
svaka mreza ima svoje specifi¢nosti, prednosti i nedostatke, tako da treba biti oblikovana u

skladu s ciljevima i strategijom tvrtke.

Kako je vidljivo iz ovog diplomskog rada, a prikazano i na opisanom primjeru tvrtke SCL
Logistika, klju¢ uspjeha proizvodnih tvrtki nije samo u kvaliteti njihovog proizvoda, vec
krucijalnu ulogu igra i suradnja svih sudionika opskrbnog lanca, u kojem se postize vrijednost
za krajnjeg potrosaca, kao i ulaganje u automatizaciju 1 informatizaciju tehnologije i opreme u

svakoj fazi logisti¢kog procesa.

Zakljuéno, ukoliko tvrtke Zzele izgraditi i zadrzati svoju konkurentnu prednost trebaju
kontinuirano ulagati u nalazenje najoptimalnijeg, a istovremeno najucinkovitijeg nacina

upravljanja opskrbnim lancem i distribucijskim mreZama.
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