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Uloga festivala i dogadaja u razvoju turistickih destinacija

SAZETAK

Festivali su oduvijek bili vazan dio ljudske kulture te su se razvijali i prilagodavali razli¢itim
kulturama. Oni imaju vaznu ulogu u razvoju turistiCkih destinacija jer privlace brojne
posjetitelje, poticuéi lokalno gospodarstvo i turizam, promoviraju¢i kulturne raznolikosti,
doprinose¢i bogatstvu lokalne zajednice kroz kulturne, glazbene, gastronomske i sportske
dogadaje §to na koncu dovodi do jac¢anja lokalne ekonomije 1 kulturnog identiteta.

Ovaj zavr$ni rad ima za cilj istraziti utjecaj festivala i dogadaja u razvoju turistickih destinacija
s osvrtom na festival ,,Zlatne Zice Slavonije* koji se odrzava svake godine poc¢etkom rujna u
Pozegi. U radu je provedeno istrazivanje i analiza problema u promociji i organizaciji festivala
»Zlatne zice Slavonije* te su navedena potencijalna rjeSenja problema kao i mogucnosti
poboljsanja samog festivala.

»Zlatne Zice Slavonije* imaju veliki potencijal za razvoj turizma u Pozegi i regiji kao jedan od
najvec¢ih tamburaSkih festivala u Republici Hrvatskoj. Kako bi festival iskoristio svoj
maksimalni kapacitet, potrebno je rijesiti financijske izazove i uvesti raznolikost u program
kako bi privukli sve dobne skupine, a ne samo starije posjetitelje. Kroz strateSko planiranje,
promociju i diverzifikaciju programa i sadrzaja, festival moze doprinijeti odrzivom turisticCkom
razvoju 1 ocuvanju kulturne baStine. Stvaranjem raznovrsnog programa koji ukljucuje

tamburasku glazbu, radionice, izlozbe 1 ture, festival moze privuci Siru publiku 1 produziti

.....

Kljuéne rije¢i: festivali, dogadaji, turisticka destinacija, Zlatne Zice Slavonije, organizacija i

promocija



The Role of Festivals and Events in the Development of Tourist Destination

ABSTRACT

Festivals have always been an important part of human culture and have evolved and adapted
to different cultures. They play a significant role in the development of tourist destinations by
attracting numerous visitors, stimulating the local economy and tourism, promoting cultural
diversity, and contributing to the richness of the local community through cultural, musical,
gastronomic, and sports events, which ultimately leads to strengthening the local economy and
cultural identity.

This thesis aims to explore the impact of festivals and events on the development of tourist
destinations, focusing on the ,,Zlatne Zice Slavonije festival, held annually at the beginning of
September in Pozega. The research and analysis conducted in the paper examine the challenges
in the promotion and organization of the ,,Zlatne Zice Slavonije* festival, while also proposing
potential solutions to these issues and identifying opportunities for improving the festival itself.
"Zlatne zice Slavonije" has great potential for tourism development in Pozega and the region
as one of the largest tamburitza festivals in the Republic of Croatia. To maximize the festival's
capacity, it is necessary to address financial challenges, enhance marketing strategies, and
introduce diversity into the program to attract all age groups, not just older visitors. Through
strategic planning, promotion, and diversification of programs and content, the festival can
contribute to sustainable tourism development and the preservation of cultural heritage. By
creating a diverse program that includes tamburitza music, workshops, exhibitions, and tours,
the festival can attract a wider audience and extend visitors' stay in the region, thereby

increasing the economic impact on the local community.

Keywords: festivals, events, tourist destinations, Zlatne Zice Slavonije, organization and

promotion
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1. UvOD

Festivali i dogadaji su postali nezaobilazni faktori u razvoju turistickih destinacija. Oni privlace
posjetitelje, stvaraju prihode, promoviraju lokalnu kulturu te stvaraju jedinstven identitet
destinacije. Oni takoder pomazu u razvijanju lokalne ekonomije, generiraju¢i prihode za
smjestaj, ugostiteljstvo i ostale sektore.

U Hrvatskoj, festivali su vazan dio turisti¢cke ponude, pogotovo u manjim gradovima i mjestima.
Hrvatska se istiCe svojim prirodnim ljepotama, bogatom povijesti i kulturnim naslijedem, ali
festivali su postali simbol suvremenog turistiCkog dozivljaja. Oni omogucuju brendiranje
destinacije, omogucuju¢i Hrvatskoj da se istakne medu ostalim zemljama sa slicnom
turistickom ponudom. Na primjer, ,,Ultra Europe festival, koji se odrzava u Splitu privlaci
mlade posjetitelje iz cijeloga svijetu te time povecava turisticku posjecenost za vrijeme trajanja
festivala te takoder utjeCe na imidz Hrvatske kao atraktivne destinacije. U globalnom
turistickom kontekstu, festivali omogucuju Hrvatskoj da koristi svoje kulturne i prirodne
resurse na nacin koji privlaci velik broj posjetitelja, od mladih posjetitelja koji se Zele zabaviti
do ljubitelja kulturne bastine.

U ovom radu istrazuje se kako festivali i dogadaji utjeCu na razvoj turistickih destinacija. U
teorijskom dijelu rada definira se pojam festival, festivalizacija, vrste festivala te organizacija i
promocija festivala, a definira se i pojam turisti¢ka destinacija, faktori koji utjeCu na razvoj
turistickih destinacija te utjecaj festivala i dogadaja na turisticku destinaciju. U istrazivackom
dijelu, uz pomo¢ provedenog intervjua s ¢lanovima organizacijskog odbora festivala ,,Zlatne
zice Slavonije*, pokusavaju se utvrditi klju¢ne strategije za organizaciju i promociju festivala,
potencijalni izazovi u organizaciji festivala te se provodi metoda plavog oceana na primjeru
festivala ,,Zlatne Zice Slavonije* koji slavi tamburaSku glazbu, kulturu 1 tradiciju te ima velik
utjecaj na posjecenost regije i grada Pozege. Svrha je istrazivackog dijela rada istraziti s kojim
se 1zazovima susrece organizacijski tim prilikom organizacije festivala ,,Zlatne Zice Slavonije*
te rjeSenja za te potencijalne izazove kroz analizu primjera dobre prakse i teorijskih spoznaja

kao 1 moguénosti poboljSanja samog festivala.



2. METODOLOGIJA

Svrha zavr$nog rada je proucavanje kako festivali i dogadaji utjeCu na razvoj turistickih
destinacija. U teorijskom dijelu rada kao literatura koriStene su knjige, zavrsni i diplomski
radovi, znanstveni i struéni ¢lanci te internetski izvori. Rad se sastoji od cetiri cjeline. Prva
cjelina je definiranje festivala, u kojoj se daje definicija pojmova festival i festivalizacija,
navode se vrste festivala pa tako i sama organizacija i promocija istih. Druga cjelina sagleda
turisticku destinaciju i njezinu vaznost, kroz definiranje turisticke destinacije, faktora koji
utjeCu na razvoj turisticke destinacije, utjecaj festivala i dogadaja na turisticku destinaciju, te
finalno utjecaj festivala na gospodarstvo na primjeru festivala ,,Ultra Europe®. Treca je cjelina
primjer festivala u razvoju turisticke destinacije, gdje se opisuju festivali ,,Vinkovacke jeseni‘
i ,,HeadOnEast“. Cetvrta je cjelina istrazivacki dio koji proudava festival ,Zlatne Zice
Slavonije* te ima za cilj utvrditi strategije za organizaciju i promociju festivala te potencijalne
1zazove u organizaciji istoga. Proveden je intervju s ¢lanovima organizacijskog odbora festivala
,Zlatne Zice Slavonije®, gospodinom Slavenkom Culjkom, voditeljem odnosa s medijima i
javnosti i gospodinom Sasom Boti¢kim, umjetnickim direktorom festivala. Intervju je trajao 30
minuta sa svakim ispitanikom, a postavljena pitanja bila su vezana uz promociju festivala,
izazove s kojima se susrecu za vrijeme organizacije festivala te potencijalnim poboljSanjima
samog festivala. Ovaj se, istrazivacki dio rada sastoji od analize i interpretacije odgovora
dobivenih provedenim intervjuom. U istrazivackom dijelu rada koristena je metoda dubinskog

intervjua te je provedena metoda plavog oceana.



3. Definiranje festivala

Rije¢ festival potjece od latinske rijeci festum, istog znacenja. Retrospektivnim pregledom
povijesnih razdoblja uvidamo kako su festivali sluzili za vjerska slavlja obiljezena ritualima, a
danas sluze za izrazavanje kreativnosti, proslavu kulturnih tradicija i okupljanje zajednice, te
nude jedinstvena iskustva koja privlace posjetitelje. Festivali imaju veliki utjecaj na turisticki
razvoj u Hrvatskoj, jer donose ekonomske, kulturne i drustvene koristi. Velik broj turista i
posjetitelja dolazi na festivale, §to ima izravan utjecaj na rast turistickih dolazaka 1 noc¢enje.
Primjer poznatog festivala koji ima znacajan utjecaj na turizam u Hrvatskoj je ,,Ultra Europe*
festival u Splitu, koji godiSnje privuce desetke tisuca posjetitelja iz cijelog svijeta. Ovaj festival

je uvelike pridonio pozicioniranju grada Splita na mjesto atraktivne turisticke destinacije.

3.1. Definicija festivala

Festivali su oduvijek bili vazan dio ljudske kulture, mijenjajuci se 1 prilagodavajuci razlicitim
kulturama tijekom povijesti. Od lokalnih proslava do globalnih dogadaja, festivali su se razvili
u kompleksne manifestacije koje privlace mnogobrojne posjetitelje 1 utjecu na razlicite aspekte
njihova Zivota. Oni su izvor zabave i razonode, ali takoder imaju vaznu ulogu i u druStvenom i

u ekonomskom aspektu.

Richards (1997) definira festival kao javnu, tematsku proslavu koja se dogada jednom 1 izvan
normalnog programa ili aktivnosti tijela koje ga sponzorira ili organizira. Autorice Kelemen i
Skrabi¢ Alempijevi¢ (2012) navode kako autor Falassi (1987) definira festival kao dogadaj,
drustveni fenomen prisutan u gotovo svim ljudskim kulturama. Autor navodi kako u

suvremenom engleskom jeziku, festival ima razli¢ita znacenja:

e sveti trenutak proslave koji je obiljezen razli¢itim ceremonijama,

e godis$nja proslava znacajne osobe ili dogadaja, ili Zetve nekog proizvoda,
e kulturni dogadaj koji se sastoji od niza izvedbi umjetnickih dijela,

e sajam,

e opce veselje, druzenje.

Festivali su postali nezaobilazni dio drustvenog zivota, pruzajuci priliku za opustanje te imaju
znacajnu ulogu u ocuvanju tradicije i kulturne bastine neke zajednice. Njihovi ciljevi ukljucuju

promociju kulturne bastine, umjetnosti i ostalih, zajednici vaznih dogadaja. Oni pozitivno



utjecu na kulturnu scenu zajednice poticu¢i medusobno razumijevanje i poStovanje razlicitih
kultura. U svijetu koji je sve vise globaliziran, festivali ¢esto prelaze granice svojih lokalnih

zajednica i privlace posjetitelje iz razlicitih dijelova svijeta.

Festival je opisan kao svetkovina ili sve¢anost, odnosno posvecen je nekom vaznom dogadaju
za zajednicu (Kelemen i Skrabi¢ Alempijevi¢, 2012:29). Festival je prepoznat kao drustveni
dogadaj koja je ukorijenjen u kulturu i tradiciju zajednice. Oni igraju vaznu ulogu u oCuvanju
identiteta zajednice, sto utjece na oblikovanje suvremene kulture izmedu tradicije i modernog
drustva. Tako su festivali povezani s ofuvanjem zajednickog identiteta 1 slavljem vaznih
dogadaja, suvremeni festivali Cesto prelaze granice lokalnog i postaju globalni fenomeni,

privlaceci posjetitelje iz razlicitih dijelova svijeta.

Festivali utjeCu na ekonomsku komponentu koja dovodi do razvoja lokalnih gospodarstava.
Njihov ekonomski utjecaj je vidljiv kroz povecanje broja noc¢enja i potrosnje. Oni generiraju
prihode kroz smjestaj, ugostiteljstvo i1 druge turisticke sektore. Kako posjetitelji koriste razlicite
lokalne usluge, uz posjet samom festivalu takoder posjecuju kulturne 1 prirodne atrakcije, Sto
dovodi do povecane potroSnje u samoj destinaciji. Takoder znafajna ekonomska koristi
festivala proizlazi iz otvaranje sezonskih radnih mjesta, kako u samoj organizaciji festivala tako

1 u ostalim objektima za smjestaj ili pruzanje usluga.
3.2. Festivalizacija

Povijest je ljudima veoma vazna, a prema Bennett i suradnicima (2014) festivali su kroz
povijest predstavljali kljuénu ulogu jer su okupljali zajednicu ljudi. Ti ljudi su imali zajednicke
vrijednosti koje su postovali i koje su se prenosile s koljena na koljeno usmenom predajom.
Osim §to su se stanovnici okupljali kako bi obiljezili odredeni dan, takoder su festivale
iskoristili kako bi se druzili te kako bi se zbliZili s drugim ljudima s kojima dijele iste ili sli¢ne

vrijednosti.

Pojam ,,festivalizacija® ima dva znacenja. Prvo znacenje se odnosi na povecanje broja festivala
kao kulturnih dogadaja, $to je postalo primjetno od sedamdesetih godina proslog stoljeca.
Drugo se znacenje odnosi na proces kreiranja festivala, Sto ukljucuje izbor i prikazivanje
kulturnih elemenata unutar festivalskog okvira. Oba aspekta, dakle rast broja festivala i proces
njihove organizacije, medusobno su povezani. Festivalizacija se moze promatrati kao stvaranje

posebnih trenutaka u vremenu koje nudi nova nesvakidasnja iskustva. Kada se govori o



poveéanju broja festivala, fokus se $iri na drustveni kontekst i nastoji se razumjeti niz

drustvenih procesa koji su doprinijeli tom rastu (Kelemen i Skrbi¢ Alempijevié¢ 2012;51).

Sala i suradnici (2016) objasnjavaju festivalizaciju kao fenomen drustva, a poistovjecuju je S
ekonomskim trendom. Kako su ljudi sve prisutniji na drustvenim mreZama, imaju manje
doticaja sa stvarnim svijetom te ni ne znaju $to se sve dogada oko njih. Iz tih razloga ljudi traze
iskrenu zabavu, stvaranje kontakta s drugim ljudima te puno dozivljaja koje ¢e kasnije
prepricavati. Najvazniji osjecaj je onaj u kojem se moze vidjeti kako ljudi pripadaju tom mjestu
u kojem se nalaze, a od toga kre¢e njihovo zadovoljstvo destinacijom i samim dogadajem.

Prema Ronstrom (2016) postoje sljedece vrste festivalizacije:

e dogadaja,
e Kulture,
e glazbe,

e kulture 1 drustva.

Festivalizacija ima utjecaj na drustvo i1 kulturu. Ona mijenja svijest ljudi, na¢in na koji
razmiSljaju i dozivljavaju svoj grad i festival. Van Vilet (2019) objasnjava kako postoji tj.

nekoliko karakteristika prema kojima se prepoznaje da se dogadaj odnosi na festival:

e specificno mjesto na otvorenom,

e definirano vrijeme u kojemu se odrzava,
e unaprijed isplanirane aktivnosti,

e pravi nezaboravno iskustvo 1 dozivljaj,

e ukljucuje nesvakidasnje aktivnosti.

Svaki dobar festival moze rezultirati nezaboravnim iskustvom, ali iskljucivo i samo prilikom
pravog prisustva ljudi. Festival je jedna od manifestacija na kojima se ljudi povezuju
medusobno, zajedno slave te stvaraju uspomene koje ¢e trajati. Grad PoZega se moze pohvaliti
,»Zlatnim zicama Slavonije®, festivalom koji se odrzava u rujnu, a koji je jedan od najznacajnijih
festivala ovog grada. Prema Del Vechio (2018) to je festival koji nudi raznovrstan program
poput obicaja Slavonije i Baranje, mode, izbora hrane i pica (najéesce vina) do glazbenog
programa. U razdoblju odrZavanja festivala, grad postaje centar aktivnosti na meti ljudi iz cijele
drzave, pa ¢ak i Sire. Za grad poput Pozege svaki dogadaj je vazan u vidu ozivljavanja grada.
U danima odrzavanja festivala grad postaje uzurbaniji, a odraz ovoga vidi se u neprestanom

vrsenju radova kako bi grad doc¢ekao svoje goste u najboljem svjetlu.



Zherdev (2014) navodi kako pored svih pozitivnih u¢inaka koje festivalizacija donosi gradu i
zajednici, postoje i negativne strane toga. Jedna od negativnih strana je ta §to se dogada
postepeno gubljenje kulturnog identiteta, odnosno pridodaje se trzisna vrijednost festivalima.
Robe i usluge postaju glavni akteri, odnosno koliki prihod ¢e se od njihove prodaje ostvariti.
Glavna stavka koja je negativna je da ljudi prestaju biti prioriteti, u odnosu na poduzetnike u

cijelom ovom procesu.

3.3. Vrste festivala

Festivali su vazan dio kulture diljem svijeta, koji slave razliCite aspekte Zivota poput religija,
umjetnosti, sporta 1 gastronomije. Raznolikost koju posjeduju je vazna za odrZzavanje bogatstva
1 tradicije koja formiraju drustvo 1 kulturni identitet nekog naroda. Kroz raznolike programe,

festivali pruzaju moguénost za promicanje kreativnosti te kulturne razmjene.
Richards (1997) navodi kako se festivali kategoriziraju na sljede¢i nacin:

e vizualna umjetnost,
e glazba/ples/kazaliste,
o literarna,

e opcenito kulturna,

o folklorna,

e sportska,

e godiSnjice/proslave,

e novonastala tradicija.

Podjela festivala vazna je za razumijevanje njihove uloge i znacaja u drustvu. Festivali se mogu
podijeliti prema razli¢itim kategorijama, ukljucujuéi kulturne, umjetnicke, geografske ili
tematske elemente. Mnogo je vrsta festivala koji imaju razlicite ciljeve i bogatstvo za neku
zajednicu. Zajednice njeguju svoju tradiciju, slave jedinstvo i poticu kreativnost kroz
odrZavanje religijskih, umjetnickih i drugih festivala. Ovi dogadaji ne samo da doprinose
bogatstvu drustvenog i kulturnog Zivota, ve¢ takoder poti¢u zna¢ajnu razmjenu ideja i iskustva
medu raznim kulturama. Vitali (2023) navodi kako se festivali mogu klasificirati prema temi i
proslavi. Ova podjela obuhvaca Sirok spektar tema i na¢ina obiljeZavanja, privlace¢i razlicite
interese. Osim teme, festivali se dijele i prema nacinu proslave, Sto dodatno obogacuje njihovu

raznolikost i pruza jedinstvene dozivljaje svojim posjetiteljima.



Kulturni festivali su dogadaji koji slave i promoviraju razli¢ite kulture te njihovu umjetnost
i tradiciju. Obuhvacaju razli¢ite aktivnosti poput predstava, koncerata, plesnih nastupa, te
promocija kulturne bastine, poput izlozbi. Primjer ovoga bi bile ,,Dubrovacke ljetne igre®,
festival koji se odrzava u gradu Dubrovniku, te je ujedno i jedan od najpoznatijih kulturnih
dogadaja u Hrvatskoj. Taj festival predstavlja spoj kazalisnih predstava, koncerata, plesnih
nastupa te drugih aktivnosti.

Glazbeni festival je dogadaj posveéen glazbi, obi¢no traje nekoliko dana, tijekom kojeg
nastupaju glazbeni izvodaci 1 bendovi razli€itih Zanrova. Ovi festivali obuhvacaju Sirok
glazbeni program koji moze obuhvatiti rock, pop, elektronsku glazbu, hip-hop i druge
zanrove. Primjer bi bio ,,INmusic* festival koji se odrzava na Jarunu u Zagrebu. Ovaj
festival jedan je od najvecih glazbenih festivala u Hrvatskoj, koji privlaci mnoge
posjetitelje. Na ovom festivalu nastupaju, kako domaci tako i medunarodni glazbenici 1
bendovi na nekoliko pozornica duz jezera Jarun.

Gastronomski festival je posveéen hrani i pi¢u. Ovi festivali okupljaju ljubitelje
gastronomije kako bi uzivali u kulinarskim degustacijama te prezentaciji tradicionalnih 1
suvremenih jela. Cilj je gastronomskog festivala promoviranje lokalne hrane i pica, te
lokalnih proizvodac¢a. Primjer su ovoga ,,Dani tartufa“ u Istri, ovaj festival slavi tartuf, jednu
od delicija tog kraja, a posjetitelji imaju priliku sudjelovati u lovu na tartufe i degustaciji
razlicitih jela s tartufima.

Umjetnicki festival je festival posvecen izlozbi razli¢itih oblika umjetnosti, ukljucujuci
likovnu te kazaliSnu umjetnost, ali 1 brojne druge. Cilj ovog festivala je promovirati
umjetnicki izrazaj i umjetnike. Primjer ovoga tipa festivala je ,,Festival svjetla® u Zagrebu
koji pretvara povijesnu jezgru Zagreba u Carobni prostor ispunjen razliitim svjetlosnim
instalacijama i projekcijama. U procesu u kojem umijetnici koriste svjetlo za stvaranje
vizualnih dozivljaja.

Filmski festival je festival posveéen prikazivanju filmova, tijekom kojeg se prikazuju
razliciti filmski Zanrovi. On sluzi kao platforma za promociju novih filmova, susrete
redatelja i kritiCara. Jedan od najstarijih filmskih festivala u Europi ,,Pula Film Festival*,
koji se odrzava u pulskoj Areni, savrSen je primjer filmskog festivala. Na njemu se prikazuje
razlicite vrste filmova, s posebnim naglaskom na hrvatsku 1 europsku kinematografiju.
Festival uklju€uje natjecateljske programe za najbolji hrvatski igrani film, medunarodne
filmove te ostale.

Znanstveni festival je dogadaj posveéen znanosti i tehnologiji, koji okuplja znanstvenike i

istrazivace. Cilj ovog festivala je upoznati posjetitelje sa znanstvenim otkri¢ima i

7



tehnologijama na razumljiv i interaktivan nacin. Primjer bi bio ,,Festival znanosti*, festival
koji se odrzava svake godine u razli¢itim gradovima, s ciljem promoviranja znanosti medu
djecom, mladima, ali i odraslima. Program festivala uklju¢uje predavanja znanstvenika,

radionice, izlozbe i1 brojne druge aktivnosti.

3.4. Organizacija i promocija festivala

Organizacija festivala zahtijeva kompleksan proces koji ukljucuje planiranje, koordinaciju i
izvrSavanje raznovrsnih zadataka. Kako je ve¢ navedeno, postoje mnoge vrste festivala,
ukljucujuéi glazbene, kulturne, gastronomske i ostale, koji privlace raznoliku publiku s
razli¢itim interesima. MiSak (2016) navodi kako se proces organizacije nekog dogadaja sastoji

od sljedecih koraka:

e razvoj koncepta i planiranje,
e ljudski resursi,

e odobrenje i dogovori,

e marketing dogadaja,

e promidzba dogadaja,

e upravljanje financijama,

e nadzor, kontrola i evaluacija.

Za uspjesnu organizaciju festivala, bitno je jasno definirati viziju i koncept dogadaja Sto
ukljucuje odabir teme, identifikaciju ciljane publike te odabir lokacije i trajanje festivala. Vazna
je 1 tema festivala, kada je u pitanju privlacenje publike i stvaranje razlika izmedu razli¢itih
dogadaja. Primjer toga je glazbeni festival, na kojemu se kao tema moze izabrati neki zanr, dok
kod gastronomskih festivala fokus moZze biti na lokalnoj kuhinji. Postavljanje ciljeva festivala
na samom pocetku je klju¢no, jer oni igraju vaznu ulogu kao smjernice koje vode sve aspekte
organizacije 1 osiguravaju $to bolje planiranje festivala. Jasno definirani ciljevi su temelj za
uspjeSno organiziranje festivala. Dzini¢ (2019) objasnjava kako promocija, kao kljucna
komponenta marketing miksa, predstavlja najefikasniji nac¢in za upoznavanje ljudi s odredenim
proizvodom, ukljucujuéi turisticke proizvode. Prema autoru festivali 1 dogadaji pruzaju
nematerijalne vrijednosti za zajednicu i turiste, poput osjecaja srece, zadovoljstva i zajednistva.
Promocija je klju¢na jer se putem razli¢itih marketinskih kanala, poput druStvenih mreZa,
oglasa, plakata, radija, dijele informacije o festivalu, to¢nije datum i vrijeme odrZavanja

festivala, lokacija, program i sli¢no.



4. Turisticka destinacija i njezina vaznost

Republika Hrvatska jedna je od atraktivnijih destinacija za ljetovanje velikog broja Hrvata, ali
1 stranaca iz razlicitih zemalja u svijetu. Veliki broj prirodnih ljepota, koji se nalaze diljem
zemlje, ve¢ godinama postaju meta velikog broja turista. Prema Batini¢ (2018) glavna stavka
koju turisticka destinacija mora posjedovati je snalazljivost u iscrpnim izazovima u okruzenju
koju sa sobom nose razne turisticke potrebe. To ukljucuje razne drustvene trendove,
gastronomiju, dozivljaj koji ¢e pamtiti i prepri¢avati. Vrlo je bitno ostaviti $to bolji dojam na
turista kako bi se on uvijek vracao ili na istu destinaciju kroz razvoj lojalnosti ili na ostale
destinacije koje Republika Hrvatska nudi. Bosni¢ i suradnici (2014) objasnjavaju kako je
turisticka destinacija posebno geografsko podrucje za koje nije vezan turist, odnosno u kojem
on ne boravi za stalno. U tom specificno odabranom mjestu turist provodi dulje od 24 sata, ali
do manje od jedne godine. Konzumiraju se proizvodi te se provode Zeljene aktivnosti koje ¢e
ostaviti dojam na turista. Sljedeca tablica prikazuje top deset gradova odnosno destinacija koje

su izdane u svibnju 2024. godine od strane Hrvatske turisti¢ke zajednice, a bile su najpozeljnije

za turiste.
Redni broj Grad/destinacija Ukupna nocenja Broj dolazaka

1. ~ Dubrovnik  512.683  169.793
2. Rovinj 395.752 83.799

3. Pore¢ 338.103 78.721

4. Split 295.103 108.928

5. Umag 263.496 69.271

6. Zagreb 255.410 140.236

7. Zadar 217.410 77.121

8. Funtana 203.163 39.041

9. Medulin 182.732 37.504

10. Tar 175.433 33.640

Tablica 1. Top 10 destinacija po broju no¢enja u Republici Hrvatskoj.

Izvor: Izrada autora prema HTZ (2024).
Prema podatcima Hrvatske turisti¢ke zajednice u 2024. godini najpoZeljnija destinacija prema
broju noéenja bio je Dubrovnik. Dubrovnik je poznat po svojim zidinama i izvanrednoj ljepoti
i povijesti. Na desetom mjestu s nalazio Tar, a vrlo je vazno istaknuti kako se od deset

destinacija s najve¢im brojem noc¢enja ¢ak njih Sest nalazi u Istri. Od ostalih gradova koji nisu
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u Istri ubrajaju se jos, osim Dubrovnika i Zagreba, Split i Zadar. Da bi neka destinacija bila
konkurentnija i bolja od ostalih na trzistu, potrebno je pravilno upravljati tom istom. Prema
Bosni¢ i suradnicima (2014) upravljanje destinacijom objasnjava se kao proces kojim se kreira,
vodi i istodobno nastoje prilagoditi svi faktori kako bi se postigao cilj; stvaranje turistickog
proizvoda odredene destinacije. Kaurav i suradnici (2015) su sli¢nog razmisljanja te navode da
je bitno u turistickoj destinaciji da ona poboljsa dobrobit domicilnog stanovnistva, te da
destinacija bude odrziva u korist stanovnika drzave. Kada se ostvare socijalni, ekonomski,

kulturni i ekoloski aspekti, tada se smatra da je turisticka destinacija uspjesna.

| Mjesec Broj nocenja ‘

Sijecanj 907
Veljaca 942
Ozujak 1711
Travanj 1877
Svibanj 1460
Lipanj 1726
Srpanj 2022
Kolovoz 2238
Rujan 2216
Listopad 1784
Studeni 1580
Prosinac 1439
UKUPNO 19.902

Tablica 2. Broj no¢enja u Pozegi i okolici u 2023. po mjesecima
Izvor: Izrada autora prema TZ grada PoZzege (2024)

Prema podatcima turisticke zajednice grada Pozege (2024) u razdoblju od 1. sije¢nja 2023. do
31. prosinca 2023. ostvareno je ukupno 19.902 nocenja, a od toga samo u kolovozu, kada
pocinju pripreme za festival, 2.238 nocenja i u rujnu, kada je festival, 2.216 $to je jasan
pokazatelj povecanja broja nocenja tijekom festivala. Grad Pozega, za razliku od primorskih
turistickih destinacija, biljezi manji broj nocenja, §to je u velikoj mjeri posljedica zemljopisnog
poloZzaja. Za razliku od primorskih gradova, PoZega ne moZe racunati na sezonski priljev vezan
za ljetni turizam 1 more, $to se odrazava na manju posjecenost samog grada. Osim toga,
sezonalnost se ocituje kroz brojna dogadanja i aktivnosti koje privlace posjetitelje samo u

odredenim razdobljima godine. Upravo zbog toga, festival ,,Zlatne zice Slavonije* igra vaznu
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ulogu, jer predstavlja znacajan faktor u privlacenju posjetitelja i povecanju broja nocenja, te
doprinosi promociji regije kao kulturno — turisti¢ke destinacije. Bez ovakvih festivala i sli¢nih
dogadaja, broj nocenja bio bi znatno manyji, a turisticki potencijal neiskoristen. Festival ,,Zlatne

zice Slavonije* time postaje ne samo kulturno ve¢ i ekonomski vazan festival za Pozegu.

4.1. Definicija turisticke destinacije

Tijekom pandemije Covid-19 ljudi su bili prisiljeni zivjeti zatvoreno, u strahu i panici, bez
nekakvog doticaja s ostatkom svijeta. U pocetku je bilo zabranjeno putovati izvan mjesta
prebivalista, a kasnije SU Se ograni¢enja prosirila na podrué¢je zupanije. Sve je to utjecalo i na
ljudsku psihu 1 na poglede na svijet. Nikad viSe nego u tim danima stvarala se Zelja za
putovanjem na razne destinacije. Komilova i suradnici (2021) objasnjavaju turisti¢ku
destinaciju kao geografsko mjesto koje ima svoje granice te koje moze privuéi veliki broj turista
i zadovoljiti njihove potrebe. Kada se usporedi definicija od Komilova i suradnika s definicijom
od Bosni¢a 1 suradnika moze se vidjeti kako su suglasni u destinaciji kao specificnom

geografskom podrucju koje ima svoje granice.

Postoje razliciti aspekti turisticke destinacije, kao definicije koja se provodi kroz nekoliko

segmenata koje objasnjavaju Komilova i suradnici (2021):

e Teritorijalni ili podrucni segment — odnosi se na destinaciju koja nije prenosiva, odredena
je za jedno mjesto koje je specificno zbog svojih prirodnih, povijesnih, kulturnih i drugih
prednosti.

e Ekonomski segment — odnosi se na turisticku ponudu i potraznju koja ima u¢inak na samo
gospodarstvo zemlje.

e Socijalni segment — turisticka destinacija koja privlaci turiste i u kojoj zivi domicilno
stanovni$tvo s kojim su turisti u neposrednom kontaktu.

e Segment menadZmenta — odnosi se na moguc¢nosti upravljanja turisticke destinacije kroz

sustav kontrole na turiste kao subjekte kojima se upravlja.

Turiste moze motivirati ne samo jedan, vec i sva Cetiri faktora kako bi upotpunili svoj dozivljaj
na turistickoj destinaciji. Pojam motivacije u smislu turisti¢kog putovanja i biranja destinacije

koje istice Vrtiprah (2006) su sljedeci:

e Psiholoski motivi — motivi vezani uz odmor uma i tijela kroz uzZivanje na destinaciji,

uz brigu o zdravlju, i takoder bavljenje sportom na destinaciji.
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e Kulturni motivi — Zelja turista da upozna i poveze se s destinacijom u kojoj ide, da ju
upozna kroz kulturu, umjetnost te kroz povijest.

e Meduljudski motivi — teznja turista da se poveze s drugim ljudima, te da steknu
poznanstva koja ¢e trajati, te koja ¢e im upotpuniti provedeno vrijeme na destinaciji.

e Statusni ili motivi vezani uz prestiZ — vezani su uz jacanje ega kod turista, odnosno

odlazak na destinacije koje su popra¢ene medijski

4.2. Faktori koji utje¢u na razvoj turisticke destinacije

U razvoju turisticke destinacije vazno je prepoznati Sto turist zeli, te povecati njegova
ocekivanja na samoj turisti¢koj lokaciji. Kresi¢ (2007) objasnjava kako su faktori koji utje€u na
razvoj turisticke destinacije povezani s atraktivnosti same destinacije. Autor je faktore

atraktivnosti podijelio na sljedece:

e prirodna obiljezja,
e kultura i povijest destinacije,
e klima,

e infrastruktura destinacije,

sveukupnost usluga i programa na destinaciji.

Prirodna obiljezja se odnose na ljepotu i krajolik u destinaciji, npr. koliko su plaze Ciste i
nezagadene. Ukljucuju i planine, jezera i rijeke, sav biljni svijet, nacionalne i prirodne parkove,
rezervate koje ima sama drzava, ali 1 sva ostala prirodna obiljezja koja ¢e turisti posjetiti.
Kultura i povijest obuhvacaju tradiciju, arhitekturu, povijesne spomenike, muzeje koji su ¢uvari
uspomene na pros$lost, arheoloSka nalazi$ta, koja turisti Zele posjetiti. Klimatski su uvjeti bitni
u razvoju destinacije, prosjecne temperature utjecu na turisticki dojam gdje, ako je vrijeme koje
oni provode u destinaciji puno padalina, moZe utjecati negativno na njihove dozivljaje.
Kvaliteta usluga i programa mora biti visoka, destinacija mora ponuditi program koji ¢e turisti
pamtiti te koji ¢e biti jedinstven te obogatiti njihovo iskustvo 1 zelju da se vrate na destinaciju.
JuriSi¢ 1 suradnici (2019) isticu kako je vazno razlikovati turisticke destinacije kako bi se
ostvarila prihvatljiva konkurentska prednost. Vecina destinacija ima iste ili slicne karakteristike
te je kljuc u tome da se naglasi zasto je neka destinacija specificnija od drugih. Autor naglasava
kako je bitna podrSka domicilnog stanovniStva u osnazivanju destinacije, prilikom cega dolazi
do veceg priljeva turista, Sto je 1 krajnji cilj. Kontinentalna Hrvatska i Primorska Hrvatska su

potpuno razli¢ita turisticka podrucja koje nude razli€iti program aktivnosti. Kristi¢ i suradnici
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(2009) isticu potrebu za privlacenjem posjetitelja razli€itih profila u Slavoniju i Baranju, po
dobu, spolu, obrazovanju i slicno. Naglasava se vaznost ocuvanja kulturne i povijesne bastine
koja je kljucna u razvoju turizma. Ulaganje u povezanost destinacija, u smjestajne kapacitete te
modernije turistiCke usluge od iznimnog su znacaja. Croatia full of life (n.d.) donosi nekoliko

faktora koji utjecu na privlac¢nost Slavonije i Baranje:

e Dbogata kulturna i povijesna bastina,
e slavonska gastronomija,

e ocuvana priroda,

¢ slavonska gostoljubivost,

e razne aktivnosti poput voznje biciklom, obilazak vinarija i drugo.

Svi ti faktori utjeCu na krajnji dojam 1 sliku koju ¢e si turisti stvoriti 0 turisti¢koj destinaciji,
vrlo je bitno naglasiti kako ¢e svaki od elemenata nekim dijelom oblikovati cjelokupno iskustvo

te doprinijeti uspjehu ili neuspjehu turisticke destinacije.

4.3. Utjecaj festivala i dogadaja na turisticku destinaciju

Dogadanja na destinaciji utjeCu na domace 1 strane turiste, oni su jedan od primarnih razloga
stvaranja pozitivnog ili negativnog dojma. Vrtiprah (2018) objasnjava kako su dogadaji bili
oduvijek vazan segment u drustvu, kao 1 nacin njihova obiljezavanja. Za neke turiste dogadaji
predstavljaju atrakciju koja se nalazi na destinaciji, dok za druge turiste oni predstavljaju glavnu
motivaciju pri dolasku. Mihajlovi¢ (2019) opisuje dogadaj kao glavni utjecaj u razliitim
aspektima ljudskog Zivota. Ti aspekti se dijele na drustvene, kulturne, ekonomske, ali i politi¢ke
1 ekoloske. Oni mogu utjecati na destinaciju u pozitivnom i negativnom smislu. Jedan od
glavnih primjera negativnog utjecaja dogadaja na destinaciju je splitski ,,Ultra Europe* festival.
Upravo Matkovi¢ (2017) donosi analizu o festivalu elektronske glazbe, gdje istice da pored
brojnih prednosti koje donosi festival prepoznatljivosti grada Splita 1 posjecenosti iz cijelog
svijeta, ima 1 niz nedostataka. Glavni nedostatak su preveliki troskovi organizacije samog
dogadaja, koji sa sobom donosi i brojne poznate elektronske glazbenike koji nastupaju na
festivalu. Za tako malen grad poput Splita rashodi su veliki. Drugi veliki nedostatak je taj Sto
se festival odrzava na stadionu Poljud, te se tijekom festivala ostvaruje velika zagadenost
terena, ali i samog dijela grada u kojemu se festival odrzava. Velika buka i guzve takoder bi se
svrstale u negative strane ovog festivala. lako on pridonosi Republici Hrvatskoj i samom gradu

Splitu, kako u pogledu primamljivosti atrakcija tako i u pogledu rasta BDP-a, trebao bi biti
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suradnici (n.d.) isti€u nekoliko klju¢nih pretpostavki koju mora dogadaj ispuniti kako bi

privukao turiste:

e vremensko trajanje dogadaja mora biti ogranic¢eno,

e dogadaj se ne smije odrzavati precesto, ve¢ da bude jednom u godini kroz odredeni
period,

e dogadaj mora rezultirati tome da turist poveca svoju svijest o turistickoj destinaciji,

e dogadaj mora biti druStveno atraktivan,

e vazno je da bude jedinstven i da odstupa od drugih dogadaja.

Specificni dogadaji mogu velikim dijelom utjecati na razvoj destinacije te mogu pomoci u
privlacenju veceg broja posjetitelja. Takoder takvi dogadaji promoviraju lokalnu tradiciju i
obicaje. Kroz kulturne dogadaje, poput gastronomskih dogadaja, posjetitelji se upoznaju s
autenticnim aspektima destinacije, ¢ime se jaca njen identitet 1 povecava se prepoznatljivost
same destinacije. Kao jedan od primjera specifi¢nog, ali i drustveno atraktivnog dogadaja je
,Wine&Bike“ Erdut. Turisticka zajednica Op¢ine Erdut (2023) naglasava kako se taj dogadaj
odrzava svake godine u rujnu. Privlaci velik broj posjetitelja iz cijele Hrvatske, koji dolaze zbog
krajolika, ali 1 druzenja i1 opuStanja. NaglaSava kako se ovim dogadajem promovira ne samo
vino, ve¢ 1 biciklizam, kako sam naziv govori, ali i oCuvanjem prirodnih resursa. Tubi¢ i
suradnici (2023) naglaSavaju kako je vinski turizam prisutan u jako puno turisticko atraktivnih
regija u Hrvatskoj. Osim lokacije ove vrste turizma vazno je naglasiti i sorte vina koje
dominiraju u tim destinacijama. U Istri je najpoznatija istarska Malvazija, dok je u Slavoniji i

Baranji najpoznatija sorta vina GraSevina.

Vazno je naglasiti koliko su festivali i dogadaji bitna stavka u razvoju turisticke destinacije.
Svaka vrsta turizma, koja osmisli atraktivan i kvalitetan dogadaj, moze privuci veliki broj
posjetitelja, ne samo iz Hrvatske, nego iz cijelog svijeta. Filipovi¢ (2020) isti¢e kako, ako se
pravilno ne vodi turisticki dogadaj, on moze imati negativne posljedice na lokalnu zajednicu.
NaglaSava kako lokalno stanovni$tvo uziva sudjelovati u dogadajima koji se odvijaju u njihovoj
destinaciji. Isti€e pozitivnu atmosferu i drustveni aspekt u kojemu su uklju€eni i turisti i domaci
stanovnici. Najvaznije je da se stanovnici osjecaju korisno i da kroz zajednicke napore mogu
sve ostvariti kao zajednica. Samim time raste i dojam koji se ostavlja na turiste, koji vole vidjeti

I gostoprimstvo i ljubaznost, zbog ¢ega se uvijek rado sjecaju destinacije.
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4.3.1. Utjecaj festivala na gospodarstvo na primjeru ,,Ultra Europe“ festivala

Festivali su postali neizostavni dio turisticke ponude brojnih destinacija Sirom svijeta, s velikim

utjecajem na lokalno gospodarstvo. Isticu se jer povezuju turizam, kulturu i ekonomiju.

,Ultra Europe® festival jedan je od najpoznatijih glazbenih festivala elektronicke glazbe u
svijetu. Odrzava se svake godine u Splitu i privlaci desetke tisuca posjetitelja iz cijeloga svijeta.
Zbog svoje popularnosti, ,,Ultra Europe* privla¢i najpoznatija imena u svijetu elektroni¢ke
glazbe, te njihovi nastupi, s impresivnom produkcijom i vizualnim efektima, Cine ,,Ultra

Europe* jedinstvenim iskustvom za posjetitelje.

Prema izvjeSéu Hrvatske turistiCke zajednice (2023) festival privla¢i vise od 150.000
posjetitelja godisnje iz vise od 140 zemalja. Ova posjeCenost festivala osigurava znacajne
prihode za lokalno gospodarstvo, ukljuc¢ujuéi prihode za hotele, restorane, trgovine i druge

lokalne usluge.

Turisticka sezona u Splitu tijekom ljetnih mjeseci biljezi znacaj porast broja nocenja, a kljucni
mjeseci su lipanj i srpanj. Prema Visitsplit.com (2024) tablica prikazuje broj no¢enja domacih

i stranih turist u gradu Splitu u lipnju i srpnju 2024. godine.

Lipanj Srpanj

Strani turisti 129.323 185.520
Domadéi turisti 6.080 8.241
Ukupno 135.403 196.761

Tablica 3. Broj no¢enja u Splitu u lipnju i srpnju 2024.
Izvor: Izrada autora prema Visitsplit.com (2024)

Prema podatcima Visitsplit (2024) u Splitu je u lipnju 2024. godine zabiljeZzeno 135.403
nocenje. Strani turisti su ostvarili 129.323 nocenja te su domaci turisti ostvarili 6.080 nocenja.
lako lipanj obiljezava pocetak turistiCke sezone, srpanj je mjesec koji dozivljava vrhunac
turisticke sezone, a jedan od klju¢nih ¢imbenika toga rasta je odrzavanje ,,Ultra Europe®
festivala. U srpnju je zabiljeZeno ukupno 196.761 nocenja Sto je 61.358 nocenja vise od lipnja.
Strani turisti su ostvarili 185.520 noc¢enja dok su domaci turisti ostvarili 8.241 nocenja. Festival
,Ultra Europe* ne samo da povecava broj nocenja, nego i produzuje boravak turista u Splitu jer
turisti dolaze nekoliko dana prije festivala i ostaju nekoliko dana nakon festivala kako bi istrazili

grad i njegove atrakcije.
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Jedan od najvaznijih na¢ina kako festivali doprinose lokalnom gospodarstvu je kroz generiranje
prihoda od turizma. Festivali privlace posjetitelje iz cijeloga svijeta, te to rezultira znacajnim
priljevom sredstava u lokalnu zajednicu $to je jasan dokaz da su festivali ekonomski pokretac.
Prema enterzagreb.hr (2023) procijenjena je ukupna potrosnja tijekom festivala od oko 76
milijuna eura. Turisti koji dolaze na festival generiraju prihode za lokalne poduzetnike, od
smjestaja 1 ugostiteljstva do trgovine i ostalih usluga. Taj ekonomski utjecaj, povezan je s

rastom broja nocenja, te doprinosi ja¢anju turisticke slike Splita u srpnju.
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5. Primjer festivala u razvoju turisticke destinacije

Festivali imaju vaznu ulogu u razvijanju turistickih destinacija. Oni doprinose bogatstvu
lokalne zajednice kroz kulturne, glazbene, gastronomske i sportske dogadaje te poticu turizam,
jacaju lokalnu ekonomiju i kulturni identitet. U nastavku se prikazuju dva kljucna festivala
vazna za podrucje Slavonije i Baranje. Ovi festivali ne samo da obogacuju kulturni Zivot
zajednice vec sluze i kao pokretaci gospodarskog razvoja. S obzirom na njihov znacaj, festivali
u Slavoniji i Baranji mogu posluziti kao benchmark za razumijevanje kako festivali mogu

utjecati na lokalni i regionalni razvo;j.

5.1. Vinkovacke jeseni

Basi¢ (2023) objasnjava kako su ,,Vinkovacke jeseni, prvi put odrzane 1966. godine, postale
jedne od najvaznijih kulturnih dogadaja u Hrvatskoj. One su izasle iz duse slavonskog ¢ovjeka
te su potvrda ljepote ove ravnice, Zelja da se sacuva od zaborava nekadasnje selo, njegovi ljudi
1 obicaji, a posebno glazbena bastina, koju treba otkrivati suvremenom Covjeku i ljubitelju
narodnih glazbenih umjetnosti (vinkovackejeseni.hr, 2024). Zacetnici ,,Vinkovackih jeseni®
imali su za cilj obiljeziti poCetak berbe 1 sezonu ubiranja plodova. U proslosti, djevojka u
narodnoj nosnji brala bi prve jabuke, oznacavajuéi pocetak berbe i1 dolazak jeseni. Iako ovog
obiCaja vise nema, ,,Vinkovacke jeseni® su prerasle u najve¢u kulturnu manifestaciju koja se

odrzava svake godine, tre¢eg vikenda u rujnu (Visitvinkovci.com, n.d).

Nadalje prema Basi¢ (2023) pocetak ,,Vinkovackih jeseni obiljezen je Sve¢anim otvaranjem,
koje se odrzava na glavnom trgu u Vinkovcima. Na ovom dogadaju nastupaju odabrane
folklorne skupine iz cijele Hrvatske. Svake godine ovaj dogadaj ima drugaciju temu, 2023. tema

je bila ,,Dva sjajna dukata®, dok je tema ove godine, 2024. ,,Ruke Sokackih uspomena®.

Prema Matkovi¢ (2019) tijekom desetodnevnog trajanja manifestacija, grad nudi raznolik
sadrzaj, ali je folklor u sredidtu pozornosti. Clanovi kulturno—umjetni¢kih drustava nose
najljepSe narodne nosnje kako bi prikazali bogato nasljede koje im je preneseno. Tako potvrduju

svoju prednost ouvanju i promicanju svojih tradicija.

Podaci iz 2023. godine govore kako su ,,Vinkovacke jeseni® privukle vise od 130 tisuca
posjetitelja te je manifestacija dosegla prihod od 500 tisuca eura te je u ugostiteljstvu izdano 27

% vise racuna nego u to vrijeme prosle godine (vinkovackejeseni.hr, 2023).
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,»Vinkovacke jeseni imaju ogroman utjecaj na razvoj turizma u Vinkovcima jer privlace
mnogo posjetitelja, ukljucujudi i turiste te promoviraju kulturnu bastinu. Zbog toga Vinkovci

postaju privlacno turisticko odrediste stvarajuéi pozitivne ucinke na lokalnu zajednicu.

5.2. HeadOnEast

Prema headoneastcroatia.com (n.d). ,,HeadOnEast“ je festival koji se odrzava svake godine u
Osijeku te donosi jedinstven spoj kulture i gastronomije. Festival se odrzava na razliitim
lokacijama u Osijeku, pri ¢emu svako od njih nosi svoju jedinstvenu atmosferu. Tvrda,
Europska avenija i1 parkovi, postaju omiljena odredista za one koji Zele uzivati u kulturi, glazbi,

hrani i vinu.

Glavna ideja festivala je poticanje ljudi na uzivanje u Zivotu, te kako trebaju cijeniti male stvari.
Prvi ,,HeadOnEast“ odrzan je u listopadu 2019. godine u osjeckoj Tvrdi i privukao je 30.000
posjetitelja. Festival je nudio raznovrsne programe koju su sadrzavali bogatu eno-gastro ponudu

Slavonije i Baranje, $to je privuklo ljubitelje hrane i vina.

Prema TZ Osijek (2023) neke od aktivnosti u kojima su posjetitelji mogli sudjelovati za vrijeme

festivalu:

e Vino.grad — posjetitelji mogu vidjeti i kuSati razna vina, gourmet radionice koje su
idealne za sve ljubitelje kulinarskih vjestina, ali i degustacija samih vina i jela.

e Beercuz — za sve posjetitelje koji su ljubitelji craft piva.

e Dernek — glavna obiljezja ove aktivnosti su dobra hrana, slavonska rakija te tamburica.
To je posebno mjesto susreta tradicije i glazbe.

e Inda Sofa — druzenje i uzivanje u osjeckom lounge — u.

e Sajam gramofonskih ploca i Osjecki glazboplov.

e Kuca svjetla — svjetlosne instalacije.

e Djecje radionice.

e HeadOnKviz — kviz op¢e kulture.

e StreetFood — za posjetitelje koji vole kvalitetnu slavonsku hranu poput kulena i

¢varaka.

Festival je ostavio dubok dojam na sve posjetitelje i tako je postao nezaobilazno mjesto za sve

hedoniste.

18



6. IstraZivanje: analiza studije slucaja na primjeru festivala Zlatne Zice

Slavonije

U ovom dijelu rada proveden je dubinski intervju s ¢lanovima organizacijskog odbora festivala
,Zlatne Zice Slavonije”, gospodinom Slavenkom Culjkom, voditeljem odnosa s medijima i
javnosti i gospodinom Sasom Boti¢kim, umjetnickim direktorom festivala. Cilj provedenog
intervju je prikupljanje misljenja i stavova od ispitanika vezanih za organizaciju i promociju
festivala, kao i o izazovima i rjeSenjima potencijalnih problema. Intervju je proveden je uzivo
postavljanjem pitanja i vodenjem biljeski prije odrzavanja festivala 2024. godine. Ovaj se,

istrazivacki dio rada sastoji od analize 1 interpretacije odgovora dobivenih intervjuom.

6.1. Opcenito o Zlatnim Zicama Slavonije

Prema Vojni¢ i Domanovi¢ (2019) prvi pozeski festival je odrzan 1969. godine pod nazivom
»Muzicki festival Slavonije. Osnovan je kao kulturni dogadaj s ciljem promicanja novog
glazbenog stvaralastva, oslanjajuci se na slavonsku, ruralnu i urbanu glazbenu tradiciju. Od tog
trenutka, grad Pozega postao je festivalski centar Slavonije. Cilj je festivala bio ocuvati i
nastaviti bogatu tradiciju specificne slavonske pjesme, a ujedno i potaknuti stvaranje popularne
glazbe s karakteristicnim slavonskim ugodajem, ¢ime bi se obogatila koncertna i zabavna scena
regije. ,,Muzicki festival Slavonije* se odrzavao sve do 1981. godine kada je ukinut zbog
nedostatka financijskih sredstava. 1990. godine nastaje novi festival pod imenom ,,Zlatne Zice
Slavonije. Zada¢a novog festivala je bila promicanje malih tamburaskih sastava i nove

glazbene scene.

,,Zlatne zice Slavonije su se 2024. godine odrzale od 6. do 8. rujna te je ove godine obiljezena
55. godisnjica od prvog odrzanog festivala. Festivalski program rasporeden je u tri dana i to po
kategorijama ples i obicaji, kultura i zabava, pjesma i1 tambure. Od najvaznijih dogadaja treba
ista¢i tradicionalnu FiSijadu, sve¢ani mimohod, nastup folklornih skupina te polufinalnu i
finalnu tamburasku vecer (zlatne-zice-slavonije.hr, 2024).

Sukladno provedenom intervjuu moze se zakljuciti kako je vizija festivala ocuvati tradiciju
tamburaSke glazbe u PoZegi 1 cijeloj Slavoniji, njegovanjem tradicionalnog tamburaSkog
izriCaja kao temelj glazbene baStine ovog kraja, stvaranjem prostora za razvoj mladih
tamburaSkih umjetnika i Cuvanjem sjec¢anja na sve autore i izvodace koji su tamburasku glazbu
svojim djelovanjem spasili od zaborava. Misija festivala je zadrzati status vodeceg tamburaskog

festivala te organizirati razliite sadrzaje za sve generacije i ukuse. Jedan od ciljeva festivala je
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pribliziti glazbu festivala $iroj publici kroz medijski prostor, osobito kroz komunikacijske
kanale poput televizije, radija i drustvenih mreza.

,Zlatne Zice Slavonije imaju znaCajan utjecaj na grad u turistickom, ekonomskom i
prije bila poznata kao grad ¢okolade, dok je danas grad tambure te je to postala prva asocijacija
na sam grad. U ekonomskom smislu, iz intervjua se moze zakljuciti kako su svi smjestajni
kapaciteti u vrijeme odrZavanja festivala popunjeni, ali to nije rezultat velikog interesa publike,
ve¢ manjka smjeStajnih kapaciteta. Kada se pogleda struktura nocenja, ve¢inu smjeStajnih
kapaciteta popunjavaju sudionici festivala i medijski pratitelji. No bez obzira na to, festival
donosi zna¢ajnu financijsku korist za PoZegu, zahvaljuju¢i svom kulturnom statusu 1 tradiciji
dugoj vise od pola stoljeéa. Sto se tice drustvenog utjecaja festivala, iz intervjua se moZe
zakljuciti kako je on pozitivan te kako potice brojna kulturno — umjetnicka drustva i tamburaske
sastave. Sto se ti¢e ciljane publike, ona je raznolika. S jedne strane, oduvanjem tradicionalnog
glazbenog izricaja, festival nastoji zadrzati interes i1 zadovoljiti o¢ekivanja starije publike. S
druge strane, uklju¢ivanjem pop tamburaske glazbe, festival pokusava privuéi i mladu publiku.
Osim tamburaske glazbe, posljednjih godina festival organizira i koncerte izvodaca koji nisu
prvenstveno tambura$i, ali to doprinosi vecoj vidljivosti i atraktivnosti festivala. Posjetitelji
festivala su zapravo sve generacije, ali glavninu ¢ine srednja i zrelija populaciju. Medu
posjetiteljima su i1 glazbenici, ljubitelji tamburaske glazbe i tradicionalnog slavonskog izricaja,

amateri i profesionalci.

6.2. Strategije za organizaciju i promociju festivala

Organizacijski odbor festivala igra vaznu ulogu za uspjeh festivala te je odgovoran za planiranje
1 koordinaciju svih aktivnosti. Organizacijski odbor ,.Zlatnih Zica Slavonije* imenuje
gradonadelnik dr.sc. Zeljko Glavié, koji je ujedno i predsjednik odbora, a organizacijski tim
¢ini 21 osoba. Prema Zlatne Zice Slavonije (2024) odbor za 2024. godinu ¢ini 21 osoba, a neki
od njih su: SaSa Botitki — umjetni¢ki direktor, Mirna Simunovié¢ Svoboda — direktorica
Turisticke zajednice Grada Pozege, Maja Petrovi¢ — koordinatorica festivala, Nikola Kramar —
voditelj folklornih programa, Jelena Vidovi¢ — voditeljica prostorne organizacije, Domagoj
Lovrié¢ — voditelj tehni¢kih i komunalnih poslova, Slavenko Culjak — voditelj odnosa s medijima

i javnosti.

Prema rije¢ima ispitanika, planiranje samog festivala zapocinje krajem godine jer je festival

financiran iz proracuna Grada PoZege koji se donosi u prosincu za idu¢u godinu. Kako bi se
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festival uspjesno planirao, vazno je unaprijed odrediti budzet. Na temelju raspolozivog budzeta
detaljnije se razraduje program i planiraju se sve aktivnosti. Nakon §to se izradi okvirni plan,
prve aktivnosti oko organizacije pocinju krajem zime. Kako je festival napravljen kao
,hatjecanje* te se sastoji od polufinalne i finalne veceri, raspisuje se natjeCaj za nove
tamburaske pjesme, stvaraju se promotivni materijali kojima ¢e se komunicirati U toj godini i
rade prve pripreme i nabave, dogovaraju se koncerti i ostalo. Nakon toga slijedi odabir pjesama
koje su prosle na festival, a koje su se prijavile putem unaprijed spomenutog natjecaja te
pocetkom lipnja slijedi 1 prva konferencija za medije, na kojoj se predstavlja okvirni program
festivala. Nekoliko dana prije samog festivala, ponovno se organizira konferencija za medije
na kojoj se predstavlja konac¢ni program. Nakon zavrsetka festivala, odrzava se sastanak cijelog
organizacijskog odbora, analizira se festival, odreduju se pozitivne i manje uspjesne stavke te

se izvodi zakljucak uspjesnosti realizacije planiranih aktivnosti.

Strategije za organizaciju festivala su od klju¢ne vaznosti za uspjeh i odrzavanje samog
dogadaja. One pomazu u definiranju jasnih ciljeva i vizije samog festivala, da festival odrzi
tradicionalnu tamburasku glazbu, no takoder da se 1 prilagodi trziSnim trendovima 1 razli¢itim
generacijama. Iz odgovora oba ispitanika moze se zakljuciti kako je temeljni elementa uspjesne
organizacije festivala precizna raspodjela uloga kao 1 pridrzavanje prvotnog plana.
Koordinacija aktivnosti, pracenje rezultata i pravovremeno uocavanje problema dodatni su
¢imbenici koji osiguravaju uspjeh festivala. Strategije nisu samo okvirni planovi, ve¢ alat za

rjeSavanje izazova i prilagodbu promjenjivim okolnostima.

Kako je zaklju¢no iz intervjua, promociju festivala mozemo analizirati kroz Cetiri osnovne

komponente:

e Cijena: za vrijeme odrzavanja festivala ulaz je besplatan §to omogucuje povecan broj
zainteresiranih sudionika te samim time posjecenost festivala

e Proizvod: festival odrzava visoku razinu kvalitete odabirom najboljih izvodaca, $to
doprinosi atraktivnosti i raznolikosti dogadaja

e Pozicioniranje: festival je jasno pozicioniran kao najveci festival tamburaske glazbe,
Sto ga izdvaja 1 €ini prepoznatljivim

e Promocija: na nacionalnoj razini promociju osigurava Hrvatska radiotelevizija, dok se
na lokalnoj razini festival promovira putem lokalnog radija i web-portala. Takoder se

za promociju koriste i drustvene mreze. Pla¢ena vidljivost je kroz dodatnu promociju
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na Facebooku, odnosno kroz placene objave te kroz jumbo plakate i plakate na oglasnim

stupovima.

Glavni kanali za komunikaciju su tradicionalni mediji, poput televizije, radija i tiskanih medija
te druStvene mreze. ,,Zlatne zice Slavonije* se ve¢ dugi niz godina prenose izravnim prijenosom
Hrvatske radiotelevizije. Sam festival s publikom komunicira putem vlastitih kanala na
drustvenim mrezama. Na druStvenim mrezama se objavljuju profesionalne fotografije koje
prikazuju trenutke proslogodiSnjih festivala te tako prenose atmosferu samog festivala. Uz
fotografije takoder se koriste 1 vizuali, koji su svake godine drugaciji ali zadrZavaju postojeci
identitet. Ove godine vizualima dominira broj 55. jer se obiljeZzava 55 godina od odrZavanja
prvog pozeSkog festivala. Osim vizuala takoder se 1 izraduju omoti za CD, na kojemu ¢e se

nalaziti izdanja novih pjesama te etikete za vino i razli¢iti plakati.
6.2.1. Analiza komunikacijskih aktivnosti i sadrZaja festivala ,,Zlatne Zice Slavonije*

Festival ,,Zlatne Zice Slavonije je jedan od najveéim festivala tamburaske glazbe. Osim
glazbenih nastupa, organizatori ulazu dodatan napor u promociju festivala kroz razli¢ite
komunikacijske kanale. Ova analiza se fokusira na komunikacijske aktivnosti festivala,
ukljucujuéi prisutnost na druStvenim mrezama, vizualne materijale, medijsku pokrivenost,

gastro ponudu te dodatne aktivnosti koje se odvijaju za vrijeme festivala.

Kroz analizu komunikacijskih aktivnosti festivala moze se zakljuciti kako se kombiniraju
tradicionalni i moderni mediji. Iako su televizija, radio i tiskani mediji jo§ uvijek klju¢ni za
prenosenje informacija o festivalu starijoj publici, drustvene mreze igraju sve vecu ulogu u
izravnoj komunikaciji kako sa starijom tako i s mladom publikom. Ova dvosmjerna

.....

koje dijele atmosferu s prijasnjih festivala i time privlace i novu publiku.

Festival aktivno komunicira s publikom putem drustvenih mreze, Facebook i Instagram. Na
Facebooku, broj pratitelja iznosi 13 tisuca, dok Instagram stranicu festivala prati 1 tisuca.
Objave na drustvenim mreZzama ukljucuju najave dogadaja, fotogalerije, videozapise i vizuale
koji prate tradicionalne slavonske motive. Objave na drustvenim mrezama, pretezito na
Facebooku, imaju visok stupanj interakcije, a korisnici ¢esto komentiraju i1 dijele sadrzaje.
Komunikacija je uglavnom neformalna, s naglaskom na slavonsku kulturu i lokalnu zajednicu,

Sto doprinosi osjecaju povezanosti s publikom.
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Slika 1. Primjer objava na Instagramu
Izvor: Instagram profila ,,Zlatne Zice Slavonije*

Vizuali koji se koriste u promociji festivala isti¢u se tradicionalnim motivima slavonskog
folklora, uz koristenje karakteristicne plave boje. Koristenje lokalnih motiva u kombinaciji s
modernim dizajnom omogucava festivalu da ostane privlacan i za mladu publiku. Dizajn
plakata i bannera u skladu je s brendom festivala, a svi promotivni materijali ukljucuju
prepoznatljiv logo festivala. Ove godine vizualima dominira broj 55 s obzirom da se obiljezava

55. godina od prvog izdanja festivala.

Slika 2. Primjer vizuala

Izvor: Facebook stranica ,,Zlatne Zice Slavonije*

Lokalni i nacionalni mediji redovito prate festival ,,Zlatne zice Slavonije. U €lancima se ¢esto
istice glazbeni program i izvoda¢ima, ali i kulturni znacaj festivala za Slavoniju. Festival u

medijima ima pozitivan imidZ, s naglaskom na oCuvanje tradicije, kulturne vaznosti i doprinos
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zajednici. Primjer ¢lanaka objavljenih na stranici poput glazba.hr, radio.hrt.hr i ostalim, festival

je opisan kao ,,najdugovjecéniji i najveci festival tamburaske glazbe* (glazba.hr, 2024).

Uz sve nastupe, festival se takoder istie 1 s gastro ponudom bogate slavonske kuhinje.
Posjetitelji mogu uzivati u tradicionalnim jelima poput kulena, slavonskih kobasica i domacih
kolac¢a. Posebno su popularne lokalne vinoteke koje predstavljaju autohtone proizvode
Slavonije. Osim gastro ponude, festival ukljucuje i brojne dodatne aktivnosti koje doprinose
bogatstvu programa. U sklopu festivala odrzava se festivalski sajam na kojemu posjetitelji
mogu kupiti ru¢no radene proizvode, poput slika, proizvoda od drveta, prirodne kozmetike,
ukrasa i ostalih proizvoda. Takoder organiziraju se razlicite radionice za djecu, natjecanje u
pjevanju za djecu pod nazivom ,,Zlatni mikrofon®, izlozbe u muzeju i ostale aktivnosti. Jedna
od popularnijih aktivnost je ,,WINE&paint“, radionica slikanja na platnu na kojoj posjetitelji

uzivaju u slikanju uz ¢asu dobrog vina.

Slika 3. ,,WINE&paint“ radionica

Izvor: Facebook stranica ,,Zlatne zice Slavonije*

6.2.2. Implikacije za budué¢nost - Metoda plavog oceana

Metoda plavog oceana se odnosi na stvaranje novih trzi$nih prostora u kojima je konkurencija
irelevantna. Autor Goluza (2022) navodi kako ,,Metoda plavog oceana govori o inovativnosti,
prihvac¢anju promjena i istrazivanju novih neistrazenih proizvoda, usluga 1 trziSta.“ Autor
takoder navodi kako je ,,glavno istrazivacko pitanje vezano uz provedbu strategije plavog
oceana, odnosno kako se poduzece moze distancirati od konkurencije kako bi osvojilo plavi
ocean.” Ova metode se mozZe primijeniti na festival ,,Zlatne Zice Slavonije* kako bi se
unaprijedio program festivala i kako bi festival privukao §to vec¢u publiku. Kroz ¢etiri kljucna
koraka — eliminiranje, smanjivanje, povecanje i stvaranje, moguce je transformirati festival i

osigurati dugoroc¢ni uspjeh.
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Cimbenik koji je potrebno eliminirati ili smanjiti je dio programa s lokalnim folklorom. lako
je folklor dio slavonske tradicije, prevelik fokus na folklorni sadrzaj moze ograniciti festival u
privlacenju Sire i mlade publike. Folklornih sadrzaja na podrué¢ju Slavonije ima barem desetak
tijekom godine, a dio njih kvalitetom nadilazi lokalni folklorni program ,Zlatnih Zica
Slavonije®. Treba se promisliti o lokalnim folklornim sadrzajima, na koji na¢in se oni mogu
unaprijediti da bi bili na razini ostatka festivala. Iz provedenog intervju moze se zakljuciti kako
gospodin Culjak i gospodin Boti¢ki prepoznaju vrijednosti folklornog segmenta, ali takoder
izrazavaju zabrinutost o njegovoj kvaliteti u odnosu na ostatak festivala. Ujedno se moze
zakljuciti kako folklorni dio programa ima potencijal, ali zahtijeva temeljitu reviziju kako bi se
podigao na nivo ostalih programa festivala. To ukazuje na to da se festival ne isti¢e u tom
aspektu te da postoji mogucnost gubljenja identiteta ili zanimljivosti za Siru publiku.

.....

sadrzaja koji ¢e privuci razlicite skupine posjetitelja.

Iako je festival fokusiran na tamburasku glazbu, trebao bi drzati korak s modernim trendovima
uvodenjem zabavnog programa. S tim festival moze postati atraktivniji za mladu publika koja
preferira raznolikost u glazbenim Zzanrovima. To se odnosi na fuziju glazbenih stilova,
modernih, zabavnih, pa 1 narodnih, s tamburaSkom glazbom. To ne bi naudilo tradicionalnoj
tamburaskoj glazbi, ve¢ bi ju zblizilo s onima koji ju ne sluSaju, kroz suradnju tamburasa s
izvodac¢ima drugih popularnih glazbenih zanrova. Festival na taj na¢in moze stvoriti novu
kategoriju kroz inovativno povezivanje tradicionalne slavonske glazbe s modernim Zzanrovima.
Jo§ jedan ¢imbenik koji se treba stvoriti je dodatni sadrzaji kao §to su gastro radionice i
degustacije vina, koje bi pruzili posjetiteljima novo iskustvo. Edukativne radionice vezane uz
slavonsku bastinu, tamburasku glazbu ili izradu tradicionalnih rukotvorina poput zlatoveza

takoder bi doprinijele bogatstvu programa.

Cimbenik koji je vrijedan podizanja ili poboljsanja je tradicionalna tamburaska glazba. Treba
se ulagati u autorstvo, podizanje kvalitete tamburaskih pjesama, rada tamburaskih sastava,
motivirati mlade na bavljenje tamburaSkom glazbom, a ne samo kroz KUD-ove, ve¢ i
profesionalno. Takoder postoji prijedlog za formiranje skupine sastavljane od autora, izvodaca,
medijskih djelatnika i drugih dionika koja bi pronasla nac¢in kako tamburasku glazbu vratiti u
medije, prilagoditi ju danasnjici i podié¢i razinu interesa. Kroz razli¢ite nagrade za najbolje

tamburaske sastave i mogucnosti nastupa na medunarodnim festivalima moze se podici prestiz
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festivala. Osim toga ulaganje u produkcijsku kvalitetu, ukljucujuci ozvucéenje, svjetlosne efekte

I scenski nastup moze osigurati posebno iskustvo za posjetitelje.

Primjenom ove metode na festival ,,Zlatne zice Slavonije”, moguce je stvoriti jedinstveno
iskustvo za posjetitelje koji se izdvaja od konkurencije. Eliminiranjem predugih folklornih
sadrzaja, podizanjem kvalitete tamburaske glazbe i stvaranje zabavnog programa omoguéuje
modernizaciju festivala. Stvaranje novih sadrzaja, poput radionica, festival moze privuci §iru

publiku 1 osigurati dugoro¢nu odrZivost.

6.3. Potencijalni izazovi i rjeSenja u organizaciji festivala

Prilikom organiziranje festivala organizacijski tim nailazi na nekoliko problema i izazova koje
moraju rijesiti. Jedan od klju¢nih izazova u organizaciji festivala ,,Zlatne Zice Slavonije* odnosi
se na financijske aspekte, posebice na ograni¢eni budzet. Upravo taj budZet ograniava radni
prostor te predstavlja izazov staviti u okvire proracuna sve $to se planira. Kako je festival
financiran od strane Grada PoZege, to u odredenoj mjeri pruza financijsku sigurnost, ali takoder
stvara i ovisnost 0 javnim subvencijama i sponzorstvima, §to ograni¢ava moguénost
dugoro¢nog planiranja i1 investiranja u njegov razvoj. OdrzZavanje festivala podrazumijeva
pokrivanje troSkova produkcije, promocije, logistike te honorara izvodaca, $to Cesto prelazi
raspoloziva sredstva. Kako bi se donekle rijesio financijskih izazov potrebno je diverzificirati
izvor financiranja. Organizatori mogu aktivno raditi na privla¢enju dodatnih sponzora i partnera
iz privatnog sektora, a takoder mogu koristit i nacionalne i EU fondove za kulturne projekte.
Financijski izazov se takoder moze rijesiti uz pomo¢ razlicitih donacija. Ukljucivanje lokalne
zajednice i ljubitelja festivala kroz kampanje prikupljanja sredstava putem platformi za donacije
moglo bi pomo¢i u pokrivanju dijela troSkova, a ovaj nacin takoder ja¢a odnos s publikom. Ali
najvaznije od svega je precizno planiranje troSkova i odredivanja prioriteta kljucnih aspekta
festivala, poput nastupa izvodaca, logistike i promocije, koje mogu znacajno pridonijeti boljem

koristenju raspolozivih sredstava.

PoZega se suocava s problemom nedostatka smjeStajnih kapaciteta, osobito tijekom odrzavanja
festivala kada dolazi do povecane potraznje. Prema izvje$¢u turisticke zajednice grada Pozege
(2023) Pozega ima 39 smjestajnih objekata za najam s 426 raspolozivih kreveta. Ovaj broj
smjeStajnih kapaciteta nije dovoljan za potrebe sudionika i posjetitelja festivala. Organizacija
festivala ovisi o nekoliko ljudi te je izazov pronaci dovoljno smjestajnih kapaciteta za sudionike

I posjetitelje festivala. Problem je u tome Sto samo s HRT-a dolazi vise od 50 ljudi koji rade na
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radijskom i televizijskom programu. Uz to ostali mediji popunjavaju jo§ 20-30 mjesta, Sto
dodatno smanjuje raspolozive smjeStajne kapacitete za posjetitelje festivala. l1zazov s
nedostatkom smjestajnih kapaciteta moze Se rijeSiti s organizacijom privremenih, poput
kampova ili montaznih kucica koje mogu zadovoljiti pove¢anu potraznju za smjestajem tijekom
festivala. Ovi privremeni objekti mogu se smjestiti u blizini glavnih festivalskih lokacija, ¢ime
bi se olak$ao dolazak posjetitelja. S obzirom da sam grad Pozega nema dovoljno smjestajnih
kapaciteta, organizatori festivala mogu poticati posjetitelje da koriste smjestajne kapacitete u
okolnim mjestima. Kroz organizaciju prijevoza iz tih mjesta na festivalske lokacije, olaksao bi
se pristup posjetiteljima samom festivalu. Uz sve to vazno je poticati lokalno stanovni$tvo na
iznajmljivanje privatnog smjestaja tijekom festivala uz pomo¢ platformi za iznajmljivanje.
Lokalna turisticka zajednica mogla bi pruziti podrSku ovakvim inicijativama i olaksati proces

promocije privatnih iznajmljivaca.

Jos jedan izazov s kojim se organizacijski tim moZe suociti a na koji nitko ne moze utjecati je
neplanirano otkazivanje nastupa od strane izvodaca. U slucaju otkazivanja nastupa izvodaca,
organizatori se suocavaju s izazovima vezanim uz ispunjenje programa. Potencijalna rjeSenja
ukljucuju pronalazak rezervnih izvodaca. Organizacija moze imati na raspolaganju popis
rezervnih izvodaca koji mogu brzo uskociti U sluaju otkazivanja, time bi se osigurao
kontinuitet i kvaliteta programa. Takoder mogu se napraviti ugovori s rezervnim izvoda¢ima
koji bi ukljucivali klauzule o nepredvidenim situacijama, $to bi omogucilo brze zamjene, a da
se ne narusi planirani program festivala. Takoder u slucaju otkazivanje, kao rezervni plan,
izvodaci bi mogli odrzati virtualne nastupe putem online prijenosa, kako bi publika ipak mogla

uzivati u njihovoj izvedbi, iako u drugacijem formatu.

Festival takoder ima problem s nedostatkom volontera, a od onih koji se prijave ve¢ na prvim
aktivnostima otpada nekolicina. Njihov posao nije tezak, radi se 0 ne zahtjevnim poslovima
poput slaganja stolica, donoSenja i odnoSenja razliCitih materijalnih sredstava i ostalih
jednostavnijih poslova. Volonteri su klju¢ni u organizaciji festivala, a njihov nedostatak moze
predstavljati veliki problem u samoj pripremi festivala. Kako bi se rijeSio problem s
nedostatkom volontera, organizatori mogu pokrenuti kampanje na druStvenim mreZzama kako
bi potaknuli mlade na volontiranje. Ove kampanje mogu ukljucivati posebne pogodnosti za
volontere, poput ulaznica za kazalisne predstave, ulaznice za PP Papuk i ostalih pogodnosti od
strane sponzora. Suradnja s lokalnim srednjim Skolama, gdje bi volontiranje na festivalu bilo

priznato kao dio prakti¢ne nastave, moze dodatno motivirati mlade da se ukljuce. Takoder, kroz

27



posebna priznanja, certifikate ili zahvalnice, volonteri bi se osjecali cijenjeno, $to bi motiviralo

vedi broj mladih da se prijave za volontiranje.

Nepredvidivi vremenski uvjeti, poput kise, predstavljaju velik izazov za organizaciju festivala.
Budu¢i da se sve aktivnosti festivala ,,Zlatne zice Slavonije” odrzavaju na otvorenom, loSe
vrijeme moze dovesti do otkazivanja ili kasnjenja programa, ¢ime bi se narusilo iskustvo
posjetitelja i sudionika. Upravo zbog te nepredvidene situacije, organizatori mogu osigurati
rezervne lokacije u zatvorenom, poput sportske dvorane ,,Tomislav Pirc®, kako bi se program
Mogao nastaviti bez obzira na vremenske uvjete. Takoder, kako bi se omogucilo odrzavanje
aktivnosti na otvorenom cak 1 u slu€aju kiSe, organizatori mogu osigurati vec¢i Sator kako bi
pokrili prostor publike. Uz to je vazno i pravovremeno informiranje publike o moguéim
vremenskim neprilikama i preporuciti da sa sobom ponesu kiSobrane i slicno. Aktivna
komunikacija putem druStvenith mreza i sluzbene web stranice festivala mozZe osigurati da
posjetitelji uvijek budu obavijeSteni o eventualnim promjenama rasporeda ili mjestima

odrzavanja.

Organizacija festivala ,,Zlatne zice Slavonije* suoCava se s nizom izazova, ali svaki od tih
problema moze se rijesiti kroz stratesko planiranje 1 kreativna rjeSenja. PoboljSanje suradnje s
lokalnom zajednicom i sponzorima kao i osmiSljavanje rezervnih planova moze znacajno
olaksati organizaciju festivala. Dugoroc¢no gledano, festival poput ,,Zlatnih Zica Slavonije* ima
velik potencijal ne samo u kulturnom, ve¢ 1 u ekonomskom razvoju Pozege i okolice, pa je

vazno nastaviti ulagati u njihov rast i kvalitetu organizacije.

6.4. Za poboljsanje trenutne situacije i primjene u praksi, moZemo predloziti nekoliko

strategije

Kreirana je kampanja za festival ,,Zlatne Zice Slavonije®, koja povezuje glazbu, kulturnu bastinu
i prirodne ljepote Slavonije. Kroz ovu kampanju cilj je osigurati vecu vidljivost festivala,

aktivno sudjelovanje posjetitelja te povecanu turistiCku aktivnost.

Kako bi se povecala turisti¢ka aktivnost festivala, u kampanju su dodane nove aktivnosti koje
posjetiteljima nude vise sadrzaja, kao §to su gastronomske radionice, radionice zlatoveza i
kulturne ture po PoZegi. Kampanja takoder isti¢e povezivanje festivala s prirodnim atrakcijama
u okolici, poput Parka prirode Papuk, tako da se organiziraju putovanja iz vecih gradova poput
Zagreba i Osijeka, ¢ime bi se dodatno naglasila turisticka ponuda. Uvodenjem novih sadrzaja

,»Zlatne Zice Slavonije* prelaze izvan okvira glazbenog festivala.
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Publika bi se s tim novim aktivnostima upoznala putem blog posta koji bi bio objavljen na
sluzbenim stranicama festivala. U blog postu naglasak bi bio na novim sadrzajima u sklopu
festivala: gastro radionicama, kulturnim turama i prirodnim turama po PP Papuk. Blog poziva
Citatelje na aktivnost sudjelovanje s linkom za prijavu na radionicu, te linkom za vise
informacija o samom putovanju u Pozegu. Ove novine unutra festivala imaju za cilj ne samo
povecati posjecenost festivala, ve¢ 1 poboljsati iskustvo koje Pozega i okolica nude turistima.
Povezivanje festivala s lokalnim atrakcijama, poput PP Papuk, kao i fokus na kulturne i
gastronomske aktivnosti, stvara Siru turisti¢ku ponudu koja ¢e privuci razliite posjetitelje. Za
lokalnu zajednicu, ovo je prilika za promociju regije — od prirodnih ljepota, tradicije, do
kulturne 1 povijesne bastine. Posjetitelji festivala ne samo da ¢e uzivati u glazbi, ve¢ ¢e otici s

ljubavlju prema Slavoniji.

Kako bi se proSirila ponuda festivala, predlaze se organizacija gastro radionica koje bi
posjetiteljima omogucile aktivno sudjelovanje u pripremi tradicionalnih slavonskih jela. Ova
radionica bi pruZila posjetiteljima autenti¢no iskustvo 1 nove vjestine. Radionica bi takoder
promovirala lokalne proizvodace hrane i poticala gastronomski razvoj turizma u regiji. Uz
gastronomsku radionicu, predlaZze se i1 organizacija radionice zlatoveza koji je tradicionalna
tehnika rucnog rada karakteristicna za Slavoniju. Ova radionica bi omogucila posjetiteljima da
se upoznaju s kulturnom bastinom ovog podrucja, stvarajuci suvenire koje su sami izradili.
Radionica bi privukla posjetitelje koji su zainteresirani za tradicionalnu umjetnost i rukotvorine.
Vizual za radionicu bi bio promoviran na drustvenih mreza te sluzbenih stranica festivala.
Vizual bi Kkoristi istu paletu boja kao i ostale objave na drustvenim mreZama festivala. Opis
vizuala bi trebao upoznati publiku sa tradicionalnom slavonskom kuhinjom te tehnikom

zlatoveza, kao i dodatnim informacijama o radionici te na¢inu prijave.
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Slika 4. Primjer plakata za radionice

lzvor: izrada autora

Kako bi se posjetitelji festivala upoznali s Pozegom, predlaze se organizacija kulturne ture po
Pozegi uz pratnju lokalnog vodica. Tura bi uklju¢ivala posjete znamenitostima poput Gradskog
muzeja, crkve sv. Lovre, gradskog trga i ostalih. Cilj ove strategije je obogatiti iskustvo
posjetitelj i dati im priliku da kroz ovu kulturnu turu bolje upoznaju grad Pozegu, povezujuci
tako glazbeni festival s lokalnom bastinom. Ova kulturna tura bi se promovirala na drustvenim
mrezama te takoder sluzbenim web stranicama festivala kao 1 web stranici turistiCke zajednice
grada Pozege. Plakat bi sadrzavao sve potrebne informacija 0 prijavi, kontakt te sve

znamenitosti koje bi se posjetile.
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Slika 5. Primjer plakata za kulturne ture

lzvor: izrada autora

Kao dodatna stavka turistickoj ponudi festivala, predlaze se organizacija dvodnevnih putovanja
iz veéih grada poput Zagreba i Osijeka, koja bi ukljucivala posjet festivalu, obilazak grada kroz
kulturnu turu te sudjelovanje na radionicama. Takoder bi se posjetio Park prirode Papuka, gdje
bi turisti mogli uzivati u prekrasnoj prirodi te takoder odlazak u Aquapark Shhhuma, mjesto
za odmor s obitelji. Putovanje bi ukljucivalo prijevoz, smjestaj te ulaznice na atrakcije. Ovo
putovanje omogucilo bi turistima iz drugih dijelova Hrvatske da se bolje upoznaju s Pozegom
1 okolicom, produljuju¢i njihov boravak u regiji i povecavaju¢i ekonomsku korist za lokalnu
zajednicu. Putovanje bi se promoviralo po Zagrebu i Osijeku, a plakati bi bili postavljeni na

klju¢nim mjestima kako bi bio primijecen od strane vece publike.
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Slika 6. Primjer plakata za putovanje

Izvor: izrada autora

Ovi prijedlozi bi znacajno poboljsali program festivala 1 cjelokupnu turisti¢ku ponudu Pozege
i okolice. Kroz bogati sadrzaj, festival ,,Zlatne Zice Slavonije* mogao bi privuéi Siru publiku te

se istaci ne samo u glazbenom, vec¢ 1 u kulturnom 1 turistickom smislu u cijeloj Slavoniji.
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7. Rasprava

Na temelju istrazivanja o ulozi festivala ,,Zlatne zice Slavonije” koji slavi tradicionalnu
tamburasku glazbu, moze se zakljuciti kako festival ima veliki potencijal za turisti¢ki razvoj
grada. Identifikacija i iskoriStavanje tih moguénosti moze znacajno doprinijeti dugoro¢nom

rastu i odrzivosti turizma u regiji.

Usporedbom s drugim istrazivanjima, vidljivo je kako je financijski izazov jedan od glavnih
problema koji se javlja prilikom organizacije festivala. lako festival ima financijsku stabilnost
putem javnih subvencija i sponzorstva, nedostaju mu dodatna sredstva za daljnji razvoj i
modernizaciju. Kao i u slu¢aju brojnih manjih, ne toliko popularnih festivala, identificiran je
problem nedostatka sredstava za daljnji razvoj festivala, sto sprjeava razvoj punog potencijala.
Aktivno trazenje sponzora i partnera te ponuda atraktivnih sponzorskih ,,paketa“ kljucni su za

osiguranje sredstava.

Festival privlaci ljubitelje glazbe, kulture 1 tradicije, $to rezultira znac¢ajnim povecanjem broja
posjetitelja u Pozegi 1 okolici. Iz intervjua se moze zakljuciti kako se teSko moze govoriti o
turizmu jer smjestajne kapacitete popunjavaju sudionici i mediji. Potrebno je suradivati s
lokalnim smjeStajnim objektima, dogovoriti posebne ponude za posjetitelje festivala te poticati

lokalno stanovnistvo na iznajmljivanje smjestaja putem razlicitih platformi za iznajmljivanje.

Zainteresirani posjetitelji dolaze na festival iz blizeg okruZenja, ali financijskog benefita od njih
nema. Uvodenjem dodatnih aktivnosti poput radionica, izlozbi, gastronomskih aktivnosti,
kulturnih tura, festival moze ponuditi bolje iskustvo. Takoder, povezivanje festivala s drugim
turistickim atrakcijama u okolici, poput Parka prirode Papuk, moze privuéi ljubitelje prirode i
aktivnog turizma, ¢ime bi se mogao povecati broj posjetitelja i turista. Organizacija tura koje
obuhvacaju lokalne znamenitosti, kulturne i povijesne spomenike, kao i ostale prirodne ljepote,
moze produziti boravak u regiji. Pruzanje razlicitih paketa za obitelji, grupe 1 ostale posjetitelje,
moze povecati dodatni interes za posjet samom festivalu i gradu Pozegi. Promicanje ovih
aktivnosti putem razli¢itih kanala, ukljucujuéi drustvene mreze i turisticke agencija, moze

pomoc¢i u dosezanju Sire publike.

Festival uglavnom privlaci starije posjetitelje zbog tradicionalne tamburaske glazbe, a
stvaranjem raznovrsnijeg programa moze privuci Siri spektar posjetitelja. Uvodenje zabavnog

programa, koji bi ukljuc¢ivao dio s pop tamburaskom glazbom i suvremenijim izvodacima

33



mogao bi pozitivno utjecati na privla¢enje mladih generacija, s obzirom na to da mladi rijetko
ili gotovo nikad ne slusaju tamburasku glazbu. Na ovaj nacin bi festival mogao zadovoljiti

razli¢ite glazbene preferencije i povecati svoju prisutnost koriste¢i ovu strategiju.

Nadalje usporedbom s drugim istrazivanjima, moze se primijetiti kako veliki izazov predstavlja
nedostatak volontera, a polovica odustane vec¢ tijekom prvih aktivnosti festivala. Stoga je nuzno
osmisliti strategiju ili plan za privlacenje i zadrzavanja volontera na festivalu. Klju¢na
inicijativa moze biti organizacija kampanje na druStvenim mreZama i u lokalnim medijima s
ciljem privlacenja volontera. Osim toga, vazno je motivirati volontere 1 poticati ih na rad kroz
dodjelu poklon bonova, certifikata ili mogucénosti obavljanja strune prakse 1 ostalih
pogodnosti. Takoder je potrebno odrzavati redovite sastanke volontera, razli¢ite edukacije na
kojima ¢e volonteri biti upoznati sa svim poslovima koje ¢e trebati raditi, to bi smanjilo
odustajanje volontera za vrijeme trajanja festivala. Kroz ove prijedloge moze se izgraditi lojalna

baza volontera koje ¢e pomoéi festivalu za ostvarenje uspjeha.

Jedna od glavnih prednosti razvoja ovog festivala je ouvanje tradicionalne tamburaske glazbe.
To ga ¢ini posebnim i vaznim ne samo za lokalnu zajednicu ve¢ i1 za lokalno stanovnistvo. S
druge strane glavni nedostatak je financijska ovisnost koju ima festival s javnim subvencijama
1 sponzorstvima, S§to ograni¢ava mogucénost dugoro¢nog planiranja i investiranja u njegov
razvoj. Kako bi se unaprijedio razvoj festivala, klju¢no je pronaci rjeSenje za postojece
financijske izazove i ostale nedostatke. Takoder, potrebno je osmisliti nove nacine za
diverzifikaciju programa festivala kako bi privukao mladu publiku, naprimjer, uvodenje

modernijeg glazbenog sadrzaja koji bi se nadovezao na tradicionalnu tamburasku glazbu.

,»Zlatne zice Slavonije imaju veliki potencijal za razvoj turizma u PoZegi i regiji, kao jedan od
najvecih tamburaskih festivala u Republici Hrvatskoj. Kako bi festival iskoristio svoj
maksimalni kapacitet, potrebno je rijesiti financijske izazove, unaprijediti marketinske
strategije i uvesti raznolikost u program kako bi privukli sve dobne skupine, a ne samo starije
posjetitelje. Festival bi mogao postati jo§ veéi i znacajniji ako se uspostavi jo$ bolja suradnja
izmedu svih dionika, ako se unaprijede organizacijske vjestine samog tima te lokalne zajednice.
,»Zlatne Zice Slavonije* bi tako mogle ne samo donijeti ocuvanje slavonske kulturne bastine,

veci gospodarski rast te promociju Pozege kao turisticke destinacije.
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8. Zakljucak

Ovo istrazivanje ima ogranicenje koje bi trebalo uzeti u obzir. Prvo, rad se temelji na analizi
odgovora dobivenih u intervjuu s navedenim ispitanicima te takoder sekundarnim izvorima
podataka. Istrazivanje se fokusiralo na Siru perspektivu festivala, no detaljne analize odredenih
aspekata nisu ukljucene.

Uloga festivala i dogadaja u razvoju turisti¢kih destinacija postaje sve znac¢ajnija u suvremenom
turistickom sektoru. Festivali pridonose povecanju turizma i vidljivosti drzave na globalnoj
razini, kao $to je primjerice ,,Ultra Europe* festival u Splitu. Kroz ovaj zavrsni rad, istrazivali
su se problemi u organizaciji festivala ,,Zlatne zice Slavonije* u Pozegi. ,,Zlatne zice Slavonije*
imaju potencijal postati jo§ znacajniji faktor u razvoju turizma Pozege i regije. Kroz stratesko
planiranje, promociju 1 diverzifikaciju programa i sadrzaja, festival moZe doprinijeti odrzivom
turistickom razvoju i o€uvanju kulturne bastine. Stvaranjem raznovrsnog programa koji
ukljucuje tamburasku glazbu, radionice, izlozbe 1 ture, festival moze privuci Siru publiku i
produziti boravak posjetitelja u regiji, ¢cime se povecava ekonomski utjecaj na lokalnu
zajednicu. Kako bi neki festival bio uspjesan, mora imati razraden plan i program koji ¢e
identificirati prednosti te potencijalne nedostatke koje mozZe poboljsati u sljede¢im godinama.
Ovaj plan treba ukljucivati strategije za privlacenje 1 zadrzavanje volontera, osiguranje
adekvatnih smjesStajnih kapaciteta i ostale izazove u organizaciji festivala.

Buduca istrazivanja mogla bi ukljuciti dubinsku analizu festivala na ekonomiju grada Pozege.
Konkretno, istrazivanja financijskih ucinaka festivala na lokalnu ekonomiju, ukljucujuci
podatke o porast prihoda lokalnih poduzetnika i ekonomsku dobit tijekom trajanja festivala.
Takva analiza moze pomoci pri boljem razumijevanju direktnih i indirektnih koristi festivala te
opravdati daljnje investicije u njegov razvoj. Takoder, moze se provesti istrazivanje usmjereno
na zadovoljstvo posjetitelja festivala putem razlicitih anketa, te bi se na taj nac¢in mogle dobiti
informacije o iskustvima posjetitelja, zadovoljstvu organizacijom i kvalitetom programa te
mogucéim poboljSanjima samog festivala. Rezultati takvih anketa bili bi korisni za daljnju
organizaciju i unaprjedenje festivalske ponude.

Ovaj rad moze koristit turisticka zajednica Grada PoZege kao smjernica za unapredenje festivala
,Zlatne zice Slavonije“. Preporuke i analize u radu mogu pomo¢i u donosenju strateskih odluka
koje ¢e doprinijeti povecanju atraktivnosti festivala i privlacenju Sire publike. Takoder, ovaj rad
moze biti koristan 1 ostalim turistickim zajednicama koje Zele poboljsati svoje festivale i
dogadaje. Isto tako rad moze posluziti kao polaziste za buduca istrazivanja koja ¢e produbiti

razumijevanje utjecaja festivala na lokalnu ekonomiju.
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Tablica 2. Broj no¢enja u Pozegi i okolici u 2023. PO MJESECIMA ..eeeruvererreeeiererieeerieeenieeeseeeenneeens 10
Tablica 3. Broj nocenja u Splitu u lipnju i Stpnju 2024........eoiuiiiiiiiieniie et 15
Popis slika

Slika 1. Primjer objava Na INSTAGIAMU .......coveeiuierieiieeiee sttt 23
SHKa 2. PIIMJEE VIZUIA.......eveieiieeciie ettt sttt s e st e st e st e e sateeesnseesnsaeesnseeesnsesesseeans 23
Slika 3. ,, WINE&PAINt™ TAAIONICA ..vveverrurrireeiiiiieeiiiieeesiiiieessiieeeessiieeesssreeessssseeeessnsseeessssseeessssnseees 24
Slika 4. Primjer plakata za radioniCe ........ccveeecuiieiiiieciee et cee ettt eee e st e ste e eereesaee e ssreeenneeens 30
Slika 5. Primjer plakata za KUITUINE TUIE .......eeeieee ettt sttt e e eenneeens 31
Slika 6. Primjer plakata Za PULOVANJE.........ccuveeiieeiieeecieestee ettt steeeseteeseeeste e e snteessaeesneesssseeesseenns 32
Prilog: Popis pitanja za intervjuu

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Koji su glavni ciljevi i misija festivala?

Kako festival utjeCe na lokalnu zajednicu u smislu ekonomskog, kulturnog i drustvenog
utjecaja?

MozZete li opisati proces planiranja samog festivala, od ideje do realizacije?

Koje su klju¢ne komponente strategije za organizaciju festivala?

Kako odredujete ciljanu publiku i tko su posjetitelji festivala (demografska struktura)?
Kako je organiziran tim koji stoji iza festivala? Koje su njihove klju¢ne uloge?

Koje marketinske strategije i1 kanale koristite za promociju festivala?

Kako odredujete budzet za promociju festivala?

Koju vrstu sadrzaja koristite u promotivnim materijalima i koliko su vazni vizualni i
multimedijski elementi?

. Kako uspostavljate partnerstva i sponzorstva te koja je njihova uloga u promociji

festivala?

Koji su najcesc¢i izazovi s kojima se susrecete prilikom organizacije festivala i kako ih
rjesavate?

Koji su najveci financijski izazovi s kojima se suocavate u organizaciji festivala i1 kako
ih rjeSavate?

Kako rjesavate logistiCke probleme vezane uz transport i smjesStaj izvodaca i
posjetitelja?

Koji su glavni organizacijski izazovi u upravljanju ljudskim resursima i volonterima?
Kako osiguravate sigurnost posjetitelja i izvodaca tijekom festivala?

Koje strategije koristite za rjeSavanje problema uzrokovanih nepovoljnim vremenskim
uvjetima?

Kako trenutni festival ,,Zlatne Zice Slavonije* utjece na turizam regije?

Koje strategije koristite za povecanje atraktivnosti festivala za domace turiste?

Koje nove sadrzaje i aktivnosti planirate razviti kako biste privukli Siru publiku?

Koje dugoro¢ne strategije imate za odrzivi razvoj festivala i njegov utjecaj na turizam?
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. Koje aspekte/elemente/aktivnosti/sadrzaj festivala smatrate prekomjernima ili manje
vrijednima te biste ih smanjili ili pojednostavili?

Koje nove elemente ili aktivnosti biste uveli u festival kako biste privukli veé¢u publiku
i stvorili jedinstven dozivljaj?

. Koje postojece aspekte festivala smatrate vrijednima dodatnog ulaganja ili poboljsanja
kako bi festival bio jo$ uspjesniji?

Koje trenutne elemente ili aktivnosti festivala smatrate zastarjelima ili nepotrebnima te
biste ih uklonili kako biste unaprijedili festival?
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