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Drustvene inovacije

SAZETAK

Inovacije se mogu definirati kao novi procesi, izumi ili unaprijedeni nacini obavljanja
postojecih aktivnosti. Mnogi ljudi na inovacije gledaju kao na nova tehnoloska dostignuc¢a koja
se mogu vizualizirati, poput mobilnog uredaja, VR naocala i drugih inovacija slicnih tome. U
posljednjih nekoliko desetljeca pojavila se nova kategorija inovacija, poznata kao drustvene
inovacije koja ima za cilj rjeSavanje drustvenih, ekonomskih i ekoloskih problema i podizanje
kvalitete zivota. Danas se sve viSe na koncept druStvenih inovacija gleda kroz prizmu
poduzetniStva i1 uloge poduzetnika u ispunjavanju ekoloskih, ekonomskih 1 drusStvenih
standarda. Cilj zavrSnog rada je prouciti koncept druStvenih inovacija, analizirati njihov
povijesni razvoj te istraziti povezanost inovacija s odrzivim drustvenim razvojem. U radu ¢e
biti prikazani primjeri inovativnih poslovnih aktivnosti i koncepata koji su, svojom pojavom,
promijenili pristup poslovanju i djelovanju u zajednici te imaju znacajan utjecaj na odrZiv i

inkluzivan nacin zivota.

Kljucne rijedi: drustvene inovacije, odrzivi razvoj, drustvo



Social inovations

ABSTRACT

Innovations can be defined as new processes, inventions or improved ways of performing
existing activities. Many people view innovation as new technological advancements that can
be visualized, such as the mobile device, VR glasses, and other similar innovations. In the last
few decades, a new category of innovation has emerged, known as social innovation, which
aims to solve social, economic and environmental problems and improve the quality of life.
Today, the concept of social innovation is increasingly viewed through the prism of
entrepreneurship and the role of entrepreneurs in meeting environmental, economic and social
standards. The goal of the final paper is to study the concept of social innovations, analyze their
historical development and investigate the connection between innovations and sustainable
social development. The paper will present examples of innovative business activities and
concepts that, with their appearance, changed the approach to business and activities in the

community and have a significant impact on a sustainable and inclusive way of life.

Keywords: social inovations, sustainable development, society
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1. Uvod

Drustvene inovacije, za razliku od tehnoloskih i drugih inovacija, nisu inovacije koje za cilj
imaju iskljucivo stvaranje dobiti. Njihov primarni cilj je rijesiti drustvene probleme ucinkovitije
od postojecih rjesenja te omoguciti njihovu Siru primjenu. Drustvene inovacije vode racuna o
odrzivom razvoju i kori§tenju obnovljivih resursa. U zacecima promisljanja o odrzivom razvoju
provedene su brojne studije poput ,,Our Common Future®, poznatija kao ,,Bruntland report*
koju su 1987. godine objavili Ujedinjeni Narodi. U ,,Bruntland report-u su opisali odrzivi razvoj
kao povezivanje potreba i1 Zelja sadaSnjosti bez ugrozavanja buducih generacija i njihovih

potreba. Ta studija moze definirati i srz druStvenih inovacija.

1.1. Cilj i struktura rada

Kroz zavrs$ni rad analizirat e se razvoj i implementacija druStvenih inovacija te njihov doprinos
rjeSavanju razli¢itih drustvenih problema, poticanju odrzivog razvoja i samim time poboljSanju
kvalitete zivota. U zavr§nom radu proucit ¢e se primjeri druStvenih inovacija koje su znacajno
utjecale na unapredenje kvalitete zivota u svojim zajednicama. Neki od tih primjera su charter
Skole koje ve¢ dva desetljeca postoje kao javne Skole koje financira vlada, ali njih za razliku od
tradicionalnih $kola, osnivaju roditelji, nastavnici, zajednice ili privatne organizacije. Drugi
primjer druStvenih inovacija su mikrokreditne institucije koje su znacajno doprinijele
smanjenju siromastva te koncept fair-trade trgovine koja pomaze u osiguranju dostojanstvenog
1 odrzivog Zivota onih koji su, u lancu proizvodnje, najceS¢e, najmanje nagradeni. Takoder, rad
¢e obuhvatiti primjer utjecaja drustvenih inovacija pomazu na smanjenje emisija plinova

sprjeCavanje zagadenja okoliSa u velikim gradovima.

U zavr$snom radu, proucavat ¢e se i1 kako je drustvo prihvatilo druStvene inovacije te koje su
institucionalne i pravne promjene nastale u drzavama Europske unije, Sjedinjenim Americkim
drzavama i ostatku svijeta zbog pojave drusStvenih inovacija. Rad ¢e analizirati i odredbe i
potpore kojima Europska unija i Republika Hrvatska poticu drustvene inovacije u kontekstu
ruralnog razvoja. Analizirati ¢e se 1 novi koncepti unutar ruralnog razvoja kao Sto su kratki
opskrbni lanci i agroekologija. U zavr$nom radu ¢e biti navedene hrvatske drustvene inovacije
koje potjecu iz javnog i privatnog sektora. Takoder, analizirat ¢e se 1 koncepti drustveno

poduzetnistvo i drustveno odgovorno poslovanje kao pristupi koji svojim djelovanjem utjecu



na odrzivi razvoj zajednice. U zakljucku rada autor iznosi svoje stavove i miSljenja o obradenoj

temi.

1.2. Metodologija rada

Metode koje su koriStene za ovaj rad su induktivha metoda, metoda analize, metoda
klasifikacije i metoda dokazivanja. Induktivna metoda, metoda analize i metoda klasifikacije
koristene su u teorijskom dijelu zavr$nog rada kao metode uz pomo¢ kojih je napravljen pregled
znanstvene i strucne literature, te su izvedeni zakljucci o temi samog rada. Empirijski dio ovoga
rada obuhvaca primjere druStvenih inovacija, u Hrvatskoj 1 svijetu. U empirijskom dijelu
koristena je metoda dokazivanja gdje su se odredeni primjeri koristili kao argument za navedene

izjave i teorijska saznanja.



2. Odrzivi razvoj

Koncept odrzivog razvoja pojavio se pocetkom 70-ih godina. Uvidjelo se kako sve veca
industrijalizacija stvara brojne probleme za okoli$, rast jaza izmedu siromasnih i bogatih te kako
je gospodarski rast potrebno usmjeriti ka ,,zdravijem* putu. 5. lipnja 1972. godine, donosi se
Deklaracija konferencije Ujedinjenih naroda o ljudskom okolisu. Na konferenciji je sudjelovalo
113 zemalja ¢lanica §to ju je ¢inilo najve¢em konferencijom odrZzanom do tada. (Sohn, 1973)
Brundland (1987) navodi opceprihvacenu definiciju odrzivog razvoja kako slijedi: ,,Odrzivi
razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjosti bez ugroZavanja sposobnosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe. U sebi sadrzi dva klju¢na pojma: pojam ,,potreba®,
posebice osnovnih potreba siromasnih u svijetu, kojima treba dati glavni prioritet; i ideja o
ogranicenjima koja namece stanje tehnologije 1 drustvene organizacije na sposobnost okoliSa
da zadovolji sadasnje i buduce potrebe®. Prema navodima udruge Bioteka, koja je u svojem
projektu LORA opisala odrzivi razvoj moze se opisati kroz tri sastavnice koje su prikazane na
slici 1 : drustvo, gospodarstvo i okoli$ (Laboratorij odrzivog razvoja, 2019). Drustvo predstavlja
zajednicu koja potic¢e kulturoloske raznolikosti, ravnopravnost na svim drustvenim razinama,
jednaku dostupnost obrazovanju i zdravstvenoj skrbi te unapredenje drustvenih prava. Sljedeca
sastavnica koju navodi udruga Bioteka je gospodarstvo. Gospodarstvo ukljucuje stabilnost
cijena, porast zivotnog standarda ljudi te ekonomsku efikasnost. Okolisna sastavnica odrzivog
razvoja predstavlja razvoj strategija i planova za ocuvanje okolisa, borbu protiv zagadenja i
klimatskih promjena te razumno upravljanje prirodnim dobrima. Udruga opisuje kako sve tri
sastavnica trebaju biti u ravnotezi koja se moze posti¢i kroz pravicne odluke koje
podrazumijevaju ravnomjeran ekonomski rast zajednice. U konceptu odrzivog razvoja vazna je
okolisna komponenta. Kako bi se postigla ravnoteza potrebno je donositi odluke koje poticu
ekonomski rast uz o¢uvanje prirodnih resursa, te koja je uz uvazavanje osjetljivosti okoliSa

prihvatljiva na svim druStvenim razinama, kako na lokalnim tako i na globalnim razinama.



Slika 1: Tri sastavnice odrzivog razvoja

DRUSTVO

ODRZIVO

Izvor: Laboratorij odrzivog razvoja (2019). Sto je odrzivi razvoj. Dostupno na:

https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/

Deklaracija iz Rija o okolisu i1 odrzivom razvoju navodi 27 nacela prema kojima se definiraju
prava ljudi na razvoj 1 obaveze u ocuvanju zajednickog okolisa te obaveze drzava u postizanju
ciljeva odrzivog razvoja (Pavi¢-Rogosic, 2010). Neki od nacela koja se navode u Deklaraciji iz
Rija su: ljudi imaju pravo na zdrav Zivot, danasnji razvoj ne smije ugroZavati potrebe za
razvojem i kvalitetnim okoliSem sadasnjih i buduc¢ih generacija, drzave imaju suvereno pravo
iskoriStavanja vlastitih prirodnih izvora ukoliko ne izazivaju Stete u okoliSu izvan svojih granica
itd. Kao ,,proizvod* Deklaracije iz Rija nastala je Agenda 21. Agenda 21 predstavlja skup
integriranih strategija i programa za zaustavljanje i poniStavanje u¢inaka degradacije okolisa te
za promicanje ekoloski prihvatljivog i odrzivog razvoja u svim zemljama. Kako navodi Pavi¢-
Rogosi¢ (2010.) u Agendi 21 prepoznato je kako odrzivi razvoj zadac¢a vlade koje su duzne
napraviti strategiju odrzivog razvoja. Njome se poti¢e 1 suradnja medu drzavama kako bi
smanjile glad, siromastvo i jaz izmedu bogatih i siromasnih u svijetu. Pavi¢-Rogosi¢ (2010.)
opisuje kako se kroz Agendu 21 naglasava promjena ustaljenog nacina proizvodnje i potroSnje
te kako dolazi do prevelike urbanizacije i industrijalizacije §to za rezultat ima poveéanu
zagadenost zraka, nedostatak Ciste vode 1 loSe higijenske uvjete. Kroz Agendu 21, kako navodi
Pavi¢-Rogosi¢ (2010.) pokusava se podi¢i razina edukacije populacije te jacanje uloga
osnovnih drustvenih skupina poput Zena, mladih, radnika, poslovnog svijeta, znanstvenika i

poljoprivrednika. Kako navode Cimesa i Pavlovi¢ (2020.) na Opc¢oj skupstini UN-a 25. rujna
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2015. godine donesen je trenutni program UN-a pod nazivom ,,Mijenjajmo svoj svijet, Agenda
za odrzivi razvoj“, to jest Agenda 2030. na razdoblje do 2030. godine koja se temelji na 17
ciljeva odrzivog razvoja koji su povezani sa 169 povezanih ciljnih vrijednosti koje se prate

pomocu 23 pokazatelja (Slika 2).

Slika 2: 17 ciljeva odrzivog razvoja

ClI LJ EVICRRVER
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2
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Izvor: Europski revizorski sud (-). Ciljevi odrzivog razvoja. Dostupno na:

https://www.eca.europa.eu/hr/sustainable-development-goals. {pristupljeno 8.7.2024.}

Svrha ciljeva je ostvariti gospodarski, socijalni okoliSni odrzivi razvoj na svjetskoj razini.
Vrhovne revizijske institucije duzne su provoditi revizijske aktivnosti pomocu kojih prate
provedbu ciljeva. Kako navodi Europski revizorski sud do sada nisu proveli niti jednu reviziju
provedbe ciljeva odrzivog razvoja, ali su objavili niz izvje$¢a vezanih za iste. ! Primjer izvje$c¢a
je tematsko izvjesée 06/24: Instrument za izbjeglice u Turskoj koji se odnosi na vise ciljeva
odrzivog razvoja poput zdravlje 1 dobrobit ljudi, kvalitetno obrazovanje, Cista voda i dobri

sanitarni uvjeti, dostojanstven rad i gospodarski rast itd. Europski revizorski sud je ovim

https://www.eca.europa.eu/hr/sustainable-development-goals. {pristupljeno 8.7.2024.}
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izvjeS¢em ispitao jesu li financijska sredstva upotrijebljena u¢inkovito i djelotvorno za pruZanje
pomoc¢i izbjeglicama. U zakljucku izvjes¢a Europski revizorski sud napisao je kako su se
instrumentom mogla posti¢i veca vrijednost za uloZeni novac te je naveo preporuke za daljnje

djelovanje.

3. Drustvene inovacije

3.1. Pojam i uloga drustvenih inovacija

Drustvene inovacije se mogu definirati kao nove strategije, modele, procese, alate, proizvode i
usluge ili kombinacije svega navedenog koje se javljaju kao odgovor na nekakav drustveni
problem. To nekada moze biti i odgovor na nove izazove u drustvu na koje postojece institucije
1 trziSte nije naSlo rjeSenje. Paska 1 Pavi¢-Rogos$i¢ (n.d.) objasnjavaju kako se druStvene
inovacije razlikuju od tradicionalnih inovacija po tome $to njihova primarna namjena nije profit
zbog Cega se ¢eS¢e mogu Vvidjeti u neprofitnim sektorima. DruStvene inovacije predstavljaju
one inovacije koje, u najSirem smislu, oznacavaju nove proizvode i usluge uz epitet drustvene
koji opisuje njihov glavni cilj - rjeSavanje drustvenih izazova. Iz ovakvog opisa jasno je kako

su drustvene inovacije usmjerene ka poboljSanju kvalitete zivota i napretku drustva.

Drustvene inovacije imaju Sirok spektar primjene. One mogu biti konkretni materijalni
proizvodi poput ,, Kengura *“ prvog elektricnog automobila namijenjenog osobama s posebnim
potrebama i osobama u invalidskim kolicima (Banks, 2021.) ili pak inovativnog projekta ,, Levat
garten “, vrtakoji je smjesten u Marseilleu 1 koji pomaze biv§im ovisnicima svih dobnih skupina
da se maknu od gradske vreve i fokusiraju na svoje izlje¢enje kroz terapijske i rehabilitacijske

uéinke (ReCED' Istria, 2020).

Navedeni primjeri ukazuju na glavnu ulogu drustvenih inovacija, a to je op¢a dobrobit i
drustveni napredak. Balamatsias (2018.) je definirao 8 razli¢itih pristupa drustvenih inovacija.
Prvi pristup je pragmatican pristup koji drustvene inovacije opisuje kao inovativne aktivnosti
1 usluge koje su motivirane ciljem zadovoljenja drustvenih potreba. Ove inovacije se uglavnom
razvijaju i Sire kroz organizacije koje svoje djelovanje temelje na druStvenim ciljevima. Drugi
pristup je sistemski pristup koji drustvene inovacije opisuje kao slozene procese uvodenja
novih proizvoda, procesa ili programa. Prema autoru, ovi procesi izazivaju duboke promjene u
svakodnevnoj rutini, tokovima resursa, odnosima moc¢i ili vrijednostima unutar sustava na koji
utjeCu inovacije. Tredi pristup predstavlja menadZerski stav koji promatra drustvene inovacije

kao nova rjeSenja druStvenih problema koja su djelotvornija, ucinkovitija, odrzivija ili



pravednija od postojecih rjeSenja. Ova nova rjeSenja, prema autoru, stvaraju vrijednost
prvenstveno za drustvo, a ne za pojedince ili organizacije. Cetvrti pristup kako ga opisuje
Balamatsisas (2018.) je Kkriti¢ki pristup koji drustvenu inovaciju doZivljava kao proces
osnazivanja i politicke mobilizacije koji cilja na transformaciju funkcioniranja druStvenog
sustava odozdo prema gore, u smislu dionika i u smislu raspodjele materijalnih i nematerijalnih
resursa. Peti pristup naziva se ekonomski pristup koji na drustvenu inovaciju gleda kao na
konceptualnu promjenu, promjenu procesa ili proizvoda, organizacijsku promjenu te promjene
u financiranju. Osim toga, prema autoru, ovaj pristup obuhvacéa i nove odnose s dionicima i
teritorijima. Sesti pristup je komparativni pristup koji dru$tvenu inovaciju percipira na
temelju ishoda i odnosa te po novim oblicima suradnje koja moze proizaéi iz primjene
drustvenih inovacija. Kao rezultat toga, procesi, metrika, modeli i metode koriSteni u
inovacijama u komercijalnim ili tehnoloskim poljima, na primjer, nisu uvijek izravno
primjenjivi na drustvenu ekonomiju. Drustvena ekonomija ima specificne karakteristike poput
fokusa na drustvene ciljeve i suradnju zbog Cega se metode i alati koji su efikasni u
komercijalnim inovacijama u nekim sluéajevima trebaju prilagoditi kada se primjenjuju u
kontekstu drustvenih inovacija. Sedmi pristup, prema autoru, je univerzalni pristup koji
opisuje drusStvene inovacije kao nova rjeSenja koja mogu biti u obliku proizvoda, usluga,
modela, trzista, procesa i sl. Ta nova rjeSenja istovremeno zadovoljavaju drustvenu potrebu
(ucinkovitije od postojecih rjeSenja) 1 dovode do novih ili poboljSanih sposobnosti i odnosa te
boljeg koriStenja imovine 1 resursa. Drugim rije¢ima, autor smatra kako su druStvene inovacije
dobre za drustvo 1 povecavaju sposobnost drustva da djeluje. lako se ovi pristupi razlikuju, svi
oni dijele zajednicku karakteristiku koja definira drustvenu inovaciju kao inovaciju koja tezi
ostvarivanju drustvenih ciljeva i koristi drustveno odgovorne metode kako bi se ti ciljevi i
ostvarili. To znac¢i da se prilikom razvoja ili primjene inovacije u obzir uzimaju drusStveni

utjecaji te da se nastoji da inovacija doprinese pozitivnom drustvenom razvoju ili promjeni.

3.2. Povijest i razvoj druStvenih inovacija

Kako navodi Cukeri¢ (2020.) brojni autori su u proslosti uocavali potrebu za promjena i
inovacijama u drustvu. Cukeri¢ (2020.) navodi kako poceci druStvenih inovacija sezu do Max-
a Webera koji je definirao odnos izmedu drustvenog poretka i inovacija kroz njihov utjecaj na
drustvene promjene ponaSanja. Sljede¢u osobu koju autor navodi je Durkheim koji je 1893.
potvrdio da je druStvenu regulaciju vazno uzeti u obzir za razvoj podjele rada koja se razvijala

usporedno s tehnoloSkim promjenama. Po navodima Cukeri¢a (2020.), Joseph Schumpeter je



1932. istaknuo vaznost inovacija i promjena u strukturi drustva za njegov razvoj te je naglasio
kako upravo poduzetnik, svojim inovativnim djelovanjem, pokrece te promjene i doprinosi

razvoju drustva.

Razvoj drustvenih inovacija u velikoj mjeri ovisio je o razvoju drustva i napretku razli¢itih
industrija. Brzi tehnoloski napredak koji se dogodio u 90-im godinama dvadesetog stoljec¢a
potaknuo je Sirenje koncepta drustvenih inovacija i stvorio potrebu za njihovom primjenom u
drustvu. Ova potreba nastala je i zbog sve vece razlike izmedu siromasnih i bogatih §to je dovelo
do problema poput gladi, nezaposlenosti i porasta kriminala. Kao odgovor na te izazove razvile
su se organizacije poput francuske ,,Frieche la Belle de mai* koja je 1992. iz tvornice duhana
pretvorena u prostor za radionice namijenjene djeci 1 roditeljima, nekonvencionalno kazaliste,

galeriju 1 mjesto za druge sadrZaje u svrhu preusmjeravanja djece s ulice na korisne aktivnosti.

Na razvoj koncepta drustvenih inovacija utjecala je 1 Lisabonska strategija koja je donesena u
ozujku 2000. godine. Prema Ivan-Ungureanu i Marcu (2006.) ciljevi Lisabonske strategije
obuhvacali su eckonomski ucinak, zapoSljavanje, istrazivanje, inovacije i obrazovanje,
ekonomske reforme, drustvenu koheziju i okolis. Glavna nit vodilja strategije bila je pretvoriti
Europsku uniju u konkurentno i dinamicno svjetsko gospodarstvo do 2010. godine,
gospodarstvo temeljeno na znanju, osposobljeno za odrzivi gospodarski rast, s vise kvalitetnijih
radnih mjesta, jacom socijalnom kohezijom i o¢uvanim okoliSem. Koncept drustvenih inovacija
bio je prozet kroz sve ciljeve Lisabonske strategije posebice kroz istrazivanje, inovacije i
obrazovanje. Autori posebno naglaSavaju poboljSanje okruzenja za privatna ulaganja u
istrazivanje, partnerstva za istrazivanje i razvoj te osnivanje poduzeca visoke tehnologije. Moze
se reci kako Lisabonska strategija nije uspjela ispuniti sve zadane ciljeve jer je Europska unija
donijela novu strategiju ,,Euro 2020., za razdoblje od 2010. do 2020. godine, u kojoj prepisuju
odredene ciljeve iz Lisabonske strategije te nadovezuju nove ciljeve koji su trebali biti ostvareni
do kraja 2020. godine. Ni ciljevi te nadopunjene strategije nisu do kraja ispunjeni odnosno nisu

ispunjeni jednako u svim drzavama ¢lanicama.

Znacajan doprinos razvoju koncepta drustvenih inovacija pruzila je i globalna kriza 2008.
godine. U Europskoj uniji, broj nezaposlenih porastao je za 7 milijuna §to je rezultiralo stopom
nezaposlenosti od 10%, odnosno gotovo 23 milijuna nezaposlenih (Corselo, 2018). Osim toga,
drugi globalni problemi istaknuli su potrebu za promjenom u nacinu razmisljanja i zivota.
Problemi poput starenja stanovniStva, smanjenja fertiliteta, poveéanja siromastva i klimatskih
promjena, zahtijevaju rjeSavanje problema na novi nacin. Jedan od nacina rjeSavanja druStvenih
problema je i Strategija 2030 koju provodi Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i
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Crvenog polumjeseca (IFRC). U strategiji su postavljena 3 cilja. Prvi cilj je predvidjeti krize,
reagirati na njih i brzo se oporaviti od nje. Navode kako nije dovoljno samo odgovoriti na krize
i probleme kada se dogode ve¢ se treba temeljito suociti S uzrocima krize ili ju predvidjeti.
Drugi cilj je osigurati ljudima siguran, zdrav i dostojanstven zivot te mogucénost napretka.
Posljednji cilj strategije je mobiliziranje ljudi u inkluzivne i mirne zajednice ¢ime se nastoji
promicati inkluzivnija, pravednija i kohezivnija drustva. Cilj je stvoriti drustvo s empatijom u
kojem se slavi razli¢itost. 2 Sli¢ne ciljeve postavila je i organizacija Ujedinjenih naroda (UN)
koja je 2015. godine objavila 17 ciljeva odrzivog razvoja, poznatije pod skraéenicom UNSDG
(United nation social development goals) koje su potpisale sve drzave ¢lanica UN-a. Ovi ciljevi
usmjereni su na suzbijanje siromastva, poboljSanje zdravlja i obrazovanja, smanjenje

nejednakosti i poticanje gospodarskog rasta.®

3.3. Komponente drustvenih inovacija

Drustvene inovacije mogu se podijeliti u tri kategorije (Therace, Huber i Dro, 2012.). Prva
kategorija je drustvena kategorija, koja stavlja naglasak na drustvo i njegovu ulogu u razvoju i
napretku. U ovoj kategoriji u prvi plan stavljena je marginalizirana skupina ljudi poput
migranata, nezaposlenih mladih ljudi, kao i novi pristupi skrbi o djeci i maloljetnicima, koji bi
trebali biti prioritetni problemi za rjeSavanje. Model koji odgovara ovoj kategoriji je druStveno
poduzetnistvo. ,,.Drustveno poduzetnistvo odnosi se na identifikaciju, procjenu i iskoriStavanje
prilika koje rezultiraju drustvenom vrijednos$cu. Svijest o mogucénostima i prepoznavanje prilika
odrazavaju sposobnost poduzetnika da otkrije kada postoji ponuda ili potraznja za proizvodom
ili uslugom koja stvara vrijednost* (Kirzner,1973.). DruStveni poduzetnici imaju klju¢nu ulogu
u generiranju drustvenih inovacija. Prema Martin 1 Osberg (2007) drusStveni poduzetnici
posjeduju hrabrost i odlu¢nost potrebnu da svoje kreativne ideje pretvore u stvarnost i budu
prepoznati od strane trziSta. Kao Sto autori istiCu, poduzetnicki put je Cesto obiljezen
preprekama 1 neocekivanim izazovima no, poput tradicionalnog poduzetnika i druStveni

poduzetnik mora biti sposoban pronaci kreativne nacine za njihovo prevladavanje.

Druga kategorija sagledava drustvene izazove i1z perspektive ekonomskog i odrzivog razvoja.
Ova kategorija isti¢e odrZivi razvoj kao novu dimenziju u gospodarstvu i ekonomiji. Prema
Todaro i Smith (2009) odrzivi razvoj se moze proucavati kroz dugoro¢ne koncepte ekonomske

analize koji ukljucuje tri kljuéna alata: pravilno vrednovanje buducih socijalnih davanja;

2 https://www.ifrc.org/who-we-are/about-ifrc/strategy-2030, {pristupljeno 8.7.2024.}
3 https://sdgs.un.org/goals, {pristupljeno 8.7.2024.}
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prepoznavanje trziSnih neuspjeha te eksplicitno vrednovanje prirodnih resursa kao oblika
kapitala, a ne samo kao toka potro$nje. Prema Bilal Zori¢ idr. (2023.) odrzivi razvoj predstavlja
“ravnotezU izmedu obnovljivih izvora i brige za okoli$ s jedne strane i poboljSanja kvalitete

zivota stanovnistva s druge strane.*

Treca kategorija je sustavna kategorija koja opisuje organizacijsku komponentu drustvenih
inovacija. Prema Therace, Huber i Dro (2012.) druStvena dimenzija inovacije, u ovom
kontekstu, obuhvaca promjene temeljnih stavova 1 vrijednosti, strategija i politika,
organizacijskih struktura i procesa, sustava isporuke 1 usluga, metoda i nacina rada,

odgovornosti 1 zadataka institucija te veze izmedu njih i razlicitih vrsta aktera.

4. DruStvene inovacije oko nas

Drustvene inovacije predstavljaju odgovor na globalne druStvene probleme koji su se dogodili
u posljednjih nekoliko desetljeCa poput ratova, ekonomskih kriza, ekoloskih katastrofa i
demografskih izazova. Ovo poglavlje stavlja fokus na konkretne probleme Kkoji su izazvali
nastanak odredene drustvene inovacije te ¢e se dokazati kako su druStvene inovacije vidljive u
brojnim sferama drustva, poput ekonomije, obrazovanja, ekologije, proizvodnim procesima, ali
i u samome drustvu. lako postoji veliki broj inovacija koje su pomogle 1 pomazu rjeSavanju
globalnih drustvenih probleme u ovom poglavlju posebno ¢e se analizirati platforma M-KOPA,
Fair-trade nacin poslovanja, charter $kole, koncept mikrofinanciranja te drustvene inovacije

koje pomazu smanjenju emisije plinova.

4.1. M-KOPA

Drustvene inovacije, zbog svoje Siroke primjene, mozemo pronaci u brojnim primjerima u
okruzenju. Na mnogobrojnost drustvenih inovacija utjeCu i globalni trendovi i izazovi. Jedan
od primjera inovacija koja je dala odgovor na brojne drustvene probleme i izazove je M-kopa.
To je africka platforma sa sjediStem u Nairobiju koja je osnovana 2010. godine (M-Kopa, n.d.).
Oni omogucuju siromas$nim ljudima pristup mobilnim uredajima i digitalizaciju. Na slici 1.
prikazan je jedan uredaj kupljen preko M-Kopa platforme. Preko njihovih platformi mogu
kupiti mobilne uredaje koje otplacuju na rate i fleksibilno. Takoder, preko njihove aplikacije
imaju mogucénost podizanja brzih i fleksibilnih zaymova. Omogucuju 1 kupnju motocikala i
drugih prijevoznih sredstava na elektri¢ni pogon. Svi uredaji koji oni prodaju, poput mobilnog

uredaja na slici 3, su vec iskoriSteni uredaji koji oni popravljaju te ponovo stavljaju na trziste.
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Osim toga, u njihovim organizacija rade siromasni ljudi i ljudi s margine drustva koji imaju
pogodnosti pri kupnji M-Kopa proizvoda. (M-Kopa, n.d). Oni su primjer druStvene inovacije

koja rjeSava problem siromastva, unapreduje Zivotni standard te brine o okoliSu.

Slika 3: M-Kopa mobilni uredaj

Izvor: M-Kopa (n.d.). O nama: Dostupno na: https://m-kopa.com/about. {pristupljeno 24.8.2024.}

4.2. Fair-trade

4.2.1. Povijest i razvoj pravedne trgovine

Pokret Fair-trade trgovanja nastaje u vrijeme nakon Drugog svjetskog rata i sluzbeno se razvija
do 2002. godine kada je obiljezen prvi Svjetski dan postene trgovine. Svjetski dan postene
trgovine od tada se obiljezava svake druge subote u petom mjesecu s ciljem podizanja svijesti
o projektima pravedne trgovine. PoStena trgovina se istodobno razvijala na vise kontinenata 1

njezin razvoj mozemo podijeliti u 3 etape.

Kako navodi Bondarenko (2024.) razvoj koncepta poStene trgovine moze se promatrati kroz
nekoliko etapa. Prva etapa obuhvaca razdoblje nakon Drugog svjetskog rata kada Edna Ruth
Byler 1946. godine posjetila tecaj Sivanja u Puerto-Ricu gdje je upoznala Zene koje Sivaju ¢ipku,
a ipak zive u teSkom siromastvu. Byler je pocela odnositi njihove komade i1 prodavati ih u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te zaradeni novac vracati Zenama. Kasnije je iz njezine
inicijative nastao pokret ,, Ten thousand villages * ili ,tisuéu sela® koji i danas postoji te se

smatra jednim od pionirom poStene trgovine. 1949. godine Crkva brace osnovala je neprofitnu
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organizaciju SERRV* koja je za cilj imala pomagati raseljenim europskim izbjeglicama da
trguju svojim rukotvorinama nakon Drugog svjetskog rata. Istodobno se u Europi razvija
Oxfordski odbor za pomo¢ gladnima koji su u Ujedinjenom Kraljevstvu prodavali umjetnine 1

rukotvorine koje su izradile kineske izbjeglice.

Prema navodima Bondarenka (2024.) u drugu etapu moze se svrstati razdoblje od 70-ih do kraja
80-ih godina kada se u SAD-u i Kanadi udruzuju poduzetnici s ciljem razmjene ideja i
umrezavanja. 1994. godine ¢e se neformalna grupa razviti u Fair trade Federation. 1969. prvi
put se prodaju prehrambeni proizvodi u nizozemskom gradu Breukelenu gdje se uz rukotvorine
prodavala i Secerna trska. 1973. godine prvi put se prodaje kava koja je uvezena iz zadruga u
Gvatemali. Nakon toga, razvojem Fair trade trgovina proSiruje se raspon proizvoda na kakao,
vino, oraSaste plodove i ¢ajeve. U Nizozemskoj se 1988. godine, osniva marka Max Havelaar
Sto je pomoglo komercijalizaciji koncepta pravedne trgovine i1 otvaranju podruznica diljem
Europe (Dekker i Havelaar, 1992.) Marka je dobila ime po fiktivnom liku iz romana koji se

borio protiv korumpirane trgovine kavom.

Prema navodima Bondarenka (2024.) trecu etapu obiljezavaju osnivanja brojnih organizacija.
1989. godine osniva se Svjetska organizacija za poStenu trgovinu koja ima cilj pomo¢i ljudima
u nepovoljnom polozaju kroz pravedno trgovanje i kreirati forume za razmjenu informacija i
ideja. 1997. godine osniva se Fair Trade International. Ona je krovna organizacija koja postavlja
standarde certificiranja postene trgovine. U SAD-u postoji nekoliko sustava certificiranja Fair-

trade trgovanja poput Fair Trade International USA, Fair Trade USA i IMO Fair for Life.

4.2.2. Fair Trade International

,Fair Trade International* je krovna neprofitna udruga za pravednu trgovinu s 22 organizacije
Clanice od koje su tri mreze proizvodaca i 19 nacionalnih Fairtrade organizacija (Fair Trade
International, n.d.). Svi sudionici u ,,Fair-trade* lancu nositelji su i oznake koja je prikazana na
slici 4. Kako navode na svojoj sluzbenoj stranici Fair-trade International svi nositelji oznake
moraju ispuniti 3 kriterija: ekonomski, ekoloski 1 drusStveni kriterij. Ekonomski kriterij
podrazumijeva minimalnu cijenu za proizvodaca te fiksnu premiju koja omogucuje dodatni
novac proizvodacu za ulaganje u poboljSanje kvalitete zivota i1 rada. Uz to, zastupaju se i

dugorocna trgovacka partnerstva zbog stabilizacije poslovanja proizvodafa. Ekoloski kriterij

4 SERRV International — Sales Exchange for Refugee Rehabilitation and Vocations - Prodaja proizvoda za
pomoc izbjeglicama i zvanju
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obuhvaca ekoloSku i poljoprivrednu zdravu praksu koja ukljucuje odgovorno upravljanje
vodom i otpadom, ocuvanje bioloske raznolikosti i plodnosti tla te minimalnu upotrebu
pesticida i agrokemikalija. Drustveni kriterij ureduje odnose u organizaciji. Zahtijevaju
demokratsko samoorganiziranje, participativno donosenje odluka, transparentnost i

nediskriminaciju.

Slika 4: Oznaka Fair trade

FAIRTRADE

Izvor: Fairtrade International (n.d.). O nama. Oznaka postene trgovine. Dostupno na:

https://www.fairtrade.net/about/fairtrade-marks {pristupljeno 29.08.2024.}

Koncept rada ,,Fair Trade Interntaional podrazumijeva op¢a nacela 1 standarde za proizvodace,
radnike, poduzeca, kupce i druge. Na sluzbenoj stranici Fairtrade International navode brojne
standarde za klasifikaciju proizvoda, politiku geografskog opsega, popis opasnih materijala i
sekundarne proizvode. Politika geografskog opsega navodi zemlje i teritorije u kojima
proizvodaci ispunjavaju uvjete za certifikaciju. Na popisu opasnih materijala Fairtrade
International na svojoj stranici navodi popis opasnih materijala i agrokemikalija koje izazivaju
potencijalnu opasnost. Popis je podijeljen na tri dijela: zabranjeni, ograniCeni 1 oznaceni. Na
Fairtrade International listi sekundarnih proizvoda nalaze se proizvodi poput alkohola, rizinih
proizvoda, cvije¢a, kokosovih proizvoda. Osim navedenih standarda, Fairtrade International
ima standarde za trgovce, klimatske standarde, standarde za tekstil i zlatni standard koji se

odnosi na zanatske i male rudarske organizacije.

4.3. Charter $kole

Kako navode Cohodes i Parham (2021.) prva charter $kola osnovana je u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, to¢nije u saveznoj drzavi Minnesoti, koja je lipnju 1991. prva donijela
zakon o charter $kolama. One dalje navode kako su do 2020. godine, 44 savezne drzave donijele
zakon kojim se ureduju charter skole. Tako u Americi postoji vise od tri milijuna u¢enika koji
pohadaju nastavu u vise od 7000 charter skoli, Sto ¢ini 6% ukupne populacije u¢enika. ,,Charter
Skole su javno financirane $kole koje rade izvan izravne kontrole lokalnog $kolskog okruga,

prema javno izdanoj povelji koja im daje vecu autonomiju od drugih javnih §kola nad nastavnim
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planom i programom, uputama i radom* (Zimmer i dr., 2009:11). Slika 5 prikazuje jednu od

charter $kola koja se nalazi u Kochiju, drzava Kerala, Indija.

Slika 5: Charter skola u Kochiju, drzava Kerala, Indija

Izvor: The charter school (n.d.). Galerija. Dostupno na: https://charterschool.in/gallery/ {pristupljeno 29.08.2024.}

Charter Skole se smatraju inovacijom u Skolstvu jer za razliku od tradicionalnih javnih Skola,
charter $kole imaju vecu neovisnost o drzavnim zakonima te tako mogu viSe eksperimentirati
u procesu Skolovanja. Charter Skole ne uzimaju ucenike za skolovanje, nego roditelji Salju djecu
u odredenu charter Skolu. Ukoliko broj uc¢enika bude veéi od upisne kvote u charter Skolu,
ucenici se nasumi¢no biraju. O osnivanju i autorizacije i1 gasenju charter Skole odlucuje
Nacionalna udruga ovlastenika charter skola (NACS). Oni na nacionalnoj osnovi upravljaju
charter Skolama te daju ulogu ovlastenika pojedinim Skolskim okruzima. Razlikuju Sest vrsta
ovlaStenika: neovisni odbor za iznajmljivanje (ICB), drzavna agencija za obrazovanje (SEA),
institucija visokog obrazovanja (HEI), lokalna obrazovna agencija (LEA), neobrazovno
drzavno tijelo (NEG), neprofitna organizacija (NPO). NASCA navodi i Cetiri nacela politike
(NACSA, n.d). Prvo nacelo je kapacitet ovlastenika koji definira kako su ovlastenici odgovorni
za ukupnu kvalitetu portfelja svoje Skole, imaju sposobnost upravljanja te se smatraju
odgovornim za to. Drugo nacelo je odgovornost. U njemu se navodi kako se Skole zatvaraju
kada ne uspiju ispuniti standarde uspjesnosti ili ne zastupaju interese uéenika i javnosti. Skole
s visokim u¢inkom poticu se na Sirenje i repliciranje. Tre¢e nacelo je nacelo pristupa i jednakosti
koje opisuje kako svi studenti, bez obzira na osobne ili drustvene okolnosti, dobivaju izvrsno
obrazovanje koje im pomaze u ostvarenju svog potencijala. OvlaStenici imaju pravnu
sposobnosti 1 duzni su osigurati ravnopravan i Sirok pristup charter Skolama. Posljednje nacelo

je autonomija koje navodi kako se Skole smatraju odgovornim za rezultate, a ne za proces.
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4.4. Mikrofinanciranje

Koncept mikrofinanciranja spominje se u Marshallovom planu, sluzbenog naziva Europski
program obnove, kojeg su donijele Sjedinjene Ameri¢ke Drzave 1 Kanada kako bi pomogli
obnovi Europe nakon Drugog svjetskog rata. Najvecée zasluge za razvijanje koncepta
mikrofinanciranja mogu se pripisati Muhammadu Yunusu koji se 1974. borio protiv gladi u
BangladeSu davaju¢i male zajmove u selu Jombra (Matas 2016:15). 1983. godine Muhammad
Yunus osniva Grameen banku s kojom 2006. dobio Nobelovu nagradu za mir. Grameen banka
posebno pozornost stavlja na osnaZivanje zena i njihovo ukljucivanje u gospodarske aktivnosti
te su zbog toga 98% najmoprimaca Grameen banke zene. ,,Do svibnja 2024. kumulativni iznos
isplate zajma od strane Grameen banke, od pocetka, iznosio je 38.505,83 milijuna USD
(3.109.819,78 milijuna BDT) za 10,58 milijuna clanova zajmoprimaca, od kojih su 97%
Clanice. Slijede¢i iznimnu bankarsku praksu, Grameen Bank je osigurala unosnu stopu
oporavka od 96,71% (od svibnja 2024.), §to je relativno vise od bilo kojeg drugog bankovnog

sustava“ (Grameen bank, 2024).

Kako navode Benington i Moore (2013:185) mikrofinancijske institucije (MFI) pruzaju
financijske usluge za siroma$ne — one koji su ispod linije siromastva u zemljama u razvoju, s
ve¢inom koji, Zive s manje od dva dolara dnevno. Mikrofinancijske institucije zele, kako
navode Drexler i dr. (2020:15) pruzati ,,mikrofinacijske usluge koje imaju za cilj biti
inkluzivnije 1 u€initi financiranje pristupacnijim od tradicionalnog financiranja za siromasne 1
socijalno marginalizirane klijente te im stoga nastoje pomo¢i da pokrenu ili razviju posao.*
Takve usluge ukljucuju kredite, Stednju, osiguranje i novcane transfere. ,,Mikrofinanciranje je
razvijeno kao zamjena za humanitarnu pomo¢. Umjesto raznih donacija siromasnima, sustav
mikrofinanciranja omogucava samozaposljavanje pojedinca. Financiranje putem mikro kredita
osmisljeno je na razini medunarodne zajednice i Svjetske banke. Glavni cilj je bio osmisliti
sustav plasiranja raspolozivih sredstava u obliku pozajmica. To obuhvaca one slojeve koji mogu
postati nositelji gospodarske aktivnosti te na taj nacin doprinose rastu gospodarstva. Tako
drzava smanjuje davanja kroz socijalne fondove* (Cosié, 2017:8). Mikrofinanciranje u povijesti
se spominje sredinom 20. stolje¢a kada je Lysander Spooner pisao o prednostima davanja malih
kredita u svrhu izvlacenja ljudi iz siromastva (Lider, 2012). U fokusu mikrofinanciranja uvijek
su siromasni ljudi. Ne postoji jasna definicija siromastva. Moze se navesti mnostvo pretpostavki
za siromastvo kao $to su glad, oskudni uvjeti za zivot, nedostatak dohodaka, slabo obrazovanje,

beskuc¢nistvo, losi stambeni uvjeti,... Mikrofinanciranje ima za cilj pomo¢i najsiromasnijim od
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siromasnih, to jest onima koji su na donjoj liniji siromastva. Kako navode Benington i Moore
(2013:186) biraju se ljudi koji zive s manje od 1 dolar dnevno, korigirano paritetom kupovne
mo¢i. Mikrofinancijske institucije zalazu se za odrzivost i stabilnost, a u posljednjih 30 godina
razvili su brojne tehnike za izgradnju tog odnosa. Jedna u nizu takvih tehnika koju navode
Benington 1 Moore (2013:189) je i tehnika ,,postupnog kreditiranja.“ Mikrofinancijske
institucije u pocetku daju klijentima male pocCetne zajmove, a s vremenom povecavaju iznos
zajma kako se zajmovi otplacuju i kako MFI stjeCe znanja o duzniku. MFI imaju sklonost
pruzati svoje usluge veéem broju sudionika kako smanjili rizik otplate i promatrali lokalne
odnose u zajednici. Benington i Moore (2013:191) navode dvije vrste mikro financijskih
instrumenata - profitne i iskljucivo kreditne mikro financijskih instrumenata te neprofitni i
isklju¢ivo kreditni mikro financijski instrumenti. Profitni i isklju¢ivo kreditni instrumenti
oc¢ekuju stopu povrata od svojih klijenata uz transparentnost i pravila o izvjes¢ivanju. Neprofitni
1 isklju¢ivo kreditni instrumenti daju zajmove klijentima koji ne uvjetuju nikakav povrat. U
ovom slucaju financijer ¢e traziti od klijenta razvojni povrat, odnosno izvjes¢e koje dokazuje
kako investicija opravdana. ,,Profitni subjekti moraju ostvariti povrat za svoje ulagace, koji
moZze uspjesno konkurirati drugim izvorima kapitala, dok neprofitni subjekti moraju ili
zadovoljiti zahtjeve financijera, ili, u sluc¢aju zadruznih ustanova, zahtjeve ¢lanova“ (Benington

i Moore, 2013:192).

Europska unija osmislila je projekt kojim financira mikropoduzeca i socijalna poduzeca u
okviru programa InvestEU i Programa EU za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSI). U
programskom razdoblju od 2021. do 2027. godine 2,8 milijardi eura dodijelit ¢e Se za socijalna
ulaganja, $to ukljucuju ulaganje u mikrofinanciranje i financiranje socijalnih poduzeca. Do sada
je 113 pruzatelja mikrofinanciranja i pruzatelja financiranja socijalnih poduzeéa primilo
potporu s ukupnim prorac¢unom od 130 milijuna eura. Od ukupnih 130 milijuna eura, 90
milijuna eura je ulozeno u mikrofinanciranje, a ostalih 40 milijuna za financiranje socijalnih
poduzeca. Cilj projekta je pruzateljima mikrofinanciranja i pruzateljima financiranja socijalnih
poduzeca osigurati da pomognu poduzetnicima koji zbog prevelikog rizika ne bi mogli
samostalno financirati svoje projekte.> Ovaj projekt je dokaz kako institucije promoviraju
mikrofinanciranje kao novo rjeSenje za financiranje poduze¢a koji ne mogu samostalno

pokrenuti svoj projekt.

® https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1084&langld=hr, {pristupljeno 13.08.2024.}
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4.5. KoriStenje druStvenih inovacija za smanjenje emisija plinova

Ubrzan tehnoloski i gospodarski rast doveo je do automatizacije i industrijalizacije drustva.
Rezultat tome je povecano izgaranje fosilnih goriva, ispustanje Stetnih plinova poput ugljikovog
dioksida i sumporovog dioksida u prirodu. Prema Mitrovi¢ 1 Pesalj (2021) istrazivanja i stru¢ni
radovi u posljednja dva desetljeca potvrdila su vezu izmedu emisije ugljikovog dioksida i
ekonomskog rasta koja ima znacajan utjecaj za ekonomsku i ekolosku politiku zemlje. Kako
dalje navode Mitrovi¢ i1 PesSalj (2021:103) istrazivanja su pokazala, na osnovu podataka koja su
usporedivana izmedu 24 europske zemlje u razdoblju od 1980. do 2010. godine, kako

tehnoloSke inovacije znacajno utjeu na smanjivanje emisija ugljikovog dioksida.

Povecano izgaranje fosilnih goriva, ispusStanje Stetnih plinova poput ugljikovog dioksida u
atmosferu stvara efekt staklenika $to dovodi do globalnog zagrijavanja.® Sve to dovodi do
klimatskih promjena koji su jedan od sedam globalnih drustvenih problema.’ Ministarstvo
gospodarstva 1 odrzivog razvoja (2021.) godine objavilo je niz organizacija unutar Europske
unije u kojima sudjeluje Republika Hrvatska. One pruzaju inovativne ideje za ekoloske
probleme. Neke ideje koje navode su prilagodba na temelju ekosustava, upravljanja temeljena
na ekosustavu, smanjenje rizika od ekoloskih katastrofa, zelena infrastruktura i prirodna
klimatska rjeSenja. Sve ideje, u kojima sudjeluje Republika Hrvatska i ostale drzave, doprinose

ucinkovitosti koncepta pod nazivom prirodno rjesenje.

Kao efikasan 1 efektivan nacin borbe protiv smoga i Stetnih plinova u velikim gradovima
pokazala se zelena infrastruktura. Zelena infrastruktura prema definiciji koju navodi Europska
agencija za okoli§ (2015) je alat za pruzanje ekoloskih, gospodarskih i druStvenih pogodnosti
putem rjesenja koja se temelje na razumijevanju prednosti koje priroda pruza ljudskom drustvu
i pokretanja ulaganja koja odrzavaju i poboljSavaju te pogodnosti. Zelena infrastruktura se
povezuje s plavom infrastrukturom i1 dosadasnjom sivom infrastrukturom. Ministarstvo
gospodarstva 1 odrzivog razvoja (2021.) opisalo je kako se siva infrastruktura odnosi na
gradevine, plava na vodene elemente (koje podrazumijevaju strateSko upravljanje vodom,
kanale, bare, poplavna podrucja i postrojenja za pro¢iS¢avanje vode) i zelena infrastruktura koja

obuhvaca zelene povrsine (drvece, travnjake, parkove, polja i Sume). Osim c¢iS¢eg zraka,

® https://climate.ec.europa.eu/climate-change/causes-climate-change_hr, {pristupljeno 29.6.2024.}
T https://prilagodba-klimi.hr/prirodna-rjesenja-za-klimatske-promjene/, {pristupljeno 29.6.2024.}
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istraZivanja su pokazala kako zelena infrastruktura moZe ,,ohladiti gradove* i apsorbirati

oborine.

5. Zajednica i inovacije

5.1. Inovacije unutar Europske unije

Europska unija svojim strategijama, programima i planovima potie zemlje ¢lanice na
inovacije. Primjer takvih inicijativa je projekt Naturvation ili ,,Nature-based urban innovation*
koji je od Europske unije dobio bespovratna sredstva. Projekt ukljucuje 14 europskih institucija
u podrucjima urbanog razvoja, geografije, inovacijskih studija i ekonomije koji ¢e pruziti uvid
u raznolikost nacina na koje se prirodna rjeSenja mogu koristiti u urbanim sredinama u svrhu

njihove nadogradnje.®

Primjer zelene inovacije u Europskoj uniji je ,,Soba za rijeku‘ koju je provela Nizozemska.
Ideja inovacije je suzivot sa rijekom, a ne borba protiv nje. Zamisao je osigurati dodatan prostor
koju ¢e rijeke trebati u buduc¢em periodu kako bi se nosili s poplavljivanjima koji su rezultat
klimatskih promjena. Nizozemska je na viSe od 30 lokacija osigurala dodatan prostor za
poplavljivanje 4 rijeke: Rajnu, Meue, Waal 1 [jssel. Osim sigurnog poplavljivanja omogucili su

i poboljsanje ukupne kvalitete okolida u rije¢noj regiji.’

Europska unija primjenjuje drustvene inovacije za izazove u poljoprivredi i proizvodnji hrane.
U Rumunjskoj, kao primjer tomu, jedna od najznacajnijih inicijativa je solidarno partnerstvo
izmedu potroSaca i malih proizvodaca. Takva partnerstva omogucuju razvoj gospodarstva
solidarnosti, prakse podjele rizika izmedu potrosaca i proizvodaca, promicanje pravedne cijene

za male proizvodade i veéu raspravu o alternativnom gospodarskom modelu.

Postoje 1 drustvene inovacije koje se bave socijalnim pitanjima. Primjer takve je Grupa Terre
iz Belgije osnovana 1963. godine. Poceli su kao neformalna grupa koja je 1949. godine
obnavljala domove i pruzala pomo¢ potrebitima nakon posljedica 2. svjetskog rata. Ova
grupacija je sluzbeno osnovana 1963. godine. Kasnije su se svoj utjecaj prosirili na zemlje van
Europe, poput Alzira 1 Nikaragve, gdje su lokalnom stanovniStvu osigurali stabilnu Zivotnu

okolinu kroz projekte u industriji i poljoprivredi. Danas su oni grupa drustvenih poduzec¢a sa 9

8 https://prilagodba-klimi.hr/prirodna-rjesenja-za-klimatske-promjene/ {pristupljeno 8.7.2024.}
® https://www.dutchwatersector.com/ {pristupljeno 8.7.2024.}
10 https://base.socioeco.org/docs/ripesseu_social_solidarity_innovation_en.pdf. {pristupljeno 8.7.2024.}
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¢lanova. Svaka od grupa pruza usluge za razli¢ite potrebe.!* Ressourcerie Famenne Ardenne
Gaume (FAGQG) je aktivni ¢lan grupe Terra koji prikuplja predmete i namjestaj te ih obnavlja i
prodaje u partnerskim trgovinama.*? Jo$ jedan od ¢lanova Grupe Terre je Autre Terre koja je
aktivna na podrucju agroekologije i reciklaze. Svaki od ¢lanova grupe ima svoju misiju i pruza
usluge razlicitim sektorima kako bi se podigla kvaliteta Zivotnih standarda u zemljama Europe

kao i na drugim kontinentima.

5.2. Podrska druStvenim inovacijama

S razvojem drusStvenih inovacija i podizanjem svijesti o vaznosti drustvenih inovacija, u
zemljama Europske Unije, kao 1 u ostatku svijeta, stvarale su se udruge i inicijative koje pruzaju
potporu druStvenim inovatorima i ulaZzu u odrzivi razvoj zajednice iz koje dolaze. ACT grupa
je jedna od rijetkih takvih udruga koja egzistira u Republici Hrvatskoj. ACT grupa osnovana je
2003. godine. Njihov pocetak obiljezavaju festivalske aktivnosti, radionice i osiguravanje
resursa za ljude. Daljnjim radom prerasli su u serijski poduzetnike, otvorivsi Sest poduzeca koja
su 2019. postala trzi$no stabilna. Sada se nazivaju impact poduzetnicima kojima je cilj ostvariti,
osim profita, pozitivni povrat za druStvo 1 okoli§. Osim toga, pripadaju medunarodnoj mrezi
organizacija koje podrzavaju odrzivi razvoj i drustveno poduzetnistvo te su partneri brojnim

poduze¢ima poput Phillip Moris-a i Google. (ACT, n.d)

U Becu se svake godine dodjeljuje nagrada za druStvene inovacije pod nazivom ,,Sozial Marie.*
Dodjeljuje se od 2005. godine, 1 osim §to pruza financijsku nagradu od 55 000 eura ona sluzi i
kao javna platforma drustveno inovativnim projektima. Uz nagradu, inovatori dobivaju
mentorstvo istaknutih li€nosti iz svijeta inovacija. Uz nagradu stru¢nog Zirija, inovatori mogu
osvojiti nagradu publike kojom mogu osvojiti financijska sredstva namijenjena za

obrazovanje.™

Europska unija je razvila niz razli€itih inicijativa, fondacija i udruga kako bi potaknula razvoj
drustvenih inicijativa. Europski socijalni fond+ (ESF+) financira drustvene inovacija kroz
razli¢ite mjere. Duznost svih drzava cClanica je financiranje europskog socijalnog fonda+.
Sljedec¢a aktivnost usmjerena na drustvene inovacije je ESF inicijativa za druStvene inovacije+
koja s proracunom od 197 milijuna eura uklju¢uje multinacionalne projekte za razvoj i

povecanje inovativnih rjeSenja. On takoder nudi medusobno ucenje, izgradnju kapaciteta i

11 https://groupeterre.org/qui-sommes-nous/charte. {pristupljeno 10.7.2024.}
12 https://www.ressourcerie-fag.be/qui-sommes-nous. {pristupljeno 10.7.2024.}
13 https://www.sozialmarie.org/hr/nagrada. {pristupljeno 16.7.2024.}
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umrezavanje za upravljacka tijela ESF-a. Kako navodi Europski socijalni fond od svibnja 2021.
provedeno je 6 projekata izgradnje nacionalnih centara kompetencije za druStvene inovacije u
gotovo svim drZzavama c¢lanicama. Cilj nacionalnih centara je pruZanje pomoc¢i upravljackim
tijelima u provedbi akcija drustvenih inovacija. Sljedeca inicijativa koju je pokrenula Europska
unija je Utakmica druStvenih inovacija. Ona za cilj ima ,reklamirati* druStvene inovacije 1
izgraditi partnerstva izmedu inovatora. Pomo¢u Utakmice drustvenih inovacija sudionici mogu
pokazati svoje inicijative za druStvene inovacije 1 traziti inicijative razvijene u drugim
zemljama. Uz to, nude funkciju pronalazenja partnera za organizacije ukljucene u drustvene
inovacije. Europska unija odluc¢ila je podrzati druStvene inovacije i kroz smjernice za
zapoSljavanje i socijalne inovacije koje ¢e ukljucivati pozive za podnoSenje prijedloga za

socijalno eksperimentiranje diljem Europske Unije.*

5.3. Drustvene inovacije u ruralnom razvoju

Poljoprivreda kao primarna djelatnost oduvijek je bila stup gospodarstva bilo koje drzave.
Gledaju¢i unazad kroz povijest, primjecuje se kako je poljoprivreda od Prve industrijske
revolucije u podredenom poloZaju zbog konstantnog industrijskog napretka i globalizacije.
Poljoprivreda se, kako ju u svome radu opisuje Sudari¢ (2017.), definira kao gospodarska
djelatnost koja se bavi uzgojem biljaka i zivotinja, s ciljem proizvodnje proizvoda koji na

primarni nacin zadovoljavaju prehrambene potrebe stanovnistva pojedine zemlje.

Kao i u svim djelatnostima tako i u poljoprivredi, uvodi se automatizacija i mehanizacija
procesa. No, kroz primjenu grube mehanizacije u poljoprivrednim aktivnostima, izravno je
nanesena Steta tlu, zraku te sveukupno gledaju¢i cijelom okoliSu. Zbog toga se danas sve vise
govori 0 vaznosti inovacija koje nece Stetiti nego ¢e potaknuti ruralni razvoj. ,,Ruralni razvoj je
proces planiranih stvarnih promjena u ruralnim prostorima, koji obuhvaca i svijest o njima. On
pretpostavlja postojanje nekih opéenitijih odrednica o razvoju na nacionalnoj ili (globalnoj)
svjetskoj razini, koje odreduju mjesto ruralnosti te ciljeve 1 smisao ruralnog razvoja, pa on kao
takav znaci (a) promjenu odnosa prema ruralnosti i (b) promjenu mjesta ruralnoga spram
nacionalne ili globalne perspektive (Cifri¢, 1999). Ellis i Biggs (2001, navedeno u Bukljas,
2022), navode kako se ruralni razvoj kao pojam pojavio 1950-ih kada je uveden pojam

nerazvijenosti i bio je vezan za zemlje treceg svijeta, to jest zemlje u razvoju. Kako dalje navode

Yhttps://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-and-transnational-cooperation.
{pristupljeno 16.7.2024.}

20


https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/social-innovation-and-transnational-cooperation

autori, 1950-ih zagovarala se modernizacija i proizvodnja u velikim specijaliziranim farmama.
1960-ih nastavlja se trend mehanizacije i ukljucuje se upotreba hibridnih sjemena, mineralnih
gnojiva i pesticida. Do 1990-ih poljoprivreda se oslanja na takav nac¢in rada no ubrzo se uvida
problem prekomjerne mehanizacije i koriStenja pesticida te se poti¢e nova paradigma odrzivog
endogenog ruralnog razvoja koji po€iva na rastu, jednakosti, socijalnoj pravednosti,

participaciji i neovisnosti. (Ellis i Biggs, 2001, navedeno u radu Bukljas, 2022).

U 21. stolje¢u nastavlja se trend odrzivosti ruralnog razvoja te se sve viSe primjenjuju
alternativne metode. Primjer tomu je prodaja poljoprivrednih dobara u kratkim opskrbnim
lancima. ,,Prodaja u kratkim lancima opskrbe istinska je prilika da mali subjekti povecaju
dodanu vrijednost i profitabilnost poljoprivrednih gospodarstava. Tom re-lokalizacijom
otvaraju se radna mjesta i potice se lokalna aktivnost, uz snaznu predanost poljoprivrednika koji
rade na taj nacin. Za potroSace je to izvor svjezih 1 kvalitetnih proizvoda i tu se isprepli¢u bogata
povijest 1 meduljudski odnosi, ¢cime se moze pobuditi interes potroSaca i potaknuti ih na to da
se educiraju o prehrani i vrijednosti proizvoda (European Economic and Social Committee,
2019).

Novi koncept koji je uocila Europska unija i aktivno ga promice je agroekologija. Kako navodi
Europska unija agroekologija utjece na brojne procese u poljoprivrednoj praksi. U to se ubrajaju
pasmine i sorte koje se u praksi upotrebljavaju, upravljanje tla i strategija diversifikacije usjeva,
integracije u lance vrijednosti te poslovne modele kojima se mogu odrzavati lokalno donesene
prakse. Primjeri poljoprivrednih praksi koje Europska unija navodi su organska poljoprivreda,
agro-sumarstvo i mjeSovita poljoprivreda.'® ,, Agroekologija se temelji na primjeni ekologkih
koncepata 1 nacela za optimizaciju interakcija izmedu biljaka, zivotinja, ljudi 1 okoliSa, kao i
socijalnih aspekata koji se moraju uzeti u obzir kako bi prehrambeni sustav bio odrziv i
pravedan. Stvaranjem sinergija agroekologija moze pridonijeti ne samo proizvodnji hrane,
sigurnosti opskrbe hranom 1 prehrani, ve¢ i ponovnoj uspostavi usluga ekosustava te bioloskoj

raznolikosti, §to je kljucno za odrzivu poljoprivredu® (European Committee, 2019).

Bhttps://cordis.europa.eu/article/id/430692-agroecology-transitioning-toward-sustainable-climate-and-
ecosystem-friendly-farming-and-food/hr. {pristupljeno 19.7.2024.}
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5.4. Hrvatske drustvene inovacije

Republika Hrvatska, kao i1 ostale zemlje, pokusava probleme u tradicionalnom sustavu rijesiti
integracijom drustvenih inovacija medu svoje drzavljane. Jedan od primjera takve inovacije
koji je postao svakodnevica medu Hrvatima je sustav E-gradanin. To je bio odgovor Republike
Hrvatske na Direktivu 2006/123/EZ Europske unije koja je donesena 2009. godine i u kojoj je
navedeno da svaka drzava ¢lanica je duzna osnovati jedinstveno upravno tijelo (Bedekovi¢ i
Grubisi¢, 2014). E-gradanin je s radom zapoceo 2014. godine i predstavlja pruzanje javnih
usluga na jedinstvenom upravnom mjestu. ,,Pruzanje javnih usluga na jedinstvenom upravnom
mjestu (one-stop-shop, point of single contact) jedan je od elemenata integriranog javnog
upravljanja koje je usredotoceno na potrebe gradana, poduzetnika i drugih korisnika javnih
usluga. Jedinstveno upravno mjesto moze se organizirati kao tocka fizickog ili digitalnog
kontakta te obuhvatiti manji ili ve¢i broj javnih usluga koje se pruzaju gradanima ili
poduzetnicima bez obzira na nadleznosti 1 medusobne institucionalne odnose razlicitih tijela
javne uprave™ (Koprié¢ i dr., 2017:581). Kako navode Pani¢ Ceko i Gustin (2022) sustav e-
Gradani je u pocetku imao cetiri kljuéna cilja: prvi je bila modernizacija, drugi je
pojednostavljenje, tre¢i cilj je ubrzavanjem komunikacije izmedu gradana i javne uprave te
Cetvrti cilj je povecanje transparentnosti u sektoru javne uprave. Kako pokazuju podaci na
Portalu otvorenih gradana ukupni broj jedinstvenih korisnika u sustavu E-gradani iznosi
1.958.854. Ovaj broj predstavlja ukupni broj razli¢itih OIB-a koji su se u razdoblju od 1.6.2014.
do 3.7.2024. barem jednom prijavili na bilo koju uslugu putem nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (N1AS).1® Podaci objavljeni na Portalu otvorenih gradana prikazuju
kako je najviSe jedinstvenih korisnika u Gradu Zagrebu s brojem od 493 570 gradana. Na

drugom mjestu je Splitsko-dalmatinska zupanija s 201 775 prijavljenih jedinstvenih korisnika.

Kao inkubator drustvenih inovacija u Republici Hrvatskoj osnovan je Centar za druStvene
inovacije 1 odrzivi razvoj (CEDIOR). Kako navode na sluzbenoj stranici, osnovani su
1.listopada 2012. godine ,,s ciljem osmiSljavanja inovativnih i odrzivih rjeSenja za vodece
drustvene probleme s kojima se suo€ava Hrvatska i svijet.“ Njihov spektar djelovanja obuhvaca
brojne drustvene teme poput: druStvenog poduzetniStva, financiranja projekata, zastitu okolisa,

ruralni razvoj i pruzanja humanitarne pomo¢i.*’ Dokaz njihovog aktivnog djelovanja je centar

8https://data.gov.hr/ckan/dataset/9c433bb7-4015-4c64-9fa9-a2974514949a/resource/a2d3f18c-0440-476f-a116-
€92ch5346f0b/download/korisnicisustavaegradani.xIsx. {pristupljeno 17.7.2024.}
17 https://cedior.org/ {pristupljeno 13.08.2024}
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Fidelis, koji pruza pomo¢ starim i nemo¢nim osobama i promicu medugeneracijsku solidarnost
i aktivni zivot u tre¢oj dobi. Fidelis osim zbrinjavanja i pruzanja pomoci starijim osobama,
omogucuje 1 obavljanje razlicitih aktivnosti poput nabavke namirnica i lijekova, uredivanja i
kosenja okuénice, pratnje u Setnju, pruzanje usluga prijevoza i sli¢no. U svojim uslugama nude
1 edukaciju starijim osobama te pruzaju informaticku podrsku o koristenju racunala, pametnih
telefona i interneta.’® CEDIOR veliku pozornost daje inoviranju u poduzetni$tvu i financiranju
star-up poduze¢a. CEDIOR je osnovao Medunarodni centar za crowdfunding (ICFC), odnosno
grupno financiranjekoje za cilj ima okupljati i razmjenjivati znanja stru¢njaka s podrucja
crowdfundinga. ICFC predlaze i brojne mjere za ukljucivanje crowdfundinga u zakonodavstvo
te Siru gospodarsku i obrazovnu politiku. Centar pomaze poduzetnicima u samoj pripremi
kampanja te trazenju investitora te povezivanju tradicionalnog financijskog sektora sa
crowdfunding financiranjem. Osim Medunarodnog centra za crowdfunding, osnovali su i prvu
hrvatsku crowdfunding platformu za financiranje poduzetni¢kih, infrastrukturnih i drustveno
korisnih projekata. Osim $to pruzaju pomo¢ ljudima, CEDIOR je osnovao platformu Enter4Pets

pomocu kojeg poduzetnici i potro$adi mogu pomoéi napustenim Zivotinjama.*®

Sljede¢i primjer drustvene inovacije u fokus stavlja ekolosko graditeljstvo i permakulturu.
Zelena mreza aktivistickih grupa (ZMAG) je ,,udruga koja okuplja organske vrtlare, prakticare
primjenjivih tehnologija 1 ekoloSkog graditeljstva, dizajnere permakulture, istrazivace
pravednih socijalnih modela organizacije 1 ravnopravnih meduljudskih odnosa te ekoloSke
aktiviste” (ZMAG, n.d.). Poceli su 1997. godine kao mreza alternativnih grupa, a 2002. druge
se profiliraju u ZMAG 1 poCinju se baviti ekologijom. U pocetku su se bavili okoliSnim
aktivizmom te tako rjeSavali probleme koje su donosile drustvene i institucionalne odluke.
Navode kako su to bili ilegalni kamenolomi, prekomjerna sje¢a Suma, nepostivanje lovostaja, i
sli¢ni ekoloski problemi izazvani od strane drustva. Kako navode, nakon brojnih akcija odlucili
su se smjestiti u svome Reciklarnom imanju u selu Vukomeri¢. Postali su organizacija koja
broji 10 zaposlenika te su se fokusirali na odrZivi razvoj pomocu permakulture, ¢uvanja
sjemena, uradi sam Kkulture, uzgoja hrane i koriStenja obnovljivih izvora energije (Sarajli¢,
2021). ZMAG se moze promatrati kao dio razvoja zelene infrastrukture koja se u Hrvatskoj
aktivno provodi od prosinca 2021. godine kada je Vlada Republike Hrvatske usvojila Program
razvoja zelene infrastrukture u urbanim sredinama za razdoblje do 2030. godine. Ministarstvo

prostornog uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine raspisalo je dva natje¢aja za dodjelu

18 https://fidelis.cedior.org/o-nama/ {pristupljeno 13.08.2024.}
19 https://cedior.org/projekti/{pristupljeno 13.08.2024}
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bespovratnih sredstava. Prvi je za razvoj strategije zelene urbane obnove, a drugi za provedbu
pilot projekta. Za natjecaje je dodijeljeno 25 milijuna eura kroz Nacionalni plan oporavka i
otpornosti 2021.-2026. Ministarstvo je u programu definiralo prioritete javne politike u svrhu

razvoja zelene infrastrukture (Josi¢ i dr., 2021):

a. kvalitetno upravljanje razvojem zelene infrastrukture definiranjem metodologije za
izradu standarda, planiranje, evidentiranje 1 pracenje stanja 1 razvoja zelene
infrastrukture te njezine tipologije, kao i uspostavom prostorne baze podataka za
prac¢enje i evaluaciju provedbe razvoja, unaprjedenje zakonskog okvira te poticanje
izrade strateSkih dokumenata razvoja zelene infrastrukture,

b. unaprjedena, raSirena i lako dostupna zelena infrastruktura u urbanim podrucjima
provjerom kroz provedbu pilot projekata te nakon toga poticanje izgradnje zelene
infrastrukture na podrucju cijele RH kojom se unaprjeduje prilagodba na klimatske
promjene,

C. razvoj visoke razine znanja i drustvene svijesti o odrzivom razvoju urbanih podrucja
kroz razvoj zelene infrastrukture, afirmacijom i informiranjem javnosti te edukacijom o
znacaju i ulozi zelene infrastrukture.

Pozitivan primjer zelene infrastrukture je i grad Osijek. Grad Osijek je 2022. godine otvorio

cetvrto reciklazno dvoriSte u Donjem Gradu pomocu kojeg gradani mogu besplatno zbrinuti

48 vrsta otpada, ukljucujuéi i otpad opasan za okoli§ (Grad Osijek, 2022). Osim dobrog

gospodarenja otpadom, osjecka Promenada je jedna od najduzih Setnica u Europi. Kako

navodi portal Slavonija i Baranja (2024). Promenada je u fazi proSirenja te je planirano
spajanje isto¢nog 1 zapadnog dijela Osijeka sa Gornjim gradom. ProSirenje Setnice ukljucuje
sadnju drvoreda, izgradnju biciklisticke staze i1 ostalu urbanu opremu S$to svrstava

Promenadu u dio zelene infrastrukture grada Osijeka.

5.5. PoduzetniStvo s drustvenim utjecajem

5.5.1. Drustveno poduzetnistvo

Drustveno poduzetniStvo nema jasnu definiciju te ju brojni autori definiraju na razli¢ite nacine.
Baturina 1 Babi¢ (2021:16) opisuju drustveno poduzetniStvo kao kiSobran termin za velik raspon
inovativnih i dinami¢nih internacionalnih praksi i diskursa u socijalnom i ekoloSkom podrucju.
Mair 1 Marti (2006.) definiraju drustveno poduzetniStvo na razli¢ite nacine. Prvo kao proces

stvaranja vrijednosti kombiniranjem resursa na nove nacine. Kao drugi na¢in definiranja navode
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kako je drustveno poduzetniStvo kombinacija resursa prvenstveno namijenjena istrazivanju i
iskoriStavanju prilika za stvaranje drustvene vrijednosti poticanjem druStvenih promjena ili
zadovoljavanjem drustvenih potreba. Kao tre¢i nacin, navode kako promatraju drustveno
poduzetnistvo kao proces koji ukljucuje ponudu usluga i proizvoda, ali se moze odnositi na

stvaranje novih organizacija.

Zbog sve vece nezaposlenosti velike ekonomije ne mogu na tradicionalan nacin pruziti rjesenje
te se okrecu alternativama. DruStveno poduzetniStvo, kao i druStvene inovacije, dio su tih
alternativa. Kako navodi Cvitanovi¢ (2018.) Republika Hrvatska je kao punopravna clanica
Europske unije morala ispuniti zajednicke ciljeve Strategije Euro 2020 Jedan od 5 ciljeva
strategije je bio borba protiv siromastva 1 socijalne iskljuCenosti zbog su sve ¢lanice morale
donijeti strategije za definiranje svojih gospodarskih aktivnost. Republika Hrvatska je donijela
Strategiju razvoja druStvenog poduzetni$tva u Hrvatskoj za razdoblje 2015.-2020. Republika
Hrvatske je u svojoj strategiji za razvoj druStvenog poduzetniStva, definirala druStveno
poduzetniStvo kao ,,poslovanje temeljeno na nacelima druStvene, okoliSne 1 ekonomske
odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/visak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaze za
dobrobit zajednice.“ U strategiji su propisana cCetiri cilja: Uspostava 1 unapredenje
zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog poduzetni§tva, uspostava
financijskog okvira za ucinkovit rad drustvenih poduzetnika, promicanje vaznosti i uloge
drustvenog poduzetniStva kroz sve oblike obrazovanja, osiguranje vidljivosti uloge i
mogucénosti drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj te informiranje opcée javnosti o
temama u vezi s drustvenim poduzetnistvom. Nakon §to je prosla 2020. i doSlo do ispunjenja
strategije mnogi ju vide kao mrtvo slovo na papiru. Baturina (2021.) kao primjer tomu navodi
brojne propuste poput Evidencije drustvenih poduzetnika, koja je najavljena za 2016. godinu i
trebala je funkcionirati kao ,,sluzbeni popis druStvenih poduzetnika u Hrvatskoj“ i trebala je biti
uvjet prijave za natjecaje Europske unije no nikada nije realizirana. Baturina (2021.) takoder
navodi kako nisu donesena jasna zakonska rjeSenja za drustveno poduzetniStvo. Naime,
drustveno poduzetniStvo regulira zakon o ustanovama koji je nejasan. Kao dokaz tomu,
Hrvatski monitor drustveni poduzec¢a (2023.) navodi kako Hrvatska ima najnizi udio drustvenih
poduzeca u kasnoj fazi rasta Sto dovodi do zakljucka kako su drustvena poduzeca u ranoj fazi
razvoja gdje im je potrebna financijska potpora. Republika Hrvatska, ukoliko ne bude pruzala
potporu takvim poduzecima, svojim postupanjima smanjit ¢e udio druStvenog poduzetnistva u

Hrvatskoj.
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Kao pozitivan primjer drustvenih poduzeca u Hrvatskoj moZe se navesti Act Konto d.o.o. iz
Cakovca. To je neprofitno drustveno poduzeée koje je specijalizirano za pruZanje
ra¢unovodstvenih usluga te edukaciju i savjetovanje o financijskom poslovanju. Kako navode
na sluzbenoj stranici, svoje poslovanje usmjerili su neprofitnim organizacijama, drustvenim
poduze¢ima, zadrugama, obrtnicima i malim poduzetnicima. Ono §to Act Konto d.o.o. ¢ini
drustvenim poduzeéem je Sto ostvarenu dobit reinvestiraju u edukaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Osim toga, zajedno s radnicima donose poslovne odluke te svoj posao obavljaju
u ,,zelenom™ uredu. Prema navodima na sluzbenoj stranici, do sada imaju 3 zaposlene osobe s
invaliditetom, te preko 50% dobavljaca 1 klijenata su neprofitne organizacije iz lokalnih

zajednica.?°

Postoje i brojni pozitivni primjeri u svijetu. Gripp (2024) u svome blogu navodi primjere
drustvenih poduzeca u svijetu. Prvi od primjera koji navodi su Toms cipele koji posluju po
modelu jedan za jedan. Toms cipele za svaki kupljeni par cipela daruju drugi par potrebitom
djetetu. Osim same prodaje cipela, Toms posluje s ciljem okoncanja prisilnog rada, potpore
slabovidnim osobama 1 pruzanja odrZivih vodoopskrbnih sustava. Kako navodi Gripp (2024)
Toms cipele su 2022. godine 55% svog profita ulozili u programe za mentalno zdravlje, 26%
za pristupe moguénostima 1 19% za okoncanje oruZanog nasilja. Sljedec¢i primjer koji Gripp
(2024) navodi je The Ocean Cleanup. To je inicijativa koja za cilj ima ukloniti 90% oceanske
plastike do 2040. godine. Godine 2018., postavili su System 001, to je aparat za ¢is¢enje koji
koristi masivne mreze u oceanskim vrtlozima te koji je u Velikoj pacifickoj mrlji smec¢a uhvatio
dvije metricke tone plastike. The Ocean Cleanup je, kako navodi Gripp (2024), 2019. godine
predstavio nadogradenu verziju System 001/B koji uspje$no hvata manju plastiku. Iste godine
su predstavili The Interceptor 2019. koji sluzi za ¢iscenje rijeka. Los Angeles Times, kako
navodi Gripp (2024), je izvijestio kako je The Interceptor 2019. uklonio 77 tona smeca tijekom

olujne sezone 2023. godine.

5.5.2. Drustveno odgovorna poduzeca

Drustveno odgovorno poduzeca su poduzeca su poduzeca koji na trzistu posluju na temelju
koncepta druStveno odgovornog poslovanja. ,,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)
predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem poduze¢a dobrovoljno i bez ikakve zakonske

prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama drustva u najSirem moguéem smislu,,

20 https://act-konto.hr/ {pristupljeno 24.8.2024.}
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(Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014). ISO 26000 propisuje norme i opisuje karakteristike
drustveno odgovornog poslovanja na sljedeé¢i nacin: ,,Drustvena odgovornost je odgovornost
organizacije za utjecaje svojih odluka i aktivnosti na drustvo i okolis, kroz transparentno i eticko
ponasanje koje je: u skladu s odrzivim razvojem i dobrobiti drustva, uzima u obzir ocekivanja
dionika, u skladu je s vaZze¢im zakonom i u skladu s medunarodnim normama ponasanja i
integriran je u cijeloj organizaciji.“ Kako navodi Wilums (1998), Svjetsko poslovno vijeée za
odrzivi razvoj opisuje drustveno odgovorno poslovanje. kao poslovanje koje mora ukljucivati
korporativno upravljanje i etiku, zdravlje i sigurnost, upravljanje okoliSem, ljudska prava
(ukljucujuéi osnovna radnic¢ka prava), odrzivi razvoj, uvjete rada u Sto ubrajaju sigurnost i
zdravlje, radno vrijeme, place te posljednje Sto vezu za druStveno odgovorno poslovanje je
industrijska relacija. Potts i Hohnen (2007) naveli su brojne koristi uvodenja drustveno
odgovornog poslovanja kao nacina poslovanja poduzeca. Prva korist je bolje predvidanje i
upravljanje Sirim spektrom rizika. Autori opisuju kako ucinkovito upravljanje pravnim,
drustvenim, upravljackim, ekoloskim, ekonomskim i drugim rizicima u sve slozenijem
trziSnom okruZenju, uz vec¢i nadzor 1 kontrolu korporativnih aktivnosti dionika, moze poboljsati
sigurnost opskrbe i ukupnu stabilnost trzista. Sljede¢a pozitivna strana drustveno odgovornog
poslovanja je poboljSana reputacija same organizacije. Kao argument tomu navode kako
organizacije koje imaju dobre rezultate u pogledu drustveno odgovornog poslovanja mogu
izgraditi svoju reputaciju, dok one koje imaju loSe rezultate mogu ostetiti marku 1 vrijednost
poduzeca. Autori navode kako se reputacija ili kapital robne marke temelji na vrijednostima
kao §to su povjerenje, vjerodostojnost, pouzdanost, kvaliteta 1 dosljednost. Tre¢a u nizu koristi
je veéa sposobnost zaposljavanja, razvoja i zadrZavanja osoblja. Autori navode kako ta
korist moze biti predstavljati i izravan i neizravan rezultat. lzravan rezultat predstavlja ponos
na proizvode i prakse poduzeca ili uvodenje poboljSanih praksi ljudskih resursa, kao naprimjer
politika ,,prijateljske obitelji.“ Neizravan rezultat bile bi aktivnosti koje poboljSavaju moral i
lojalnost zaposlenika. Poboljsana inovativnost, konkurentnost i trZiSno pozicioniranje je
Cetvrta korist koju navode Potts i Hohnen (2007). Osim $to umanjuje rizik u poslovanju
druStveno odgovorno poslovanje se moze gledati kao hvatanje prilika. Autori navode kako
dobivanje povratnih informacija od razli¢itih dionika moze biti bogat izvor ideja za nove
proizvode, procese 1 trziSta Sto moze rezultirati konkurentskoj prednosti. Sljedeca korist je
povecana operativna ucinkovitost i uSteda troSkova. Primjerice, procjena ekoloskih i
energetskih aspekata procesa moze otkriti moguénost za pretvaranje troskova otpada u tokove
prihoda (npr. drvni otpad pretvoriti u plo¢u od iverice) te smanjenje potroSnje energije i

troskova u cijelom sustavu. Sljedeca prednost uvodenja drustveno odgovornog poslovanja kao
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koncepta poslovanja koju navode autori je poboljSana sposobnost privlacenje i izgradnje
djelotvornih i u¢inkovitih odnosa u opskrbnom lancu. Navode kako poduzeca vodena istom
politikom mogu uspostaviti profitabilne dugoro¢ne poslovne odnose poboljSanjem standarda i
time smanjiti rizik. Poboljsana sposobnost prilagodavanja promjenama je znacajna korist
drustveno odgovornog poslovanja jer poduzeca koja imaju redoviti dijalog s dionicima, su u
boljoj poziciji da predvide i odgovore na regulatorne, ekonomske, drustvene i ekoloske

promjene koje se mogu dogoditi na trzistu.

Sve navedene koristi drustveno odgovornog poslovanja vidljive su u praksi. Kompanija
Heineken Hrvatska navodi kako su druStveno odgovornim poslovanjem ostvarili brojne
uspjehe. U svome intervjuu za Telegram, menadzerica za odnose s javnoséu kompanije
Heineken, Ljudmila Bratko Gaspi¢ navodi kako odrzivo poslovanje utjece na dobru reputaciju
1 percepciju kompanije §to poduzeéu pomaze pri zaposljavanju obzirom da nove generacije
potencijalnih zaposlenika sve viSe isti¢e odrzivo poslovanje kao prednost pri odabiru buduceg
poslodavca (Martini¢, 2023). Kompanija Heineken Hrvatska svake godine objavljuje pregled
rezultata odrZivosti u kojima navode koristi drusStveno odgovornog poslovanja. U svome
Pregledu rezultata u odrzivosti u 2022. godini navode kako zbog zalaganja za odgovorno
ponaSanje svojim potrosacima nude bezalkoholna piva Heineken 0.0 1 Karlovacko 0.0. Osim
toga, 10% svog oglasivackog budzeta odvajaju u svrhu promicanja odgovorne konzumacije, a
u suradnji sa psiholoskim centrom Tesa, sudjelovali su u projektu ,,Za odgovorno odrastanje
mladih® koji je za cilj imao educirati roditelje srednjoskolaca u svrhu sprjecavanja
maloljetnicke konzumacije alkohola. U izvjesStaju veliku pozornost daju zastiti okoliSa i
obnovljivim izvorima energije $to im uvelike smanjuje rashode pa 100% elektri¢ne energije za
proizvodnju i rad pivovare dobivaju iz obnovljivih izvora, a 99,9 % svog otpada i ostataka iz
proizvodnog procesa recikliraju. Takoder, poduzeée vodi racuna o drustvenoj vrijednosti. U
upravljackom tijelu imaju 66% Zena, a u viSem menadzmentu 48%, poduzimaju brojne napore
za sigurnost i zastitu radnika te ocuvanje njihovog zdravlja, a u suradnji s gradom Karlovac
podupiru projekt Kakvart te kroz 13 podrzanih projekata doprinose da grad Karlovac postane

jos boljim mjestom za zivot i rad.
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6. Zakljucak

Drustvene inovacije predstavljaju kljucni alat za promjene u drustvu, birokraciji, proizvodnim
procesima, obrazovanju i ekonomiji. Mogu pruziti nova rjeSenja za probleme koje izaziva
socijalna nejednakost, ekonomske krize, ratovi, ekoloske katastrofe ili prevelika modernizacija
procesa. Njihova glavna zadaca je unapredenje kvalitete zivota i podizanje zivotnog standarda
jer predstavljaju kreativna rjeSenja za drustvene izazove. DrusStvene inovacije mogu proizaci iz
javnog sektora (E-gradanin), privatnog sektora (,,Kengur®) ili pak neprofitnog sektora
(ZMAG). Na drustvene inovacije se moze gledati kroz 3 pristupa. Prvi pristup predstavlja
drustvenu potrebu za rjeSavanje problema koje tradicionalne institucije i tradicionalni nacini
rjeSavanja nisu uspjeli savladati, poput pomoc¢i osobama s invaliditetom. Kroz drugi pristup,
drustvene inovacije se mogu opisati kao inovacije koje donose rjesenja za cjelokupno drustvo
na ekonomskoj, ekoloskoj ili tehnoloSkoj razini. Trec¢i pristup predstavlja sistemsku promjenu
u drustvu, $to oznaCava promjene u tradicionalnom institucionalnom poretku. Ova tri pristupa
naglasavaju kako druStvene inovacije, za razliku od tehnoloSkih, nemaju za primarni cilj
generiranje profita nego odrZivi razvoj drustva. Drustvenim inovacijama nastoji se ostvariti 17
ciljeva odrzivog razvoja koji je objavio UN-a, a koje su potpisale 193 ¢lanice Ujedinjenih
naroda. Ovi ciljevi usmjereni su na rjeSavanje znacajnih globalnih drustvenih problema
ukljucujuéi siromastvo, nedostupno obrazovanje za sve, rodnu neravnopravnost,
neinkluzivnost. Zbog svog Sirokog spektra utjecaja, druStvene inovacije donijele su promjene i
u podru¢ju poduzetni$tva §to rezultira sve veéim brojem poduzetnika i poduzeca koji usvajaju
principe druStveno odgovornog poslovanja i osim Sto generiraju profit, prilagodavaju svoje

poslovanje potrebama drustva, okoliSu i etickim standardima prema zajednici u kojoj djeluju.

Inoviranje, tehnolosko ili drustveno, za cilj ima promijeniti ustaljene metode rada i stvoriti nove
prakse, koncepte ili strategije koja ¢e unaprijediti zivotni standard ljudi. DruStvene inovacije
trebaju predstavljati novi na¢in rjeSavanja izazova i druStvenih problema te omoguciti stvaranje

odrzivih, stabilnih 1 sigurnih zajednica.
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https://data.gov.hr/ckan/dataset/9c433bb7-4015-4c64-9fa9-a2974514949a/resource/a2d3f18c-0440-476f-a116-e92cb5346f0b/download/korisnicisustavaegradani.xlsx
https://prilagodba-klimi.hr/prirodna-rjesenja-za-klimatske-promjene/
https://heineken.hr/uploaded/Pregled%20rezultata%20u%20odrz%CC%8Civosti%20u%202022.%20godini_HEINEKEN%20%20Hrvatska-1703156889112.pdf
https://heineken.hr/uploaded/Pregled%20rezultata%20u%20odrz%CC%8Civosti%20u%202022.%20godini_HEINEKEN%20%20Hrvatska-1703156889112.pdf
https://recedistria.com/hr/drustvene-inovacije/primjeri-drustvenih-inovacija/
https://www.ressourcerie-fag.be/qui-sommes-nous
https://base.socioeco.org/docs/ripesseu_social_solidarity_innovation_en.pdf
https://www.sozialmarie.org/hr/nagrada
https://charterschool.in/gallery/

Popis slika

Slika 1: Tri sastavnice OArZIVOZ TAZVOJA ...cueerureeieesiiieiiiesieeesieeste et esire et e e sbe e e sne e e e nnee e 4
Slika 2: 17 ciljeva 0drZiVOg TaZVOJa .......eeviiiiriieiiiiesieee ettt 5
Slika 3: M-Kopa mobilni Ureda].........cccvueierierieieiiiiisisisiee e e 11
Slika 4: Oznaka Fair trade............cooiiiiiiiii s 13

Slika 5: Charter $kolu u Kochiju, drzava Kerala, Indija

36



	1. Uvod
	1.1. Cilj i struktura rada
	1.2. Metodologija rada

	2. Održivi razvoj
	3. Društvene inovacije
	3.1. Pojam i uloga društvenih inovacija
	3.2. Povijest i razvoj društvenih inovacija
	3.3. Komponente društvenih inovacija

	4. Društvene inovacije oko nas
	4.1. M-KOPA
	4.2. Fair-trade
	4.2.1. Povijest i razvoj pravedne trgovine
	4.2.2. Fair Trade International

	4.3. Charter škole
	4.4. Mikrofinanciranje
	4.5. Korištenje društvenih inovacija za smanjenje emisija plinova

	5. Zajednica i inovacije
	5.1. Inovacije unutar Europske unije
	5.2. Podrška društvenim inovacijama
	5.3. Društvene inovacije u ruralnom razvoju
	5.4. Hrvatske društvene inovacije
	5.5. Poduzetništvo s društvenim utjecajem
	5.5.1. Društveno poduzetništvo
	5.5.2.  Društveno odgovorna poduzeća


	6. Zaključak
	Literatura
	Popis slika

