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Izazovi Zena u poduzetniStvu

SAZETAK

Poduzetnistvo zena noviji je oblik poduzetniStva, a zZene poduzetnice i dalje se suocavaju s
preprekama koje se javljaju tijekom pokretanja njihovih pothvata. U te prepreke ubrajaju se
iskrivljena percepcija o poslovnim sposobnostima i vrijednosti Zena, otezan pristup
resursima, obrazovanje, uskladivanje privatnog i poslovnog zivota, diskriminacija banaka,
otezano umreZavanje, nedostatak potpore institucija, politicko-regulativni okvir vezan za
ravnopravnost spolova itd. Nasre¢u, u suvremenom dobu Zene se sve ¢eS¢e odlucuju na
samozaposljavanje te u poslovanju ostaju duze vremena, ali broj Zena poduzetnica jos uvijek
je znacajno manji u odnosu na muskarce. Razvoj poduzetniStva vazan je za osnazivanje i
stabiliziranje ekonomije, a razlozi tome su stvaranje inovacija i novih radnih mjesta.
Pokrenuti su razni programi poticanja zZena poduzetnica u kojima su sudjelovale organizacije
poput Centra za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI), Hrvatske banke za obnovu i
razvitak (HBOR), Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD), Ministarstva gospodarstva,
rada i poduzetniStva i1 dr. Uspostavljanje dodatne potpore Zenama poduzetnicama moglo bi se
posti¢i suradnjom sveuciliSta 1 centara za poduzetniStvo, Hrvatske obrtnicke komore,
Hrvatske gospodarske udruge, Hrvatske udruge poslodavaca i drugih asocijacija. Zene i
muskarci u poduzetniStvu razlikuju se u profesionalnom iskustvu, poslovnim vjeStinama i
motivaciji. Prednosti Zena su to Sto su one realisticne, prakti¢ne, strpljive, kreativne,
tolerantne, fleksibilne, oprezne, otvorene prema timskom radu, stalo im je do zaposlenika,
njihovih potreba, Zelja, obrazovanja i razvoja njihovih sposobnosti, Zene posjeduju visoku
razinu emocionalne inteligencije, znaju se nositi s okruZenjem, ponaSaju se vrlo eticno itd. U
empirijskom dijelu rada putem intervjua su dobivene informacije o iskustvu zene

poduzetnice. Ona govori o razvoju svojih pothvata te o preprekama s kojima se suocavala.

Kljucne rijeci: zene poduzetnice, izazovi, karakteristike, programi potpore, ravnopravnost



Challenges of women in entrepreneurship

ABSTRACT

Female entrepreneurship is a more recent type of entrepreneurship, and women entrepreneurs
still face obstacles which occur during the start of their ventures. One of those obstacles is the
wrong perception of women business skills and the qualities women can provide in business,
less available resources, education, managing and dividing their personal and professional
life, banks discrimination, harder networking possibilities, lack of support from institutions,
political regulatory framework related to gender equality etc. Fortunately, in this modern age
women self employ more frequently, and they stay in the business for longer period of time,
but the amount of female entrepreneurs compared to men in the same field is still quite small.
The development and growth of entrepreneurship is of great value for stabilizing the
economy and making it more valuable, and the reasons for that are new inovations and many
new workplaces for new employes. Many various programs have been started to motivate
female entrepreneurs by organisations like Center for Education, Counselling and Research
(CESI), Croatian Bank for Reconstruction and Development (HBOR), European Bank for
Reconstruction and Development (EBRD), Ministry of economy, work and entrepreneurship
etc. Establishing additional support for women in entrepreneurship could be reached by
cooperation with the University of entrepreneurship, the Croatian chamber of trades and
crafts, the Croatian chamber of commerce, the Croatian Employers' Association and other
associations. Men and women in entrepreneurship differentiate in professional experience,
business skills and motivation. The advantage women have is the fact they are more realistic,
practical, patient, creative, tolerant, flexible, careful, more open for teamwork, they care more
about the employees and their needs and wishes for education and skill improvement, they
also posses high emotional intelligence, women are able to cope with their surrounding, they
act very ethical etc. The information about the experience of the woman entrepreneur were
gathered in the empiric part, through an interview. She speaks about the development of her

ventures and the obstacles she had faced.

Keywords: women entrepreneurs, challenges, charateristics, support programs, equality
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1. Uvod

Poduzetnistvo se od samih pocetaka smatralo podru¢jem koje je namijenjeno muskarcima.
Iako se polozaj zena u poduzetniStvu tijekom vremena poboljSao, i dalje postoji mnogo
prostora za napredak. Ovaj se rad bavi prikazivanjem izazova s kojima se susrecu Zene koje
biraju poduzetnistvo kao svoju karijeru. U prvom poglavlju govori se o ulozi koju
poduzetnistvo ima u razvoju drustva, o njegovom utjecaju na ekonomiju, ali 1 o medusobnom
utjecaju poduzeca jednih na druge. Takoder, istaknute su karakteristike koje su zajednicke
svim uspje$nim poduzetnicima. U drugom poglavlju govori se o ulozi Zzena u poduzetnistvu,
o trendovima vezanim za omjer musSkaraca i Zena u poduzetniStvu kao i nacine vodenja
poslovanja zena u usporedbi s muskarcima. Nadalje, govori se i 0 motivaciji zena, o njihovim
karakteristikama te o preprekama s kojima se suocavaju, ali i o programima koji im te
prepreke pomazu prevladati. Karakteristike zena usporedene su s kolegama muskarcima
poduzetnicima, istaknute su njihove slicnosti i razlike, i to vezano posebice uz poslovne
vjestine, motivaciju 1 iskustvo. Osim toga, navedene su i razlike u pogledu na Zene
poduzetnice i ponasanje prema njima od strane drustva u odnosu na muskarce poduzetnike. U
empirijskom dijelu rada provedeno je vlastito kvalitativno istrazivanje autorice rada putem
intervjua uspjesne zene poduzetnice. Svrha rada je iznijeti ¢injenice koje se ticu polozaja zena
poduzetnica u druStvu, pokazati vaZnost rasta broja Zena poduzetnica za razvoj druStva i
ekonomije te osvijestiti o problemima s kojima se Zene poduzetnice susreCu u procesu

pokretanja i odrzavanja vlastitog poslovanja.



2. Metodologija rada

Predmet istrazivanja predstavljen u ovome radu bili su izazovi s kojima se tijekom poslovanja
susrecu Zene poduzetnice. U teorijskom dijelu rada napravljen je pregled postojece literature,
a u empirijskom dijelu provedeno je istrazivanje na temelju intervjua s poduzetnicom. Tema
zena u poduzetnistvu obradena je koriste¢i primarne i sekundarne izvore, §to se odnosi na
spomenuto vlastito istrazivanje te na stru¢nu literaturu, tj. knjige, Clanke i internetske
stranice. Rad je napisan koristenjem razli¢itih metoda istraZivanja prema Paviéu i Sundali¢u
(2021), medu koje se ubraja metoda analize, kako bi se izdvojili i objasnili pojmovi vazni za
razumijevanje cjelokupnog rada. Metoda analize i komparacije takoder je koristena i kod
analize provedenog intervjua sa Zzenom poduzetnicom, i to analiziranjem odgovora
poduzetnice i usporedbom s onim $to je vidljivo u teoriji. Osim toga, tijekom pisanja rada
koriStena je 1 metoda sinteze kojom su se jednostavniji pojmovi i ¢injenice povezali kako bi
se objasnila Sira slika. Metoda deskripcije upotrijebljena je sa svrhom isticanja odredenih
pojava i trendova u drustvu i ekonomiji koji se ticu poduzetniStva i zena u tom podrudju.
Koristena je 1 metoda kompilacije, dakle skupljeno je znanje iz tudih znanstvenoistrazivackih
radova kako bi se Sto vjernije 1 preciznije predoCio predmet istrazivanja ovoga rada.
Kvalitativni dio istrazivanja napravljen je kroz intervju sa Zenom poduzetnicom da bi se
dobile informacije od zenske osobe koja ima iskustvo s pokretanjem i razvojem poslovanja.
Pitanja koja su poduzetnici bila postavljena vezana su za njezine karakteristike koje su dosle
do izrazaja u pokretanju vlastitog poslovanja, za prepreke s kojima se suocavala te za njezino
osobno misljenje o poloZaju Zena u poduzetnistvu. Cilj rada bio je odgovoriti na istrazivacko
pitanje o tome kakav je polozaj Zena u poduzetnistvu. Jo§ jedan od ciljeva rada bio je istraziti
Sto se konkretno poduzima kako bi se razlika izmedu muskaraca i zena smanjila i na koje bi
se nafine mogao potaknuti rast broja uspjeSnih Zena poduzetnica, $to bi na kraju rezultiralo i

razvojem drustva opcenito.



3. Vaznost poduzetniStva za razvoj drustva

U ovom poglavlju navedena je definicija poduzetnistva, opisan je utjecaj poduzetnickih tvrtki
jednih na druge te na razvoj cjelokupnog drustva. Takoder su navedene karakteristike koje bi

trebao posjedovati svaki poduzetnik.

Skrti¢ i Miki¢ (2011:36) definiraju poduzetni§tvo kao proces kojim se stvaraju vrijednosti
kombiniranjem razliCitih resursa s ciljem iskoriStavanja potencijalnih poslovnih prilika, Sto
obuhvaca sve djelatnosti poduzetnika vezane za ulaganja i kombiniranje odredenih inputa,
kreiranje novih proizvoda, tehnologija i potroSaca te Sirenje na druga trziSta, a sve to u

uvjetima neizvjesnosti, promjena u okruzenju, kriza i prijelomnih vremena.

Barringer i Ireland (2010:7-9) navode da su glavni razlozi zbog kojih se netko odluéi postati
poduzetnik: zelja biti sam svoj Sef, mogucénost ostvarenja vlastitih ideja te ostvarenje
financijske dobiti. Poduzetnici mogu sami donositi odluke u svom poslovanju, prakticirati
Sirinu usluga koju Zele te se dublje posvetiti onome ¢ime se bave. Pokretanje vlastitog posla
omogucava pojedincu ostvarenje vaznih osobnih i profesionalnih ciljeva. Mnogi se odlucuju
za poduzetnis$tvo zbog frustracija koje se javljaju na tradicionalnim poslovima. Neki su ljudi
uvijek u potrazi za idejama za nove proizvode i usluge te zele svoje ideje realizirati, a tvrtke u
kojima su zaposleni mogu ih ogranicavati u realizaciji tih ideja jer nisu sklone inovacijama.
Ukoliko je ideja dugorocno odrZiva, pojedinci uloZe veliku koli¢inu truda, vremena i
financijskih sredstava kako bi ju ostvarili. Mnoge ideje razvijaju se iz hobija, aktivnosti koje
poduzetniku sluze za relaksaciju, ali iz kojih mogu nastati i proizvodi za kojima postoji
potraznja na trzistu. Sto se ti¢e financijske dobiti, ona nije toliko vazna motivacija kao §to su
druge ranije navedene. Vecéina poduzetnika ne zaraduje puno viSe novca od zaposlenika s
istom koli¢inom odgovornosti na tradicionalnom poslu, ali poduzetniStvo ima rastuci

potencijal te se moze ostvariti znacajno veca financijska dobit.

Takoder Barringer 1 Ireland (2010:21-22) tvrde da poduzetniStvo snazno utjece na ekonomsku
snagu 1 stabilnost 1 to iz dva razloga: inovacije 1 nova radna mjesta. Inovacije poduzetnickih
tvrtki utjeCu na drustvo svojim novim proizvodima i uslugama koje olakSavaju Zivot,
poboljsavaju produktivnost na poslu, pozitivno utjecu na zdravlje te zabavljaju ljude na nove
nacine. Neki od primjera su: Internet trgovina, mobilni uredaji, dostava te digitalne

fotografije.



3.1. Vaznost malih i srednjih poduzeca

Poduzeca je moguce podijeliti s obzirom na njihovu veli¢inu. Svaka skupina na svoj nacin

doprinosi radu drugih poduzeca i gospodrstvu u cjelini.

Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva® navodi se da postoje mikro, mali i
srednji subjekti u malom gospodarstvu. U mikro subjekte ubrajaju se pravne i fizicke osobe
koje godisnje u prosjeku zaposljavaju manje od 10 zaposlenika. Njihov godisnji prihod iznosi
do dva milijuna eura, a isto vrijedi i za vrijednost njihove dugotrajne imovine. Mali subjekti
su pravne 1 fizicke osobe koje u prosjeku godiSnje zaposljavanju manje od 50 zaposlenika.
Njihov ukupni godis$nji prihod iznosi do deset milijuna eura, kao i vrijednost njihove
dugotrajne imovine. Srednji subjekti je naziv za pravne i fizicke osobe koje godiSnje u
prosjeku zaposljavaju od 50 do 249 zaposlenika. Njihov godisnji prihod iznosi od deset
milijuna eura do pedeset milijuna eura, a njihova dugotrajna imovina ima vrijednost od deset

milijuna eura do Cetrdeset i tri milijuna eura.

Barringer i Ireland (2010:22) tvrde da osim S§to poduzetnicke tvrtke imaju utjecaj na
ekonomiju i drustvo, takoder pozitivno utje¢u na poslovanje vecih tvrtki. Kao primjer navode
da neke manje tvrtke proizvode originalnu opremu, tj. dijelove za proizvode veéih tvrtki

(racunala, kamere, DVD playeri...).

Prema Siropolisu (1995:11) moguce je ponuditi dvije pretpostavke zaSto mali proizvodaci

rade bolje:

e Mala poduzeca mogu za manju cijenu 1 brze od velikih poduzeca reagirati na brze
promjene na trziStima, u procesima, proizvodima i uslugama.

e Mala poduzeca sve viSe privlace nadarene individualce.

Poslovni model mnogih poduzetnickih tvrtki izgraden je na bazi proizvodnje usluga i
proizvoda pomocu kojih vecée tvrtke postaju efektivnije i efikasnije. Neki od primjera su:
oglasavanje americkih tvrki na Spanjolskim stranicama te se medijski promovirati kod
latinoameric¢kih tvrtki; proizvodnja softvera za velike lance prehrambenih trgovina

(Barringer, Ireland, 2010:22).

' Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16)



General Motors je primjer tvrtke koja ve¢inom kupuje od malih dobavljaca jer su njihove
isporuke jeftinije. Medu uslugama 1 proizvodima ¢ija je nabava jeftinija nalaze se oni koji
zahtijevaju osobni kontakt s kupcem te zadovoljavaju posebne zahtjeve kupaca (Siropolis,
1995:13).

Poduzetnicke tvrtke suraduju s velikim tvrtkama i time obje strane ostvaruju svoje ciljeve.
Sudjelovanje u poslovnim partnerskim odnosima potice rast tvrtki buduci da imaju pristup
partnerskim resursima, intelektualnim kapacitetima te menadZerskim talentima (Barringer,

Ireland, 2010:22).

Tablica 1 prikazuje strukturu poduzeéa s obzirom na veli¢inu u 2020. godini 0 Kojoj
izvjeStava CEPOR (2021). Prikazan je broj subjekata koji su obavljali svoju djelatnost u

Hrvatskoj te broj ljudi koji je u njima bio zaposlen. Subjekti su razvrstani prema veli¢ini.

Tablica 1. Struktura poduzeca s obzirom na veli¢inu u 2020. godini

Broj subjekata % Broj zaposlenih %
Sektor malih i
srednjih 138.618 683.255 72,1
poduzeca
Mikro poduzeca 124.348 99.7 258.644 27,3
Mala poduzeca 12.638 244.445 25,8
Srednja
1.632 180.166 19
poduzeca
Velika poduzeca 391 0,3 264.619 27,9

Izvor: Izvje$ée o malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj — 2021. CEPOR, Zagreb

Od ukupnog broja poduzeca 99,7% ih pripada sektoru malih i srednjih poduzec¢a, a 0,3%
poduzeca su velika poduzeca. U sektoru malih i srednji poduzeca zaposleno je 72,1% radnika

dok je u velikim poduze¢ima zaposleno 27,9% radnika.




3.2. Vaznost poduzetnika i zajednicke karakteristike poduzetnika

Kako bi bili uspjesni u svom poslu, poduzetnici moraju posjedovati odredene karakteristike.

Poduzetnici se definiraju kao inovatori, vode i kreatori ¢iji je cilj mijenjati Zivote pojedinaca,

poucavati ih i utjecati na njihove radne navike (Skrti¢, Miki¢, 2011:102).

Barringer i Ireland (2010:9-13) isticu Cetiri osnovne karakteristike uspjesnih poduzetnika:

fokus na proizvod/kupca, upornost usprkos neuspjehu, strast prema poslu i inteligencija

provedbe. Ovako Barringer i Ireland (2010:9-13) detaljnije objasnjavaju navedene

karakteristike:

Fokus na proizvod/kupca vazan je za poslovanje jer nije dovoljno voditi raéuna o
marketingu, financijama, menadzmentu i ostalom. Poduzetnik mora kreirati kvalitetan
proizvod kako bi zadovoljio potrebe kupaca.

Upornost usprkos neuspjehu bitna je karakteristika uspjeSnog poduzetnika jer je u
vedini slucajeva pocetni neuspjeh neizbjezan. Bududi da se radi o pokretanju novog
poslovnog pothvata, poduzetnici moraju eksperimentirati i uciti na vlastitim
pogreskama. Postoji velika vjerojatnost nailazenja na prepreke u vodenju vlastitog
posla, no umjesto odustajanja potrebno je biti uporan i pokusati rijeSiti postojece
probleme. Upornost takoder pokazuje potencijalnim kupcima poduzetnikovu
posvecenost novoj usluzi ili proizvodu.

Strast prema poslu razvija se jer poduzetnik vjeruje da ¢e njegovo poslovanje imati
pozitivan utjecaj na zivote ljudi. Ta je strast razlog zbog kojeg ljudi napustaju
tradicionalne poslove 1 zapocinju vlastite poslove, kao 1 razlog zbog kojeg nastavljaju
s radom i nakon $to su se pobrinuli za svoju financijsku situaciju. Zbog motivacije za
poboljSanje svijeta poduzetnici nastavljaju s poslovanjem usprkos velikoj
konkurenciji. Spremni su na prekovremeni rad, predani su i posveéeni poslu Sto je
rijetkost u radu na tradicionalnim poslovima. lako poduzetnik treba biti strastven i
imati entuzijazam, mora biti 1 realistican te svjestan svojih ograni¢enja i mogucih
rizika 1 prepreka. Za dobru poslovnu priliku vazna je ideja, ali i vjeStine koje
poduzetnik treba posjedovati.

Inteligencija provedbe je ,,Sposobnost prilagodavanja i1 pretvaranja solidne poslovne
ideje u odrziv poslovni poduhvat™ (Berringer i Ireland, 2010:13). VjeStina uspjesne

provedbe poslovne ideje odnosi se na kreiranje tima za novi pothvat, nabavu



sredstava, razvijanje poslovnog modela, upravljanje financijama, sklapanje
partnerstva, motiviranje i upravljanje zaposlenicima. To podrazumijeva sposobnost da
se ideje 1 kreativnost pretvore u rezultate te sposobnost izgradnje menadZerskog tima,

provodenja odgovarajuce strategije i sposobnost koristenja tehnologijom.

Osim navedenih karakteristika Skrti¢ i Mikié¢ (2011:107-113) takoder isticu odgovornost,
samouvjerenost, inovativnost, postavljanje ciljeva i razumno preuzimanje rizika. U sljedeéim

su odlomcima prema Skrtié i Miki¢ (2011:107-113) ove karakteristike preciznije objasnjene:

e ,Biti odgovoran zna¢i odgovarati mjerodavnoj osobi za vlastiti posao® (Skrti¢, Miki¢,
2011:113). Poduzetnicima se daje priznanje za njihov uspjeh, ali isto tako moraju
preuzeti krivicu ukoliko to bude potrebno.

e Samouvjerenost podrazumijeva vjeru poduzetnika u sebe te u svoju sposobnost da
promijene stvari nabolje, stvore nova trziSta, poslovne prilike i potrosace.
Samouvjerenost je povezana s ambicijama koje je potrebno uravnoteziti s
postavljenim ciljevima.

e Inovativnost predstavlja najznacajniju karakteristiku poduzetnika. Odnosi se na
stvaranje promjena, kreiranje novih procesa, proizvoda i usluga. Inovativnost moze
izazvati pomak u razvoju druStva te utjecati na gospodarski rast uslijed novih
tehnologija proizvodnje i novih spoznaja.

e Postavljanje ciljeva poduzetnika odnosi se na kreiranje inovativnih ideja kojima ce
pobijediti konkurenciju umjesto da ju oponaSaju. Zbog toga je ciljeve potrebno
postaviti ambiciozno. Poduzetnikovi privatni ciljevi u uskoj su vezi s poslovnim
ciljevima. Odluke je ipak potrebno donijeti na temelju trZiSnih mogucénosti, a ne
prema osobnim sklonostima. Neki od osobnih ciljeva koje poduzetnici mogu imati su:
neovisnost, kontrola nad vlastitom budu¢nos¢u, ostvarivanje velike zarade.

e Razumno preuzimanje rizika zna¢i da je prije donoSenja finalne odluke potrebno
pazljivo preispitati sve okolnosti koje mogu wugroziti poslovanje. Rizik u
poduzetniStvu postoji jer je moguce donijeti krivu odluku zbog nepredvidenih
situacija. Zbog toga je potrebno informirati se na trziStima nabave i prodaje, prouciti
devizne, zakonske 1 carinske propise te uzeti u obzir postoje¢u i mogucu
konkurenciju. Zrtve koje poduzetnik mora podnijeti su: upornost i tezak rad,

svakidasnji stres zbog rizika te neizvjesnost tijekom vodenja posla.



4. Uloga Zena u poduzetniStvu

Poduzetniitvo Zena predstavlja noviji oblik poduzetni§tva. Zene su se ranije rijetko bavile

poduzetniStvom te se ono smatralo zanimanjem za muskarce.

1967. godine objavljen je prvi clanak o Zenama u poduzetniStvu i to pod nazivom
,Entrepreneurship, a New Female Frontier, a njegova autorica je Eleanor Brantley Schwartz.
Zakljucak cClanka je da su Zene vodene istim motivima bavljenja poduzetniStvom kao i
muskarci. Neki od tih motiva su: zadovoljstvo poslom, Zelja za uspjehom, neovisnost i dr.

(Skrti¢, Miki¢, 2011:302)

U Europi je sudjelovanje Zena u poduzetniStvu joS uvijek nize u odnosu na poduzetnike
muskarce. Udio musSkaraca poduzetnika u veéini zemalja i gospodarskih sektora iznosi od

65% do 85% (Buble, Kruzi¢, 2006:142).

Ipak, poduzetnicka populacija zena brzo raste, a poslovni pothvati koje one pokre¢u od
velike su vaznosti za povecanje prodaje, inovacija te broja radnih mjesta. Zene poduzetnice
odlucuju se na rad u preradivackoj industriji, pruzanju poslovnih usluga, no najéesé¢e odabiru
potroSacki orijentirani sektor tj. pruzanje usluga. Poduzetnice ulaze u poduzetniStvo u dobi od
25. do 34. godine. Zaposlene Zene cesce se odlucuju na poduzetnistvo od nezaposlenih zena
jer je nezaposlenim Zenama teze do¢i do financijskih sredstava (Skrtié, Mikié, 2011:302-
303).

Skrti¢ i Mikié (2011:306) isti¢u da u poslovnom sektoru u Italiji i Ujedinjenom Kraljevstvu
zene radije izabiru tradicionalne sektore, a u SAD-u ¢eS¢e odabiru maloprodaju i usluge. U

oba sektora postoji visok rizik zbog jake konkurencije.

Kako navodi GEM Women's Entrepreneurship Report (2022/2023:36) zene se veéinom
odlu¢uju na vodenje manjih tvrtki u odnosu na muskarce, iako se taj trend mijenja sa sve

veéim brojem zena u poduzetnistvu kojima je cilj rast poslovanja.

Osim toga Zene su c¢eS¢e samostalni poduzetnici nego $to su to muskarci. U svijetu postoji
znaCajna skupina Zena koje pokuSavaju posti¢i razvoj uspjesnih, velikih pothvata. Takve
poduzetnice s visokim potencijalom pridonose visokom razinom inovativnosti. One
pridonose ekonomijama i druStvima kojima pripadaju time $to otvaraju nova radna mjesta,
izgraduju trZista 1 trgovinske odnose s drugim drzavama. TeZnja za rastom ovisi 0 mentorima,

sponzorima i pristupu kapitalu. Osim toga na teZnju za rastom mogu utjecati i osobni
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¢imbenici poput obiteljskih obveza 1 individualnih sklonosti opsegu poslovanja koje

poduzetnice zele voditi (GEM Women's Entrepreneurship Report, 2022/2023:37).

Poduzetnistvo s visokim potencijalom okarakterizirano je inovacijama, i to u proizvodima,
uslugama te procesima. Globalno gledaju¢i, Zene poduzetnice pokazuju visoku razinu
inovativnosti veé u ranim fazama vodenja tvrtke. Sto se ti¢e odrzivosti Zene poduzetnice
sklone su uzeti u obzir ekonomske i ekoloske ciljeve pri pokretanju poslovanja u usporedbi s

muskarcima (GEM Women's Entrepreneurship Report, 2022/2023:38-45).

Zene poduzetnice najée$¢e imaju visi stupanj obrazovanja u odnosu na muskarce. One
zavrsavaju vise razine diplomskog obrazovanja. Vecina zena i muskaraca u poduzetnistvu
ima nesto viSe od srednjeg obrazovanja. Razina obrazovanja obi¢no je snazno povezana s
vrstom poslovanja kojom se ti poduzetnici bave. Primjerice poduzetnici s diplomskim
obrazovanjem vjerojatnije ¢e osnovati tehnoloske ili konzultantske tvrtke (GEM Women's

Entrepreneurship Report, 2022/2023:53).

Globalno gledano poduzetnice u podjednakom broju pripadaju kucanstvima u nizoj, srednjoj
i viSoj tre¢ini prihodovnih skupina. Vazan pokazatelj koji prikazuje vjerojatnost da ¢e zena
pokrenuti posao je upravo kulturologka percepcija. Zene su pod veéim utjecajem tudih
misljenja te su privrzenije viSe se pridrzavati drustvenih ocekivanja vezano za obitelj i posao.
Poduzetnice pokrecu posao iz mnogih razloga. Pojedine Zene nastoje promijeniti svijet
stvarajuci usluge 1 proizvode na nedovoljno opskrbljenim trziStima dok druge zele izgraditi
osobno bogatstvo, doprinijeti prihodima kucanstva te postivati obiteljsku tradiciju (GEM

Women's Entrepreneurship Report, 2022/2023:57-59).

CEPOR (2015) istice da Zene poduzetnice imaju vaznu ulogu za razvoj malih 1 srednjih
poduzeca u Hrvatskoj. Prema Zupanijama udio zena poduzetnica koje su vlasnice poduzeca
krece se u rasponu izmedu 15,5% 1 23,1%. U 2014. godini najvec¢i udio vlasnica poduzeca je
u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji, a to je 23,1%. Grad Zagreb zauzima drugo mjesto prema

udjelu Zzena poduzetnica koje su vlasnice poduzeca sa 21,5% (CEPOR, 2015).



4.1. Karakteristike Zena u poduzetniStvu

U tekstu koji slijedi navedene su zajedniCke osobine koje odlikuju velik broj Zena u

poduzetnistvu.

Zene poduzetnice vrlo su odgovorne i drustveno usmjerene poslodavke, pokazuju visoku
razinu brige za svoje zaposlenike i zalazu se za kvalitetne meduljudske odnose unutar svojeg
poduzeca. U njihovim se tvrtkama javlja mala koli¢ina sluCajeva zatvaranja radnih mjesta jer
se kod Zzena poduzetnica najces¢e radi o pokretanju manjih poduzeca, stoga su radna mjesta

sigurnija (Turk, 1999:162-173, navedeno u Loncari¢, 2015:17-18).

Takoder, Zene poduzetnice poti¢u obrazovanje svojih zaposlenika te im pruzaju podrsku u
njihovim ciljevima i ambicijama. Zene su otvorene prema timskom radu, spremne su
zanemariti ego i staviti uspjeh poduzeca ili ideje na prvo mjesto. Uspjeh za zene poduzetnice
ne podrazumijeva samo ostvarivanje profita — od velike je vaznosti i zadovoljstvo
zaposlenika, razvijanje njihovih sposobnosti, odrzavanje kvalitetne radne atmosfere, kao i

zadovoljstvo potrosaca (Turk, 1999:162-173, navedeno u Lon¢ari¢, 2015:17-18).

Zene poduzetnice sklone su uzimati u obzir potrebe svojih zaposlenika, dakle fleksibilnije su
po pitanju radnog vremena i1 porodiljnog dopusta te su spremne osigurati viSe mogucénosti

naknade troSkova i vefe udjele u profitu (Turk, 1999:162-173, navedeno u Loncaric,

2015:17-18).

Rupci¢ (2018:286-287) navodi da Zene imaju tendenciju smatrati menadzment i vodenje
procesom, umjesto gledati na njih kao na sredstvo kojim ¢e opsesivno postizati uspjeh i

ostvarivati ciljeve i rezultate.

Zene posjeduju visoku razinu emocionalne inteligencije i empatije, cijene iskrenost i spremne
su za otvoren dijalog. Budu¢i da su spremne saslusati druge ljude i uvaziti njihova misljenja 1
ideje, uspjesne su u procesu uéenja. Zene poduzetnice komuniciraju s velikom dozom
transparentnosti i otvoreno dijele informacije vezane uz svoje poslovne odluke s ljudima
uklju¢enima u poslovni proces. Ponasaju se vrlo etino, primjerice ne pripisuju si tude
zasluge. Svoj posao odraduju sa strpljivos¢u, shvacaju vaznost postizanja konsenzusa i teze

stvaranju sklada i ravnoteze unutar radnog okruzenja (Rupci¢, 2018:286-287).

Pri donoSenju odluka u poslovanju Zene su sklone detaljnom analiziranju svih informacija iz

mnogih tocaka gledista. Isto tako, razmisljaju 1 o tome kakav ¢e utjecaj njihove odluke imati

10



na druge ljude. Zene poduzetnice koriste se kolaborativnim stilom vodenja koji obiljezavaju
razvoj i1 njega odnosa te razvoj suradnje. Ukoliko se nadu u stresnoj situaciji, zene ¢e se s
njom nositi bolje od muskaraca ¢ije ¢e ponasanje biti vise rizi¢no. Zene poduzetnice tada ée
se fokusirati na dugoro¢nu kvalitetu svojih odluka i time uspjesSnije razrijeSiti nastalu
situaciju. Potvrdeno je 1 da u stresnim okolnostima empatija kod Zena postaje izrazenija.
Takve su karakteristike od velike pomoc¢i u uvjetima s visokim stupnjem neizvjesnosti kada
Cesto dolazi do promjena u okruZenju, $to je neizbjezno u vodenju vlastitog poslovanja

(Rupéi¢, 2018:286-287).

4.2. Prepreke Zena u poduzetnistvu

Buduéi da Zensko poduzetnistvo jo§ uvijek nije u potpunosti prihvaceno u drustvu, Zene

poduzetnice nailaze na razli¢ite prepreke na svom putu prema uspjehu.

Najveca prepreka u razvoju Zenskog poduzetniStva je iskrivljena percepcija o kredibilitetu,
odgovornosti, vrijednosti, sposobnosti i znanju koje Zene posjeduju ili mogu posjedovati.
Nasreéu, razvoj u drustvenom i gospodarskom smislu te rast demokracije, tolerancije i
humanosti doveli su do postupnog mijenjanja pozicije Zzena u poduzetnistvu, ali i u drustvu
opcenito. PoduzetniStvo se smatra vaznim faktorom koji ¢e utjecati na cjelokupno poboljSanje
poloZzaja Zena u druStvu i gospodarstvu. Ono bi Zenama trebalo osigurati materijalnu

neovisnost i osamostaljenje (Skrti¢, Miki¢, 2011:303-304).

Buble 1 Kruzi¢ (2006:142) isticu jo§ neke od spolnih stereotipa kao $to su smatranje da su
zene poduzetnice amateri 1 viSe zainteresirane za hobije nego za ozbiljne pothvate. Postoji 1
problem nedovoljne razvijenosti infrastrukture za balansiranje privatnog i poslovnog zivota,
dakle manjak vrti¢a, jaslica i Skola s produZenim boravkom. U slucaju Zena sigurnost

zapoSljavanja je niza, kao i op¢i nivo placa.

Nadalje, Skrti¢ i Mikié (2011:303-304) navode da osim $to je spomenuta percepcija o Zenama
pogresna, postoje i druge prepreke koje ulazak Zena u poduzetnicke vode Cine otezanim, a
jedna od njih je otezan pristup resursima potrebnim za poslovanje, Sto ukljucuje poduzetnicko
znanje 1 vjeStine, pocetni kapital, ali 1 slobodno vrijeme do kojeg Zene vrlo teSko dolaze zbog

svakodnevnih obveza u kucanstvu.
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Zene poduzetnice suolavaju se s potesko¢ama u ostvarivanju inovativnog poduzetni§tva, a
razlog tomu su obrazovni programi. Inovacije, tehnologija i znanost smatraju se podruc¢jima
koja su namijenjena muskarcima, pa se Zene rijetko odlucuju na obrazovanje povezano s tim
djelatnostima. Cak ako Zene i ostvare dobre rezultate u tim zanimanjima, one se i dalje esto
smatraju manje profesionalnima i manje vjerodostojnima. Ovakva percepcija rezultat je
tradicionalnog pogleda na ulogu koju Zene imaju u drustvu, od njih se ocekuje uskladivanje
privatnog zivota s poslovnim koji Cesto zahtijeva fleksibilnost vezanu za radno vrijeme,
prekovremeni rad i neprestano obrazovanje zbog kontinuiranog tehnoloskog razvoja i

promjena na trzistu (Skrti¢, Miki¢, 2011:305).

Zene poduzetnice izlozene su i diskriminaciji u bankama koju doZivljavaju kroz visoke
kamatne stope, a privatni investitori nisu im skloni pruziti potporu u obliku financijskih
sredstava jer ih smatraju nedovoljno vjerodostojnima. Poduzetnicama je otezan i pristup
bitnim znanstvenim, tehnoloSkim i poslovnim mrezama koje bi im omogudlile razvoj
poslovnih ideja, uspostavljanje kontakta s dobavlja¢ima, klijentima i poslovnim partnerima te
upoznavanje s trzi§tem i razvijanje strategija potrebnih za poslovanje (Skrti¢, Mikié,
2011:305).

Postoji i manjak uzora na koje bi se Zene poduzetnice mogle ugledati i koji ¢e im dokazati da
je moguce posti¢i uspjeh, kao 1 nedostatak institucija koje bi imale ulogu mentorstva i
savjetovanja. U usporedbi s kolegama muskarcima poduzetnicima, Zene pokrecu poslove s
manjim kapitalom buduc¢i da su dotada ostvarivale manje prihode radom, a imaju i manje
iskustva u menadZmentu. Strategije kojima se zene poduzetnice sluze najCeSCe su
konzervativne i fleksibilne, a kvaliteta proizvoda je faktor koji ih izdvaja od konkurencije.
(Skrti¢, Miki¢, 2011:305-306).

U dokumentu Strategija razvoja zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2010. do 2013.
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni$tva navodi da se prepreke s kojima se nose zene

u poduzetniS$tvu dijele na kontekstualne prepreke, ekonomske prepreke i ,,meke* prepreke
(CEPOR, 2010).

U Strategiji razvoja zenskog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2010. do 2013. opisane su
navedene prepreke (CEPOR, 2010):

e U kontekstualne prepreke ubrajaju se: obrazovni odabiri Zena koji im otezavaju
pokretanje poslova u djelatnostima vezanim za tehnologiju, stereotipi o Zenama

vezani za tehnologiju i znanost, manjak podrske u balansiranju privatnog i poslovnog
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zivota, politicko-regulativni okvir vezan za ravnopravnost spolova te tradicionalni
pogledi na ulogu Zena unutar drustva. Kontekstualne prepreke najzahtjevniji su oblik
prepreka jer su izazvane kulturoloskim nasljedem, provedbom politi¢ko-regulativnog
okvira te manjka podrske obiteljskog zivota. Za uklanjanje tih prepreka potrebne su
promjene u obrazovnom sustavu i regulatornom okviru, kao 1 politicki konsenzus,
potpora za razvoj institucija koje bi sluzile za brigu o djeci te rodna senzibilizacija
javnosti koja se odnosi na medije i obrazovanje.

e Ekonomske prepreke ukljucuju neumrezenost i otezan pristup financijskim resursima.
Ovakvo stanje zahtijeva davanje posebne paznje prema financiranju poslovnih
pothvata Zena poduzetnica te partnerstvo programa vlade s bankama kako bi se
potakli poduzetnicki pothvati zena s potencijalom za rast.

e _Meke*“ prepreke podrazumijevaju manjak mentorstva i1 savjeta, manjak pristupa
poduzetnickim mreZzama te manjak programa za osposobljavanje, kao i obrazovnih
programa koji su namijenjeni pothvatima s potrebom za znanjem o tehnologiji. U
»meke®“ prepreke ubrajaju se i1 nedostatak uzora te percepcija Zena o manjku
samouvjerenosti 1 sklonosti preuzimanju rizika. Sveucilista 1 centri za poduzetnis$tvo
trebaju suradivati kako bi dali potporu Zenama poduzetnicama u razvoju tehnoloski
intenzivnih pothvata. Razne asocijacije, primjerice Hrvatska obrtnicka komora,
Hrvatska gospodarska udruga i Hrvatska udruga poslodavaca, trebale bi biti od

pomo¢i pri umreZavanju Zena i pri nalaZenju dobrih uzora za ucenje.

Unato¢ mnogim preprekama i kulturnim specifi¢nostima, diskriminaciji zbog spolnih
stereotipa, Zene sve ¢e$ée postaju osnivadice i vlasnice poduzeéa. Zene &ine znaajan dio
dioni¢ara velikih tvrtki, vlasnice su malih 1 srednjih tvrtki, menadZeri su brojnih obiteljskih
poduzeca. Takoder su i obrtnice te im njihov kuéni biznis osigurava dodatni izvor prihoda

(Buble, Kruzi¢, 2006:143).

4.3.Programi poticanja Zena poduzetnica

Mnoge institucije uocile su potrebu za osnivanjem programa potpore namijenjenih Zenama
poduzetnicama. U Republici Hrvatskoj postoji nekoliko programa potpore kojima je cilj
pomo¢i u razvoju Zenskog poduzetniStva. U nastavku teksta oni su nabrojani, opisani te je

navedena njihova svrha.
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HBOR odnosno Hrvatska banka za obnovu i razvitak zapocela je s Programom kreditiranja
poduzetniSva Zena u skladu s Akcijskim planom za provedbu Strategije razvoja poduzetniStva
zena u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Svrha programa je pruziti
potporu u osnivanju i razvoju poduzetnickih pothvata koji se odnose na mala i srednja
poduzeca u vlasnistvu zena. Krediti banke mogu se koristiti za ulaganja u osnovna sredstva,

Sto obuhvaca materijalnu i nematerijalnu imovinu te u trajna obrtna sredstva (HBOR, 2016).

Raiffeisen Bank do 30. 06. 2024. godine nudila je moguc¢nost sudjelovanja u programu Ona
zna za RBA. Svrha programa je bila podrzati poslovne 1 privatne financijske potrebe Zena
poduzetnica. Pogodnosti koje je banka nudila ukljucivale su nize troskove poslovanja
pomocu povoljnih uvjeta kreditiranja te poduzetnickih paketa FlexiBIZ STANDARD ili
BALANCE, pomo¢u PREMIUM paketa bankarskih usluga i povezivanja Zena u
poduzetni§tvu raznim radionicama i programima. Klijentice banke imaju pravo na 15%
popusta tijekom prve godine c¢lanstva u programu Women in Adria. Svrha programa je
informirati, inspirirati i povezati poduzetnice sudjelovanjem na raznim dogadanjima u sklopu

programa te koriStenjem usluga programa (Raiffeisen Bank, 2024).

Women in Adria je mreza poslovnih Zena koja je osnovana 2012. godine s osnovnim ciljem
koji obuhvaca dijeljenje iskustva medu poslovnim Zenama te umrezavanje. Mreza
funkcionira na temelju drusStvenih mreZza, web portala te organiziranja dogadaja za
umrezavanje. Upravo na taj nacin Zenama u poduzetnistvu, ali i onim u korporativnom svijetu

nastoji pruziti potporu za bolji polozaj i ugled Zena u poslovnom svijetu (CEPOR, 2015:38).

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci zajedno s Veleposlanstvom SAD-a u Zagrebu u
sijjecnju 2024. zapocinje s programom cjeloZivotnog obrazovanja za Zene poduzetnice. Radi
se o Akademiji za Zene poduzetnice (engl. Academy for Women Entrepreneurs — AWE).
Svrha programa je pruziti Zenama informacije i znanje o pokretanju i Sirenju svog poslovanja
te ih osnaziti i umreZiti ih s pojedincima koji bi im pomogli svojim iskustvom 1 ekspertizom.
Program je trajao do lipnja 2024. godine, bio je besplatan za polaznice, a sastojao se od
mentorskih i tematskih susreta na hrvatskom jeziku. Prvenstvo odabira imale su poduzetnice
s podrucja ruralnih i manje razvijenih dijelova Hrvatske i otoka. Prvenstvo odabira takoder su
imale poduzetnice koje nastoje da njihove poslovanje ima komponente zelenog ili digitalnog
poslovanja. Posebno su bile pozvane zene poduzetnice iz Ukrajine smjeStene u Hrvatskoj kao

izbjeglice te poduzetnice Romkinje (Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, 2024).
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Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (CESI) predstavlja neprofithu udrugu, a
njihov program socijalne pravde i jednake mogucnosti fokusiran je na kreiranje i provedbu
projekata usredotocenih na smanjenje nezaposlenosti Zena te unaprjedenje polozaja zena na
trziStu rada. Godine 2014. CESI je sudjelovao u projektu BADGE kao partner, a financiran je
od Europske komisije. Glavna svrha projekta je bila ojacati zene koje su suoene s mnogim
teSkocama u radnom svijetu, a s druge strane koje su i zainteresirane za osnivanje vlastitog
posla. U sklopu projekta CESI je organizirao za zene pocetnice u poduzetnistvu edukativne
radionice kako bi one postigle kvalitetne meke vjeStine i potrebne vjestine za pokretanje
osobnog posla. CESI je takoder bio partner u projektu Europske mogucnosti za ruralne Zene

¢iji je cilj bio informiranje Zena iz ruralnih sredina o potpori Europske unije u obliku

financiranja projekata pomocu europskih fondova (CEPOR, 2015:38).

Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) u 2021. godini provodila je program Women in
Business namijenjen malim i srednjim poduze¢ima u vlasniStvu Zena. Cilj banke je osnaziti
zene tijekom razvijanja poslovanja, unaprijediti ga, ojacati njihovu konkurentnost putem
poslovnog savjetovanja, mentorstva, umrezavanja, treninga i financiranja pomocu partnerskih
banaka. Takoder, EBRD je i 2020. godine razvio edukaciju Korporativno upravljanje i rodna
ravnopravnost u nadzornim odborima. Svrha edukacije bila je promocija dobrih
medunarodnih praksi, ukazivanje na drustvene i ekonomske Kkoristi rodno raznolikih

nadzornih odbora i uprava (CEPOR, 2021:45).

Kako navodi portal Forbes (2024) snaga Zena poduzetnica moze transformirati globalno
drustvo 1 gospodarstvo. Bold Open Database je prva besplatna svjetska i otvorena baza
podatka o Zenama u poduzetniStvu koju predstavlja Veuve Clicquote. Ona povezuje Zene
poduzetnice s investitorima, Sirom javnosti, novinarima, a i medusobno. Bold Open Database
pruza tvrtkama globalni resurs za prepoznavanje novih partnera, razmjenu informacija,
ujednacavanje s kreativnim inovacijama te nalaZzenje kvalificiranih talenata. Registrirano je

oko 3000 poduzetnica u dvadest i viSe zemalja.

Skrti¢ i Miki¢ (2011:308-309) spominju nacionalnu politiku za promicanje ravnopravnosti
spolova 2001. kao prvi korak potpore zena poduzetnica u Hrvatskoj. ,,Poduzetni$tvo zena“
jedan je od projekata Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva kako bi se potaklo vece,
lakSe 1 brze ekonomsko osnaZivanje Zena poduzetnica. To se postiZe kreiranjem novih radnih

mjesta i razvojem novih subjekata u gospodarstvu. Drzavna potpora u obliku financiranja
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moze posluziti za nabavljanje alata, opreme, zaStitnih sredstava, usluge savjetovanja,

obrazovanje poduzetnika za poduzetnistvo, troSkovi pokretanja posla itd.

Jos neke od organizacija kojima je cilj podrzati zene poduzetnice su: Hrvatska agencija za
malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO), Poduzetnicki inkubator HGK
Zupanijske komore Split za poduzetnice — pocetnice, KRUG — Hrvatska udruga poslovnih
zena, Centar poduzetnica, Dkolektiv — organizacija za drustveni razvoj (CEPOR, 2021:42-

48).

4.4. Usporedba Zena i muskaraca u poduzetniStvu

U ovom dijelu rada zene su usporedene s muskarcima te su istaknute njihove prednosti i

nedostatci vezani za vodenje poslovanja.

Prema Hisrichu i dr. (2011:62) u suvremenom dobu dolazi do sve ¢es¢eg samozaposljavanja
zena, ¢ak 1 CeS¢e nego Sto to ¢ine musSkarci. Hisrich i dr. (2011:62-63) navode da se
primjerice u SAD-u pokre¢e dva puta vise poduzeca ¢iji su vlasnici zene u usporedbi s
muskarcima te Zene ostaju u poslovanju duze, a trec¢ina poslovanja osnovana od strane Zena
vezana je za socijalnu skrb 1 zdravstvo. Ono u ¢emu se poduzetnice razlikuju od poduzetnika
su: profesionalno iskustvo, poslovne vjeStine 1 motivacija. MuSkarce Cesto na pokretanje
pothvata potice neslaganje s nadredenima ili smatranje da bi bolje upravljali poslovanjem.

Nasuprot tome Zene motivira zelja za postignu¢em (Hisrich i dr., 2011:62-63).

Muskarci se obi¢no odlucuju na pokretanje poslovnih pothvata koji su na neki na¢in povezani
s njithovim prethodnim poslom dok se Zene odlucuju na novi pothvat motivirane
entuzijazmom viSe nego iskustvom, dakle poduzetnike motivira teZnja za obavljanjem stvari,
vlastita neovisnost 1 zelja za kontrolom, a poduzetnice uz neovisnost motivira i Zelja za

ostvarenjem cilja (Hisrich i dr., 2011:64-65).

Muskarci pokreéu nove poslove zbog nezadovoljstva trenutnim poslom, napredovanje od
sporedne uloge prema glavnoj i Zelja za stjecanjem bogatstva dok zene takoder odabiru nove
pothvate zbog interesa za poslovne prilike te zbog promjena osobnih okolnosti (Hisrich i dr.,
2011:64-65).

Prema Hisrichu i dr. (2011:64-65) muskarci financiraju poslovanje putem ustedevina i

ososbne imovine, pomoc¢u banaka te ulagaa, a zene se uz uStedevinu i osobnu imovinu
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oslanjaju na privatne zajmove, a Sto se ti¢e iskustva, muskarci ga imaju viSe u podrucju
proizvodnje, u tehni¢kom podru¢ju te u podrudju financija. Zene imaju iskustvo u
administraciji, najcesce na razini srednjeg menadzmenta i u usluznim djelatnostima (Hisrich i

dr., 2011:64-65).

Muskarci 1 Zene se razlikuju prema odredenim osobnim karakteristikama. Muskarci su:
idealisti¢ni, inovativni, uvjerljivi, tvrdoglavi, orijentirani prema cilju, Ssamopouzdani,

energicni i entuzijasti¢ni (Hisrich i dr., 2011:64-65).

Zene su pak: realistiéne, tolerantne, fleksibilne, kreativne, sposobne nositi se s gospodarskim
1 socijalnim okruzenjem, manje su samopouzdane od muskaraca te su takoder orijentirane

prema cilju, energiéne i entuzijasti¢ne (Hisrich i dr., 2011:64-65).

Prema Hisrichu i dr. (2011:64-65) i muskarci i zene u poduzetni$tvu Cesto su fakultetski
obrazovani, muskarci imaju diplomu iz tehnickog podrucja ili podru¢ja ekonomije dok se
zene odlu¢uju na humanisticke znanosti. Potporne skupine koje pomazu muSkarcima
poduzetnicima su: profesionalni i poslovni suradnici, prijatelji i supruge, a zene poduzetnice
oslanjaju se na obitelj, bliske prijatelje, supruge, trgovacka udruzenja i zenske profesionalne

skupine (Hisrich i dr., 2011:64-65).

Muskarci ¢e ceS¢e pokrenuti pothvate u podru¢jima gradevine, proizvodnje i visoke
tehnologije, a Zene najceS¢e odabiru usluzne djelatnosti, primjerice odnose s javnoséu,
savjetovanje, edukaciju i trgovinu na malo te iz tog razloga Zene poduzetnice imaju manja

poslovanja te ostvaruju nizi ukupni profit (Hisrich i dr., 2011:64-65).

Skrti¢ i Miki¢ (2011:303-307) tvrde da je broj Zena poduzetnica znadajno manji u odnosu na
broj muskaraca poduzetnika. Najvece razlike u tom broju osjete se u visoko dohodovnim
drzavama te u gospodarstvima vodenim inovacijama. Razlike su manje u efikasnoS¢u
vodenim gospodarstvima, a najmanje u gospodarstvima vodenim resursima. U Republici
Hrvatskoj zene su sve viSe angazirane u poduzetnisStvu te su ukljuene u programe 1 poticaje
koji im to omogucavaju. Unato¢ tome vidljiva je njihova diskriminacija §to se najviSe ocitava
u placama koje obuhvacaju isti posao no te su plate manjeg iznosa za Zene nego li za
muskarce. U napredovanju Zena Cesto se javljaju konflikti vezani za aktivnosti na poslu i za
majcinstvo. Takvi problemi poti¢u zene poduzetnice na vefu samostalnost te razvijanje
vlastitih ideja pokretanjem poslovnih pothvata. I u drzavama Europske unije i u Republici
Hrvatskoj za poduzetniStvo se vise odlucuju muskarci, Sto je u Hrvatskoj izrazenije nego kad

je rije¢ o prosjeku drzava Europske unije (Skrti¢, Miki¢, 2011:303-307).
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Prema GEM Hrvatska (2023:11) odnosi u raspodjeli poduzetnicke aktivnosti po rodnosti
relativno su stabilni s tim da prevladavaju muskarci, a omjer musSkaraca i1 Zena u Hrvatskoj

iznosi 1,8, dok u zemljama EU iznosi 1,5.

GEM Hrvatska (2023:11) navodi da je razlog takve rodne neuravnoteZensti najc¢es$¢e manjak

usluga za organizaciju zivota unutar obitelji za koju su ve¢inom zaduzene Zene.

Prema GEM Hrvatska (2023:56) TEA indeks (Total Entrepreneurial Activity Index) iznosio je
2021. godine za Hrvatsku 1,7, a za Europsku uniju 1,5. 2022. godine za Hrvatsku je iznosio
1,8, a za Europsku uniju 1,6. Drugim rije¢ima postotak muskaraca u poduzetnickoj aktivnosti
2021. godine je iznosio 15,5%, 2022. godine 17,0%, dok je za Zene 2021. godine iznosi 9,2%,
a 2022. godine 9,5%.
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5. Opis slucaja i analiza intervjua sa Zenom poduzetnicom

Kakva je situacija s polozajem Zena u poduzetniStvu, izvrsno se moze vidjeti kroz analizu
primjera. U ovom radu za primjer je odabrana vrlo uspjesna poduzetnica Mirna Matkovié,
28-godisnjakinja koja dolazi iz Pakova, a ostvaruje zaradu putem internetskih stranica i
drustvenih mreza. Osim toga, Mirna je i kreatorica vlastitih proizvoda: likera pod nazivom
Pink Romance te linije kozmeti¢kih proizvoda Skin Romance. Sve njezine stranice i
proizvodi namijenjeni su upravo Zenama. U provedenom intervjuu za ovaj rad poduzetnica je
podijelila informacije o sebi, svojem obrazovanju i karijeri te po¢ecima svojih poduzetnickih
pothvata. Takoder, poduzetnica je opisala kako je tekao razvoj njezinih poduzetnickih
pothvata te je istaknula neke od svojih karakteristika za koje smatra da su joj pomogle snaci
se u svijetu poduzetniStva. Govorila je 1 o preprekama s kojima se susrela tijekom svojeg
poslovanja kao i o na¢inima na koje je rjeSavala nastale probleme. Poduzetnica navodi i
programe poticanja Zenskog poduzetnistva u koje je bila ukljuena te je podijelila svoje

misljenje o razlikama izmedu Zena i muskaraca u poduzetnistvu.

5.1. Profil poduzetnice Mirne Matkovié¢

Mirna Matkovi¢ (Slika 1) je uspje$na poduzetnica koja ima 28 godina i dolazi iz grada
Dakova u kojem 1 dan danas Zivi. Osnivacica je 1 direktorica RECENZIRAJ MEDIA d.o.o.
Temelj njezinog poslovanja bilo je vodenje beauty bloga koji je zapocela dok je bila u
srednjoj 8koli, a nakon &ega je kreirala Facebook grupu Zenski recenziRAJ sa svrhom
povezivanja zena zainteresiranih za svijet ljepote koje su trazile savjete prilikom kupovine
proizvoda. Grupu je osnovala na ¢etvrtoj godini fakulteta, a nakon diplomiranja zaposlila se
kao profesorica engleskog jezika te je radila u Sest razli¢itih Skola, bilo to kao zamijena ili za
stalno. Paralelno s predavanjima u $koli radila je na razvoju novog portala pod istim nazivom
(zenskirecenziraj.com). Medutim posao u Skoli nije joj mogao donijeti zadovoljstvo te se
odlucila potpuno posvetiti svojem biznisu, a to se dogodilo tijekom pandemije i online
nastave. Mastala je o slobodi, kreativnosti, putovanjima, upoznavanju novih ljudi sli¢nih
interesa i1 generalno o zivotu koji nije monoton. Neke od prednosti poduzetniStva su
financijska sloboda, slobodno vrijeme za putovanja i fleksibilno radno vrijeme. Posao Mirni

pruza moguénost da ostane Zivjeti u Pakovu zbog obitelji, prijatelja, partnera i psa Bobija. U
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slobodno vrijeme voli ¢itati knjige razli¢itih autora, i¢i u shopping i jesti dobru hranu, druziti
se s ljudima koji su joj bitni te provoditi vrijeme sa svojim psom. lako ponekad osjeca
pritisak i suoava se s puno izazova, osje¢a se ispunjeno i smatra se uspjeSnom zenom
poduzetnicom. Osim toga Mirna prodaje vlastite proizvode, a to su Pink Romance liker od
Sumskog voca, malina i viSnje maraske te liniju kozmetic¢kih proizvoda pod nazivom Skin
Romance. Danas je vlasnica: Facebook grupe Zenski recenziRAJ, zatim dodatne grupe
Zenski recenziRAJ Luxe za recenzije luksuznih proizvoda i usluga te grupe Doniraj koja je
isklju¢ivo dobrotvornog karaktera, portala zenskirecenziraj.com koji je od velike vaznosti za
poslovanje jer broji vise od dva milijuna jedinstvenih pregleda mjese¢no, instagram stranice,

facebook stranice, LinkedIn profila, te stranice Zenski recenziRAJ Srbija.

Slika 1. Poduzetnica Mirna Matkovié

Izvor: Gloria Glam
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5.2. Razvoj poduzetnickih pothvata

Dok je pohadala srednju $kolu pocela se baviti vodenjem beauty bloga koji je imao oko
10.000 vjernih posjetitelja. Bila je jedna od prvih hrvatskim beauty blogerica i tada je ta
scena bila izuzetno snazna. Medutim, s vremenom je popularnost blogova pocela opadati, a
poceli su se pojavljivati influenceri koji su preuzeli druStvene mreze te i danas imaju najveci
utjecaj na publiku. Mirna je uocila da i dalje nema kvalitetnih recenzija koliko bi ih zapravo
trebalo biti. Nestankom blogova pocele su nestajati i recenzije te je tada razmisljala na koji ih
nacin moze ponovno uvesti. Smatrala je da su recenzije vrlo vazne zbog prevelike ponude na
trziStu i mogucnosti da se lako potroSi novac na neodgovarajuée proizvode i usluge. Od
Facebook grupe Zenski recenziRAJ nije imala nikakvih o¢ekivanja te nije mislila da ¢e joj to
ikada postati posao ili da ¢e iz toga nastati jedan od najcCitanijih Zenskih medija u Hrvatskoj i
jedna od najvecih Zenskih zajednica u regiji koja u ovom trenutku broji ukupno oko 700
tisuéa Zena Clanica. 2020. godine za vrijeme pandemije COVID-19 pokrece portal
zenskirecenziraj.com. Portal je od pocetnih nekoliko desetaka tisuc¢a pregleda do lipnja 2024.
godine postigao posje¢enost od 2,8 milijuna prikaza web stranice, odnosno 697 tisuca
korisnika s objavljivanjem samo pet ¢lanaka dnevno. U Mirninom poslovanju trenutno je
trajno zaposleno pet osoba, a u poslovanje su takoder ukljucena i 22 vanjska suradnika. Cilj
je imati zaposlen veéi broj ljudi kako bi se moglo napisati vise ¢lanaka a da oni pritom ne
izgube na kvaliteti, dakle da se autori pisanju Clanaka zaista posvete te da krajnji rezultat
bude informativan, iskren i vrijedan Ccitanja. UredniStvo je smjeSteno u Dakovu, no
poduzetni¢ke veze, poznanstva i prijateljstva Mirna ipak razvija u Zagrebu gdje se nude
brojne mogucnosti i prilike za Sirenje i poboljSanje poslovanja. Ona je dakle dokaz da se s
dovoljno volje, truda i rada moze posti¢i mnogo te isti¢e kako je ona sama, bez prethodnih
poslovnih poznanstava i bez znacajnih financijskih sredstava uspjela zapoceti 1 razviti

uspjesan biznis u Slavoniji.

Prvi proizvod koji je Zenski recenziRAJ poéeo prodavati bio je Pink Romance (Slika 2), liker
koji je proizveden u suradnji s tvrtkom Al Kaprone, proizvodacem voénih rakija. Liker je
ruzicaste boje, sadrzi jestive Sljokice, a okusi koji ga ¢ine jesu: Sumska jagoda, malina, crne

bobice, tj. kupina, ribizla i borovnica te viSnja maraska.
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Slika 2. Vo¢ni liker Pink Romance

Izvor: Zenski recenziRAJ

Skin Romance (Slika 3) prva je linija kozmetike koju je predstavio Zenski recenziRAJ.
Poduzetnica navodi kako je plasiranje tih proizvoda na trZiSte na neki nacin zahvaljivanje
svim ¢lanicama zajednice na potpori koja traje godinama. Cilj brenda bio je korisnicama
pruziti luksuz koji je pristupacan te njegu pomocu djelotvornih sastojaka. Linija ukljucuje
serum za lice Watersweet Face Serum, laganu kremu gelaste teksture Daily need Gel Cream,
micelarnu vodicu Two of Us Micellar Water, piling u prahu New Chapter Enzyme Peel te

bogatu i njeznu ultrahidratacijsku masku za lice Equal to Bliss Face Mask.
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Slika 3. Linija kozmetike Skin Romance

Izvor: Zenski recenziRAJ

5.3. Analiza karakteristika poduzetnice

Od karakteristika koje su joj pomogle voditi uspjesno poslovanje, poduzetnica Mirna navodi
svoju upornost, odgovornost, usmjerenost prema ciljevima i Zelju za neprestanim razvijanjem
neceg novog. Odmalena je voljela Sminku, kozmetiku i sve vezano za svijet ljepote, a tu
svoju strast uspjela je povezati s drugom stras¢u, odnosno pisanjem. Svoj talent za pisanje
recenzija i interes za zenske proizvode i usluge za njegu i uljepSavanje pretvorila je u velik i
zaista uspjeSan posao koji joj danas donosi profit, slobodu i osjecaj ispunjenosti. Njezina
upornost zasluzna je za njezin uspjeh unato¢ tome Sto dolazi iz ne toliko velike sredine te
unato¢ raspolaganju ogranicenim resursima za financiranje projekata 1 nedostatku
poznanstava koja bi joj uspjeh takoreéi ,servirala na pladnju®. Suocavala se s mnogim
preprekama, no odlu¢nost i samopouzdanje omogucili su joj svladavanje tih prepreka te u
konacnici ostvarenje ciljeva i postignuca. Sama je izgradila svoj status uspjesne poduzetnice i
moze biti odli¢an uzor mnogim Zenama koje sumnjaju u svoju sposobnost vodenja vlastitog
poslovanja. Njezina odgovornost i autoritet osobine su koje su joj pomogle biti dobar lider,

sastaviti kvalitetan tim i razvijati vjeStine i znanje Clanova tog tima. Usmjerenost prema
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ciljevima ovoj je poduzetnici bila od velike vaZnosti za razvijanje biznisa. Zelja za
ostvarenjem ciljeva, privatnih ili poslovnih, svakako je velika motivacija svim
poduzetnicima. Kad se tijekom poslovanja po¢nu pojavljivati poteskoce, poduzetnici bi
trebali razmisljati dugoro¢no, pokusavati i dalje posti¢i uspjeh i imati na umu ciljeve koje su
si postavili kako bi se motivirali da nastave sa svojim poslovnim pothvatom. Jo$ jedna
karakteristika koja je uvelike bitna za poduzetnike jest inovativnost, odnosno spomenuta zelja
za neprestanim razvijanjem neceg novog. Poduzetnica Mirna zeljela je ponovno uvesti
kvalitetne 1 iskrene recenzije proizvoda i usluga namijenjenih Zenama jer je zbog sve veceg
rasta popularnosti influencera postojao manjak takvih recenzija na druStvenim mrezama i
portalima. Stoga je odlucila ponovno kreirati prostor za recenzije na internetu i pokrenula je
novi nacin predstavljanja proizvoda potroSacima gdje su proizvodi recenzirani detaljno i bez
uljepSavanja istine. Inovativnost joj je omogucila ispuniti potrebe i Zelje Zena potroSaca koje
dotad nisu mogle biti ispunjene, dakle ponudila im je mjesto na kojemu ¢e se moci
informirati kako ne bi bile zrtve raznih marketinskih prevara prilikom kupovine proizvoda ili

koriStenja usluga.

5.4. Analiza prepreka

Kao 1 svi poduzetnici, posebice Zene, Mirna Matkovi¢ takoder se susretala s odredenim
preprekama prilikom osnivanja i razvijanja svog poslovnog pothvata. Jedna od otezavaju¢ih
okolnosti bila je to §to dolazi iz manje sredine, iz Slavonije, dakle nije imala poznanstva koja
bi joj pomogla u ostvarivanju uspjeha, niti je imala znaCajne financijske resurse. Medutim,
uspjela je pronaci nacine na koje ¢e 1 bez velikog poCetnog kapitala i umrezenosti postici
impresivne rezultate pri pokuSaju pokretanja vlastitog posla. Poduzetnica nije imala niti
mnogo prethodnog znanja niti iskustva vezanog za financije, vodenje tima i zapoSljavanje,
odnosno pronalazak odgovarajucih osoba za odredene pozicije. Navodi kako je sve probleme
na koje je nailazila rjeSavala u¢enjem. To podrazumijeva savjete drugih ljudi, ali i u€enje iz
vlastitih pogresaka. Sto se ti¢e razlike izmedu Zena i muskaraca u poduzetnistvu, Mirna
smatra kako Zenama velik izazov predstavlja uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota jer

jos uvijek postoje odredena ocekivanja od zena koja se musSkarcima ne namecu u istoj mjeri.
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Mirna navodi da se nikad nije suocila s izravnom diskriminacijom po pitanju toga Sto je zena,

ali takoder smatra da to moze ovisiti o podruc¢ju poslovanja.

Kako bi $to lakSe rjeSavala prepreke u poslovanju, ali i kako bi se mogla povezati s drugim
zenama u poduzetni$tvu te i njima ponuditi svoju pomo¢, Mirna je sudjelovala u nekoliko
programa poticanja zena poduzetnica. Jedan od tih programa nosi naziv Nevjerojatni koji
provodi ACT Grupa, a cilj programa je pomo¢i poslovnom jacanju poduzetnika te im
osigurati mogucénost rasta, razvoja i odrzivosti. U tu platformu ukljuceni su savjetnici,
mentori i stru¢njaci. Zadaca programa je omoguciti razmjenu iskustava, znanja i perspektiva
kako bi se ostvarili rast i razvoj. Osim toga, Mirna je uklju¢ena i u Zene i novac VIP klub ¢&ija
je osnivacica poduzetnica Kristina Ercegovi¢, a koji okuplja Zene poduzetnice S istim
vrijednostima 1 na¢inom razmisljanja bez obzira odakle su, ali razumiju hrvatski jezik.
GodiSnja pretplata na taj program omogucava korisnicama pristup stru¢nom sadrzaju i

edukacijama.
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6. Zakljucak

Pomocu pregleda literature u teorijskom dijelu rada prikupljene su informacije o Zenama u
poduzetni$tvu te je opisan proces vodenja njihovih poslovnih pothvata. Nakon provedenog
istrazivanja u obliku intervjua s poduzetnicom, moze se zakljuciti da iako postoji jo§ mnogo
prostora za promjene, polozaj zena u poduzetniStvu postupno se mijenja nabolje. Usprkos
preprekama s kojima se suocavaju, zene poduzetnice pokrecu i vode uspjeSne poslove te
dokazuju svoje sposobnosti, vrijednost i kredibilitet u cemu im pomaze sve vise institucija i
programa za potporu. Cilj rada bio je prikazati na kakve poteskoce nailaze zene poduzetnice,

koje su njihove osobine te na koje se nacine razlikuju od muskaraca poduzetnika.

Ovaj rad mogu koristiti studenti tijekom svojih buducih istrazivanja te Zene koje se bave ili se
zele baviti poduzetnistvom u svrhu informiranja koje ¢e im pomo¢i u buduc¢em osnivanju i
razvijanju poslovnih pothvata. Sto se ti¢e budu¢ih istrazivanja, moglo bi se stupiti u kontakt
te obaviti razgovor s poduzetnicom koja svoju djelatnost obavlja na nekom od podrucja gdje

su zastupljeniji muskarci, poput gradevine, proizvodnje te visoke tehnologije.
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Prilozi

Popis tablica

Tablica 1 Struktura poduzeca s obzirom na veli¢inu u 2020. g0dini.......ccccovvvvviviiriiieeiiiieennn. 5
Popis slika

Slika 1 Poduzetnica Mirna MatKOVIC...........oiiuiiiiiiiiiiie e 20
Slika 2 Voéni liker PInk ROMANCE.........cooiiiiiiiiiiii e 22
Slika 3 Linija kozmetike SKIN ROMANCE..........ceiveiieieiiesieesie sttt 23
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