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Suvremeni aspekti ustrojavanja interne revizije

SAZETAK

Predmet ovog diplomskog rada su suvremeni pristupi i aspekti ustrojavanja interne revizije unutar
organizacija. Interna revizija predstavlja kljuéni element u korporativnom upravljanju, jer
omogucava preglednost poslovnih procesa te doprinosi u¢inkovitom donosenju odluka. U radu se
analiziraju klju¢ni pojmovi poput revizije, interne revizije i interne kontrole uz ostale povezane

koncepte koji su presudni za uc¢inkovito uspostavljanje i funkcioniranje odjela interne revizije.

Cilj ovog rada je istraziti i analizirati temeljne komponente i suvremene pristupe ustrojavanja
interne revizije kao neizostavnog dijela poslovanja poduzecéa. Naglasak je stavljen na teorijske 1
prakti¢ne aspekate interne revizije, njezinu ulogu u jac¢anju korporativnog upravljanja, poveéanju
poslovne ucinkovitosti te osiguravanju uskladenosti s relevantnim zakonskim i regulatornim

okvirom.

Uloga interne revizije u poduzeéu je pruzanje kontinuirane podrSke menadzmentu u donosenju
strateSkih odluka. Kao neovisna i objektivna funkcija, interna revizija procjenjuje ucinkovitost
sustava upravljanja rizicima, kontrolnih mehanizama i upravljac¢kih praksi osiguravajuéi da su
poslovni ciljevi poduzeca u skladu s najboljim praksama i zakonskim standardima. Osim toga,
interna revizija doprinosi organizacijskoj odgovornosti i transparentnosti ¢ime dugoro¢no

osigurava uspjeh i odrzivost poduzeca.

Kljucéne rijeci: revizija, podjela revizije, interna revizija, interne kontrole, organizacija interne

revizije
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Contemporary aspects of the organization of internal auditing

ABSTRACT

The topic of this thesis is the contemporary aspects of the organisation of internal audit in
organisations. Internal audit plays a key role in corporate governance as it ensures the transparency
of business processes and contributes to effective decision-making. The thesis thoroughly
examines fundamental concepts such as audit, internal audit and internal control and other related

concepts that are critical to the establishment and successful functioning of internal audit.

The aim of this thesis is to examine and analyse the essential elements and modern approaches to
the organisation of internal auditing as a vital process in companies. The focus is on understanding
the theoretical and practical aspects of internal auditing, its role in strengthening corporate
governance, improving organisational efficiency and ensuring compliance with the relevant legal

and regulatory frameworks.

The purpose of internal audit in an organisation is to continuously support management in making
informed and strategic business decisions. As an independent and objective function, Internal Audit
assesses the effectiveness of risk management systems, control processes and governance practises.
This ensures that the company's strategic objectives are achieved in accordance with best practise
and legal requirements. In addition, Internal Audit plays a key role in promoting organisational
accountability and transparency, which contributes to the long-term success and sustainability of

the company.

Key words: audit, type of audits, internal audit, internal controls, organization of internal auditing
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1. Uvod

U suvremenom poslovnom okruzenju, koje je obiljezeno brzim tehnoloskim napretkom i snaznim
utjecajem, poduzeca su suocena s neprestanim promjenama koje zahtijevaju stalne prilagodbe
njihovih poslovnih strategija i operacija. Takve dinamiCke okolnosti stvaraju pritisak na
organizacije da kontinuirano poboljSavaju sve svoje poslovne funkcije ukljucujuéi internu reviziju

kako bi zadrzale konkurentnost i osigurale dugoroc¢ni rast.

Interna revizija, kao klju¢ni element korporativnog upravljanja, ne smije ostati stati¢na. Njezin
razvoj mora pratiti promjene u vanjskom okruzenju posebno s obzirom na sve vecée rizike koje
donosi digitalna transformacija i globalizacija poslovanja. Stoga, interna revizija mora biti
sposobna brzo usvojiti nove metodologije i alate ukljucujuéi tehnoloska rjeSenja kao Sto su
analitika podataka, automatizacija i alati za umjetnu inteligenciju. Ove tehnologije omogucéavaju
revizorima da brze i ucinkovitije identificiraju potencijalne prijetnje, analiziraju rizike i procjene

interne kontrole.

Diplomski rad naglasava vaznost fleksibilnosti interne revizije i njezine sposobnosti prilagodbe
promjenjivim uvjetima. S obzirom na stalne promjene u regulativama, trzistima i tehnologijama,
interna revizija mora razvijati nove pristupe u ocjenjivanju uc¢inkovitosti poslovanja i pridrzavanja
zakonskih 1 regulatornih zahtjeva. Takoder, mora kontinuirano evaluirati sustave upravljanja

rizicima i uskladenost s internim kontrolama sto je klju¢no za zastitu interesa organizacije i dionika.

Diplomski rad obuhvaca Sest poglavlja uklju¢ujuéi uvod i zakljuéak, dok trec¢e poglavlje detaljno
obraduje osnovne pojmove vezane uz reviziju, povijesni razvoj revizijske prakse, klasifikaciju
interne revizije i njezinu klju¢nu ulogu u organizacijama. Posebna paznja posvecena je razli¢itim
modelima ustrojavanja interne revizije, dok Cetvrto poglavlje analizira sam proces ustrojavanja
revizije u poduzecu od definiranja funkcija do implementacije suvremenih pristupa koji podupiru
njezinu uéinkovitost i prilagodljivost. Ovaj rad naglasava vaznost moderne interne revizije kao

neophodnog alata za uspjesno korporativno upravljanje u promjenjivom poslovnom svijetu.



2. Metodologija rada
2.1. Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja ovog rada ukljucuje: povijest revizije kao analiza razvoja 1 znacaja revizije
kroz vrijeme; pojmove u reviziji radi razumijevanja osnovnih pojmova povezanih s revizijom,
ukljucujuéi eksterne i interne revizije te interne kontrole; obuhvat podru¢ja u smislu analize
podrucja djelovanja eksterne i interne revizije te interne kontrole uz uocavanje njihovih sli¢nosti i
razlika; nacine djelovanja temeljem analize razliCitih pristupa i metoda u obavljanju revizije i
kontrole te ustrojavanje sustava interne revizije u cilju utvrdivanja kako se sustav interne revizije
uspostavlja i implementira unutar poduzeca. Za obradu istrazivanja koriSteni su sekundarni podaci

prikupljeni iz strucnoj literaturi i znanstvenih Casopisa.

2.2. Ciljevi i svrha istraZzivanja
Cilj i svrha istrazivanja ovog rada su:

1. razvijanje znanja o reviziji kroz povecanje razumijevanja kljunih aspekata revizije,
ukljucujuéi osnovne pojmove, vrste i podjele revizije te interne kontrole,

2. savladavanje informacija i pojmova usvajanjem detaljnih informacija o razli¢itim vrstama
revizije i njihovim funkcijama te

3. upoznavanje s ustrojavanjem sustava interne revizije razumijevanjem osnovnih principa i
procesa potrebnih za uspostavu sustava interne revizije s posebnim naglaskom na podrucje

Republike Hrvatske.

2.3. Metode istrazivanja
Metode istrazivanja koriStene za obradu teme rada su:
1. metoda deskripcije - koriStena za detaljno objasnjenje nacina provodenja sustava interne
revizije i za opis osnovnih pojmova koji su predmet istrazivanja,
2. metoda analize - primjenjivana prilikom obrade literature, usporedivanja razli¢itih teorija i
evaluacije informacija vezanih za predmet istrazivanja te
3. metoda sinteze - koriStena za integraciju i uskladivanje informacija iz literature, odabir

najpreciznijih i najadekvatnijih definicija i podjela.



3. Opcenito o reviziji i internoj kontroli
U ovom radu obraduje se tema suvremenih aspekata interne revizije. Struktura poglavlja je
sljedeca:
1. osnovne informacije o reviziji, gdje se uvodno objasnjavaju kljucni pojmovi i principi
vezani Uz reviziju,
povijest revizije kroz pregled razvoja i evolucije revizije kroz vrijeme,
podjela revizije prikazana detaljnom analizom razli¢itih vrsta i kategorija revizije,

interne kontrole unutar poduze¢a pomocu opisa i analize sustava interne kontrole te

A

interna revizija u Republici Hrvatskoj s prikazom specificnosti i praksi interne revizije u

hrvatskom kontekstu.

3.1. Uvod u reviziju
Kako bi vlasnici dionickih drustava, menadzeri, potencijalni ulagaci i vjerovnici mogli donositi
ispravne odluke sa svojih aspekata, neophodne su im to¢ne i objektivne informacije. U ovom
kontekstu, revizija igra kljuénu ulogu jer njezina osnovna zadaca jest pruzanje objektivnih i

neovisnih izvjestaja.

3.1.1. Pojam i definicija revizije
Pojam 'revizija" potjeCe od latinske rije¢i "revidere," $to znaci "ponovno pogledati" ili
"pregledati."” U engleskom jeziku za reviziju se koristi rijec¢ "audit," koja takoder dolazi iz latinskog
jezika, iz rijeci "audire," §to znaci "slusati" ili "¢uti." Kombiniranjem znacenja ovih dviju latinskih
rijeci, dolazimo do zakljucka da je revizija postupak u kojem se nesto dodatno provjerava ili
preispituje, posebno u kontekstu pregleda rezultata rada. Povijesno gledano, revizija se Cesto
provodila usmenim putem, gdje bi revizor svoje nalaze iznosio usmeno, zbog ¢ega je latinska rijec

"audire" ostala u upotrebi kao termin za reviziju u engleskom jeziku.

Kako se revizija provodi ve¢ stolje¢ima, pa ¢ak i u razdobljima prije Krista, o ¢emu ¢e biti vise
rijeci u sljede¢em odlomku, kroz povijest su mnogi znanstvenici osmislili vlastite definicije
revizije. Americko udruzenje racunovoda definira reviziju kao "pokusSaj objektivne usporedbe
izvrSenih poslova sa specificnim kriterijima, uzimaju¢i u obzir uskladenost izmedu izvrSenih

poslova 1 knjiga, oblikovanje suda o stupnju uskladenosti i priopéavanje nalaza nadleznim



osobama" (Crnkovi¢ i dr., 2010:12). Kroz godine proucavanja i prakti¢ne primjene, razvile su se i
mnoge druge definicije revizije. Prema Severu i dr. (2012), revizija se moze definirati kao
ispitivanje 1 istrazivanje financijskih izvjestaja, racunovodstvenih izvjestaja i drugih poslovnih
izvjestaja koje provode neovisne osobe, odnosno javni racunovode. U istom radu nalazi se i
definicija koja opisuje reviziju kao naknadno, kriticko 1 plansko ispitivanje i procjenjivanje stanja
i poslovanja poduzeca. Prema Zakonu o reviziji u Republici Hrvatskoj, revizija je "postupak
provjere i ocjene financijskih i konsolidiranih financijskih izvje$¢a obveznika revizije, kao i
podataka i metoda primijenjenih pri sastavljanju financijskih izvjesc¢a, na temelju kojih se daje
struéno 1 neovisno misljenje o istinitosti i objektivnosti financijskog stanja, rezultata poslovanja i

novcanih tokova" (Crnkovi¢ i dr., 2010:12).

3.1.2. Objekt i predmet revizije
Vazno je naglasiti da se znanstvena disciplina revizije kroz svoju povijest kontinuirano mijenjala i
unaprjedivala, prilagodavajuci se novim izazovima i zahtjevima. Metode, tehnike, objekt i predmet
istrazivanja u reviziji su se mijenjali i razvijali. Ako promatramo reviziju kao metodu koja
osigurava istinite i valjane informacije za korisnike, moze se sagledati s aspekta prakti¢nog
djelovanja kroz uobicajene postupke i metode. Medutim, revizija nadilazi ovu prakticnu dimenziju,
te zbog svog znanstvenog i teorijskog karaktera mora biti shvacena kao znanstvena disciplina.
Osnovna funkcija revizije je ,,korisnicima financijskih izvjeStaja pruziti razumno uvjerenje da u

revidiranim financijskim izvjestajima nema znacajnih pogresaka i propusta“ (Messier, 1998:4).

Sto se ti¢e predmeta revizije, ona se definira kao stupanj uskladenosti poslovanja i financijskih
izvjeStaja s unaprijed postavljenim kriterijima, koji moraju biti u skladu sa zakonskim propisima,
racunovodstvenim standardima, procedurama i internim pravilnicima. Objekt revizije gotovo
uvijek podrazumijeva ukupno poslovanje poduzeéa, s posebnim naglaskom na financijska izvjesca,
osim u slucaju drzavne revizije. ,,Razlika izmedu revizije i drugih disciplina poput ekonomije
poduzeéa, ratunovodstva i poslovnih financija proizlazi iz specifi¢nog aspekta razmatranja istog

objekta, $to predstavlja polaziste za definiranje predmeta revizije* (Tusek, 2014:51).

Povezanost izmedu objekta revizije, predmeta revizije i same revizije moze se prikazati na sljedeci

nacin: Revizor, tijekom procesa revizije, kroz upoznavanje s poslovanjem poduzeca i njegovim



financijskim izvjeStajima (objekt revizije), ocjenjuje uskladenost tih izvjeStaja s unaprijed
postavljenim kriterijima (predmet revizije). Nakon ocjenjivanja, revizor podnosi izvjesce
korisnicima revizije. Na taj nac¢in, objekt i predmet revizije unutar revizijskog postupka tvore

cjelovitu sliku, §to je graficki prikazano u Slici 1.

________________________

POSLOVANJE PODUZECA

FINANCUSKI 1ZVJESTAJl
PODUZECA

REVIZIJA KORISNICI

OCJENA USKLADENOSTI S
UNAPRIJED POSTAVLIENIM
KRITERIJIMA

PREDMET REVIZIJE

Slika 1: Objekt i predmet revizije

(izvor: izrada autora prema TuSek i dr., 2014:52)

3.1.3. Uloga revizije
Informacije su kljucni resursi u svakom poslovnom procesu, osobito pri donosenju odluka. Kao sto
je ve¢ spomenuto u dosadasnjem dijelu rada, krajnji rezultat revizije je donoSenje kona¢ne odluke
o financijskim izvjestajima subjekta koji je podvrgnut reviziji. Proces revizije financijskih
izvjestaja predstavlja nezaobilazan instrument za kontrolu postignutih rezultata. Prema Soltani
(2009) glavni cilj revizije financijskih izvjeStaja je izrazavanje misljenja o tim izvjeStajima,

odnosno odgovor na pitanje jesu li oni u skladu s unaprijed postavljenim ciljevima drustva.

U sljede¢im odlomcima bit ¢e detaljnije obradena tema razli¢itih vrsta revizija, no za razumijevanje
uloge revizije u cjelokupnom procesu odlucivanja, vazno je naglasiti znaCaj interne revizije.

Kombinacija eksterne revizije (revizija financijskih izvjestaja) i interne revizije ¢ini najvazniji



segment revizijske djelatnosti. Dok je eksterna revizija usmjerena na financijske izvjestaje, interna
revizija se fokusira na procjenu poslovanja i poboljsanje cjelokupne u¢inkovitosti organizacije.

U uvjetima ogranicenih resursa i konkurentskih pritisaka, donoSenje ispravnih odluka u pravom
trenutku postaje od presudne vaznosti. Tu se o€ituje klju¢na uloga revizije — i eksterne i interne.
Da bi se izbjegle pogresne odluke, potrebno je osigurati da temelji tih odluka budu zasnovani na
realnim i objektivnim informacijama, $to je cilj revizijskih izvjestaja. Realna i objektivna procjena
revizijskih nalaza omoguc¢ava menadzmentu, nadzornom odboru, dioni¢arima i ostalim dionicima

donosenje odluka koje ¢e znacajno doprinijeti uspjesnosti organizacije.

3.1.4. Revizijski standardi
Kako bi revizori mogli §to kvalitetnije obavljati svoj posao, tijekom revizijskog procesa pridrzavaju
se odredenih pravila, uputa i smjernica. Upravo iz tog razloga, Americki institut ovlastenih javnih
racunovoda je 1947. godine po prvi put uveo deset opceprihvacenih revizijskih standarda. Ovi
standardi se redovito azuriraju kako bi ostali relevantni u promjenjivom poslovnom okruZenju.
Opc¢eprihvaceni revizijski standardi podijeljeni su u tri skupine: op¢i standardi, standardi provedbe

i standardi izvjeStavanja.

Op¢i standardi obuhvacaju tri kljucna standarda koja se odnose na kvalifikacije revizora. Oni
definiraju uvjete koje revizor mora zadovoljiti kako bi mogao obavljati revizijski posao,
ukljucujuéi kompetentnost, profesionalni skepticizam i objektivnost. Standardi provedbe, takoder,
obuhvacaju tri standarda i odnose se na nacin na koji se revizija provodi. Prvi standard nalaze
pazljivo planiranje i nadzor nad revizijom. Drugi standard zahtijeva da revizor u dovoljnoj mjeri
razumije interne kontrole drustva koje se revidira, dok tre¢i standard postavlja zahtjeve za
kompetentno i dovoljno prikupljanje dokaznog materijala. Standardi izvjeStavanja, kojih ima Cetiri,
definiraju kako revizor treba izvijestiti o svojim nalazima. Prvi standard zahtijeva ocjenu
uskladenosti financijskih izvjestaja s opcéeprihvacenim raCunovodstvenim nacelima. Drugi
standard procjenjuje dosljednost primjene racunovodstvenih nacela. Treéi standard trazi potvrdu
da su sve potrebne informacije ukljucene u izvjestaj, dok cetvrti standard razjaSnjava stupanj
odgovornosti koji revizor preuzima te prirodu revizijskog posla.

Ovi standardi predstavljeni su u tablici 1, gdje su detaljno razradeni svi opc¢eprihvaceni revizijski

standardi, pruzajuci tako jasan okvir za obavljanje revizijskih aktivnosti.



Tablica 1: Opceprihvaceni revizijski standardi

Opéi standardi

1  Reviziju treba obaviti osoba ili osobe koje posjeduju odgovarajucu tehni¢ku obucenost i imaju
struénost revizora

2 U svim pitanjima vezanim za angazman revizor ili revizori, s aspekta intelektualnog stava, trebaju
zadrzavati neovisnost.

3 Prilikom obavljanja revizije i pripremanja revizorskog izvjestaja potrebno je udovoljiti zahtjevu
postupanja s duznom profesionalnom paznjom

Standardi provedbe

1  Posao treba primjereno isplanirati, a rad pomoc¢nika, ako ih ima, treba nadzirati

2 Odgovarajuée poznavanje interne kontrole bitno je kao osnovica za planiranje revizije te za
utvrdivanje osobine, vremena i opsega testova koje treba provesti

3 Detaljnim ispitivanjem, promatranjem, te upitom i konfirmacijom potrebno je pribaviti dovoljno
kompetentnih dokaza kako bi se na taj na¢in osigurala razumna osnova za formiranje misljenja o
financijskim izvjestajima

Standardi izvjeStavanja

1 U izvjestaju se navodi jesu li financijski izvjestaji objavljeni u skladu s opéeprihvacenim
rac¢unovodstvenim nacelima.

2 Izvjestaj upucuje na okolnosti u kojima se takva nacela nisu dosljedno primjenjivala u tekuéem
razdoblju u odnosu na prethodno razdoblje.

3 Objavljivanjem informacija u financijskim izvjestajima smatra se razumno ispravim, osim ako

drugacije nije navedeno u izvjestaju

nije moguce dati. Kad nije moguce izraziti opée misljenje, treba navesti razloge takve

nemogucnosti.

(izvor: izrada autora prema Messier, 1998:27)

3.2. Povijest revizije
Potreba za revizijom pojavila se jos krajem 18. i po¢etkom 19. stoljeca, kada je rast gospodarstva
i razvoj poduzeéa iznad razine malih trgovina ili partnerstava stvorio potrebu za dodatnim

kontrolama kapitala. Vlasnici kapitala, koji su tada ve¢ ulagali u drustva, poceli su osjecati potrebu



za osiguranjem nadzora nad upravljanjem kapitalom koje su povjerili menadzerima, §to je dovelo
do prvih sukoba interesa i informacijskog nesklada izmedu vlasnika i menadzera, koji nisu izravno
sudjelovali u poslovanju poduzeca (Messier, 1998:6). Povijest revizije seze jo§ dalje u proslost,
¢ak do 3500 godina unazad, kada su u starom Egiptu i Babilonu postojali prvi oblici interne revizije.
Vazno je napomenuti da su ti rani oblici revizije uglavnom bili unutarnje prirode, usmjereni na
kontrolu unutar organizacije. Kada govorimo o modernoj reviziji kakva je poznata danas, njezini
poceci sezu u 15. stoljece u Italiji, gdje su kljucni doprinos dali B. Kotruljevi¢ i L. Pacioli, koji su

takoder usmjeravali svoje radove na internu reviziju.

Eksterna revizija, koja je danas temelj modernog revizijskog procesa, pocela je dobivati na znacaju
tijekom velike industrijalizacije i rasta velikih poduzeca koja su nastala kroz dobre poslovne
rezultate ili spajanja manjih poduzeca. Prva profesionalna organizacija revizora osnovana je 1581.
godine u Veneciji kao udruzenje knjigovoda. U Engleskoj je 1853. godine osnovano prvo
profesionalno udruzenje knjigovoda koje je dobilo kraljevsko odobrenje za obavljanje revizijskih
poslova - Royal Charter. Godine 1892. uvedeno je zvanje ovlastenog racunovode (Chartered

Accountant), koje je zadrzano do danas.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, intenzivan razvoj revizije zapoc¢eo je 1887. godine, kada je
u New Yorku osnovano prvo ameri¢ko udruzenje revizora, te se uvelo zvanje ovlastenog javnog
racunovode, koje se zadrzalo do danasnjeg dana. Znacajan razvoj revizije u Europi zabiljezen je
krajem 19. stoljeca, s osnivanjem Saveza berlinskih knjigovodstvenih revizora 1896. godine.

Razvoj revizije bio je usko povezan s gospodarskim razvojem, a najve¢i napredak revizije
zabiljezen je u gospodarski najrazvijenijim drzavama kao Sto su Sjedinjene Americke Drzave,
Njemacka, Velika Britanija, Kanada, Francuska i Belgija. Klju¢nu ulogu u razvoju revizije odigrala
su osnivanja nacionalnih instituta ovlastenih revizora, kao $to su American Institute of Certified
Public Accountants, The Institute of Chartered Accountants i Institut der Wirtschaftsprufer (Krasié
i Zager, 2009:24). Zanimljivo je primijetiti da se u Europi, izuzev Velike Britanije, reviziji vise
posvecivala paznja uskladenosti s pravnim propisima, dok su u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama

i Velikoj Britaniji ve¢i fokus imali racunovodstveni principi i standardi.



Poceci revizije na ovim prostorima datiraju iz razdoblja od 1930. do 1935. godine u Zagrebu, kada
je organizirano bavljenje revizijskim poslovima. Godine 1935. osnovan je Revizorski ured u sklopu
Trgovinsko-industrijske komore u Zagrebu. Nazalost, s pocetkom II. svjetskog rata, revizija u ovim
krajevima preuzela je oblik uskladen s praksama Isto¢ne Europe, gdje je drzava, najcesce
Ministarstvo financija, preuzela ulogu upravljanja revizijom. S osamostaljenjem Republike
Hrvatske, donesen je Zakon o reviziji, §to je oznacilo novi pocetak za razvoj revizije, koja postaje

nezamjenjiv dio svakog poslovanja.

3.3. Vrste revizije
U ovom dijelu rada bit ¢e predstavljene razlicite vrste revizije, uz dodatna objasnjenja kako bi se
Sto jasnije uocile razlike izmedu pojedinih oblika revizije. Nastavno, detaljno ¢e biti obradene
metode koje se koriste prilikom obavljanja revizijskih postupaka s naglaskom na specificnosti
svake metode. Zaklju¢no, ovaj odlomak ¢e obuhvatiti kljuéne pojmove kao $to su revizori,
revizorski odbori i revizorska drustva s ciljem pruzanja cjelovitog pregleda uloge i odgovornosti

ovih dionika u procesu revizije.

3.3.1. Vrste revizije

Razli¢iti autori na razli¢ite nacdine klasificiraju reviziju. Primjerice, Sever i dr. (2012:70)
klasificiraju vrste revizije s obzirom na sljedeca Cetiri kriterija:

e mjesto organa koji obavlja reviziju (interna revizije i eksterna revizija),

e subjekt koji provodi reviziju (pojedinacna revizija i kompleksna revizija),

e objekt koji se pregledava (knjigovodstvena revizija, privredna revizija, financijska revizija,

revizija sanacije...),
e obuhvati vrijeme kada se revizija obavlja (prethodna revizija, zavr$na revizija, revizija koja

se izvodi u odredenom razdoblju bez prekidanja...).

U americkim literaturama vezanim za reviziju, ne spominje se toliko vrsta revizije s obzirom na
navedene kriterije. Praksa je pokazala kako zbog jasnoce i jednostavnosti prednost bi bila §to manja
raspodjela na pojedine vrste revizije, na nacin da se u praksi poceli primjenjivati sljedeci kriterij
prilikom odredivanja vrste revizije:

e organ koji provodi ispitivanje,



e objekt ispitivanja i

e podrudje ispitivanja.

Na slici 2. prikazana je podjela vrsta revizije s obzirom na prihvacene kriterije.

ORGAN KOJI PROVODI PREMA OBJEKTU PREMA PODRUCIU
ISPITIVANJE ISPITIVANJA ISPIRIVANJA

REVIZIJA

INTERNA REVIZUA EKSTERNA REVIZUA VA FINANCLISKIH

KOMERCUALNA
POSLOVANJA DRZAVNA REVIZUA

REVIZUA

1ZVIESCA

Slika 2: Temeljne vrste revizije

(izvor: izrada autora prema Sever i dr.,, 2012:71)

Revizija moze biti podijeljena na vise vrsta, a vazno je naglasiti da jedna vrsta revizije ne iskljucuje
drugu. Na primjer, revizija poslovanja moze biti i interna i eksterna omogucéujuci tako kombinaciju

razlicitih kategorija revizije.

Eksterna revizija je postupak u kojem neovisni revizor, osoba koja nije zaposlena u drustvu nad
kojim se provodi revizija, obavlja pregled poslovanja tog drustva. Njegova jedina veza s drustvom
je sklopljeni ugovor o pruzanju usluge revizije. Glavni fokus eksterne revizije je na procjeni
tocnosti i objektivnosti financijskih izvjesStaja drustva. Klju¢na komponenta za uspjesno obavljanje
poslova eksterne revizije je postojanje revizijskih standarda koje propisuje institut za reviziju. Osim
ovih standarda, presudna je i profesionalna etika revizora, koja osigurava da ocjene revizora budu
Sto objektivnije. lako se eksterna revizija uglavnom fokusira na financijske izvjesStaje, moze
obuhvatiti i druge aspekte poslovanja, kao Sto je revizija cjelokupnog poslovanja ili odredenog

segmenta poslovanja.

Interna revizija zajedno s revizijom financijskih izvjestaja od strane eksternih revizora predstavlja

klju¢ni segment revizijske profesije. Za razliku od eksterne revizije, kod koje revizor ne smije biti
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zaposlenik drustva koje se revidira, revizori u internoj reviziji su zaposlenici samog drustva. Interna
revizija usko je povezana s menadzmentom drustva te djeluje kao produzena ruka menadzmenta.
Glavni zadatak internog revizora je organiziranje i provodenje strategije interne revizije s ciljem
provjere organiziranosti, efektivnosti i efikasnosti poslovanja poduzeéa. Takoder, interna revizija
ima klju¢nu ulogu u razvoju poslovanja i unapredenju poslovnih ideja koje ¢e poboljsati poslovne
procese unutar poduzeca. Za razliku od eksterne revizije, interna revizija nije nuzno objektivna u
svom pristupu, buduéi da njezin glavni zadatak nije donoSenje odluka o poslovanju drustva, ve¢ je

to samo jedan od pocetnih koraka unutar Sireg procesa interne revizije.

Revizija financijskih izvjestaja ukljucuje postupak ispitivanja i ocjenjivanja financijskih izvjestaja
drustva kako bi se utvrdilo predstavljaju li oni istinit i fer prikaz poslovanja. Ovaj proces temelji
se na zakonskim propisima, racunovodstvenim standardima i nacelima. Revizija financijskih
izvjestaja smatra se klju¢nim dijelom sveobuhvatne revizije. S obzirom na veliki broj transakcija,
revizija se ne moze obuhvatiti sve transakcije, stoga se koristi metoda uzorkovanja, pri ¢emu se
uzima reprezentativan uzorak za reviziju. Pritom, revizori koriste razliCite alate kao S§to su
financijski pokazatelji i drugi relevantni podaci. U pravilu, ovaj oblik revizije provode eksterni
revizori, koji su nezavisni i objektivni u donosenju suda o stanju financijskih izvjestaja. Medutim,
interni revizori takoder mogu sudjelovati u reviziji financijskih izvjestaja, ali isklju¢ivo za potrebe
menadzmenta i eksternog revizora. Eksterni ,,revizor donosi odluku o tome hoce li se mo¢éi koristiti
i u kojoj mjeri radom interne revizije kako bi pribavio dostatne i primjerene revizijske dokaze i
kako bi mogao stvoriti razumne zakljuc¢ke na kojima se treba temeljiti revizorsko misljenje

(Wagner, 2018:133).

Glavni zadatak revizije poslovanja je ispitivanje i ocjena cjelokupnog poslovanja, zbog Cega je
revizija poslovanja Cesto kompleksnija i zahtjevnija od revizije financijskih izvjestaja. Cilj ove
vrste revizije je unaprjedenje poslovanja i povecanje ukupne uspjesSnosti organizacije. Kroz
revizijski proces analizira se organiziranost poduzeca te raspodjela zadataka unutar pojedinih
poslovnih funkcija. Uz to, ocjenjuju se i1 naéin donoSenja poslovnih odluka te kvaliteta
informacijske podrske i sigurnosti podataka koje drustvo posjeduje. Rezultat revizije poslovanja
ukljucuje procjenu uskladenosti poslovanja s usvojenim poslovnim politikama te prijedloge za

daljnji razvoj i unapredenje drustva. Kako bi drustvo bilo konkurentno na trzistu, rezultati revizije
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usporeduju se s rezultatima srodnih poduzeca unutar iste gospodarske grane. Zbog svog
specifi¢nog pristupa, revizija poslovanja sve ¢esce se naziva i upravljackom revizijom. Ovu vrstu
revizije u pravilu provodi interna revizija, iako obavljanje revizije poslovanja nije zabranjeno ni
eksternim revizorima. Medutim, logi¢nije je da proces revizije poslovanja provodi interna revizija,
budu¢i da ona raspolaze ve¢im brojem dokumentiranih i nedokumentiranih informacija o

poduzedu, s obzirom na to da su revizori zaposleni u drustvu koje se revidira.

Komercijalna revizija jedan je od najces¢ih oblika revizije i odnosi se na vanjsku, neovisnu i
struénu provjeru financijskih izvjestaja. Ova vrsta revizije obavlja se od strane eksternih revizora
koji nisu povezani sa drustvom koje se revidira. Svake godine, eksterni revizori sklapaju ugovor o
reviziji s naruditeljem (trgovacko drustvo, dionicko drustvo ili drugo pravno lice), kojim se
definiraju medusobna prava i obveze, ukljucujuéi i naknadu za pruzene usluge revizije. Vazno je
napomenuti da iako revizorska drustva mogu pruzati dodatne usluge poput savjetovanja, u slucaju
pruzanja takvih usluga, isto revizorsko drustvo ne moze biti angazirano za reviziju financijskih
izvjestaja istog klijenta, kako bi se izbjegao sukob interesa. Tijekom postupka revizije, revizor
preuzima revizorski rizik koji se odnosi na moguénost da donese pogresno misljenje o financijskim
izvjestajima. Ovaj rizik se sastoji od tri glavne komponente: inherentnog rizika, kontrolnog rizika

i rizika neotkrivanja.

Drzavna revizija je jedinstveni oblik revizije koji se razlikuje od ostalih po svojoj svrsi i nac¢inu
provodenja. Ona se obavlja u ime i za ra¢un drzave te je njena primarna funkcija osigurati da su
financijska izvjes¢a i transakcije drzavnih tijela i organizacija u skladu s vaze¢im zakonima i
propisima. Ovaj oblik revizije provodi Drzavni ured za reviziju, na ¢ijem je ¢elu glavni drzavni
revizor, imenovan od strane Hrvatskog sabora. Drzavna revizija provodi se u skladu sa Zakonom
o drzavnoj reviziji, a njezini subjekti su drzavni prihodi i rashodi, financijska izvjesc¢a i transakcije
drzavne uprave, jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, te trgovackih drustava u vlasnistvu drzave
ili lokalnih/regionalnih samouprava. Pravo na drzavnu reviziju ostvaruju i drustva u kojima je

drzava ili jedinica lokalne/regionalne samouprave vecinski vlasnik ili korisnik drzavnog proracuna.

U okviru drzavne revizije, osim revizije financijskih izvjeséa i transakcija, provode se i dodatne

aktivnosti kao S§to su ispitivanje dokumentacije, ispravci izvjeSéa te pregled sustava internih
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kontrola i interne revizije. Rezultati ovih revizija daju se na uvid Hrvatskom saboru, a financiraju
se iz drzavnog proracuna. Krajnji rezultat drzavne revizije je ocjena djelotvornosti i ekonomicnosti

obavljanja djelatnosti osiguravajuci transparentno i u¢inkovito upravljanje drzavnim resursima.

3.3.2. Metode revizije
Prilikom obavljanja revizije, revizori koriste razli¢ite metode kako bi osigurali to¢nost i pouzdanost
svojih nalaza. Uobicajeno je da se revizija oslanja na op¢e metode poput induktivne, deduktivne 1

eksperimentalne (iskustvene) metode.

REVIZIJSKE METODE
OPGE METODE REVIZIJE SPECUALNE METODE ANALITIEKI POSTUPCI
REVIZIJE
METODA INTEZITETA KOMPARATIVNI FINANCLISKI
INDUITIVNA ISPITIVANJA IZVIESTAJI
STRUKTURIRANI FINANCLISKI
DEDUKTIVNA METODA SMJERA ISPITIVANJA PIESTA
METODA OPSEGA POKAZATELJI ANALIZE
ISKUSTVENA ISPITIVANJA FINANCUSKIH IZVIESTAJA

METODA NACINA
ISPITIVANJA

Slika 3: Klasifikacija metoda revizije

(izvor: izrada autora prema Vujevié¢, 2004:79)

Uz ove opée metode, revizori primjenjuju i specificne metode koje su posebno prilagodene
revizijskim postupcima, uklju¢ujuéi metode intenziteta ispitivanja, metode smjera ispitivanja,
metode opsega i kontinuiteta ispitivanja i posljednja metoda nacina ispitivanja. U posljednje
vrijeme, sve ¢eSce se koriste analiticke metode koje omogucuju precizniju i brzu analizu podataka,
¢ime se povecava ucinkovitost revizijskih postupaka. Za bolje razumijevanje ovih metoda, u

sljede¢em prikazu (Slika 3) nalaze se metode koje se koriste u reviziji.

Revizori tijekom obavljanja revizije koriste niz metoda koje se dijele na opce i specificne metode.

Induktivna metoda pocinje od pojedinacnih slucajeva, ispituju¢i njihovu uskladenost s
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postavljenim kriterijima, kako bi se dobila uopéena slika o poslovanju drustva. Ova metoda
omogucuje donosenje opcih zakljucaka na temelju specifi¢nih nalaza. Deduktivna metoda koristi
suprotan pristup - kreé¢e od cjelokupne slike poslovanja drustva prema pojedina¢nim slucajevima
analiziraju¢i specificne poslovne procese unutar Sireg konteksta. Eksperimentalna metoda ili
iskustvena metoda temelji se na prijasnjim iskustvima revizora. Na temelju proslih iskustava,
revizor usmjerava svoju paznju na pojave koje su se u proslosti pokazale problemati¢nima, ¢ime
se povecava ucinkovitost revizijskog procesa. Svaka od ovih metoda ima svoju ulogu u revizijskom
procesu, omogucujuéi revizorima da temeljito procijene uskladenost poslovanja s propisanim

standardima i zakonodavnim okvirom.

Specificne metode revizije klasificiraju se prema intenzitetu, smjeru, opsegu i na¢inu ispitivanja.

Prema Vujevicu (2004), metode intenziteta ispitivanja mogu biti formalne i materijalne. Formalna
metoda usporeduje, odnosno ispituje, sukladnost izmedu cjelokupnog poslovanja poduzeca i
prikazanih financijskih izvjeStaja s vaze¢om zakonskom regulativom. Takoder, formalnom
metodom provjerava se i raCunska suglasnost, odnosno uskladenost izmedu financijskih izvjestaja
i podataka u racunovodstvenim evidencijama. Medutim, budu¢i da formalna metoda ne pruza
uvijek dovoljno informacija, potrebno je primijeniti i materijalnu metodu. Za razliku od formalne
metode, materijalna metoda predstavlja intenzivniji pristup, ispitujuéi sadrzajnu toc¢nost,
opravdanost i cjelovitost svih poslovnih promjena. Glavni cilj materijalne metode je utvrdivanje
problematike u odabiru i primjeni racunovodstvenih politika koriStenih pri sastavljanju financijskih
izvjestaja. Metode smjera ispitivanja dijele se na progresivne i retrogradne metode. Progresivna
metoda koristi se kada postoji sumnja da nisu sve ekonomske ¢injenice ukljucene u financijske
izvjestaje ili su pogresno prikazane. Ova metoda ispituje poslovne promjene, knjigovodstvene
dokumente i knjizenja, prate¢i ih od same transakcije do njihove refleksije u financijskim
izvjestajima. S druge strane, retrogradna metoda ide u suprotnom smjeru, uobicajena je kod revizije
financijskih izvjeStaja 1 koristi se za analizu i ispitivanje knjigovodstvenih evidencija iz kojih
proizlaze financijski izvjesStaji. Metode opsega i1 kontinuiteta ispitivanja ukljucuju potpunu i
preskoc¢nu metodu. Potpuna metoda odnosi se na ispitivanje svih poslovnih promjena unutar
odredenog razdoblja i rijetko se koristi zbog opsega posla i troskova. Primjenjuje se uglavnom u
malim poduze¢ima. Ako se koristi presko¢na metoda, vazno je napraviti adekvatan revizijski

uzorak, buduéi da rezultati uzorka predstavljaju rezultate za cijelo poslovanje poduzeca. Prema
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nacinu ispitivanja, metode mogu biti direktne i indirektne. Direktna metoda ukljucuje neposredno
ispitivanje svake poslovne promjene, dok se indirektna metoda oslanja na ispitivanje odredenog
broja promjena kako bi donijela zakljucke za cijelu cjelinu. Indirektna metoda je prakti¢nija jer
zahtijeva manje vremena i manje resursa.

Posljednja kategorija metoda odnosi se na analiticke metode, koje se obi¢no koriste za

usporedivanje, ras¢lanjivanje i proucavanje meduovisnosti izmedu razli¢itih podataka.

3.3.3. Vrste revizora
Revizor je stru¢njak s odgovaraju¢im certifikatima za obavljanje poslova revizije. Kako su u
prethodnom poglavlju 3.3.1. opisane vrste revizije, u ovom poglavlju bit ¢e objasnjene razlike
medu revizorima — osobama koje provode reviziju. Buduéi da se osnovna podjela revizije odnosi
na eksternu, internu i drzavnu reviziju, razlikujemo eksternog, internog i drzavnog revizora. U
nastavku ¢e biti detaljno objasnjene razlike izmedu tih revizora, uz opis njihovih specificnih

karakteristika.

Eksterni revizor, takoder poznat kao neovisni, vanjski ili ovlaSteni revizor, provodi reviziju
financijskih izvjestaja za klijente. Osim toga, eksterni revizor moze pruzati usluge revizije
poslovanja 1 revizije podudarnosti. Eksterni revizor moze biti samostalni poduzetnik ili ¢lan
revizorskog drustva. Da bi netko postao eksterni revizor, mora poloziti stru¢ni ispit koji regulira
drzava putem Zakona o reviziji. U Republici Hrvatskoj, kandidati polazu stru¢ni ispit ispred
Hrvatske revizorske komore prema propisanom programu za stjecanje zvanja ovlastenog revizora.
U vecini slucajeva, revizori djeluju kroz revizorska drustva koja uz reviziju mogu obavljati i druge

poslove propisane Zakonom o reviziji (NN 127/17, 27/24).

Interni revizor je zaposlenik drustva u kojemu obavlja reviziju. Njegov osnovni zadatak je usmjeren
na unutarnje revizije, nadzor i kontrolu unutar drustva. Institut internih revizora razvio je niz
standarda kojih se interni revizori trebaju pridrzavati te je utvrdio uvjete za stjecanje ovlastenja
(Messier, 1998:13). Preporucuje se da voditelj interne revizije ima otvoren pristup upravi drustva
kako bi mogao slobodno iznijeti rezultate revizije, ¢ime se smanjuje mogucnost potencijalnih
sukoba unutar drustva. lako internim revizorima mogu biti povjereni svi poslovi revizije, povijesno

su najvise usmjereni na reviziju poslovanja i reviziju podudarnosti. Dodatno, interni revizori ¢esto
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pomazu eksternim revizorima u obavljanju poslova eksterne revizije. U¢inkovita i funkcionalna

interna revizija preduvjet je kvalitetnoj eksternoj reviziji (Crnkovi¢ i dr., 2010:27).

Drzavni revizor za razliku od eksternih i internih revizora, moze biti zaposlen u drzavnim
agencijama, jedinicama lokalne i regionalne uprave ili javnim poduze¢ima. Drzavni revizori
provode revizije u drzavnim ustanovama i institucijama, jedinicama lokalne i regionalne uprave te
trgovackim drustvima u vlasnistvu drzave ili jedinica lokalne i regionalne samouprave. Postupak
revizije u drzavnim institucijama reguliran je Zakonom o drzavnoj reviziji i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora. Drzavni revizori najée$ée provode revizije poslovanja i

revizije podudarnosti.

3.4. Interna kontrola

Sustav internih kontrola kljucan je alat koji menadzment poduzecéa koristi za postizanje zacrtanih
ciljeva, a obuhvaca skup postupaka koje dizajniraju uprava, rukovoditelji i djelatnici. Cilj ovih
kontrola je stjecanje razumnog uvjerenja o uc¢inkovitosti poslovanja, pouzdanosti financijskog
izvjestavanja te uskladenosti s primjenjivim zakonima i procesima (Messier, 1998). Prema Tusek
i dr. (2014), interne kontrole definiraju se kao skup postupaka koje menadzment i voditelji
organizacijskih jedinica postavljaju za jasno razumijevanje ciljeva i zadataka koje treba izvrsiti.
Ove kontrole mogu obuhvacati podjelu zaduzenja, ovlaStenja za pokretanje aktivnosti, transakcija,
oblik i koriStenje adekvatnih dokumenata te neovisno ispitivanje nacina rada. Prema Buscu (2004)

kontrola je mehanizam u obrani od rizika.

Interne kontrole trebaju biti vidljive u politikama, procedurama, pravilima i odlukama unutar
poduzeéa, a svi zaposlenici moraju ih razumjeti i posStovati. Dobro postavljen sustav internih
kontrola doprinosi boljoj radnoj atmosferi i poStovanju medu kolegama jer jasno definira zaduzenja
i odgovornosti. Prema Tusek (2017a) interne kontrole djeluju kao preventivni oblik internog
nadzora. Ako se ciljevi poduzeéa podijele na pojedine procese, svaki proces postaje klju¢an u
postizanju ukupnog cilja. Sukladno tome, rizici s kojima se poduzeée susrecée tijekom poslovanja
takoder se rasporeduju po raznim segmentima, S$to naglaSava vaznost pravovremenog
prepoznavanja i upravljanja rizicima. Kreiranje konceptualnog okvira internih kontrola zahtijeva

da kontrole budu ekonomski opravdane, odgovorne, fleksibilne, i sposobne za identifikaciju
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problema. Troskovi ovih kontrola trebaju biti nizi od koristi koje donose. Fleksibilnost sustava
internih kontrola posebno je vazna u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, gdje je brzina
prilagodbe kljucna. Za uspjeh sustava internih kontrola, iznimno je bitno da ga djelatnici ne
dozivljavaju kao dodatno optereéenje, ve¢ kao podrsku koja im pomaze u ostvarivanju ciljeva
poduzeéa. U konacnici, implementacija sustava internih kontrola mora biti pravovremena i
smjeStena na odgovaraju¢im mjestima unutar organizacije kako bi bila ucinkovita (Tusek 1 dr.,

2014).

3.4.1. Elementi sustava internih kontrola

Sustav internih kontrola sa¢injen je od sljedecih elemenata:

- okruZenje i uvjeti poslovanja u kojima se provodi kontrola,

- procjena rizika,

- kontrolne aktivnosti,

- informacije i komunikacija,

- monitoring.
Prema Tuseku (2014), okruzenje i uvjeti poslovanja u kojima se provodi kontrola klju¢ni su
elementi sustava interne kontrole, na temelju kojih se oslanjaju svi ostali elementi. Ovo okruZenje
odrazava stajalista, svijest te djelovanje menadzmenta i vlasnika poduzeca u vezi s vaznosti internih
kontrola. Praksa pokazuje da u poduzeé¢ima gdje menadzment i vlasnici pridaju visoku razinu
znacaja internim kontrolama, zaposlenici su takoder svjesniji i naklonjeniji ovim kontrolama. Kako
je okruzenje u kojem poduzece posluje od velikog znacaja, sustav interne kontrole mora biti
fleksibilan, §to zahtijeva sposobnost menadzmenta da brzo reagira na promjene u poslovnom

okruzenju.

Element procjene rizika odnosi se na pravovremeno prepoznavanje i procjenu potencijalnih rizika,
bilo da oni dolaze iz internih ili eksternih ¢imbenika, koji mogu omesti postizanje poslovnih ciljeva.
Nakon identifikacije, rizike treba rangirati prema njihovoj ozbiljnosti jer svi rizici ne nose jednaku
prijetnju ciljevima poduzeca. Rizici se obi¢no pojavljuju u okolnostima kao $to su promjene u
poslovanju, zapos$ljavanje novih djelatnika, implementacija novih informacijskih sustava ili

tehnologija.
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Kontrolne aktivnosti obuhvacaju politike, procedure i postupke koji osiguravaju da se poduzmu
potrebne radnje za upravljanje rizicima ¢ime se osigurava ostvarivanje zacrtanih ciljeva. Ove

aktivnosti djeluju kao dodatak svim ostalim elementima sustava interne kontrole.

Informacije i komunikacija unutar sustava interne kontrole klju¢ne su za osiguranje potrebnih
informacija zaposlenicima olaks$avaju¢i provodenje kontrola. Poduze¢e mora osigurati adekvatne
komunikacijske kanale za prenoSenje informacija relevantnih za poslovne aktivnosti kao §to su

politike, procedure, planovi i programi.

Monitoring je posljednji element sustava interne kontrole i odnosi se na kontinuirano pracenje
ucinkovitosti i djelotvornosti kontrola u postizanju ciljeva poduzeca. Sustav interne kontrole nije
dovoljan sam po sebi, stoga monitoring donosi ocjenu o njegovoj funkcionalnosti. Monitoring,
takoder, povezuje internu kontrolu s internom revizijom, koja na temelju ovih informacija ocjenjuje
sustav interne kontrole i izvjeStava menadzment. Eksterni revizori takoder koriste monitoring

internih kontrola kako bi procijenili cjelokupni sustav tijekom revizije financijskih izvjestaja.

3.4.2. Vrste internih kontrola
Kada se govori o vrstama i podjelama internih kontrola, postoji niz moguénosti za njihovo
razvrstavanje. U ovom radu, vrste internih kontrola bit ¢e klasificirane prema sljede¢im
kategorijama: prema razini poslovnog sustava subjekta, prema podrucju djelovanja i prema razini
djelovanja kontrole. Na Slici 4. prikazana je struktura podjele internih kontrola, koja vizualno

pojasnjava razli¢ite aspekte i kriterije za kategorizaciju ovih kontrola u poslovnom okruzenju.
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VRSTE INTERNIH KONTROLA

S OBZIROM NA POSLOVNI S OBZIROM NA PODRUCIJE S OBZIROM NA RAZINU
SUSTAV DRUSTVA DJELOVANJA DJELOVANJA KONTROLE

& KONTROLA NA RAZINI
IZVRSNA POSLOVNOG SUBJEKTA PREVENTIVNIM

KORPORATIVNA
INFORMACIJSKA KONTROLA DETEKTIVNIM

UPRAVLJACKA

UPRAVLIACKA LIRS KOREKTIVNIM

KONTROLA NA RAZINI
PROCESA

KONTROLA NA RAZINI
TRANSAKCIE

Slika 4: Vrsta internih kontrola

(izvor: izrada autora prema Crnkovic i dr., 2010:150)

3.4.2.1 Podjele internih kontrola s obzirom na poslovni sustav drustva
Na slici 4. prikazana je podjela poslovnih sustava druStva prema razli¢itim vrstama internih
kontrola, koje se dijele na izvr$ne, informacijske i upravljacke kontrole. Prema Crnkovicu i dr.
(2010), izvrsne kontrole, koje se Cesto nazivaju i administrativnim kontrolama, organiziraju se
unutar specificnih funkcija poduzeéa, kao $to su nabava, prodaja, kadrovska sluzba ili drugi odjeli.
Ove kontrole uklju¢uju planove, postupke i dokumentaciju povezanu s poslovnim procesima. lako
najveci dio kontrolnih postupaka provode zaposlenici unutar odjela koje se kontrolira, klju¢no je
postivati nacelo odvajanja ovlastenja od odgovornosti. Zbog toga se izvr$ne kontrole ¢esto smatraju

procesnim kontrolama, jer se bave specificnim funkcijama unutar organizacije.

Informacijske ili raCunovodstvene kontrole predstavljaju oblik kontrola koje su implementirane
unutar racunovodstvenog odjela, koji je klju¢na komponenta informacijskog podsustava poduzeca.
Ove kontrole, kroz postupke, mjere i pravila, osiguravaju to¢nost, valjanost i sveobuhvatnost
racunovodstvenih evidencija i izvjes¢a, istovremeno pruzajuéi fizicku zastitu imovine. Ovaj proces
kontinuirano se odvija u svim fazama racunovodstvenog ciklusa, gdje racunovodstveni odjel
neprekidno prikuplja i obraduje podatke, stvarajuci pritom informacije koje su esencijalne za sustav

odlucivanja menadzmenta poduzeca.
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Upravljacke kontrole, prema nekim autorima poznate i kao upravljacki nadzor, odnose se na
organizaciju upravljanja unutar poduzeca. Cilj ovih kontrola je postizanje zadanih ciljeva
cjelokupnog poslovanja drustva. Predmet upravljackih kontrola ukljucuje provjeru funkcioniranja
administrativnih 1 racunovodstvenih kontrola. Osim toga, ove kontrole sluze stvaranju ideja za
daljnje usavrSavanje postojec¢ih kontrola i kreiranju novih kontrolnih mehanizama koji mogu
olaksati postizanje zadanih ciljeva, odnosno poboljsati poslovanje poduzeca.

U manjim poduzecima, upravljacke kontrole provodi sama uprava. S druge strane, u vecim

poduzeéima, ova odgovornost se ¢esto prenosi na odjel interne revizije.

3.4.2.2 Podjele internih kontrola s obzirom na podrucje djelovanja
S obzirom na podjelu internih kontrola prema podrucju djelovanja, razlikujemo sljedece vrste
internih kontrola: kontrola na razini poslovnog subjekta, kontrola na razini procesa i kontrola na
razini transakcije. Prema Crnkovi¢ i dr. (2010), kontrola na razini poslovnog subjekta je vrsta
kontrole koja je postavljena Siroko i ¢esto se povezuje s vanjskim okruzenjem poduzecéa. Ovakav
oblik kontrole obuhvaca razli¢ite vrste kontrola, kao S§to su: kontrolno okruzenje, kontrole
nadziranja poslovnih rezultata, kontrole nadziranja ostalih kontrola, te kontrole nad godiSnjim
izvjes¢ima i druge. Kontrole na razini poslovnog subjekta mogu biti podijeljene na korporativne i
upravljacke metode. Korporativne metode su uspostavljene od strane odbora i izvrSnog
menadzmenta s ciljem utvrdivanja organizacijske kulture internih kontrola te osiguranja
ostvarivanja ciljeva poduzeca. Upravljacke kontrole, s druge strane, uspostavlja menadzment na
razini operativnih odjela s ciljem smanjenja rizika u organizacijskim jedinicama i povecanja

moguénosti ostvarivanja zacrtanih ciljeva.

Kontrola na razini procesa, u usporedbi s kontrolom na razini poslovanja, mnogo je detaljnija i
konkretnija. Ove kontrole oblikovane su od strane odgovornog izvrSitelja procesa kako bi se
umanjile moguénosti koje bi mogle ugroziti ostvarivanje zacrtanih ciljeva na razini procesa. Neki
od oblika kontrola koje se mogu pojaviti na ovoj razini ukljucuju fizicku provjeru imovine,

procjenu rizika na razini procesa te nadziranje specifi¢nih procesa.
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Kontrola na razini transakcije jos$ su detaljnije i specifi¢nije u odnosu na kontrole na razini procesa.
Usmjerene su na smanjenje rizika povezanih sa zadacima na operativnoj razini i transakcijama
unutar poduzeéa. Najznacajniji zadatak kontrola na razini transakcije jest definiranje zadataka
operativnog menadzmenta u skladu s postavljenim okolnostima i unutar odredenog vremenskog
okvira. Primjeri ovakvih kontrola ukljuc¢uju autorizacije, obrade podataka te IT aplikativne kontrole

ulaza 1 sli¢no.

3.4.2.3 Podjele internih kontrola s obzirom na razinu djelovanja interne kontrole
Prema Crnkovi¢ i dr. (2010), s obzirom na razinu djelovanja internih kontrola, razlikuju se
preventivne, defektivne i korektivne kontrole. Iako naziv svake od ovih kontrola daje naslutiti

njihovu funkciju, u sljede¢im recenicama ove ¢e kontrole biti detaljnije objasnjene.

Preventivna kontrola usmjerena je na preventivno djelovanje protiv potencijalnih pogresaka i
prijevara. Ove kontrole djeluju u trenutku obavljanja odredenih zadataka djelatnika, s glavnim
ciljem sprje¢avanja mogucih poteskoca. S obzirom na poznatu izreku "bolje sprijeciti nego lijeciti",
preventivna kontrola predstavlja ekonomski najisplativiju metodu, s najnizim troskovima za
poduzeée. Medutim, ako preventivne mjere ne uspiju u potpunosti pokriti sve potencijalne
pogreske i prijevare, dolazi na red detektivna kontrola. Ova kontrola ima zadac¢u dijagnosticirati
nepravilnosti i pogreske nakon njihova nastanka. Detektivna kontrola pokrece se u trenutku kada
ostvarenja odstupaju od zacrtanih vrijednosti, a njezina je svrha utvrditi temeljni uzrok propusta.

Korektivna kontrola, kao najzahtjevnija medu navedenima, ima klju¢ni zadatak pronaci uzrok
pogreske ili prijevare. Osim S$to identificira uzroke, korektivna kontrola takoder je odgovorna za
ispravljanje pogresaka i modificiranje sustava kako bi se sprije¢ilo ponovno pojavljivanje istih

problema.

3.5. Interna revizija
U ovom poglavlju bit ¢e detaljnije obradena interna revizija kao kljuéni dio ovog rada. Interna
revizija, kako je ranije spomenuto, zajedno s revizijom financijskih izvjesStaja, ¢ini temelj
revizijskog procesa. Takoder, povijesni korijeni revizije povezani su upravo s internom revizijom.
U poglavlju 3.3.1. interna revizija je ukratko objasnjena. Od svojih pocetaka, interna revizija

konstantno se razvija i unaprjeduje, Sto rezultira kontinuiranim promjenama u njezinim
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karakteristikama. Te promjene ukljucuju predmete i objekte ispitivanja, ulogu interne revizije u
odnosu na eksternu reviziju, kao i prema menadzmentu poduzeéa. Promjene obuhvacaju i samu
definiciju interne revizije. Prema Tusek (2019) interna revizija se razvila u proaktivnu funkciju
unutar poduzeca svojim djelovanjem, prije svega izrazavanjem uvjeravanja i savjetodavnih

angazmana.

3.5.1. Definicija, uloga, ciljevi, zadace, vrste, oblici

Interna revizija osniva se od strane poduzeca s ciljem pruzanja podrske poslovanju. "Menadzment
i odbor za internu reviziju utvrduju i donose kratkorocne i dugoro¢ne planove i programe za internu
reviziju, kao i plan osoblja za realizaciju tih planova i programa" (Vujevi¢, 2004:58). Prema Horvat
(2008) najces¢i razlog za uspostavljanje interne revizije jest povecanje poslovanja. Zaposlenici
poduzeéa koji obnasSaju ulogu revizora provode internu reviziju. Interna revizija sluzi kao alat za
ocjenjivanje aktivnosti unutar poduzeca. Kroz ovaj proces ispituju se razli¢iti aspekti poslovanja,
poput nacina obavljanja poslova, donosenja poslovnih odluka, funkcioniranja informacijskih
sustava, te cjelokupnog funkcioniranja poslovanja subjekta. Zadatke interne revizije odreduje
poslodavac, a mogu biti stalni ili povremeni.
Stalni zadaci interne revizije ukljucuju reviziju obracuna, naplate, fakturiranja, izdavanja robe i
usluga, te tehnoloske procese. Povremeni poslovi su oni koji se ne pojavljuju kontinuirano, ve¢ u
odredenim fazama poslovanja. Prema Crnkovi¢ i dr. (2010), podrué¢ja na kojima interna revizija
djeluje su sljedeca:

- monitoring internih kontrola,

- ispitivanje financijskih i poslovnih informacija,

- pregledavanje uspjesnosti, u¢inkovitosti i ekonomicnosti poslovanja,

- provjera primjenjivanja zakona i propisa.

Prema Crnkovi¢ i dr. (2010), osnovni cilj interne revizije je poboljSanje i unaprjedenje ucinkovitosti
i djelotvornosti poduzeca. Interna revizija igra klju¢nu ulogu u pruzanju podrske menadzmentu pri
donosenju odluka, posebno putem prijedloga i preporuka koje predstavljaju interni revizori.
“Kljuéni ciljevi revizije su pruziti viSem menadzmentu i odboru jamstva I informacije koje ¢e
pomo¢i u postizanju ciljeva organizacije” (Ostoji¢, 2015:117). Rezultati rada interne revizije

najcesce se prezentiraju kroz izvjesSéa internih revizora, koja se dostavljaju menadzmentu. Na
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temelju tih izvjeS¢a, menadzment moze donositi informirane odluke vezane uz upravljanje
poduzeéem, Sto ¢ini menadzment jednim od glavnih korisnika rezultata interne revizije. Interna
revizija moze obuhvacati razli¢ite dijelove poduzeéa, Sto znaci da osim menadzmenta, korisnici
internih revizija mogu biti i rukovoditelji odjela nad kojima je obavljena interna revizija. Kako
interna revizija sluzi za identificiranje i sprje¢avanje okolnosti koje dovode do smanjene efikasnosti
i efektivnosti, izvjeS¢a internih revizora cCesto su od iznimne vaznosti za rukovoditelje odjela u
kojima su uoc¢ene nepravilnosti. Takoder, korisnici interne revizije mogu biti i uprava poduzeca,
nadzorni odbor, vlasnici kapitala i drugi relevantni dionici. Menadzment poduzeca smatra se
najznacajnijim korisnikom interne revizije, jer interni revizori pruzaju ocjene uskladenosti s
postavljenim ciljevima i ocjenu pridrzavanja internih kontrola. Jedan od kljucnih ciljeva
izvjestavanja menadzmenta o internoj reviziji je suocavanje s potencijalnim i nastalim problemima
te iznoSenje prijedloga za njihovo otklanjanje. Kako bi interna revizija bila uspjesno obavljena,
potrebno je da se vodi sljede¢im kriterijima, poznatim pod nazivom 4E:
1. Ekonomicnost (Economy) - Ukupni troSkovi organizacije interne revizije ne smiju biti visi
od koristi koju ¢e donijeti interna revizija,
2. Ucinkovitost (Efficiency) - Sustavi internih kontrola moraju se provoditi na ucinkovit
nacin, osiguravajuci optimalno koristenje resursa,
3. Djelotvornost (Effectiveness) - Interna revizija mora ispuniti zacrtane ciljeve, odnosno
mora omoguciti postizanje poslovnih ciljeva na najucinkovitiji nacin,
4. Nepristranost (Equity) - Provodi se samostalno i objektivno, a izvjes¢ivanje mora biti realno
1 nepristrano.
Ovi kriteriji osiguravaju da interna revizija ne samo da pomaze u prepoznavanju i rjesavanju
problema unutar poduzeéa, ve¢ i da podrzava menadzment u donosenju odluka koje su kljuéne za

uspjesno poslovanje.

3.5.2. Podjela interne revizije
Kako se interna revizija od svojih pocetaka do danasnjeg dana intenzivno razvija i unapreduje,
danas interna revizija svojim djelovanjem moze biti podijeljena na sljedece vrste: financijsku

reviziju, reviziju poslovanja i upravljacku reviziju.
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Vujevi¢ (2004). smatra kako se financijska interna revizija odnosi na pregled financijskih izvjestaja
s ciljem ocjenjivanja njihove objektivnosti i realnosti. To ukljucuje reviziju to¢nosti izvrSenih
knjizenja i provjeru uskladenosti s racunovodstvenim standardima i zakonima. Revizija poslovanja
ide korak dalje od same financijske revizije, usmjeravajuci se na sve aspekte poslovanja unutar
poduzeéa. Ova vrsta revizije procjenjuje ucinkovitost i efektivnost poslovnih procesa, ocjenjujuci
organizacijske jedinice i njihove rezultate u kontekstu opéih poslovnih ciljeva. Revizija poslovanja
tako ne samo da pregledava i ispituje financijske rezultate, ve¢ takoder procjenjuje kako se resursi
koriste, koliko su poslovni procesi u¢inkoviti, te identificira podrucja koja zahtijevaju poboljsanja.
Time se stvara Sira slika o funkcioniranju poduzeca, Sto menadzmentu omogucuje donosenje

informiranih odluka za unaprjedenje poslovanja.

Najvisa hijerarhijska razina internih revizija je upravljacka revizija, koja se cesto u literaturi naziva
1 operativna revizija. Upravljacka revizija pruza znacajnu podrS§ku menadzmentu u rjesavanju
tekuc¢ih problema, kao Sto su ostvarivanje profita, fluktuacija zaposlenih i specifi¢ni problemi.
Zbog svoje specificne uloge, upravljacka revizija sve viSe preuzima savjetodavnu ulogu prema
menadzmentu. Ova revizija je u potpunosti orijentirana prema buducnosti i1 sluzi kao alat
menadzmentu u donosenju odluka. Ovu pojavu najbolje objasnjava definicija interne revizije 21.
stoljeca: ,,Interna revizija neovisno je i objektivno jamstvo i savjetnicka aktivnost koja se rukovodi
filozofijom dodane vrijednosti s namjerom poboljSanja poslovanja organizacije” (Tusek,
2001:294). Prema Tuseku (2007), postoji naglasak na daljnjem razvoju interne revizije, gdje je
vazno da interni revizori stalno unapreduju svoja znanja u podru¢jima poput racunovodstva i
financija, analiza, informatike, organizacije i upravljanja, te meduljudskih odnosa. Ova
kontinuirana edukacija omogucuje internim revizorima da budu uc¢inkovita podrska menadzmentu

u donosenju

3.5.3. Ustrojavanje interne revizije — teorijski dio
Prema Tusek i dr. (2019c) prilikom ustrojavanja interne revizije i osmisljavanja njenog
organizacijskog polozaja, od klju¢ne je vaznosti voditi se potrebama poduzeéa, vode¢i racuna o
prednostima i1 nedostacima svakog oblika interne revizije. Jednako tako potrebno je razmotriti

nekoliko klju¢nih ¢imbenika: postavljanje ciljeva poduzecéa, opéeprihvacena strategija poduzeca,
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organizacijsko-ustrojbeni oblik interne revizije, upravljanje procjenama rizika u procesu interne
revizije. ,,Za uspjesno poslovanje poduzeca u suvremenom dobu, nuzno je uspostaviti odgovarajuci
proces upravljanja rizicima™ (TuSek i Halar, 2019a:54). Za neometano obavljanje svoje uloge,
internim revizorima je od iznimne vaznosti pristup svim relevantnim informacijama, koje mogu
prikupljati iz okruzenja poduzeca te iz samog poduzeca. Jedna od klju¢nih znacajki ustrojavanja
interne revizije je potpuna neovisnost internog revizora. Osim neovisnosti, vazan je i nacin
izvjestavanja prema menadzmentu te shvacanje interne revizije od strane menadzmenta. Praksa
pokazuje da, ako interni revizor nema potpunu neovisnost i ako menadzment gleda na internu
reviziju s nepovjerenjem, funkcija interne revizije moze izgubiti znacaj. To moze rezultirati
nedostatkom kvalitete revizorskih izvjestaja, Cesto zbog neadekvatnih informacija ili nespremnosti
menadzmenta da prihvati preporuke interne revizije za korektivne akcije. Takoder, prilikom
organiziranja i ustrojavanja interne revizije, treba obratiti paznju na troSkove revizije, koji
ukljucuju: bruto plade, troskove opreme i uredskog materijala, troSkove sluzbenih putovanja,
¢lanarine udruzenjima, troSkove stalnog usavrSavanja i druge relevantne troskove. Prema Tusek 1
dr. (2019b) uvazavaju¢i Medunarodne standarde za profesionalno obavljanje interne revizije
preporucuje se eksternalizacija interne revizije u situacijama kada osoblje zaduzeno za internu

reviziju ne posjeduje odgovarajuéa znanja i vjestine.

Analizom predmeta i objekta interne revizije, prema Tusek i dr. (2014), jasno je da je podrucje rada
interne revizije obuhvatno, pokrivajuéi cjelokupno poslovanje poduzeéa, §to je posebno znacajno
u danasnje vrijeme. Nakon zavrSetka revizorskog ispitivanja, interni revizori podnose svoja
izvjesca razli¢itim razinama upravljackih struktura unutar poduzeéa. Takoder, ta izvje$¢a upucuju
i eksternom revizoru, ¢ime mu se pruza znacajna pomo¢, s obzirom na to da su u njima analizirani
sustavi internih kontrola. Ocjena koju interni revizori donose prilikom provedbe revizije temelji se
na ciljevima poduzec¢a, politikama, propisima i ostalim pravilima poduzecéa. Interni revizori
prilikom obavljanja revizije ocjenjuju uskladenost poduzeca s tim kriterijima. Za donoSenje realne
ocjene izvjesca, interni revizori usporeduju ciljeve, politike, propise i druge aspekte s relevantnim
standardima interne revizije, kodeksom etike internih revizora te pravilima odbora za reviziju, kako

bi osigurali njihovu uskladenost i kvalitetu izvjestavanja.

3.5.4. Organizacijski modeli interne revizije
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Organizacijski oblik interne revizije unutar poduzeca predstavlja kljuénu pretpostavku koja utjece
na nacin njenog rada. Sluzba interne revizije moze biti organizirana na razli¢ite nacine, ukljucujuéi:
1. samostalni odjel: Interna revizija moze funkcionirati kao neovisni odjel unutar poduzeca, s
vlastitim resursima i odgovornostima. Ovaj model omogucuje visoku razinu neovisnosti i
specijalizacije, $to moze poboljsati kvalitetu revizije 1 izvjeStavanja.

2. sastavni dio postojec¢eg odjela: Alternativno, interna revizija moze biti integrirana unutar
drugog postojeceg odjela poduzeca, kao sto je odjel za financije ili kontrolu. Ovaj pristup
moze pruziti vecu fleksibilnost i bolje iskoriStavanje postojecih resursa, ali moze postojati
rizik od smanjene neovisnosti.

Prema Crnkovicu i dr. (2010:161), unutar poduzeca se razlikuju sljede¢i modeli pozicioniranja

interne revizije:

centralizirani model organiziranja interne revizije,

djelomic¢no decentralizirani model organiziranja interne revizije,

decentralizirani model organiziranja interne revizije,

unutarnji model organiziranja interne revizije.

Prema Tusek i dr. (2014), nacin na koji je interna revizija ustrojena unutar organizacije zna¢ajno
utjeCe na njezino funkcioniranje i moguénosti provedbe. Organizacijski oblik interne revizije moze
preslikati rad i u¢inkovitost revizije, posebno kada je interna revizija smjestena unutar postojeceg
odjela, kao §to je raCunovodstvo i financije. Ako je interna revizija organizirana unutar postojeceg
odjela, voditelj interne revizije je, primjerice, odgovoran voditelju odjela racunovodstva i financija.
Ovaj nacin ustrojavanja moze dovesti u pitanje neovisnost i objektivnost interne revizije, s obzirom
na to da revizor izvjeStava istom voditelju odjela kojeg revizija obuhvaéa. Ova situacija moze

stvoriti sukob interesa i smanjiti u¢inkovitost revizije.

Centralizirani model, u kojem je interna revizija smjeStena unutar jedne od postojecih
organizacijskih jedinica poput racunovodstva i financija, donosi dodatne izazove. U ovom modelu,
interni revizor ¢esto nije u moguénosti neovisno kontrolirati rad financijskog direktora, buduci da
mu podnosi svoja izvjeséa. Takoder, za provedbu revizije nad drugim odjelima, interni revizor
moze trebati dodatna ovlastenja i upute, Sto moze otezati rad i smanjiti u¢inkovitost revizije. Ovaj

oblik organizacije interne revizije, iako je bio uobicajen u proslosti, danas se rijetko primjenjuje
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zbog svojih inherentnih problema s neovisno$¢u i objektivnos¢u. S obzirom na sve navedene
aspekte, moderni pristupi teze vecoj neovisnosti interne revizije, ¢esto preferiraju¢i modele koji

omogucuju bolju kontrolu i objektivnost.

Djelomicno decentralizirani oblik ustrojavanja interne revizije definira internu reviziju kao
ravnopravnu organizacijsku jedinicu unutar poduzeéa. Ovaj model omoguéuje internom revizoru
da obavlja svoje zadatke potpuno neovisno i samostalno. U djelomi¢no decentraliziranom pristupu,
interni revizor izvjestava o rezultatima svog rada direktno odboru za reviziju, ukoliko takav odbor
postoji, ili nadzornom odboru poduzeéa, uz obavezno izvjestavanje uprave poduzeca. Ovaj oblik
organizacije osigurava veéu neovisnost i objektivnost u obavljanju revizije, omogucéujuéi internom
revizoru da slobodno izvrSava svoje zadatke i donosi zaklju¢ke bez utjecaja iz drugih dijelova

organizacije.

Decentralizirani model organiziranja interne revizije specifican je za velika, multinacionalna
poduzeéa koja su organizirana u grupacije s brojnim segmentima. U ovom modelu, sustav interne
revizije igra kljuénu ulogu u kontroliranju i smanjenju potencijalnih namjernih i slucajnih
pogresaka. Primjerice, u multinacionalnoj kompaniji koja ima sjediSte u Parizu, poslovnicu u
Zagrebu 1 lokalno poduzece u Osijeku, interna revizija je rasporedena na razliite razine
organizacije. U uvjetima velikog trziSnog natjecanja, razvoja tehnologija i globalizacije, odluke se
¢esto donose decentralizirano, Sto ¢ini unutarnju reviziju jo§ vaznijom i pruza vec¢u paznju od strane
uprave u usporedbi s centraliziranim modelom. U decentraliziranom modelu, interna revizija je
organizirana tako da pokriva lokalna poduzec¢a, podruznice i glavno sjediSte multinacionalne
kompanije. Lokalne interne revizije podnose svoja izvjes¢a internim revizorima u podruznicama i
glavnom rukovoditelju lokalnog poduzeca. Slicno tome, voditelj interne revizije podruZnice
dostavlja svoja izvjesca upraviteljima podruznica, kao i upravi poduzeca.

Nakon $to su obradeni modeli organiziranja interne revizije unutar poduzeca, u nastavku, na slici

5. prikazuje se organizacijska shema odjela interne revizije.
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RUKOVODITELJ ODJELA INTERNE REIVZIJE

RUKOVODITELJ REVIZIJE

REVIZOR REVIZOR REVIZOR

MLABI REVIZOR MLADBI REVIZOR

Slika 5: Organizacijska shema odjela interne revizije

(izvor: izrada autora prema Crnkovic¢ i dr., 2010:165)

Rukovoditelj odjela interne revizije ima klju¢nu ulogu u nadgledanju i usmjeravanju svih aspekata
procesa interne revizije. Njegove odgovornosti ukljucuju konstantno pracenje i usmjeravanje svih
relevantnih 1 bitnih ¢injenica vezanih uz obavljanje revizije. Rukovoditelj takoder raspodjeljuje
zadatke medu ¢lanovima tima koji su zaduzeni za provodenje interne revizije, donosec¢i odluke o
aktivnostima, poslovima i obvezama unutar svih organizacijskih jedinica odjela. ,,Prema
Crnkovi¢u 1 dr. (2010:165), osnovne zadaée rukovoditelja odjela interne revizije obuhvacaju
sljedece:

e pripremu budZeta odjela: Rukovoditelj je odgovoran za izradu i upravljanje budzetom
odjela interne revizije,

e odgovornost za selekciju, edukaciju i nadzor: Rukovoditelj nadzire selekciju, edukaciju i
rad ¢lanova tima interne revizije, osiguravajuci da su svi ¢lanovi tima adekvatno obuceni i
ucinkovit u svom radu,

e pripremu i planiranje: Rukovoditelj priprema sveobuhvatne i dugoro¢ne planove za internu

reviziju, uskladujuéi aktivnosti s ciljevima organizacije,
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o predlaganje poboljsanja: Rukovoditelj predlaze poboljSanja u funkcioniranju sustava
internih kontrola, kako bi se unaprijedila u¢inkovitost i efektivnost procesa interne revizije,
e odobravanje izvjeStaja: Rukovoditelj odobrava izvjes¢a interne revizije, osiguravajuci

njihovu to¢nost 1 potpunost prije nego Sto budu dostavljena relevantnim dionicima.

Rukovoditelj interne revizije mora posjedovati znacajna iskustva i znanja iz relevantnih podrucja,
ukljucujuéi ratunovodstvo i financije, kako bi u¢inkovito obavljao svoju funkciju. Kvalitetan rad
rukovoditelja ovisi o njegovom stru¢nom znanju i iskustvu, koji omogucuju pravilno vodenje i
nadzor nad procesima interne revizije. U okviru organizacije interne revizije, tim se sastoji od
razlicitih razina osoblja, ukljucujuéi:

o rukovoditelja revizije: Ima klju¢nu ulogu u nadzoru i vodenju tima revizora. Rukovoditelj
revizije odgovoran je za koordinaciju i upravljanje radom revizora, osiguravajuci da se
revizijski zadaci izvrSavaju prema planu i standardima. On i visi revizori odgovaraju
rukovoditelju odjela interne revizije za ostvarivanje rezultata.

e viseg revizora: Ova pozicija ukljucuje vecu odgovornost i zahtijeva duboko razumijevanje
procesa revizije. Visi revizori nadgledaju rad revizora i pruzaju stru¢nu podrsku i vodenje.
Oni su odgovorni za kvalitetu i to¢nost revizorskih izvjestaja.

e revizore: Revizori obavljaju svakodnevne zadatke revizije i implementiraju naloge visih
revizora. Oni su kljucni u provedbi revizijskih aktivnosti i prikupljanju relevantnih
podataka.

o mlade revizore: Obi¢no su mlade osobe, do 30 godina starosti, sa zavrSenim fakultetskim
obrazovanjem. Mladi revizori obavljaju jednostavne i formalne zadatke, stjecuéi iskustvo i
strucnost potrebnu za napredovanje u karijeri.

Organizacijska shema prikazuje kako rukovoditelj revizije ima vece ovlasti i odgovornosti u
odnosu na ostale revizore, jer nadzire veci broj zaposlenika i osigurava provedbu svih revizijskih

aktivnosti u skladu s postavljenim standardima i ciljevima.

3.5.5. Interna revizija u Republici Hrvatskoj
Tijekom 90-ih godina proslog stoljeca, Republika Hrvatska se nalazila na prekretnici ekonomije,

prelazeci iz centralno planirane ekonomije u trziSnu ekonomiju. Nazalost, u tom razdoblju ne
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postoje detaljni zapisi o razvoju interne revizije u Hrvatskoj. Nakon prelaska na trzisnu ekonomiju,
Hrvatska je sustavno zapocela proces ekonomske i politicke reforme, $to je dovelo do znacajnog
razvoja u oba podrucja. Slican put prelaska iz centralno planiranih sustava u trziSne ekonomske
modele prozivjele su i druge istocnoeuropske zemlje, koje su, poput Hrvatske, prosle kroz sli¢ne
izazove 1 transformacije. Ovaj period transformacije oznacio je pocetak znacajnog razvoja interne
revizije u Hrvatskoj 1 drugim zemljama u regiji, s naglaskom na uskladivanje s trziSnim

standardima i praksama.

Prema Tusek i dr. (2014), prvi poceci razvoja interne revizije u Hrvatskoj datiraju iz 1995. godine,
kada je Vlada donijela odluku o obaveznom ustrojavanju interne revizije za sva javna poduzecéa. U
tom periodu najveca prepreka bila je nedostatak standarda i eti¢kih kodeksa koji su bili nuzni za
provodenje ucinkovitih revizija. Godine 1998. osnovana je Sekcija internih revizora, koja je
predstavljala dobrovoljno udruzivanje internih revizora pri Hrvatskoj zajednici rac¢unovodstva i
financijskih djelatnika. Ova sekcija organizirala je edukaciju za stjecanje nacionalnih certifikata
ovlastenih internih revizora (Tusek i dr., 2014:100). Sekcija je imala klju¢nu ulogu u 2001. godini
kada su usvojeni Hrvatski standardi interne revizije, koji su bili u potpunosti uskladeni s
medunarodnim standardima, odnosno ameri¢kim standardima interne revizije. Nakon §to je obveza
obavljanja interne revizije uvedena za sva javna poduzeca, sljedeci sektori koji su zakonom bili
obavezni provoditi internu reviziju bili su kreditne institucije i osiguravajué¢a drustva. Razvoju
interne revizije u Hrvatskoj znac¢ajan doprinos dao je i Hrvatski institut internih revizora, osnovan
2006. godine, s osnovnom zadacom promocije profesije internog revizora i preporuke najbolje
prakse. Od 2008. godine, Hrvatski institut internih revizora postao je punopravni c¢lan
medunarodnog Instituta internih revizora, ¢ime je dodatno ojac¢ana njegova uloga u profesionalnom

razvoju interne revizije u zemlji.

Istrazivanja provedena 2000. godine od strane Tuseka pokazala su da je proces obavljanja interne
revizije u Republici Hrvatskoj bio suocen s velikim potesko¢ama. Jedan od klju¢nih problema bio
je to Sto su odjeli interne revizije Cesto bili smjeSteni unutar drugih organizacijskih jedinica
poduzeéa, Sto je znacajno ograniCilo njihovu moguénost da djeluju neovisno. Prema tim
istrazivanjima, vecina poslova interne revizije u to vrijeme fokusirala se na financijsku reviziju i

reviziju poslovanja. Ova koncentracija na financijske aspekte i poslovne procese ukazuje na to da
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su tadasnje interne revizije bile primarno usmjerene na provjeru tocnosti financijskih izvjestaja i
evaluaciju operativnih procedura unutar poduzeca. Istrazivanje provedeno 2007. godine od strane
TusSeka i Sever otkrilo je da razina interne revizije u Republici Hrvatskoj nije dostigla standarde
koje su prisutne u razvijenim trzisSnim gospodarstvima. Ovaj zakljucak temelji se na ogranic¢enom
pristupu upravljackoj reviziji, odnosno na malom doprinosu interne revizije u savjetovanju
menadzmenta i1 opéenito slaboj usmjerenosti revizora prema strateSkom upravljanju i donosenju
odluka. Autori su takoder identificirali veliki problem u niskom stupnju ukljuc¢ivanja internih
revizora u pripremu odluka strateSkog menadzmenta, iako su mnogi revizori izrazili uvjerenje u
svoju sposobnost da preuzmu takve zadatke. Ova situacija ukazuje na potrebu za veéim
uklju¢ivanjem interne revizije u strateSke procese i poboljSanjem njezine uloge u donoSenju

klju¢nih poslovnih odluka.

,Hrvatski institut revizora, u suradnji s revizijskom tvrtkom Price Waterhouse Coopers, proveo je
2009. godine istrazivanje o statusu, organizaciji, oekivanjima i praksi interne revizije u Republici
Hrvatskoj. Glavni zakljucci istrazivanja pokazali su da veéina ispitanika ima vlastiti odjel interne
revizije, Sto ukazuje na izostanak znacajnije prisutnosti djelomic¢ne ili cjelovite eksternalizacije
funkcije* (Tusek i dr., 2014:101). Prema rezultatima istrazivanja, vise od 80% internih revizora
podnosi rezultate provedene revizije isklju¢ivo menadzmentu poduzeéa. Istrazivanje je
identificiralo manjak podr§ke menadzmenta kao jedan od najvecih problema, §to se moze pripisati
niskom budzetu osiguranom za odjel interne revizije, koji je 2009. godine u prosjeku iznosio samo
0,20% godisnjeg prihoda poduzeéa. Sto se tice upravljanja rizicima, istraZivanje je pokazalo da
interna revizija sudjeluje u procesu upravljanja rizicima kroz donosenje prijedloga za unapredenje
procesa te identifikaciju, vrednovanje i rangiranje rizika. ,,Dok je interna revizija imala relativno
dug period za razvoj u razvijenim zemljama, u zemljama u razvoju takav razvoj odvija se u kraCem
vremenskom razdoblju kako bi se sustigla praksa razvijenih zemalja“ (TusSek i dr., 2014:102).
Zakljucuje se da su za daljnji napredak i razvoj interne revizije u Republici Hrvatskoj neophodna
ulaganja u infrastrukturu, ljudske resurse, razvoj interne revizije i njihovo odgovarajuce

upravljanje.

4. Proces ustrojavanja interne revizije

Kako bi se interna revizija uspjesno ostvarila, potrebno je analizirati i uspostaviti cjelokupan proces

obavljanja interne revizije. Ova analiza i planiranje pomazu u osiguravanju ciljeva interne revizije

31



te opravdanosti postojanja ove funkcije unutar poduzeca. Za razliku od eksterne revizije, koja
slijedi standardizirane postupke, interna revizija zahtijeva prilagodbu ciljeva i revizijskih potreba
specifiénim uvjetima svakog poduzeca. Na temelju tih ciljeva, kreiraju se pravila i metode
provodenja interne revizije. Opéenito, ,,standardi interne revizije oblikovani su tako da njihov
sadrzaj pruza samo minimalni okvir za definiranje pristupa obavljanju interne revizije* (TuSek,
2001:205). Na proces provodenja interne revizije utjeCu brojni ¢imbenici, ukljucujuéi pravila
odbora za reviziju, profesionalnu prosudbu internih revizora, ste¢eno prakti¢no iskustvo te zahtjeve
menadzmenta. Unato¢ velikim razlikama u standardiziranosti izmedu eksterne i interne revizije,

klju¢ne faze procesa revizije su slicne. Slika 6. prikazuje klju¢ne faze u procesu interne revizije:

1. planiranje interne revizije,

2. kritiko ispitivanje i ocjena poslovanja,
3. izvjeséivanje o rezultatima ispitivanja,
4

praéenje rezultata rada internog revizora.

1ZVIESCIVANJE O
REZULTATIMA

7] :
KRITICKO

PLANIRANJE ISPITIVANJE |

PRACENJE
REZULTATA RADA

INTERNE REVIZIJE OCJENA
POSLOVANJA

INTERNOG

ISPITIVANJA REVIZORA

Slika 6: Faze internog procesa

(izvor: izrada autora prema: Tusek, 2017:178)

4.1. Planiranje interne revizije
Proces planiranja interne revizije jedan je od najvaznijih koraka u cjelokupnom postupku interne
revizije. Da bi interni revizori mogli ucinkovito provesti internu reviziju, nuzan je planski pristup
koji osigurava jasnocu i preciznost u svim fazama revizije. Prema standardima interne revizije,
planiranje se mora provesti na dva klju¢na nivoa: na razini odjela interne revizije i na razini

pojedinacnih revizijskih postupaka. Vrsta, opseg i vremenski period obavljanja interne revizije
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definiraju se za svaki pojedinacni plan revizijskih postupaka. Ovaj proces planiranja obuhvaca niz
aktivnosti koje omoguéavaju temeljito i sustavno pristupanje svakom revizijskom zadatku.
,Proces planiranja interne revizije najcesce, obuhvaca sljedeée aktivnosti:

- utvrdivanje ciljeva i djelokruga rada interne revizije,

- prikupljanje informacija o aktivnostima koje se ispituju,

- utvrdivanje potrebno resursa za obavljanje interne revizije,

- suradnju svih pojedinaca koji bi trebali biti upoznati s obavljanjem interne revizije,

- provodenje ispitivanja na mjestu dogadaja radi upoznavanja aktivnosti i ugradenih kontrola,
odnosno identifikacije podruc¢ja revizije, te radi dobivanja obrazlozenja i sugestija
ispitanika,

- razvijanje programa revizije,

- utvrdivanje kako, kada i kome priop¢iti rezultate revizijskog ispitivanja,

- pribavljanje odobrenja plana interne revizije* (Tusek, 2017:180).

Planiranje interne revizije klju¢no je za uspjesno obavljanje ove funkcije i zahtijeva pazljiv pristup
kako bi se osigurali ciljevi i opravdanost postojanja funkcije interne revizije unutar poduzeca.
Prema TuSeku (2017), osnovni cilj interne revizije u suvremenim uvjetima je pruziti podrsku
menadzmentu u donoSenju odluka. Da bi se ucinkovito provela interna revizija, potrebno je
razraditi ciljeve i zadatke na razini pojedinacnih i operativnih aktivnosti, te definirati odgovarajuce
djelokrug rada revizije. Djelokrug rada moze ukljucivati reviziju poslovnog procesa, reviziju
odredenog razdoblja, ili reviziju pojedinih poslovnih funkcija. Vrijeme je kljucni element u
planiranju, gdje treba uzeti u obzir sposobnosti ¢lanova revizijskog odjela, uklju¢ujuéi njihovo
iskustvo, struc¢nost i brzinu rada. Vrijeme za provedbu revizije moze se definirati unaprijed, kada
je to¢no poznato vrijeme pocetka revizije, ili unatrag, kada se postavlja krajnji rok za zavrSetak
revizije. Takoder, vazno je planirati raspored revizijskog osoblja po pojedinim podrucjima odjela.
S obzirom na ogranic¢enost resursa, bilo vremenskih, financijskih ili ljudskih, interna revizija treba
usmjeriti svoje napore na najkriti¢nija podrucja poslovanja, dok manje kriticna podrucja treba

obraditi nakon $to se zavrSe prioritetna podrucja unutar organizacije.

Zbog vaznosti rangiranja organizacijskih odjela prema njihovoj rizi¢nosti, prvi korak u procesu

interne revizije je preliminarno ispitivanje druStva. Interni revizori koriste preliminarno ispitivanje
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kako bi se upoznali s organizacijom i poslovanjem poduzeca te, uz pomo¢ menadzmenta, utvrdili
koja podrucja poduzeéa zahtijevaju najveéu paznju internih revizora. Na pocetku ustrojavanja
interne revizije, interni revizor planira sastanke s menadzmentom poduzeéa i voditeljima
organizacijskih jedinica na svim razinama kako bi raspravili pitanja interne revizije, obuhvat,
korektivne akcije te eventualno proSirenje podruc¢ja djelovanja interne revizije. Ovaj pristup
takoder omogucava internim revizorima da ostave pozitivan utisak na voditelje drugih odjela i time
umanje percepciju da su "glavni policajei” unutar poduzeca. Voditelj odjela interne revizije mora
pazljivo razmotriti raspolozive resurse, ukljucujuc¢i financijske troskove, pri sastavljanju plana
interne revizije. U fazi planiranja, odabir prikladne metode i tehnike planiranja ovisi o opsegu i
kompleksnosti revizijskog projekta. Faza pripremanja interne revizije ukljucuje izradu programa
interne revizije, u kojem su navedeni svi postupci i radnje potrebni za kvalitetnu provedbu revizije.
ZavrSna faza planiranja odnosi se na pribavljanje odobrenja za plan odjela interne revizije, koji

mora biti vlastoru¢no potpisan od strane voditelja odjela interne revizije i menadzmenta poduzeca.

Planski pristup organiziranju interne revizije donosi brojne prednosti i nedostatke. Prednosti ovog
pristupa ukljucuju jacanje profesionalnog statusa i imidza interne revizije, $to doprinosi veéem
priznavanju i poStovanju unutar poduzeéa. Motivirano revizijsko osoblje Cesto je rezultat jasnog
planiranja i organizacije, dok raspored ogranicenih resursa, poput revizorskog osoblja, financija i
vremena, omogucava ucinkovitije upravljanje. Takoder, dijagnostika glavnih problema uz pomo¢
menadzmenta omogucava bolje prepoznavanje i rjeSavanje kljuénih izazova, dok permanentna
kontrola svih faza interne revizije osigurava dosljednost i kvalitetu procesa. Medutim, planski
pristup takoder ima svoje nedostatke. Zahtijeva prikupljanje velikog broja informacija, §to moze
biti izazovno i vremenski zahtjevno. Nedostatak informacija o efikasnom ostvarivanju revizorskog
osoblja moze otezati optimizaciju procesa. Osim toga, ako planovi nisu izradeni na fleksibilan
nacin, postoji rizik da se ne mogu prilagoditi promjenjivim okolnostima, $to moZze utjecati na

ucinkovitost interne revizije.

Najpoznatija i opceprihvaéena klasifikacija planova odjela interne revizije temelji se na
vremenskom kriteriju, kao §to navodi TuSek (2001:214). Prema vremenskom Kkriteriju, planovi
interne revizije dijele se na dugoro¢ne (strateSke) i kratkorocne (operativne), a svaki od njih igra

klju¢nu ulogu u procesu revizije. Dugoro¢ni planovi obuhvaéaju razdoblje od tri do pet godina i
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obi¢no ukljucuju podatke kao $to su vrijeme na koje se odnose, podrucje revizije, broj revizijskih
projekata i potprojekata, planirano vrijeme obavljanja revizije te raspodjelu resursa unutar tih
projekata. Ove planove zajednicki donose voditelj interne revizije i menadzment poduzeca, a
njihova svrha je postaviti temelje za strategiju i smjernice interne revizije na dugoro¢noj razini.
Dugoro¢ni planovi omogucuju uskladivanje strategije interne revizije s dugoro¢nim ciljevima
poduzeéa i pruzaju okvir za planiranje resursa i aktivnosti. S druge strane, kratkoro¢ni planovi, koji
se izraduju na godiSnjoj razini, fokusiraju se na uskladivanje raspolozivih resursa s prioritetnim
podrucjima za tekucu godinu. Ovi planovi obi¢no ukljucuju praéenje podrucja koja su bila predmet
proslih revizija, kako bi se osiguralo pracenje donesenih preporuka i identificirala nova prioritetna
podrucja. Prije donoSenja konac¢nog godiSnjeg plana, isti se dostavlja vodeéim osobama iz
organizacijskih podrucja koja su obuhvaéena planom, radi prikupljanja komentara i prijedloga kako
bi se osiguralo da plan bude realan i izvediv. Godisnji planovi interne revizije obuhvacéaju sve
kljuéne elemente, ukljucujuci prirodu projekta, odredbu osoblja za provedbu revizije, broj projekta,
podrudje revizije, potrebne dane za izvedbu te procjenu troskova i vremena. Osim toga, podrska
godisnjem planu dolazi od pojedinacnih planova, koji detaljno razraduju postupke revizije
ukljucujuéi vrijeme i pomoc¢no osoblje potrebno za provedbu. Kontrolni planovi omoguéuju
pracenje i usporedbu planiranih ciljeva s ostvarenim rezultatima te pripadajuée korektivne akcije
kako bi se osigurala kvalitetna i efikasna provedba interne revizije. Fleksibilnost svih planova je
klju¢na kako bi se prilagodili promjenama u poslovnom okruzenju i zahtjevima menadzmenta, $to

omogucuje internoj reviziji da odgovori na nove izazove i prilike u poslovanju.

U procesu planiranja interne revizije, klju¢nu ulogu igraju programi interne revizije. Ovi programi
predstavljaju detaljne upute i propise koji moraju biti ispunjeni kako bi interna revizija bila
provedena u cijelosti i u skladu s postavljenim ciljevima. Programi interne revizije odreduju vrstu,
vremenski raspored i opseg revizije, te su kljuéni za ostvarivanje postavljenih revizorskih ciljeva.
Oni su sastavni dio revizorskog priru¢nika, koji obi¢no sastavlja voditelj odjela interne revizije, a
koji sadrzi svu potrebnu dokumentaciju, naputke i instrukcije vezane za revizijski proces. Program
interne revizije moze biti izraden u razli¢itim formatima, ukljucujuci tekstualni, narativni ili blok
dijagram. Takoder, moze biti zatvorenog ili otvorenog tipa. Zatvoreni programi, koji se ne mogu
dodatno mijenjati, prikladni su za velika, decentralizirana i diversificirana poduzecéa jer pomazu u

odrzavanju objektivnosti tijekom revizije. S druge strane, otvoreni programi omogucuju prilagodbe
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prema potrebama revizora, §to ih ¢ini pogodnijima za manje tvrtke koje su sklonije promjenama
zbog tehnologije i drugih faktora. Prilikom izrade programa, vazno je usmjeriti paznju na aktivnosti
koje ¢e se provesti i vrijeme potrebno za njihovu provedbu. Prioriteti se odreduju na temelju
prethodnih podataka, financijskih prikaza, potencijalnih dobitaka ili gubitaka te zahtjeva
menadzmenta. Minimalni elementi svakog programa ukljuuju naslov, pocetnu izjavu i
specifikaciju postupaka u skladu s ciljevima i1 podruc¢jima revizije. Program interne revizije sluzi
kao radna dokumentacija na temelju koje interni revizori donose odluke. Ako neki podaci iz
programa nisu ispunjeni, potrebno je obrazloziti razloge i uvjete pod kojima su podaci izostali. Ova

transparentnost i detaljnost pomazu u odrzavanju visoke kvalitete i dosljednosti revizijskih procesa.

Kako je ve¢ viSe puta istaknuto, osnovna funkcija interne revizije jest pruzanje podrske
menadzmentu poduzeca u procesu donosenja odluka. Sustavni pristup u obavljanju interne revizije
igra kljuénu ulogu u ostvarivanju ovog cilja. Ovaj pristup omogucava da interna revizija
pravovremeno otkriva i sprjecava potencijalne probleme, pogreske i prijevare unutar poduzeca.
Tako, kroz temeljitu analizu i nadzor, interna revizija ne samo da pomaze u identifikaciji i
rjeSavanju postoje¢ih problema, ve¢ takoder igra proaktivnu ulogu u prevenciji buducih

nepravilnosti, ¢ime doprinosi odrzavanju stabilnosti i integriteta poslovnih operacija.

Tijekom izvodenja interne revizije, interni revizor Kkoristi razliCite metode za prikupljanje
informacija o predmetnom podruc¢ju, uklju¢ujuéi transakcijski i sustavni pristup. Transakcijski
pristup fokusira se na analizu pojedinacnih transakcija bez uzimanja u obzir ukupni sustav kontrole
unutar poduzeca. Ovaj pristup Cesto ne razmatra kako se kontrole i mehanizmi nadzora
implementiraju i funkcioniraju u cjelokupnom sustavu, ve¢ se usredotocuje na specifi¢ne pogreske
ili nepravilnosti u transakcijama. S druge strane, sustavni pristup razmatra poduzece kao cjelinu,
ocjenjujuci kako su kontrole i mehanizmi implementirani i kako funkcioniraju unutar cjelokupnog
sustava. Ovaj pristup pocinje od vrha organizacije, analizirajuéi strukturu kontrole i na¢in na koji
transakcije ulaze u sustav. Sustavni pristup omoguéava sveobuhvatnije razumijevanje kako razliciti
elementi unutar organizacije medusobno djeluju i utjecu na kontrolu i procese. Vazno je
napomenuti da transakcijski pristup nije nuzno suprotan sustavnom pristupu, ve¢ je ¢esto njegov
podskup. Naime, transakcijski pristup moze se smatrati kao specifi¢an alat unutar Sireg sustavnog

pristupa. Unutar transakcijskog pristupa, koriste se metode poput verifikacijskog pristupa, koji
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potvrduje stanje u odredenoj organizacijskoj jedinici, i vauching pristupa, koji koristi nasumi¢ne
uzorke za detaljno ispitivanje. Kombiniranjem ovih metoda, revizor moze pruziti dublju analizu,
ne samo izvjestavajuci o proslim dogadajima, ve¢ i ocjenjujuéi potencijalne buduce utjecaje na
organizaciju. Ovo integrirano pristupanje omogucéava detaljniju 1 proaktivniju reviziju,

obuhvacajuci i analizu proslih i buduéih poslovnih praksi.

Prilikom prikupljanja informacija za vrijeme obavljanja interne revizije, revizori koriste razlicite
metode. Medu njima su upitnici o reviziji, intervjui i dijagrami tijeka. Upitnici predstavljaju popis
pitanja na koje zaposlenici trebaju odgovoriti. Prije sastavljanja upitnika, revizor mora biti jasno
svjestan kojih ¢injenica i pitanja zeli ispitati. Upitnici imaju svoje prednosti i nedostatke. Prednosti
ukljucuju pomo¢ u prikupljanju odgovora, jednostavno ocjenjivanje, trajni zapis interne revizije
koji se moze naknadno pregledati, te brzu obradu. Medutim, mogu biti ogranicavajuci, ne dopustaju
ispravke ili dodatna pitanja, a postoji rizik od pogresnog shvacanja odgovora ili pitanja. Metoda
intervjua ukljucuje usmeni razgovor izmedu internog revizora i ispitanika, te se koristi kada metoda
upitnika nije prikladna zbog specifi¢nosti situacije. Intervju zahtijeva dodatne pripreme,
ukljucujuéi razgovore s rukovoditeljima, te naknadne radnje poput zabiljezavanja intervjua.
Prednost metode intervjua je veéa sloboda i fleksibilnost, jer pitanja nisu unaprijed odredena i
omogucuje povratnu informaciju na svako pitanje. Nedostatak je §to zahtijeva puno vremena, §to
internim revizorima nije uvijek dostupno. Visoka razina znanja revizora u provodenju intervjua je
klju¢na za uspjeh. Dijagram tijeka je najcesce koriStena metoda, koja predstavlja graficki prikaz
aktivnosti potrebnih za obavljanje posla ili obrade transakcije. Interni revizori koriste dijagram
tijeka za ispitivanje funkcioniranja internih kontrola unutar poduzeéa, pruzajuci jasan vizualni

prikaz procesa i kontrolnih tocaka.

4.2. Kriti¢ko ispitivanje i donoSenje ocjene
Nakon zavrsetka detaljnog planiranja procesa interne revizije, prelazi se na fazu obavljanja revizije,
koja se usredotocuje na prikupljanje, interpretaciju i dokumentiranje informacija prikupljenih od
strane internog revizora. Tijekom ove faze, interni revizor mora pazljivo uvazavati postavljene
zahtjeve, ukljucujuéi osiguranje da informacije budu potpune, kompetentne, relevantne i korisne
za ciljeve revizije. Prikupljanje podataka mora se provoditi uz unaprijed definirane statisticke

metode, a cijeli proces prikupljanja i obrade podataka treba se kontinuirano nadzirati kako bi se
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izbjegle moguce pogreske i pravovremeno prepoznale potrebe za prilagodbama. Osim prikupljanja
podataka, interni revizor je duzan pripremati i voditi odgovaraju¢u radnu dokumentaciju. Kroz
revizijski proces, revizor prikuplja, ispituje i procjenjuje informacije koristeci razliite testove kako
bi potvrdio ili odbacio svoja misljenja o sustavu internih kontrola u poduzecu. Testiranje ukljucuje
nekoliko klju¢nih koraka: definiranje ciljeva testiranja, provodenje testova, interpretaciju rezultata,
procjenu utjecaja rezultata na revizijske ciljeve i razmatranje potrebe za korekcijom (Tusek,
2001:234). S obzirom na to da proces prikupljanja informacija ne zavrSava u isto vrijeme kada
pocinje, redovito arhiviranje, sumiranje i prezentacija rezultata u obliku privremenih izvjeSca
menadzmentu su od sustinske vaznosti. Ovo omogucuje menadzmentu da poduzme preporucene
radnje u pravom trenutku. Tijekom interne revizije, interni revizor koristi razliite oblike testiranja.
Testovi upoznavanja provode se tijekom planiranja revizije kako bi se interni revizor upoznao s
nac¢inom poslovanja poduzeca. Testovi podudarnosti koriste se za utvrdivanje funkcioniranja
ugradenih kontrolnih mehanizama unutar ispitanog podrucja. Dokazni testovi sluze za provjeru je
li menadZzmentove kontrole i procedure primijenjene kako je predvideno, dok dvonamjenski testovi

kombiniraju aspekte oba pristupa kako bi osigurali sveobuhvatnu procjenu internih kontrola.

4.3. IzvjeScivanje o rezultatima ispitivanja
Prema Tuseku (2017), proces izvjeséivanja o internoj reviziji poc¢inje ve¢ u fazi planiranja revizije.
Okvir i smjernice uspostavljeni tijekom planiranja znacajno utjeCu na nacin i oblik izvjes¢ivanja
krajnjih korisnika, poput menadzmenta. Revizijski ciljevi, definirani na pocetku revizije,
predstavljaju osnovu za izradu izvjestaja. lako neki revizori smatraju da nema smisla podnositi
izvjestaje prije zavrSetka revizije, ovaj pristup moze biti kontraproduktivan. Naime, stalno
izvjestavanje omogucava menadZzmentu da na vrijeme reagira i poduzme potrebne mjere, ¢ime se
osigurava u¢inkovitije koristenje internih kontrola i procesa unutar poduzeca. Kontinuirana usmena
komunikacija izmedu voditelja interne revizije i drugih odjela te menadzmenta igra klju¢nu ulogu
u ovom procesu. Ova komunikacija omogucava revizorima da dodatno obrazloze svoje nalaze i
preporuke, ¢ime se povecava njihova ucinkovitost i utjecaj. Izvjeséa koja se podnose tijekom i
nakon revizije ukljucuju razne vrste dokumenata: konacna izvjeséa o reviziji, godiSnja izvjesca
interne revizije, kvartalna izvjeséa, mjesecna izvjesca, izvjeS¢a o preliminarnim ispitivanjima,
privremena izvjescéa, sazeta izvjesca, izvjesca o pracenju ostvarenih rezultata, izvjesca o otkrivanju

prijevara, usmena izvjesc¢a i izvjes€a o ocjeni rada internih revizora. Godisnje izvjeS¢e interne

38



revizije sazima rezultate rada odjela interne revizije tijekom godine. Sadrzi informacije o
zavr$enim revizijskim projektima, podru¢jima koja nisu obuhvaéena revizijom, te preporuke za
budude revizije. Kvartalna izvjes¢a pruzaju detaljnije informacije o planovima revizije za svaki
kvartal 1 obi¢no se usredotocuju na troskove i resurse odjela. Mjese¢na izvjesca, iako manje Cesta,
omogucuju brze praéenje rada odjela 1 lakSu identifikaciju potrebnih mjera. Izvjeséa o
preliminarnim ispitivanjima sastavljaju se nakon prvotnih radnji i prikupljanja informacija, te
pomazu u planiranju daljnjih koraka revizije. Privremena izvje$¢a namijenjena su velikim i
sloZzenim revizijama 1 isticu informacije koje zahtijevaju hitnu paznju. Sazeta izvje$¢a, posebno
korisna u velikim poduzeé¢ima, omogucuju brzi pregled klju¢nih informacija kada se provodi veliki
broj revizija. Izvjeséa o pradenju ostvarenih rezultata osiguravaju da menadzment prati i
primjenjuje preporucene radnje. Izvjesée o otkrivanju prijevara specifican je dokument koji se
podnosi najvi$oj razini menadzmenta kada se otkrije ili posumnja na prijevaru. Usmena izvjesca
sluze kao brza metoda izvjeStavanja o trenutnom statusu revizije, Sto Stedi vrijeme. Na kraju,
izvjesce o ocjeni rada internih revizora pomaze voditelju odjela u kontinuiranom praéenju i ocjeni
ucinkovitosti rada svojih suradnika. Sve ove vrste izvjes¢a kljucne su za osiguranje transparentnosti
i u¢inkovitosti procesa interne revizije, te omogucuju pravovremeno donosenje odluka koje mogu

znacajno unaprijediti rad poduzeca.

Ciljevi izvjestavanja odjela interne revizije usmjereni su na nekoliko klju¢nih podrucja koja su od
esencijalne vaznosti za poboljSanje funkcionalnosti i ucinkovitosti poduzeca. Prvi cilj je
predlaganje i poticanje promjena unutar internih mehanizama poduzeca. Interni revizori koriste
svoja izvjesca kako bi predlozili nova i bolja rjeSenja koja mogu unaprijediti djelovanje i strukturu
internih kontrola. Kroz ove prijedloge, nastoje optimizirati operativne procese i smanjiti rizike
unutar organizacije. Drugi cilj je osigurati razumijevanje internih kontrola medu menadzmentom.
Interni revizori nastoje osvjeziti svijest menadzmenta o vaznosti i funkciji internih kontrola unutar
organizacijskih odjela. Ovo ukljuuje objasnjavanje kako te kontrole pomazu u postizanju
poslovnih ciljeva i odrzavanju operativne efikasnosti. Tre¢i cilj je osigurati akciju sukladno
preporukama interne revizije. Revizori teze stvoriti reakciju od menadzmenta koja ¢e rezultirati
prihvacanjem i implementacijom prijedloga koje su izlozili. To ukljuc¢uje nadzor nad provedbom
preporuka i osiguranje da menadzment ozbiljno razmotri i implementira promjene koje ce

unaprijediti rad poduzeca. Takoder, od esencijalne je vaznosti suoCiti menadzment s
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problematikom na adekvatan nacin. Izvjesca trebaju biti konstruirana tako da jasno komuniciraju
probleme i nude konkretne prijedloge rjeSenja. Time se osigurava povjerenje menadzmenta u
aktivnosti interne revizije i nuznost provedbe tih revizija. Osim toga, interno izvjeStavanje
osigurava informacije potrebne za poslovno odlucivanje. Izvjeséa pruzaju menadzmentu
relevantne podatke koji mogu utjecati na strateske odluke i unaprijediti poslovanje. Takoder, zastita
revizora od potencijalnih optuzbi zbog neobavljenih poslova osigurana je kroz jasno

dokumentiranje razloga i pravila postupanja u izvjestajima.

4.4. Pracenje rezultata rada internog revizora

Nakon S$to se izvjeS¢e o radu interne revizije donese, proces interne revizije se ne zavrsava.
Naprotiv, interni revizor nastavlja s radom kroz fazu pracenja aktivnosti kako bi osigurao da su
preporucene radnje iz izvjeséa provedene. Ova faza ukljucuje detaljno ispitivanje jesu li preporuke
implementirane u praksi i na koji nacin su utjecale na rad poduzeca. Postoje dvije kljucne radnje
koje menadzment moze poduzeti u odgovoru na preporuke interne revizije: korekcije i korektivne
aktivnosti. Korekcije se odnose na mjere koje se poduzimaju radi ponovnog izvodenja neke
operacije kako bi se ispravila uoc¢ena odstupanja. To znaci da se postojece greske ispravljaju kako
bi se procesi vratili u stanje uskladeno s postavljenim standardima i pravilima. Korektivne
aktivnosti, s druge strane, usmjerene su na eliminiranje uzroka potencijalnih problema. Ove
aktivnosti ne samo da rjesavaju trenutno stanje, ve¢ nastoje sprijeciti ponavljanje istih problema u
buduénosti kroz dugorocne promjene u poslovnim praksama i kontrolama. Nakon iznoSenja
izvjesca, svaki odjel koji je pogoden preporukama duzan je sastaviti svoje misljenje o na¢inu na
koji ¢e implementirati predloZzene promjene. Ovo misljenje, koje priprema rukovoditelj odjela
zajedno s ¢lanovima svog tima ili ispitanicima koji su ukljuceni u proces revizije, mora sadrzavati
jasne odgovore na sljedeca pitanja:

- Koje su korektivne mjere?

- Tko je odgovoran za njihovu pravodobnu implementaciju?

- Kada se mogu oc¢ekivati promjene na temelju poduzetih korektivnih mjera ili §to je osnova

za njihovo mozebitno nepoduzimanje?

Nakon zavrsetka procesa revizije, odjel interne revizije mora obratiti posebnu paznju na nekoliko

klju¢nih aspekata kako bi osigurao u¢inkovitost i uspjesnost revizijskih preporuka. Prvo, vazno je
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pratiti je li menadzment usvojio predlozene korektivne aktivnosti i savjete iz izvjesSca interne
revizije. To ukljucuje pracenje i dokumentiranje svih radnji koje su poduzete kako bi se
implementirale preporuke. Nakon §to se provedu korektivne aktivnosti, odjel interne revizije treba
analizirati i pratiti postignute rezultate te ih usporediti s o¢ekivanjima definiranim u revizorskom
izvjescu. Ova usporedba omoguéava revizorima da procijene uc¢inkovitost provedenih promjena i
identificiraju eventualne nedostatke ili podrucja koja jos uvijek zahtijevaju dodatnu paznju.

Osim toga, odjel interne revizije treba posebno izdvojiti i analizirati ona izvjeséa i preporuke koje
menadzment nije prihvatio ili po kojima nije postupio. Ovo ukljuc¢uje prikupljanje informacija o
razlozima odbacivanja ili neprovedbe preporuka, te razmatranje alternativnih rjesenja ili dodatnih
akcija koje mogu biti potrebne. Ovaj pristup omogucava odjelu interne revizije da bude u
kontinuiranom kontaktu s menadzmentom i aktivno sudjeluje u procesu poboljsanja poslovnih
praksi unutar poduzecéa. Na taj nacin, interna revizija se ne promatra samo kao jednokratni dogadaj,
ve¢ kao trajni i kontinuirani dio upravljackog procesa. Ovo kontinuirano praéenje i evaluacija
doprinose odrzavanju visokih standarda ucinkovitosti i uskladenosti unutar organizacije, te

osiguravaju da se svi problemi i preporuke pravovremeno i adekvatno rjesavaju.

5. Rasprava
Usporedba teorijskog okvira interne revizije s njenom prakti¢nom provedbom i istrazivanjima na
temu pokazuje vazno pitanje: Ima li interna revizija smisla? Ovo pitanje dobiva na vaznosti u
situacijama kada menadzment ne koristi izvjeS¢a interne revizije, §to Cesto rezultira negativnim
ishodima. Analizom razlicitih aspekata mozemo dobiti jasniji odgovor na ovo pitanje. Teorijski
okvir interne revizije naglaSava vaznost sustavnog i objektivnog procjenjivanja internih kontrola,
upravljackih praksi i u¢inkovitosti operacija unutar organizacije. Medutim, u praksi ¢esto dolazi
do problema s implementacijom tih teorijskih smjernica. Jedan od klju¢nih izazova je ¢injenica da
menadzment, u uvjetima velikih pritisaka i konkurencije, moze zanemariti ili ne u potpunosti
prihvatiti izvjeS¢a i preporuke interne revizije. Rezultat takvog pristupa moze biti ozbiljan, jer
neprovodenje preporuka moze dovesti do neucinkovitosti, povecanja rizika i1 potencijalnih

financijskih gubitaka.

Pitanje resursa je kljucno za uspjeh interne revizije. Financijski resursi ¢esto predstavljaju najvecu

prepreku. U uvjetima visoke konkurencije i stalne potrebe za ulaganjima u rast i razvoj,
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menadzment moze smatrati da je dodatno ulaganje u odjel interne revizije suvisno. Medutim, ako
se odjelu interne revizije osigura adekvatno financiranje, postoji velika vjerojatnost da ¢e rezultati
biti bolji. Niska razina resursa moze rezultirati nedostatkom vremena, §to negativno utjece na
kvalitetu revizijskih postupaka. Vremenska ogranicenja su takoder problemati¢na. Proces interne
revizije zahtijeva znacajnu koli¢inu vremena za prikupljanje podataka, analizu i izvjeStavanje. U
uvjetima kada je odjel interne revizije smanjen na minimum, ¢esto se dogada da se ne moze
posvetiti dovoljno paznje svim relevantnim podrucjima, $to moze dovesti do nedostatka detaljnosti
i kvalitete izvjeStaja. Broj osoblja u odjelu interne revizije ¢esto je nedovoljan da bi se obuhvatili
svi aspekti potrebni za sveobuhvatnu analizu. U mnogim slu¢ajevima, nedostatak ljudi dovodi do
toga da se prioriteti postavljaju na osnovu hitnosti, a ne nuzno na osnovu vaznosti, $to moze

rezultirati propustenim prilikama za poboljSanje i otkrivanjem problema.

Edukacija i stru¢nost osoblja odjela interne revizije takoder igraju klju¢nu ulogu. Ako se odjel
interno revizije sastoji od nedovoljno kvalificiranih ili nedovoljno educiranih ¢lanova tima, to moze
znaCajno smanjiti kvalitetu revizije. Pored toga, u uvjetima kada se kvalificirani kandidati tesko
nalaze, odjel interne revizije moze biti primoran na dodatne troSkove za obuku i razvoj, §to dodatno
opterecuje budzet. Unato¢ izazovima, interna revizija je od sustinske vaznosti za svako poduzece,
bez obzira na veli¢inu. Sluzbeni i strukturirani odjel interne revizije moze znacajno poboljsati
operativnu ucinkovitost, otkriti i minimizirati rizike, te pruZziti neprocjenjive informacije za
donosenje odluka. Cak i mala poduze¢a mogu imati koristi od unutarnjih revizija, iako se suoavaju
s izazovima u uspostavi i odrzavanju takvih odjela. U malim poduzeéima, uspostavljanje odjela
interne revizije moze biti izuzetno izazovno zbog ograni¢enih resursa i kapaciteta. No, i bez
formalnog odjela, osnovne revizijske aktivnosti mogu se provoditi kako bi se identificirali klju¢ni

problemi i prijetnje.

Klju¢ uspjeha interne revizije lezi u aktivnoj podrsci i angazmanu menadzmenta. Menadzment
treba prepoznati vrijednost interne revizije i osigurati potrebne resurse za njen rad. Kontinuirana
komunikacija izmedu menadzmenta i odjela interne revizije, ukljucujuci usmene i pisane izvjestaje,
moze poboljsati razumijevanje i implementaciju preporuka. Dobro ustrojen odjel interne revizije
moze znacajno doprinijeti uspjehu poduzecéa. Sa kvalitetnim kadrom, razradenim procesima i

razvijenim vjeStinama, takav odjel moze efikasno identificirati i rjeSavati probleme, unaprijediti
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interne kontrole i pomo¢i menadzmentu u donoSenju informiranih odluka. Osim toga,
pravovremeno testiranje i dijagnosticiranje problema moze omoguciti pravovremene korekcije 1

sprijeciti vece krizne situacije.

Dakle, interna revizija ima smisla, ali samo ako je adekvatno provedena i podrzana od strane
menadzmenta. Tako postoje znacajni izazovi, kao §to su ograniceni resursi, nedostatak vremena i
kvalificiranog osoblja, pravilno ustrojen i podrzan odjel interne revizije moze donijeti znacajne
koristi. Klju¢ uspjeha lezi u prepoznavanju vrijednosti interne revizije, osiguravanju adekvatnih
resursa i aktivnom sudjelovanju menadzmenta u implementaciji preporuka i promjena. U
konacnici, interna revizija moze biti neprocjenjiv alat za unapredenje poslovanja i smanjenje rizika,

te stoga njen znacaj ne smije biti podcijenjen.
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6. Zakljucak

Interna revizija predstavlja kljuéni element unutar organizacijskih struktura poduzeca,
omogucuju¢i nadzor i1 unapredenje unutarnjih kontrola i procesa. Kada je postavljena na
djelomi¢no centralizirani nacin, van neposredne kontrole drugih odjela, interna revizija pruza
znacajne prednosti u odrzavanju neovisnosti i objektivnosti. Ova struktura postaje jo$ vaznija u
uvjetima u kojima odjel interne revizije ima pristup adekvatnim resursima, ukljucujuéi ljudske,

financijske i vremenske, te moze djelovati neovisno 1 subjektivno.

U poduze¢ima koja nisu visoko decentralizirana, postavljanje odjela interne revizije na
centraliziran nafin moze biti izuzetno korisno. Ovaj model omogucuje odjelu da pruzi
sveobuhvatnu analizu i pra¢enje svih poslovnih funkcija s jedinstvene tocke gledista, ¢ime se
osigurava veca koherentnost i ucinkovitost u provedbi kontrola. S druge strane, u visoko
decentraliziranim organizacijama, preporucuje se djelomi¢na decentralizacija odjela interne
revizije kako bi se prilagodila specificnostima i potrebama razlic¢itih poslovnih jedinica, a

istovremeno odrzala odredena razina centraliziranog nadzora i standardizacije.

Jedan od kljuc¢nih faktora uspjeha odjela interne revizije je osiguranje adekvatnih resursa. Broj
¢lanova tima mora biti dovoljan kako bi se osigurala ravnoteza opterecenja i minimizirali rizici od
pogresaka uzrokovanih prekomjernim optere¢enjem. Nedostatak osoblja moze znaciti da se zadaci
ne obavljaju u potpunosti ili s potrebnom paznjom, Sto moze kompromitirati kvalitetu revizije.
Financijski resursi takoder igraju vaznu ulogu; budzet odjela interne revizije mora biti dovoljno
robustan da pokrije sve potrebne aktivnosti i omogucuje kontinuirano povecanje resursa u skladu
s rastom i promjenama unutar poduzeca. Osiguranje adekvatnog vremena za provodenje revizijskih
zadataka takoder je od presudne vaznosti; ako se vremenski okviri za revizije previse skrate, postoji

rizik da ¢e se kljucni aspekti biti zanemareni ili nedovoljno istrazeni.

Osim materijalnih resursa, kvaliteta kadra u odjelu interne revizije je presudna. Kontinuirano
usavrSavanje i edukacija ¢lanova tima omogucéuju im da ostanu u korak s najnovijim tehnologijama
i metodologijama. U danasnjem brzo mijenjaju¢em tehnoloskom okruzenju, ako interni revizori ne

azuriraju svoje vjestine i znanje, riskiraju da ne prepoznaju kljucne rizike i promjene koje mogu
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utjecati na poslovanje. Kvalitetan odjel interne revizije moze pomoc¢i menadzmentu u donosenju

informiranih odluka i pripremi za buduce izazove.

Ako odjel interne revizije nije dovoljno razvijen i suocava se s problemima poput nedostatka
znanja, vjestina ili resursa, rezultati revizije ¢e vjerojatno biti neadekvatni i nece pruziti ocekivane
koristi menadzmentu. Takvi nedostaci mogu dovesti do nepravilnosti koje se ne otkrivaju na
vrijeme, $to moze imati dalekosezne posljedice za organizaciju. Stoga je vazno ulagati u razvoj i

obuku osoblja, te kontinuirano pratiti i prilagodavati resurse prema potrebama odjela.

S porastom poslovanja i kompleksnosti poduzeca, potreba za ucinkovitom kontrolom raste. U
pocetnim fazama, kada poduzeée nije razvijeno i ima manje poslovne rezultate, uprava moze
provoditi nadzor i kontrolu na vise ad hoc osnovi. Medutim, kako poduzece raste, menadzment
postaje sve teze upravljati svim aspektima poslovanja bez formalnih kontrola. U tom trenutku,
uspostavljanje strukturiranog odjela interne revizije postaje nuzno za osiguranje integriteta

poslovnih procesa i zastitu od rizika.

Dobar menadzment poduzeca treba pravovremeno uociti potrebu za uspostavom i ja¢anjem
unutarnjih kontrola. To ukljuc¢uje ne samo implementaciju formalnih kontrola, ve¢ i1 izgradnju
snaznog odjela interne revizije s odgovaraju¢im resursima i struénos¢u. S porastom i razvojem
poslovanja, menadzment treba osigurati da svi odjeli i procesi budu pravilno kontrolirani i
uskladeni s ciljevima poduzeca. Nagradivanje i motivacija zaposlenika mogu pomoci u poboljSanju
ucinka, ali ne smiju biti jedini mehanizmi kontrole. Formalne interne kontrole i revizije su kljucne

za dugoro¢ni uspjeh i odrzivost poslovanja.

U zakljucku, interna revizija ima kljuénu ulogu u modernim organizacijama. lako se suocava s
brojnim izazovima, ukljucujuéi ograniene resurse i potrebu za stalnim usavrSavanjem, pravilno
ustrojen odjel interne revizije moze donijeti znacajne koristi. Omogucuje menadzmentu bolje
razumijevanje i upravljanje rizicima, poboljSava ucinkovitost poslovnih procesa i pomaze u
pripremi za buduée izazove. Stoga je vazno da poduzeca prepoznaju vaznost interne revizije i

investiraju u njen razvoj kako bi maksimizirala njezine koristi i osigurala dugorocni uspjeh.
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