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Implementacija ERP sustava u malim i srednjim poduzedima: izazovi i

prednosti

SAZETAK

ERP sustavi imaju kljuénu operativnu 1 strateSku vaznost za svaku organizaciju, ukljucujuci
mala i srednja poduzeca (MSP), koja ih implementiraju. Uvodenje ERP sustava u poslovanje
omogucuje integraciju svih poslovnih aktivnosti i uklanjanje barijera izmedu razliCitih
organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija, $to dovodi do znacajnog poboljsanja poslovnih
procesa 1 poduzetnicke ucinkovitosti. Medu najvaznijim prednostima ERP sustava su
integracija svih funkcija unutar organizacije, standardizacija i ubrzanje poslovnih procesa,
smanjenje zaliha te standardizacija informacija o zaposlenicima. Jedni od glavnih izazova s
kojima se mala i srednja poduzeé¢a (MSP) suocavaju pri implementaciji ERP sustava su visoki
troskovi, otpor prema promjenama, manjak stru¢nog kadra i tehnickih resursa. Predlozene
strategije za prevladavanje ovih izazova ukljucuju temeljitu pripremu i planiranje, angaziranje
strunih konzultanata, kontinuiranu obuku zaposlenika te prilagodbu ERP sustava specifi¢nim
potrebama poduzeca. ERP sustavi pruzaju znacajne prednosti za MSP-ove, kao §to su bolja
kontrola nad poslovanjem, optimizacija resursa i povecanje operativne ucinkovitosti. To
rezultira znacajnom konkurentskom prednoscu, ¢ine¢i ERP sustave kljuénim alatima za rast 1

razvoj malih 1 srednjih poduzeca.

Kljucne rijeci: mala i srednja poduze¢a (MSP), ERP sustavi, implementacija, izazovi,

prednosti



Implementation of ERP systems in small and medium-sized enterprises:

challenges and advantages

ABSTRACT

ERP systems are of key operational and strategic importance to any organization, including
small and medium-sized enterprises (SMEs), that implement them. The introduction of an ERP
system into business enables the integration of all business activities and the removal of barriers
between different organizational units and business functions, which leads to a significant
improvement of business processes and entrepreneurial efficiency. Among the most important
advantages of ERP systems are the integration of all functions within the organization, the
standardization and acceleration of business processes, inventory reduction, and the
standardization of employee information. Some of the main challenges that SMEs face when
implementing ERP systems include high costs, resistance to change, a lack of skilled personnel,
and insufficient technical resources. Proposed strategies to overcome these challenges include
thorough preparation and planning, engaging expert consultants, continuous employee training,
and tailoring the ERP system to the specific needs of the business. ERP systems offer significant
benefits for SMEs, such as better control over operations, resource optimization, and increased
operational efficiency. This results in a substantial competitive advantage, making ERP systems

essential tools for the growth and development of small and medium-sized enterprises.

Keywords: Small and medium enterprises (SMEs), ERP systems, implementation, challenges,

advantages
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1. Uvod

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, gdje se trzista i tehnologije mijenjaju brze
nego ikada prije, postaje neophodno da poduzeca, ukljucujuci mala i srednja poduzeca (MSP),
usvoje moderne informacijske sustave koji ¢e im omoguciti uc¢inkovito upravljanje resursima i
poboljsanje poslovnih procesa. Jedan od klju¢nih alata koji omogucuje takvu transformaciju je
sustav za upravljanje resursima poduzeca - ERP (eng. Enterprise Resource Planning). ERP
sustavi integriraju razliite poslovne funkcije u jedinstvenu platformu, Sto omogucuje bolju

koordinaciju, transparentnost i optimizaciju poslovanja.

Koncept ERP sustava temelji se na integraciji svih poslovnih funkcija unutar jedne organizacije
u jedinstven informacijski sustav. Ovi sustavi omogucuju centralizirano prikupljanje, pohranu
i obradu podataka, §to olakSava upravljanje i donoSenje odluka. ERP sustavi obuhvacaju
razli¢ite module koji podrzavaju funkcije poput financija, nabave, prodaje, proizvodnje,
ljudskih resursa i1 drugih. Integracija ovih funkcija omogucéuje sinkronizaciju poslovnih
aktivnosti i eliminaciju dupliciranih procesa, Sto rezultira povecanom efikasnos¢éu i

produktivnoscu.

Cilj pisanja diplomskog rada je prikazati vaznost implementacije ERP sustava u mala i srednja
poduzeca, te njihove izazove 1 prednosti u istima. Isto tako prikazat ¢e se kako su se ERP sustavi
razvijali 1 za $to su se koristili tokom svog nastanka pa sve do danas. Rad ¢e se takoder osvrnuti
i na ERP sustave u Hrvatskoj. ERP sustavi u svjetskom gospodarstvu prisutni su vec
desetlje¢ima, dok se u Hrvatskoj njihova primjena intenzivnije pocela razvijati u posljednjih
nekoliko godina. Unato¢ sporijem prihvac¢anju u odnosu na razvijenije zemlje, sve vise
hrvatskih poduzeca, uklju¢uju¢i MSP-ove, prepoznaje vaznost ERP sustava za unaprjedenje

poslovanja i ostvarivanje konkurentske prednosti.

Diplomski rad sastavljen je od 7 glavnih poglavlja. Prvo poglavlje je uvodno poglavlje koje
predstavlja 1 postavlja cilj 1 predmet istrazivanja. Drugo poglavlje postavlja osnovne pojmove
koji ¢e se koristiti u radu te poblize objasnjava svrhu i povijest nastanka ERP sustava. Takoder,
u poglavlju se istice vaznost ERP sustava u poslovanju u svjetskom okruZenju te u Hrvatskoj.
Trec¢e poglavlje se bazira na implementaciji ERP sustava u malim i srednjim poduzecima,
opisani su izazovi 1 prednosti prilikom implementacije istih te je dan zaklju¢ak koja vrsta
poslovanja ima najviSe koristi od implementiranja ERP sustava. Istrazivanje na kojem se temelji
ovaj diplomski rad, radeno je na primjeru ERP sustava malog poduzeca u Hrvatskoj. Kroz

detaljan opis implementacije ERP sustava, istrazivanje pruza uvid u stvarne izazove 1 prednosti
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koje ova tehnologija donosi. Na kraju rada nalaze se rasprava i zakljuCak u kojem se istiCe
vaznost ERP sustava za rast i razvoj malih i srednjih poduzeca te se daju preporuke za buduca

istrazivanja u implementaciji ERP sustava.



2. ERP sustavi

Danasnje moderne organizacije znatno se razlikuju od tradicionalnih poduzeca. U ne tako
davnoj proslosti, poduzeca su se definirala kao skup ljudi koji posjeduju iste ili priblizno iste
ideje, ciljeve i aspiracije te je svaki zaposlenik imao svoju funkciju u poduzecu te ju ispunjavao.
Postoji odjel za proizvodnju, odjel za planiranje proizvodnje, odjel nabave, odjel prodaje, odjel

distribucije, odjel financija, odjel istrazivanja i razvoja i tako dalje (Leon, 2000).

Svaki odjel poduzeca obavljao je svoju funkciju koriste¢i sve moguce resurse koji su im bili
dodijeljeni. Takav nacin vodenja poduzeca Cesto je za posljedicu imao nerazmjerno koristenje
resursa te bi se krajnji cilj 1 vizija samog poduzeéa poceli razvodnjavati i i¢i u krivom smjeru.
Taj se fenomen obi¢no naziva silo efekt jer zaposlenici izvrSavaju svoje zadatke u svojim
funkcionalnim ,,silosima* bez obzira na posljedice za druge odjele. Svaki odjel imao je svoj
cilj, sto je Cesto dovodilo i do konflikata unutar samog poduzec¢a. Kako do takvih konflikata ne
bi doslo, osmisljen je nacin da sve informacije, iz svih odjela u poduzeéu, budu transparentne,
vidljive i dostupne svima. ,,Cijelo poduzeée se smatra kao jedan sredis$nji sustav, dok su njegovi

odjeli podsustavi koji ga pokrecu. (Leon, 2000).

,ERP sustavi pojednostavljuju ovaj zadatak pomocu integracije informacijskog sustava,
osiguravanjem besprijekornog protoka podataka preko razli¢itih odjela poduzeca,
automatiziranjem poslovnih procesa i funkcija ¢ime omogucavaju organizaciji da radi i

napreduje kao jedinstvena cjelina.” (Leon, 2000).
ERP sustavi nude prednosti poput (Leon, 2000):

1. PoboljSana efikasnost - pojednostavljenjem poslovnih procesa i automatiziranjem
zadataka koji se ponavljaju, ERP sustavi pomazu smanjiti visak ru¢nog rada i
vjerojatnost ljudskih pogreSaka.

2. Poboljsano izvjeS¢ivanje i planiranje — pruZaju podatke u stvarnom vremenu i naprednu
analitiku te poboljSano donoSenje odluka 1 strateSko planiranje.

3. Znacajna usteda troSkova — pomazu u boljem upravljanju zalihama, pruzaju bolji uvid
nad financijskim transakcijama, npr: identifikacija nepotrebnih troSkova poduzeca,
smanjenje troSkova odrzavanja IT sustava, iz razloga Sto ERP sustavi ¢esto dolaze s
integriranim rjeSenjima, pa nema potrebe za financiranjem ostalih softverskih
aplikacija, te se ujedno Stedi na licenciranju istih, te obuci radnika

4. Bolje upravljanje podacima — centralizirana pohrana podataka osigurava da su podaci

tocni, azurni i lako dostupni cijeloj organizaciji.



5. Upravljanje ljudskim potencijalima — ERP sustavi nude alate za upravljanje ljudskim
potencijalima kao §to su obracun placa, zaposljavanje, upravljanje u¢inkom, evidencija

zaposlenika te pojednostavljivanje i poboljSavanje zadovoljstva zaposlenika.

Strategic and
operational planning

J h
% j Human resourse
Manufacturing c

) An ERP <:> -
Material management <:> system Logistic management

Quality management @ @ ;ﬁ Maintenance management
\ Sales and distribution /

Slika 1. ERP sustav u poduzeéu

Finance

Izvor: Geeksforgeeks (2024)

2.1. Koncept ERP sustava

Koncept ERP-a moze se promatrati iz razli¢itih perspektiva. Prvo 1 najto¢nije, ERP je roba,
proizvod u obliku racunalnog softwera. Drugo, i temeljno, ERP moZe biti razvojni cilj
mapiranja svih procesa i podataka poduzec¢a u sveobuhvatnu integrativnu strukturu. Tre¢e, ERP
moze biti klju¢ni element infrastrukture koja pruza rjeSenje za posao (Klaus i sur., 2000). Dakle,
sustavi za planiranje resursa poduzeca (ERP) predstavljaju sveobuhvatan i integrirani pristup
upravljanja brojnim procesima koji se izvrSavaju u organizaciji. Primarni razlog koriStenja i
implementiranja ERP sustava je objedinjavanje razli¢itih poslovnih funkcija u jedan kohezivni
sustav koji usmjerava procese, olakSava protok informacija 1 poboljSava ukupnu operativnu
ucinkovitost poduzec¢a. U svojoj jezgri, ERP sustav prikuplja, pohranjuje i1 distribuira podatke
kroz razli¢ite poslovne funkcije. Takav centralizirani pristup osigurava da su informacije
dosljedne, azurne i1 dostupne svim relevantnim odjelima unutar organizacije. Eliminacijom
nakupljanja nerelevantnih podataka, ili viska istih, ERP sustavi pruzaju besprijekoran protok
informacija, §to je kljucno za ucinkovito donoSenje odluka i operativnu u€inkovitost. Biischler

(2024) smatra kako primarne funkcionalnosti ERP sustava obi¢no ukljucuju:



a) financijsko upravljanje — nude sveobuhvatne alate za upravljanje raCunovodstvom,
financijsko izvje$¢ivanje, proracun i upravljanje imovinom. Osiguravajuéi tocne financijske

podatke i uskladenost s regulatornim zahtjevima.

b) upravljanje ljudskim resursima — pojednostavljuju procese kao Sto su obracun placa,
zaposljavanje, upravljanje u¢inkom zaposlenika, upravljanje radnom snagom i zadovoljstvom

zaposlenika.

c) upravljanje lancem opskrbe — ERP sustavi optimiziraju operacije opskrbnog lanca
upravljanjem nabave, zalihama, planiranjem proizvodnje i logistikom, §to dovodi do poboljsane

ucinkovitosti 1 smanjenja trosSkova

d) upravljanje odnosima s potrosa¢ima (CRM) — integracijom CRM funkcija, ERP sustavi
pomazu u upravljanju interakcija s kupcima, prodajom i uslugom, ¢ime se poboljSava

zadovoljstvo i lojalnost kupaca.

e) proizvodnja — pruzaju alate za planiranje, rasporedivanje i kontrolu proizvodnih procesa,

osiguravajuci uc¢inkovito koriStenje resursa i pravovremenu isporuku proizvoda.

f) vodenje projekata — olakSavaju planiranje projekta, raspodjelu resursa i pracenje, pomazuci

organizacijama da uc¢inkovito upravljaju projektima i postuju rokove.

Koncept ERP sustava vrti se oko integracije i automatizacije poslovnih procesa kako bi se
stvorila jedinstvena, u€inkovita 1 agilna organizacija. ERP sustavi igraju klju¢nu ulogu u
pokretanju organizacijskog uspjeha u danasnjem konkurentnom poslovnom okruzenju. Kako
se tehnologija nastavlja razvijati, ERP sustavi ¢e ukljucivati napredne znacajke kao Sto su
umjetna inteligencija (Al), strojno ucenje i napredna analitika, samim time dodatno proSirujuci
svoj potencijal za transformaciju poslovnih operacija. Al ima ogroman potencijal za razvoj
nacina na koji se ERP sustavi dizajniraju, implementiraju i koriste... ERP sustavi vodeni
umjetnom inteligencijom mogu pomo¢i poduzeéima da predvide promjene na trzistu,

optimiziraju raspodjelu resursa i umanje rizike u stvarnom vremenu (Ilyas, 2024).

2.2. Povijest i nastanak ERP sustava

Razvojem tehnologije u svijetu, pa tako i racunalne tehnologije, mnoga poduzeca se okrec¢u
razvoju razli€itih sustava koji omogucuju upravljanje resursima u vlastitim organizacijama.

Povijest ERP-a je tako zapocela upravljanjem i kontrolom zaliha 1960-ih godina, na nacin da



su se kombinirale dostupne informacijske tehnologije 1 poslovni procesi odrzavanja
odgovarajuce razine zaliha u skladiStu. Aktivnosti kontrole zaliha bile su: identificiranje
potreba, postavljanje ciljeva, pruzanje tehnika popunjavanja zaliha, praéenje troSenja zaliha,
prac¢enje stanja na zalihama i izvjes¢ivanje. 1970-ih pojavljuje se prvi sustav za planiranje
materijalnih potreba - MRP (engl. material requirement planning). On koristi aplikacije za
planiranje procesa proizvodnje, na na¢in da se u sustavu generira raspored poslovanja i nabave
sirovina na temelju zahtjeva gotovih proizvoda. 1980-ih godina razvija se novija verzija sustava
nazvana MRP II, koja se temelji na koordinaciji proizvodnih procesa kao Sto su planiranje
proizvoda, kupnja dijelova, kontrola zaliha pa sve do distribucije proizvoda. Zatim 1990-ih
dolazi do koncepta planiranja resursa koji je danas poznat kao ERP (engl. Enterprise resource
planning). Ovaj pojam osmislila je istrazivacka tvrtka Gartner, a danas mnoge tvrtke, ne samo
da koriste ovu tehnologiju za proizvodnju i njezinu optimizaciju, ve¢ ju koriste za poboljSanje

1 povecanje ucinkovitosti svojih cjelokupnih operacija (McCue, 2023).

Povijesni razvoj ERP-a

Upravljanje i
kontrola zaliha

Cloud ERP

1960 1970 1980 1990 2010

|

Slika 2. Povijest i razvoj ERP sustava

Izvor: Izrada autora, prema McCue (2023)
ERP sustavi su se i dalje nastavljali razvijati nakon 90-ih i tijekom 2000-ih.

Od 2010.godine, pa do danas doslo je do razvoja ERP sustava u oblaku, koji su posljednjih
godina stekli popularnost. ,,Poslovne aplikacije koje se isporuc¢uju u modelu Softwer kao usluga

(SaaS) znaci da tvrtke viSe ne moraju kupovati i odrZavati hardver, §to smanjuje potrebu za IT

6



osobljem i olakSava implementaciju. To se smatra poboljSanjem u odnosu na lokalne sustave,
jer tvrtke mogu pristupiti podacima putem interneta s bilo kojeg uredaja koji ima internetsku

vezu.“ (Lobo, 2023).

Usvajanje ERP-a u oblaku demokratiziralo je, odnosno olakSalo pristup ovim moc¢nim
sustavima svima, ¢ine¢i ih odrzivima za mala i srednja poduzeca kojima su prije nedostajala
financijska sredstva za implementaciju istih. U suStini ERP u oblaku transformirao je
poslovanje pruzajuci skalabilna, fleksibilna i troskovno ucinkovita rjeSenja koja poduze¢ima

svih veli¢ina omogucuje ucinkovitije i konkurentnije poslovanje.

Vukovi¢ i sur. (2007) smatraju kako je ERP alat prema kojem se uzima viSe odjela odjednom
kombiniraju¢i njihove jedinstvene sustave i koriStene metode koje su prikladne za dobivanje
rjesenja. Informacije koje su prikupljene i obradene kroz cjeline poslovnog sustava tada ulaze
u jedan zajednicki sustav gdje se kombiniraju i omoguéavaju smislenu komunikaciju medu
svim odjelima, dobavljac¢ima, klijentima i menadZerima. Dana$nji moderni ERP sustavi razvili
su se u sveobuhvatna informacijska srediSta koja mogu generirati detaljna izvjeSca o razliitim
aspektima poslovne uspjesnosti, od prodaje i marketinga, sve do razvoja proizvoda i ljudskih
resursa. Raznolikost aplikacija dostupnih danas zadovoljava razli¢ite industrije, poslovne
modele 1 izazove, pozicioniraju¢i ERP sustave kao sredi$nju komandu za Siroku mrezu softvera.
Moze se re¢i da je ERP klju¢na poslovna strategija danas i najveca je prednost njegove
implementacije stjecanje sposobnosti eliminacije viSestrukih sustava unutar poslovnog sustava

bez povecanja proSirenosti jedinstvenog sustava.

Kako se tehnologija nastavlja razvijati, integracija naprednih znacajki kao §to su strojno ucenje,
Al 1 Internet stvari - 10T (engl. Internet of Things) vjerojatno ¢e dodatno poboljsati mogucnosti
1 sposobnosti ERP sustava, ¢ine¢i ih jo§ vaznijim alatima za uspjeh modernog poslovanja.
Rutinski zadaci kao $to su obrade faktura i sloZeniji procesi kao $to su financijska predvidanja
mogu postati automatizirane funkcije koriStenjem Al algoritama strojnog ucenja. Na primjer,
analizom trendova u ponasanju kupaca 1 trziSnoj dinamici, poduzeca mogu predvidjeti
promjene u potraznji, te kao odgovor, proaktivno prilagoditi rasporede proizvodnje,
marketinSke strategije ili planove razvoja proizvoda kako bi ostale konkurentne (Schwarz,

2024).



2.3. Vaznost ERP sustava u poslovanju

Prema Hayesu (2024), automatizacijom odredenih zadataka u poduzecu izbjegava se potroseno
vrijeme ¢lanova tima koje moze biti efikasnije iskoriSteno na bitnije stvari, koje zahtjevaju vise
vremena i razmisljanja. Bez integriranog sustava kao Sto je ERP, poduzeca se Cesto bore s

fragmentiranim procesima i redundantnos$¢u podataka.

S tradicionalnim metodama, generiranje izvjesca, prac¢enje razine zaliha, pracenje vremenskih
tablica i obrada narudzbi su trajali satima. Osim §to oduzimaju vrijeme, ovi procesi takoder
smanjuju moral zaposlenika i dovode do ljudskih pogresaka. Implementacijom ERP sustava u
poslovanje efikasno se rjeSava taj problem. ERP sustav tvrtkama omogucava da standardiziraju
1 automatiziraju svoje tijekove rada, smanjujuci pogreske nastale ru¢nim unosom podataka i
znacajno povecavajuéi ukupnu efikasnost cijelog poduzeéa. ERP sustavi takoder donose velike
prednosti u upravljanju dokumentima. Centralizacija dokumenata i datoteka osigurava da su
informacije lako dostupne i razmjenjive medu odjelima. ,,Pristup istim informacijama dovodi
do bolje kohezivnosti i ukupne tocnosti. ERP sustavi pruzaju sveobuhvatan pregled svih timova
unutar organizacije. Ova vidljivost pomaze u razbijanju silosa i promice suradnju izmedu

razli¢itih odjela (Hayes, 2024).

Na taj nacin eliminira se potreba za visSestrukim verzijama istog dokumenta i osigurava da svi
rade s najnovijim i najrelevantnijim informacijama. Kao rezultat toga, poboljSana je suradnja
medu razli¢itim odjelima 1 zaposlenicima te donoSenje krajnjih i bitnih odluka temelji se na

to¢nim, istinitim 1 aZurnim podacima.

PoboljSano rasporedivanje zadataka i raspodjela resursa jo§ je jedna kriticna znacajka ERP
sustava. Stvaranjem 1 dodjeljivanjem zadataka zaposlenicima, postavljanjem rokova i
pracenjem napretka, ERP sustavi olakSavaju raspodjelu resursa medu odjelima te osiguravaju
da su svi zadaci dovrSeni na vrijeme 1 na organiziran nac¢in. ERP koristi centraliziranu bazu
podataka kako bi se smanjilo bilo kakvo oklijevanje ili odugovlacenje tijekom projekta buduci

da svi ¢lanovi tima mogu pristupiti podacima iz cijele tvrtke koji su im potrebni (Hayes, 2024).

Osim ovih specifi¢nih funkcionalnosti, ERP sustavi pruzaju poboljSanu vidljivost u svim
aspektima poslovanja. Uz podatke u stvarnom vremenu i opsezne alate za izvjeS€ivanje i
analitiku, menadZeri poduzeca mogu brzo donositi ispravne 1 informativne odluke. Ekonomska
neizvjesnost, geopoliticke promjene, fluktuacije valuta, kasnjenja u opskrbnom lancu, jedina
konstanta u danaSnjem gospodarstvu je promjena. ERP analitika pomaZe poduzeéima u

predvidanju 1 proaktivnoj prilagodbi ovim promjenama (Luther, 2023). Takva transparentnost
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omogucuje proaktivno upravljanje potencijalnim problemima i prepoznavanje prilika za
poboljsanje. Takoder sveobuhvatno poboljSava suradnju i komunikaciju unutar cijelog

poduzeca, osiguravajuci da su svi uskladeni sa ciljevima poduzeca.

Moderni ERP sustavi dizajnirani su da budu fleksibilni. Prema Cho (2024), bilo da se radi o
otvaranju novih podruznica, ulasku na nova trzista ili prilagodbi fluktuacijama u potraznji
kupaca, fleksibilan ERP sustav u moguc¢nosti je prilagoditi se tim promjenama, pruzajuci

potrebnu podrsku i infrastrukturu za u¢inkovito upravljanje rastom.

Odabir pravog ERP sustava kljucan je za osiguranje uspjeSne implementacije i maksimiziranje
poslovne vrijednosti, a svaka organizacija ima jedinstvene zahtjeve 1 tijekove rada. Prilikom
odabira ERP sustava bitno je uzeti u obzir faktore kao $to su skalabilnost, moguénost
prilagodbe, moguénost integracije i stalna podrska. Takav pristup osigurava da je odabrani ERP
sustav uskladen i prilagoden sadasnjim i budu¢im potrebama poduzeca. Suradnja s partnerima
za implementaciju ERP-a klju¢na je za uspjeSnu implementaciju. Partneri imaju stru¢nost i
iskustvo za vodenje organizacija kroz cijeli proces, od odabira sustava do pustanja u rad. Blisko
suraduju s internim timom poduzeca kako bi razumjeli njihove zahtjeve i pruzili prilagodena
rjeSenja. Uc¢inkovita suradnja osigurava da se ERP sustav implementira u skladu s potrebama

poduzeca i smanjuje rizik od pogresaka i kasnjenja (Wrike team, 2023).

Prema Belaku 1 Usljebrki (2014), ERP sustav predstavlja softversko rjeSenje koje ima unaprijed
ugradene poslovne procese koji odgovaraju najboljim svjetskim praksama. Budu¢i da se
implementacija ERP sustava u poduzece smatra velikim izvorom unaprjedenja performansi
Citave organizacije, bitno je da se jednom usvojene najbolje prakse ne prestanu kontinuirano
unaprjedivati 1 poboljSavati. Nakon uspjesno provedenog projekta i dalje treba ulagati napore u
planiranje 1 provedbu novih promjena, odnosno prihvatiti ideju o kontinuiranoj promjeni
poslovnih procesa kao klju¢nom c¢imbeniku konkurentnog poslovanja poduzeca (Belak,

Usljebrka, 2014).

Prema Maasu (2024), bitni strateski razlozi implementacije ERP sustava u poduzece su sljedeci:
dugorocna usteda novca, poboljSanje suradnje medu odjelima, pruzanje bolje prediktivne
analitike, jacanje produktivnosti, poboljSanje suradnje s kupcima i dugoro¢no zadovoljstvo
kupaca, skalabilnost, lakse planiranje 1 upravljanje rizikom, pobolj$anje sigurnosti, poboljSanje

upravljanja zalihama, poboljSanje planiranja proizvodnje te upravljanje resursima.

Takoder, Wrike team (2023), navodi kako je osposobljavanje zaposlenika za koriStenje novog

ERP sustava kljuan aspekt za uspjeSno usvajanje istog. Proces implementacije trebao bi
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ukljucivati sveobuhvatne programe obuke koji pokrivaju sve aspekte ERP sustava, od osnovne
navigacije do naprednih funkcionalnosti. Ovisno o preferencijama poduzeca, obuke se mogu
provoditi putem razli¢itih radionica, online tecajeva, ili jedan na jedan sesijama s ve¢ obu¢enim
osobljem, ovisno o preferencijama i resursima poduzeca. Dobro obuceni zaposlenici su skloniji
prihvatiti novi sustav 1 iskoristiti njegov puni potencijal, Sto dovodi do poboljSane

produktivnosti i ucinkovitosti rada poduzeca.

2.4. ERP sustavi u Hrvatskoj

ERP sustavi u Hrvatskoj poceli su se pojavljivati kasnih 1990-ih godina, donekle u skladu s
globalnim trendovima poslovne informatizacije. Kao i u svijetu, u Hrvatskoj je pocetni fokus
bio na velikim poduze¢ima i industrijama koje su imale potrebu za integriranim sustavima za
upravljanje resursima, financijama, racunovodstvom, proizvodnjom i distribucijom. Posljednje
desetljeCe, zbog rastueg procesa globalizacije, povezanosti, Sirenja multinacionalnih
korporacija te trendova u rastu i razvoju poslovnih tehnologija, Hrvatska prati svjetski trend
implementacije ERP sustava u odredena poduzeca, iako ne u dovoljnoj mjeri. Razlozi zbog
kojih Hrvatska i1 dalje nije na razini europskog i svjetskog gospodarstva u koriStenju ERP
sustava je relativno mali broj poduzeca i slabi profit. KoriStenje ERP sustava u Hrvatskoj pak
varira ovisno o veli¢ini poduzeca 1 sektoru za koje se to poduzece opredijelilo. Velika poduzeca
1 multinacionalne korporacije u Hrvatskoj ve¢inom koriste napredne ERP sustave kao $to su
SAP 1 Oracle, §to im omogucuje integrirano upravljanje sloZzenim poslovnim procesima.
Srednja poduzeca sve vise prepoznaju prednosti ERP sustava poput Microsoft Dynamicsa 1
Pantheona, koji im omogucuju bolju kontrolu nad poslovanjem 1 ucinkovitije upravljanje

resursima.

Mala poduzeca, iako tradicionalno manje sklona ulaganjima u slozene informatic¢ke sustave,
takoder pocinju prepoznavati vrijednost ERP rjeSenja koja su prilagodena njihovim potrebama
1 financijskim moguénostima. Unato¢ rastu¢em interesu za ERP sustave, postoje izazovi koji
usporavaju njihovu Siru primjenu u Hrvatskoj, ukljucujué¢i visoke troskove pocetne
implementacije, nedostatak stru¢njaka za ERP sustave te otpor prema promjenama u poslovnim
procesima. Medutim, razvojem tehnologije i povecanjem svijesti o prednostima digitalne
transformacije, ocekuje se daljnji rast koriStenja ERP sustava. Prema odredenim izvjeStajima
prethodnih godina, koriStenje ERP sustava medu poduze¢ima u Hrvatskoj pokazuje rastuci

trend.
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Eurostat (2024a) pokazuje kako postoji znacajan jaz izmedu malih 1 velikih poduzeca, koji je
vedi za one koji koriste ERP ili BI softver nego za one koji koriste CRM aplikacije. Kao $to je
vidljivo na slici 3. Postotak poduzeéa s ERP-om kretao se od 38% za mala poduzeca do 86%
za velika poduzeca, odnosno od 11% do 63% za ona koja koriste BI softver 1 od 22% do 61%
za poduzeca koja koriste CRM softver. Takoder, prema Eurostatu (2024b) podaci pokazuju da
je 2023. godine priblizno 35-40% srednjih i velikih poduzec¢a u Hrvatskoj koristilo ERP sustave
za upravljanje poslovnim procesima poduzeca, kao §to je vidljivo na slici 4. Ovi podaci variraju
ovisno o sektoru i1 veli¢ini poduzeca. 25,4% poduzec¢a u Hrvatskoj izuzev poljoprivrede,

Sumarstva, ribarstva rudarstva i vadenja kamena imaju ERP programski paket.

Enterprises using e-business applications, by size class, EU, 2023
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Slika 3. Postotak poduzeca koje koriste ERP po veli¢ini poduzeca

Izvor: Eurostat (2024b)
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Slika 4. Postotak poduzec¢a koja koriste ERP sustave

Izvor: Eurostat (2024b)

lako konkretni i aZurni podaci o stupnju koriStenja ERP sustava u Hrvatskoj mogu biti
ograniceni, postoje trendovi koji ukazuju na to da sve vise poduzeca, posebno srednjih i velikih,
prepoznaje vaznost ERP sustava za ucinkovito upravljanje poslovanjem i digitalnom

transformacijom poduzeca.

Danas, najkoriSteniji ERP sustavi predstavljaju klju¢ne alate za optimizaciju poslovanja, samim
time potrebno je dobro prouciti i odabrati onaj ERP sustav koji se specifi¢cno moze oblikovati
prema Zeljama i potrebama poduzecéa. Prema 6sense (2024), pet najzastupljenijih ERP sustava

po funkcionalnosti, jednostavnoj implementaciji i integraciji u poduzece su:

1. Oracle ERP
Prednosti: sveobuhvatno planiranje resursa poduzec¢a s robusnim financijskim
upravljanjem, upravljanjem opskrbnim lancem i moguénostima nabave. Koriste ga
velika poduzeca kojima su potrebne opsezne mogucnosti prilagodbe i integracije.
KoriSten u raznim industrijama, uklju¢uju¢i financije, proizvodnju i maloprodaju.
Trzi$ni udio iznosi 6%.

2. NetSuite ERP
Prednosti: ERP temeljen na oblaku sa snaznim financijskim, CRM i e-commerce

funkcijama. Obi¢no ga koriste rastu¢a poduzeca srednje veli¢ine i velika poduzeca,

12



posebno ona u maloprodaji, veleprodaji i profesionalnim uslugama. Trzi$ni udio iznosi
8%.

3. SAP ERP
Prednosti: opsezne funkcionalnosti s jakim alatima za analizu i izvjeS¢ivanje, pogodan
za sloZene 1 globalne operacije. Obi¢no se koristi za sveobuhvatnu integraciju poslovnih
procesa u velikim multinacionalnim korporacijama, u sektorima poput proizvodnje,
logistike 1 energetike. ,,Neki ¢esto koristeni moduli u ovom softveru ukljucuju financije
1 kontrolu (FICO), upravljanje opskrbnim lancem (SCM), upravljanje ljudskim
kapitalom (HCM), upravljanje odnosima s kupcima (CRM) 1 upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda (PLM)“ (infopulse, 2023). Trzi$ni udio iznosi 19%.

4. Microsoft Dynamics 365
Prednosti: fleksibilna ERP rjeSenja s jakom integracijom s Microsoftovim proizvodima
1 uslugama. Obicno se koristi u tvrtkama koje traze modularna rjeSenja koja mogu rasti
s njihovim potrebama. Koriste ga najé¢esce mala i srednja poduzeca i poduzeca u raznim
industrijama, posebno ona koja ve¢ koriste Microsoftove proizvode. ,,Uz ERP funkcije
kao Sto su pracenje prodaje 1 upravljanje zalihama, Microsoft Dynamics 365 takoder
dolazi s gotovim sustavom za upravljanje odnosima s kupcima koji se moZe povezati s
postoje¢im CRM softverom* (infopulse, 2023). Trzi$ni udio iznosi 42%.

5. Workday
Prednosti: Prema TechTargetu (2023), ERP temeljen na oblaku specijaliziran za
upravljanje ljudskim kapitalom 1 upravljanje financijama. Obi¢no se Kkoristi za
organizacije kojima su potrebna robusna rjeSenja za ljudske resurse i financije sa
suceljima jednostavnim za koriStenje. Koriste ga od srednjih do velikih poduzeca,
posebno u sektoru obrazovanja, zdravstva 1 profesionalnih usluga. TrZi8ni udio iznosi

25%.

Svaki od navedenih ERP sustava posjeduje odredene prednosti koje su uskladene sa specificnim
organizacijskim zahtjevima, osiguravaju¢i da poduzeca mogu prona¢i ono S$to odgovara

njihovim operativnim i strateskim ciljevima.
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3. Implementacija ERP sustava u malim i srednjim poduze¢ima (MSP)

Prema Zaiedu i Mohmedu (2021), implementacija ERP sustava u malim i srednjim poduze¢ima
zahtijeva pazljivo planiranje i organizaciju kako bi se osigurala uspje$na integracija i
maksimalizirala poslovna vrijednost i u¢inkovitost. Implementacija je slozen i izazovan proces,
ali nudi znacajne prednosti kada se pravilno provede. U pravilu, implementacija ERP-a u
poduzece je projekt. Sama implementacija ERP-a traje od nekoliko tjedana, ako je u pitanju
jednostavan softver, pa sve do godinu dana ili duze. Proces implementacije obi¢no ukljucuje
nekoliko kljuénih koraka, od inicijalne procjene potreba poduzeca, pa sve do post-

implementacijske podrske. Koraci prije implementacije sustava su sljedeci:

1. Procjena potreba i analiza poslovnih procesa:
Identifikacija ciljeva: razumijevanje glavnih ciljeva implementacije ERP sustava,
kao S$to su poboljsanje operativne ucinkovitosti, smanjenje troskova, bolja
integracija podataka, itd.
Analiza trenutnih procesa: detaljna analiza postoje¢ih poslovnih procesa i
identifikacija slabih tocaka i podrucja za poboljSanje.
Prikupljanje zahtjeva: identifikacija specifi¢nih funkcionalnih i tehnickih zahtjeva
koje ERP sustav mora zadovoljiti.
2. Odabir ERP sustava
Istrazivanje trziSta: pregled dostupnih ERP rjeSenja i odabir onih koji najbolje
odgovaraju potrebama poduzeca
Evaluacija dobavljaca: evaluacija potencijalnih dobavljaca ERP sustava
temeljem njihove reputacije, funkcionalnosti sustava, mogucénosti prilagodbe
vlastitom poduzecu, cijene i podrske.
Demonstracije 1 pilot projekti: organiziranje demonstracija sustava i provedba
pilot projekata kako bi se testirala funkcionalnost u stvarnim uvjetima.
3. Planiranje implementacije
Izrada plana projekta: definiranje vremenskog okvira, klju¢nih faza i koraka
implementacije.
Proracun i resursi: odredivanje proracuna za projekt 1 alokacija potrebnih resursa
(ljudskih 1 materijalnih)
Formiranje projektnog tima: odabir i obuka klju¢nog osoblja koje ¢e sudjelovati
u implementaciji, ukljucujuéi projektne menadzere, IT stru¢njake i korisnike

sustava.
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Nakon koraka koji moraju biti provedeni prije same implementacije ERP-a, poduzece sazima
sve prikupljene podatke i informacije koje su dobivene svim prijasnjim koracima. U ovoj fazi
projektni tim priprema i konfigurira novu tehnologiju prilagodbom softvera/hardvera za

podrsku procesa implementacije (Zaied, Mohmed, 2021).
Proces implementacije ERP sustava u poduzece se sastoji od (Zaied, Mohmed, 2021):

1. Priprema i instalacija
Tehnicka priprema: priprema IT infrastrukture, ukljucujuéi servere, mrezu i
sigurnosne postavke.
Instalacija softvera: instalacija ERP softvera na odabrane platforme u poduzecu

2. Migracija podataka
Priprema podataka: ¢iS¢enje i validacija postoje¢ih podataka iz baza podataka
kojim se poduzece sluzilo te priprema za migraciju istih u novi sustav
Migracija: prijenos u novi ERP sustav, ukljucujuci testiranje tocnosti i integriteta
podataka.

3. Prilagodba sustava
Konfiguracija: prilagodba ERP sustava specificnim potrebama poduzeca kroz
konfiguraciju modula i postavki.
Razvoj po mjeri: ako je potrebno, razvoj dodatnih funkcionalnosti ili prilagodbi
koje nisu ukljucene u standardni paket ERP sustava.

4. Obuka korisnika
Obuka osoblja: organiziranje treninga za korisnike ERP sustava kako bi se
osigurala njihova sposobnost i ispravnost koriStenja novog sustava, te izrada
dokumentacije na nacin pripremanja korisnic¢kih priru¢nika i dokumentacije za
podrsku

5. Testiranje
ERP testiranje kriticna je komponenta uspjeSne implementacije ERP-a i1
posljednja faza prije pokretanja sustava. Testiranje se mora provoditi u svim
fazama 1 na svim razinama organizacije. Testiranje sustava je softver,
alat ili dokument koji ocrtava i priprema testiranje softvera na sustavan nacin za
otkrivanje greSaka Sto je brze moguce i osigurava da se svi poslovni procesi
organizacije ukljuceni u implementaciju ERP-a odvijaju na ispravan nacin.
Jedini¢no testiranje: testiranje pojedina¢nih komponenti sustava kako bi se

osigurala njihova ispravnost.
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Integracijsko testiranje: testiranje integracije izmedu razli¢itih modula i funkcija
ERP sustava.
Korisnicko testiranje: ukljucivanje krajnjih korisnika u testiranje sustava kako
bi se osiguralo da sustav zadovoljava njihove potrebe, testiranje performansi
sustava i sigurnosno testiranje

6. Pokretanje sustava (tzv. Go-Live)
Priprema za pokretanje: konacne provjere spremnosti sustava za lansiranje
odnosno pokretanje
Pokretanje: aktiviranje novog ERP sustava i pocetak njegove upotrebe u
stvarnom poslovanju
Podrska nakon pokretanja: pruzanje podrske korisnicima u prvim tjednima
koriStenja novog sustava kako bi se rijesili eventualni problemi i nedoumice, te
daljnja podrS§ka u buducnosti, radi eventualne ekspanzije poduzeéa ili
ostvarivanja drugacijeg cilja te oblikovanje ERP sustava prema buduéim
potrebama poduzeca. Prema Zaiedu, Mohmedu (2021), kontinuirano praéenje
najvaznija je stavka u ovoj fazi, posebice ako performanse sustava nisu na

oc¢ekivanoj razini.

Implementacija ERP sustava u malim i srednjim poduze¢ima je sloZen proces koji zahtijeva
pazljivo planiranje 1 koordinaciju. Klju¢ uspjeha leZzi u temeljitoj pripremi, odabiru
odgovarajuceg sustava, pravilnoj migraciji podataka, prilagodbi sustava specificnim potrebama
poduzeca te adekvatnoj obuci korisnika. Zaied, Mohmed (2021), takoder navode da fokus ne
smije biti samo na inovativnoj tehnologiji, ve¢ mora postojati duboko razumijevanje kulture
poduzeca i1 spremnost na promjene. Smatra se kako se s takvim holistickim pristupom mogu

znacajno povecati Sanse za uspjeSnu implementaciju ERP-a u poduzece.

UspjeSna implementacija ERP-a ne odnosi se samo na usvajanje napredne tehnologije, ve¢ 1 na

njegovanje kulture stalnog poboljSanja i suradnje (Medium, 2023).

Implementacija ERP sustava razlikuje se izmedu malih 1 srednjih poduzeca zbog razlicitih
potreba, resursa i kompleksnosti operacija. lako osnovni principi i koraci implementacije ERP

sustava ostaju slicni, pristup i specifi¢ne aktivnosti mogu se znacajno razlikovati.

Sto se tie pripreme i planiranja ERP sustava, mala poduzeé¢a imaju ograniéene resurse, kako
financijske, tako i ljudske. To zna¢i da moraju pazljivo birati prioritete u implementaciji.

Takoder, imaju jednostavniju strukturu poduzeéa u kojoj su procesi poslovanja obi¢no manje
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slozeni, $to olakSava analizu i planiranje te dokumentacija i prikupljanje podataka mogu biti
manje opsezni. Srednja poduzeca imaju vise resursa na raspolaganju §to omogucava detaljniju
pripremu i veéi prorac¢un za implementaciju. Imaju i strukturno slozenije poslovne procese, a

samim time je potrebno viSe vremena za prikupljanje dokumentacije.

MSP-ovi se takoder razlikuju i u odabiru ERP sustava. Mala poduzeca, zbog ograni¢enih
financijskih sredstava, ¢esto biraju ERP sustave koji su povoljniji i koji nude osnovne
funkcionalnosti za potrebe obavljanja poslovanja, ujedno su jednostavniji za implementaciju i
ne zahtijevaju mnogo prilagodbi. S druge strane, srednja poduzeca ulazu vise financijskih
sredstava u naprednije ERP sustave koji nude vi§e mogucnosti i funkcija za prilagodbu nacina

poslovanja.

Implementacija ERP sustava u malim poduze¢ima moze biti brza, zbog manjeg broja korisnika
i jednostavnijih procesa koji olakSavaju tranziciju na softver. Mala poduzeca ¢esto nemaju
interne IT timove koji rade zajedno s vanjskim konzultantima za podrsku, stoga je podrska i
odrZavanje sustava mnogo teza i skuplja. Srednja poduzeca imaju duze vrijeme implementacije
ERP-a zbog slozenijih poslovnih procesa i ve¢eg broja aktivnih korisnika u poduzecu, §to
zahtjeva dulje vrijeme za testiranje i implementaciju. Srednja poduzecéa ¢esto posjeduju interne

IT timove koji rade s eksternim konzultantima za podrsku na sustavu.

Migriranje podataka sa starog sustava ili starih baza podataka na novi sustav ERP-a u malim
poduzecima je relativno brz proces zbog manjeg obujma podataka te je ovdje vecinom rije¢ o
Excel tablicama ili jednostavnim racunovodstvenim softverima. S druge strane, srednja
poduzeca posjeduju vece koli¢ine podataka Sto zahtijeva paZzljiviju pripremu i validaciju tokom
migracije na novi sustav. Takoder, veca je sloZenost procesa integracije, zbog koristenja vise

razliCitih aplikacija 1 viSe sustava za skladiStenje podataka.

Obuka korisnika i post-implementacijska podrska kod malih poduzeca je puno jednostavnija i
manje vremenski zahtjevna, jer imaju manji broj korisnika 1 fokus je na osnovnim
funkcionalnostima koje su klju¢ne za svakodnevno poslovanje. Srednja poduze¢a moraju imati
specijalizirane obuke, koje se mogu podijeliti prema razli¢itim odjelima 1 specijaliziranim

funkcijama unutar ERP sustava Sto zahtijeva viSe vremena i detaljniju i opsezniju obuku.
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3.1. Izazovi u implementaciji ERP sustava

Promatranjem jednog case study-a koji se proveo u Kanadskoj industriji plina i nafte 2019.
godine, predstavljeni su brojni izazovi tijekom i nakon implementacije ERP sustava u poduzece.
Prema Menonu (2019) kriti¢ni izazovi proizlaze iz razli¢itih dimenzija, ukljuc¢ujuéi tehnoloske,

organizacijske i ljudske ¢imbenike. Istaknuto je nekoliko znacajnih izazova.

Raspustanje projektnog tima: nakon Sto je ERP sustav pusten u rad, zaposlenici su ostavljeni

sami da rjeSavaju probleme nakon implementacije.

Problemi sucelja izmedu novog ERP-a i starih postojec¢ih sustava, unato¢ opseZnom testiranju,
neka sucelja i dalje nisu radila kako se ocekivalo, uzrokujuéi smetnje u radu. Postojala su neka

sucelja sustava koja nisu radila kako se ocekuje ¢ak i nakon svih tih testiranja.

Nedostatak odgovarajuceg testiranja se takoder spominje kao kritican izazov. Pet sudionika
navelo je primjere poput toga da nije bilo regresijskog testiranja, ne fleksibilnost ukljucivanja

dodatnih testnih ciklusa te da su odredeni testovi prosli bez to¢nih podataka.

Otpor prema promjenama medu zaposlenicima je isto tako izazov s kojim se promatrano
poduzece susrelo. Mislim da su najveéi izazov ljudi, ljudi apsolutno. Ljudi su otporni na

promjene. Oni su dobri u svom poslu i neugodno im je raditi nesto novo.

Daljnji izazovi ukljucuju pretjerano prilagodavanje sustava, ne poznavanje sloZenosti sustava

od strane voditelja, kratko razdoblje podrske nakon implementacije itd...

Implementacija ERP sustava nosi sa sobom niz izazova, pogotovo za mala i srednja poduzeca.
Uc¢inci implementacije mogu biti izuzetno komplicirani te mogu utjecati na razlicite faktore koji

mogu ometati u¢inkovito upravljanje poslovnim procesima u poduzecu.

Vecina projekata zapo€inje velikim entuzijazmom 1 visokim ocekivanjima. Implementacija

ERP-a zahtijeva podrsku svih klju¢nih sudionika, §to uklju€uje sve rukovoditelje i menadzere.

Postoje mnoge stvari koje mogu po¢i po zlu tijekom 1 nakon procesa implementacije. Tipi¢ni
ERP paket sadrzi izmedu 10 do 25 modula dizajniranih za automatizaciju gotovo svakog
aspekta poslovnih procesa i integraciju svih odjela u jednu platformu (Pat Research, 2021). ERP
implementacije Cesto ne uspijevaju zbog nekoliko klju¢nih faktora koji su identificirani kroz

istrazivanja i analize.

Prvo, nedostatak realnih ocekivanja moze dovesti do prevelikih ciljeva koji su nemogu¢i za

ostvariti u predvidenom vremenu 1 budzetu. Nerealna ocekivanja oko rokova, troSkova i
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benefita mogu dovesti do neuspjeha ERP-a. Ako su ocekivanja postavljena previsoko, projekt

je od samog pocetka osuden na propast (Pat Research, 2021).

Drugi Cest razlog neuspjeha je otpor prema promjenama unutar organizacije. Promjene u
radnim procesima, koje ERP sustavi zahtijevaju, mogu izazvati otpor kod zaposlenika, Sto

znacajno smanjuje Sanse za uspjeSnu implementaciju.

Nedostatak posvecenosti klju¢nih dionika takoder moze biti problem, jer bez podrske s vrha,
projekt nema dovoljno autoriteta i resursa za uspjeh. Nadalje, nekompetentno vodenje projekta
i loSe planiranje rezultiraju kasnjenjem i dodatnim troskovima. Neuskladenost ERP sustava s
poslovnim procesima organizacije moZze rezultirati sustavom koji nije funkcionalan za potrebe

poslovanja.

Konaéno, nedovoljno obrazovanje i obuka krajnjih korisnika sustava dovodi do problema u
svakodnevnom koriStenju sustava, §to moze ugroziti cijelu implementaciju. Prema Pat Research
(2021), top menadzment bi trebao imenovati ambasadora projekta koji u potpunosti razumije
ERP sustav, te ta osoba mora biti u stanju obuciti zaposlenike o koristenju i funkcionalnostima

sustava.

3.2. Prednosti implementacije ERP sustava

Prednosti ERP sustava ukljuCuju integraciju podataka, pristup informacijama u stvarnom
vremenu, standardiziranje poslovnih prosesa, olakSano sucelje, zajednicki podatkovni model,

te smanjenje troskova i povecanje prihoda (Bradford, 2015).

Takoder, Bradford (2015) smatra kako je jedna od glavnih prednosti ERP-a sinkronizacija

informacija 1 podataka na jednom mjestu.

Poslovanje bez ovakve vrste sustava je znacilo da su informacije i podaci pohranjeni na vise
mjesta odjednom (razli¢ita racunala, zapisnici, dokumenti...) $to dovodi do nagomilavanja istih
podataka. U ERP sustavima, podaci se poranjuju jednom 1 dijele se u cijelom poduzecu,
smanjujuci rizik od netoc¢nosti i suviSnosti podataka, te eliminiranja izgubljenog vremena na

provjeru i uskladivanje podataka (Bradford, 2015).

Olaksan je i1 proces ispravljanja pogreSaka, na nacin ako se ve¢ pogrijesi u unosu podataka u
sustav, jednostavno se samo jednom mora ispraviti ta pogreska, Sto olakSava protok podataka

u cjelokupnom poduzecu.
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Prema Hernandezu (2023), neke od najvecih prednosti implementacije ERP sustava su sljedece:

1.

Poboljsanje korisnicke usluge — ERP sustav sprema sve podatke o svojim kupcima na jedno
mjesto, Sto omogucava brzu uslugu i1 personaliziraniji pristup. ,,Buduci da ERP prati prosle
narudzbe i zalihe u stvarnom vremenu, vjerojatnije je da ¢e kupac dobiti ispravne artikle na
vrijeme te da ¢e kupac oti¢i zadovoljan i da ¢e se vratiti po jos* (Hernandez, 2023).
Prilagodeno izvjes¢ivanje — poduzeca su u mogucénosti prilagoditi izvjes¢ivanje za mnoge
razli¢ite funkcije, kao Sto su npr. zalihe, financije, nabava, ljudski resursi. Na taj nacin
poduzeca mogu mjeriti performanse razliitih odjela u poduzecu.

Laksa suradnja unutar odjela — s integriranim aplikacijama i razmjenom podataka medu
odjelima, ERP sustav sve podatke centralizira na jednom mjestu te svi imaju uvid kako $to
funkcionira 1 na koji nacin svaki odjel pridonosi poduzecu. Na taj nain smanjuje se
fragmentacija podataka i dupli posao.

Poboljsava produktivnost — automatiziranjem odredenih poslovnih procesa, ERP sustavi
oslobadaju vrijeme zaposlenika na nacin da se zaposlenici mogu bazirati relevantnije
zadatke.

Smanjuje troskove — organizacije se ¢esto oslanjaju na brojne sustave koji pojedinacno
vode poslovanje. ERP sustav centralizira poslovanje, na nac¢in da podaci i informacije
moraju biti unesene samo jednom, a mogu biti koriStene za vise razloga 1 vise puta, Sto u
buduénosti smanjuje troskove.

Standardiziranje poslovnih procesa — pojednostavljenje rada, kako bi se smanjio ru¢ni rad i
ljudske pogreske u cijelom poslovanju.

Bolja sigurnost podataka — izbjegavanje instaliranja zlonamjernog softvera, podaci su

distribuirani na vise posluZitelja.

Prema Tilleyu (2019), ERP sustavi pruzaju ekonomi¢nu podrsku korisnicima 1 menadZerima u

cijelom poduzec¢u. Kao konkretne primjere uspjeSne implementacije ERP sustava navodi

Walmartov sustav kontrole inventara, Boeingov sustav kontrole proizvodnje i sustav

rezervacija hotela Hilton. Glavni cilj ERP sustava u ovom slu€aju je integracija primarnih

funkcija kao Sto su proizvodnja, prodaja, usluge, kontrola zaliha, raunovodstvo...Ujedno ERP

pridonosi pobolj$anoj ucinkovitosti, sigurnosti i pouzdanosti podataka, smanjenju troSkova i

pomaze menadzerima donositi kljuéne odluke. Takoder navodi kako mnoge tvrtke prosiruju

interne ERP sustave na svoje dobavljace 1 kupce, koriStenjem koncepta koji se naziva

upravljanje lancem opskrbe — SCM (engl. Supply chain management). Na primjer, u potpuno
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integriranom sustavu opskrbnog lanca, narudzba kupca mogla bi uzrokovati da proizvodni
sustav zakaze radni nalog, Sto zauzvrat pokrece zahtjev za vise dijelova, od jednog ili vise
dobavljaca (Tilley, 2019). U danas$njem dinami¢nom, visoko konkurentnom gospodarstvu,
SCM zajedno sa ERP-om moze svakako pomoc¢i poduzec¢ima da postignu brze odgovore, bolju

uslugu za kupce 1 niZze operativne troskove.

Sve ove prednosti zajedno doprinose vecoj operativnoj ucinkovitosti poduzeca, strateskoj

agilnosti i dugoronom organizacijskom uspjehu.

Implementacija ERP sustava poti¢e bolju suradnju i komunikaciju unutar samog poduzeca.
Pruzaju¢i centraliziranu platformu za razmjenu informacija, razbijajuci barijeru izmedu odjela
1 poticanje radne okoline s ve¢om suradnjom. PoboljSana suradnja dovodi do inovativnih

rjeSenja i poboljsanje ukupne izvedbe poduzeca.
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4. Metodologija rada

U ovom diplomsom radu cilj je prikazati prednosti i nedostatke implementacije ERP sustava u
malo poduzece u Hrvatskoj, te na temelju analize rezultata, donijeti zaklju¢ak. U radu su

koristene metode deskripcije, analize, indukcije, intervjua i usporedbe.

Deskriptivna metoda koriStena je za detaljan opis ERP sustava, njihove povijesti te uloge i
vaznosti u poslovanju. Ova metoda omogucila je strukturirano i jasno prikazivanje osnovnih

pojmova i koncepta vezanih uz ERP sustave.

Metoda usporedbe koriStena je za usporedbu razli¢itih ERP sustava i njihovih implementacija
u malim 1 srednjim poduze¢ima. Usporedivane su prednosti i nedostaci razli¢itih sustava te

njihova prilagodljivost specifiénim potrebama poduzeca..

Primarni podaci prikupljeni su metodom intervjua s vlasnikom malog poduzeéa u Hrvatskoj
koje je implementiralo ERP sustav. Intervju je proveden kako bi se dobili konkretni uvidi u
proces implementacije, izazove s kojima se poduzece suocavalo, te prednosti koje su ostvarene
nakon implementacije. Intervju koji se koristio je primarno nestrukturirani, s vise otvorenih
pitanja, koja su osmisljena tako da obuhvate klju¢ne aspekte implementacije ERP sustava.
Pitanja je bilo petnaest. Intervju je proveden u lipnju 2024. godine, u svrhu analize utjecaja
implementacije ERP sustava na performanse poslovanja. Poduzece koje se intervjuiralo je malo
poduzece sa 8 zaposlenika, koje se bavi usluznim djelatnostima, specifi¢no racunovodstvenim,
knjigovodstvenim 1 revizijskim djelatnostima. Intervju se provodi s vlasnikom poduzeca, te se
odrZava u prostorijama poduzeca, kako bi se omogucio uvid u poslovanje. Trajanje intervjua je

cca 45 minuta.

Metoda promatranja koriStena je prilikom obilaZenja poduzeca koje je implementiralo ERP
sustav te promatranja i prikupljanja podataka o tome kako su zaposlenici tog poduzeca koristili

ERP sustav.
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5. Opis i rezultati istraZzivanja

Kako je ve¢ navedeno u poglavlju metodologija rada, u istrazivanju je primarno koristena
metoda intervjua s vlasnikom poduzeca, te metoda promatranja. Poduzeée je iz privatnih
razloga odlucilo ostati anonimno te ne dijeliti svoje informacije poput naziva poduzeca i svojih
poslovnih korisnika i klijenata.U ovom poglavlju istrazuju se razlozi implementacije novog
ERP sustava u poduzede, izazovi tijekom ili nakon implementacije, analiziran je izgled samog

sustava, njegove moguénosti, te zadovoljstvo zaposlenika nakon implementiranja ERP sustava.

5.1. Implementacija ERP sustava na primjeru stvarnog malog poduzeéa u Hrvatskoj

Promatrano poduzecée pocelo je s radom 1996. godine u Osijeku. Poduzecée se primarno bavi
racunovodstvenim, knjigovodstvenim i revizijskim djelatnostima te poreznim savjetovanjem.
Sve od osnutka, poduzece je koristilo Mono software za skladiStenje podataka 1 obavljanje
racunovodstvenih usluga svojim klijentima. Vlasnik poduze¢a navodi kako je u Mono software-
u postalo jako komplicirano i zahtjevno raditi, jer se u sustavu moglo orijentirati samo
odredenim tipkama na tipkovnici, bez koriStenja misa, $to je uvelike vremenski ogranicavalo
produktivnost rada poduzeca. Takoder zadnjih par godina navodi kako je poduzece pocelo
primati sve vise klijenata, te neke funkcije nisu vise ispunjavale odredene kriterije klijenata,
isto tako neki podaci su se morali ruc¢no unositi za svakog klijenta posebno, bez obzira $to su
zahtjevi klijenta svaki mjesec gotovo identi¢ni, moraju se iznova ru¢no unositi, bez
automatskog unosa svaki idu¢i mjesec. Mono software sa svojim funkcijama i zastarjelim
suceljem viSe nije poduzeéu odgovarao u poslovanju. Implementacija novog sustava odlu¢ena
je radi povecanja obujma posla, klijenata 1 zaposlenika u poduzecu za koji stari sustav nije imao
kapacitet 1 nije mogao adekvatno podrzati. Manjak fleksibilnosti je zahtjevao da se zaposlenici
moraju prilagodavati ne logi¢nim i ne efektivnim rjeSenjima koje je sustav nudio. Vlasnik
navodi kako je jednostavno bilo potrebno napraviti nadogradnju na sofisticiraniji sustav koji
moze bolje podrzati viSe korisnika istovremeno, optimizirati odredene poslovne procese da
budu laksi 1 jednostavniji za ispuniti 1 odraditi, te osigrati bolju fleksibilnost. Vlasnik se
odlucuje za nadogradnju i ulaganje u novo softversko rjesenje te navodi kako je kroz duzi
vremenski period razmisljao o mogué¢im nadogradnjama i kakvih sve opcija ima, te se na kraju
svelo na dva moguca softwareska rjeSenja, Pantheon i Synesis. Pantheon sustav, iako posjeduje
sve postojece alate za rjeSavanje problema poduzeca ipak nije izabran, jer je viSe osmisljen za

srednje velika poduzeca i njegova implementacija, odrzavanje i kompleksnost trenutno u ovom
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periodu ne doprinose poduzecu. Isto tako njegova cijena je prili¢no visoka i sucelje je slozenije.

U sustini prevladala je fleksibilnost i cjenovna dostupnost drugog sustava.

Pocetkom 2024. godine poduzecée u svoje poslovanje implementira novi sustav pod nazivom
,»Synesis“. Glavni razlog ovog odabira je izuzetna jednostavnost koristenja navedenog sustava.
Modluaran je, lak za integrirati, te cjenovno prihvatljiv. Vlasnik poduzeca tvrdi kako je bitan
razlog odabira bas$ tog sustava, preporuka ostalih kolega koji se bave racunovodstvenim i
knjigovodstvenim uslugama. Isto tako lokalna podrSka koju osigurava i pruza dobavljac
software-a je veliki plus. Synesis je skalabilan, Sto poduzecu omogucava da lakSe proSiruje
obujam posla, te broj korisnika sustava. Postoji preko 300 dokumenata i 500 izvjestaja, Sto
pokriva apsolutno sve zahtjeve poslovanja. Za nove poslovne godine takoder postoji mogucnost
otvaranja novih knjiga bez dodatnih troSkova. Synesis je namijenjen za mala, ali i velika
poduzeca gdje istovremeno u sustavu radi vec¢i broj korisnika. Implementacija sustava je
ukljucivala pripremu IT infrastrukture, u ovom slucaju 2 racunala i 4 monitora u jednom uredu,
te joS 3 racunala i 3 monitora u drugom uredu, posluzitelja na kojem se pohranjuju podaci,
mreze 1 sigurnosnih parametara, radi izbjegavanja zlouporabe podataka. Vlastiti serveri su
odabrani ponajviSe iz sigurnosnih razloga i kontrole nad podacima kojima poduzece barata.
Vlasnik se nije odlucio za cloud rjeSenje, jer smatra da je za potrebe poduzeéa sasvim dovoljno
imati vlastiti server na kojem se sve sprema i odrZava, te mu je tradicionalni na¢in puno sigurniji
na nacin da jedino poduzece ima uvid na svoje podatke. Cloud je takoder ve¢inom mjesecna
pretplata uz koju se dobije 1 hardver, $to znaci da se ne mora kupovati vlastita oprema, no u
slu¢aju promatranog poduzeca, to nije igralo ulogu, jer se hardver ve¢ osigrao prije
implementacije novog sustava. Implementacija samog sustava trajala je dva tjedna (10 radnih
dana). Cijena implementacije svih potrebnih modula kojima se poduzece koristi u poslovanju
u sustavu Synesis iznosila je 3750 eura. Prilikom instalacije, glavni izazov bio je migarcija
starth podataka u novi sustav Synesis (kupci, obrti/poduzeca, izvjestaji, racuni...), te testiranje
1 provjera tocnosti unesenth podataka. Takoder, vlasnik navodi kako su neki zaposlenici isprva
imali malih poteskoc¢a u radu, radi prilagodbe na novi sustav, no to je uspjesno prevladano kroz
dodatnu obuku i podrSku koja je bila iznimno brza. Nakon migracije podataka, sustav se
prilagodio specifiénim potrebama poduzeca kroz razliCite konfiguracije modula 1 postavki.
Nakon toga je vlasnik, koji je ranije bio obucen od strane dobavljaca softvera, osobno
provjeravao 1 testirao sve pojedinaéne komponente sustava kako bi osigurao da je sve u redu i
da sve ispravno funkcionira. Osim vlasnika poduzeca, u testiranje sustava bili su ukljuceni 1

klijenti poduzeca kako bi se osigurala to¢nost njihovih podataka te zadovoljile njihove buduce
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potrebe. Nadalje, odrZana je grupna obuka zaposlenika, gdje je vlasnik pokazao zaposlenicima
sve funkcije sustava te im objasnio poslovne procese koji se dogadaju unutar sustava. Osim
grupne obuke, zaposlenici su imali i individualnu podrsku , kako bi se osiguralo da svi u
potpunosti razumiju rad na novom sustavu. Na kraju, napravljene su konacne provjere
spremnosti sustava te je sustav pusten u rad. Tijekom prvih nekoliko tjedana, sustav je bio pod

stalnim nadzorom kako bi se odmah rjesili eventualni problemi koji bi mogli nastati u radu.

Slika 5 prikazuje pocetni zaslon softvera Synesis. Synesis korisnicima ne naplac¢uje odrzavanje
programa, ve¢ poduzece, ako se odlu¢i za novu verziju ili nadogradnju softvera, placa

zamjensku cijenu po modulu koji se mijenja.
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Slika 5. Pocetni zaslon sustava Synesis

Izvor : autor

Slika 6 prikazuje dostupne module unutar sustava Synesis. Moduli su, osim pojedinih izuzetaka,

potpuno nezavisni jedni od drugih, i mogu se medusobno kombinirati.
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Slika 6. Izbornik modula

Izvor: autor

Intervjuirano poduzece je kroz cjelokupni proces implementacije ERP-a zahtjevalo pazljivo
planiranje, prilagodbu 1 suradnju svih ukljucenih strana. Iako su se pojavili izazovi, kroz dobro
vodenje projekta od strane vlasnika poduzeca i odgovarajuéu tehnicku podrSku sustava, Synesis
je uspjesno integriran u poslovanje. Cjelokupno poduzece ukazuje na pozitivan utjecaj
implementacije ovog sustava u svoje poslovanje. Vlasnik navodi kako je uvodenje ERP-a u
poduzece omogucilo znatno laksi unos podataka, bolju organizaciju, nize troskove te vecu
ucinkovitost u izvrSavanju usluga. Takoder, znatno se smanjilo vrijeme obrade odredenih

zahtjeva te gomilanje podataka.
U nastavku je proveden upitnik od 15 pitanja, na koje je vlasnik poduzeca dao odgovore.

Na pitanje kako biste opisali proces implementacije ERP sustava Synesis u svoje poduzece
vlasnik odgovara: ,Implementacija ERP sustava Synesis bila je temeljito isplanirana i
zahtijevala je detaljan pristup. Krenuli smo s analizom postoje¢ih poslovnih procesa i
identificirali najbitnije toCke za poboljSanje. Nakon toga, pripremili smo potrebnu IT
infrastrukturu i migrirali podatke iz starog sustava u novi. Proces je bio intenzivan, ali uspjeSan,

s nekoliko manjih izazova koje smo uspjeli brzo rijesiti.*
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Jeste 1i zadovoljni rezultatima koje je ERP sustav donio?

»Da, izuzetno smo zadovoljni rezultatima. Synesis nam je omogucio bolje upravljanje
podacima, brzu obradu racunovodstvenih poslova i ve¢u uc¢inkovitost u radu s klijentima. Osim
toga, sustav je omogucio laksu prilagodbu nasim specifiénim potrebama, §to nam je bilo jako

bitno u olaksavanju svakodnevnog poslovanja.
Koliko su vasi zaposlenici zadovoljni? Jesu li se uspjeli prilagoditi?

,Zaposlenici su u pocetku imali malih poteskoca s prilagodbom, §to je zapravo donekle i bilo
za ocekivati kod uvodenja novog sustava. Medutim, nakon obuke i dodatne podrske, vec¢ina
zaposlenika je vrlo zadovoljna novim sustavom. Synesis im je olak$ao rad i1 smanjio vrijeme

potrebno za izvrSavanje odredenih zadataka.*
Koji su Vam bili najveci izazovi tijekom implementacije?

,Najveci izazov bio je migracija podataka iz starog Mono sustava u Synesis. Bilo je jako bitno
osigurati to¢nost 1 potpunost svih podataka, Sto je zahtijevalo mnogo paznje i vremena. Takoder,
bilo je manjih tehnickih poteskoca s integracijom specifi¢nih modula, no to smo uspjesno rijesili

uz pomoc¢ tehnicke podrske. Sve ostalo je zanemarivo.
Kako je ERP sustav utjecao na VaSu sposobnost upravljanja podacima i izvjestajima?

»dynesis nam je znatno poboljSao sposobnost upravljanja podacima. Sada moZemo brze i
preciznije generirati izvjestaje, a svi podaci su centralizirani 1 lako dostupni. To nam omogucuje

bolje prac¢enje poslovnih performansi i brze donoSenje odluka.*
Jesu li vasi klijenti primjetili promjene nakon uvodenja ERP-a? Ako da, koje?

,Da, definitivno. Nasi klijenti su primijetili promjene, posebno u brzini usluga koje pruZzamo.
Prije nam je trebalo sigurno koji dan vise da dostavimo neke izvjeStaje, no s novim sustavom
mozemo brze reagirati na njihove zahtjeve 1 pruziti detaljnije izvjeStaje, Sto je poboljSalo

njihovo iskustvo rada s nama.*
Jeste 11 zadovoljni sa podrSkom tokom i nakon implementacije ERP-a?

,,Podrska koju smo dobili bila je izvrsna. Dobavlja¢ softvera bio je vrlo ukljucen tijekom cijelog
procesa, od obuke do rjeSavanja tehnic¢kih problema. Nakon implementacije, i dalje imamo

pristup njihovoj podrsci, $to nam olakSava rad 1 rjeSavanje eventualnih poteSkoca.*

Koje biste dodatne funkcionalnosti voljeli vidjeti u Synesisu?
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»Irenutno smo zadovoljni funkcionalnostima koje Synesis nudi, ali uvijek postoji prostor za
poboljsanje. Voljeli bismo vidjeti dodatne mogucénosti prilagodbe izvjestaja i mozda jos§ vecu

integraciju s nekim specifi¢nim aplikacijama koje koristimo za porezno savjetovanje.*
Kako ste pristupili obuci zaposlenika za rad u novom sustavu?

,Obuku smo organizirali u vise faza. Prvo je provedena grupna obuka na kojoj su zaposlenici
upoznati s osnovama sustava. Zatim smo pruzili individualnu podrsku za sve one koji su imali
specifi¢na pitanja ili poteSkoce. Takoder, omogucili smo pristup priruc¢nicima i video uputama

kako bi zaposlenici mogli samostalno prouciti Sto ih zanima u svom ritmu.*
Koliko su novi moduli i prilagodbe poboljsali radnu u¢inkovitost?

,INovi moduli i prilagodbe znacajno su poboljsali u¢inkovitost svih nasih procesa. Na primjer,
automatizacija odredenih raCunovodstvenih zadataka smanjila je vrijeme potrebno za njihovu
obradu za vise od 30%. Konstantni ponovni upis podataka vise nije problem, sada je potrebno
samo jednom unijeti podatak i to je to. Puno je veca sloboda i funkcionalnost unosenja podataka
i informacija klijenata u sustav. Takoder, prilagodbe specifi¢nih izvjestaja omogucile su nam

brze i1 preciznije analiziranje poslovnih rezultata.*
Kako ste rjesili eventulne tehni¢ke probleme u implementaciji?

,»Lehnicke poteSkoce smo rjeSavali u suradnji s tehnickom podrS$kom dobavljaca. Najveci
izazov bio je s jednim modulom (modul ,,Robno*) koji nije odmah ispravno radio, ali uz
dodatne konzultacije 1 podrsku, uspjeli smo brzo otkloniti problem 1 nastaviti s

implementacijom bez nekih vecih zastoja.*
Smatrate li da je implementacija ERP sustava bila isplativa investicija? Zasto?

,»Apsolutno smatramo da je implementacija bila isplativa investicija. Synesis nam je omogucio
bolje upravljanje podacima, ve¢u ucinkovitost u radu i brzi odaziv na sve upite 1 potrebe
klijenata. lako su pocetni troskovi bili malo veci, povrat na investiciju vidi se u smanjenju
operativnih troskova i1 povecanju zadovoljstva klijenata, a 1 u zadovoljstvu zaposlenika.
Smanjen stres medu zaposlenicima itekako pozitivno utjece na cijelo raspolozenje u poduzecu,

Sto je itekako jako bitno za poslovanje.*
Kako planirate dalje koristiti ERP sustav za podrSku rasta vaseg poduzeca?

,Planiramo dalje razvijati nasu upotrebu Synesisa dodavanjem novih modula kako rastemo i

Sirimo svoje usluge. Isto tako, istrazujemo mogucénosti integracije sustava s drugim softverskim
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alatima koje bismo mozda mogli koristiti za dodatno poboljSanje nasih usluga 1 povecanje

produktivnosti.*
Jeste 11 morali prilagoditi postojece poslovne procese kako bi odgovarali novom sustavu?

,Da, morali smo prilagoditi neke poslovne procese kako bi se bolje uskladili s
funkcionalnostima novog sustava. Na primjer, promijenili smo nacin obrade odredenih
racunovodstvenih zadataka kao na primjer isplate plac¢a, kako bismo u potpunosti iskoristili
automatizaciju koju Synesis nudi. Ove prilagodbe su nas spasile od konstantnog ru¢nog unosa

podataka te su nam na kraju pruzile bolju organizaciju i u¢inkovitost.*

Koje biste savjete dali drugim poduze¢ima koja planiraju implementirati ERP sustav u svoje

poslovanje?

,Preporucio bih da se temeljito pripreme prije implementacije, uklju¢ujuci detaljnu analizu svih
svojih potreba i poslovnih procesa. Isto tako vazno je angaZirati sve zaposlenike u proces i
osigurati da se svi osjec¢aju ugodno s promjenama koje dolaze. Objasniti im da ¢e poslovanje
biti jednostavnije nakon implementacije ERP sustava i da je u redu ako se iz prve ne snalaze,
zato su obuka i podrska kljuéni — bez toga, teSko je ostvariti puni potencijal novog sustava. Na
kraju, preporucio bih da budu strpljivi i spremni na prilagodbe, jer svaki ERP sustav zahtijeva

vrijeme 1 trud da bi se u potpunosti integrirao u poslovanje.*
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6. Rasprava

Implementacija ERP sustava u poduzece uvijek nosi sa sobom odredene izazove, ali prema
iskustvima vlasnika intervjuiranog poduzeéa, prednosti su znacajno nadmasile pocetne
prepreke. Vlasnik poduzeca isti¢e nekoliko klju¢nih aspekata u kojima je ERP sustav donio

pozitivne promjene.

Prvo, uvodenje ERP-a omogucilo je znatno lakSe unosSenje podataka u organizacijama gdje se
veliki broj podataka unosio ru¢no. Automatsko unoSenje i integracija podataka smanjuju
moguénost pogreSaka i ubrzavaju proces, $to je kljuéno za ucinkovito poslovanje. Bolja
organizacija 1 nizi troskovi su evidentni. ERP sustavi centraliziraju sve informacije,
omogucavajuci jednostavan pristup 1 preglednost poslovnih podataka. Ova centralizacija ne
samo da poboljSava organizaciju, ve¢ takoder smanjuje operativne troskove povezane s

odrzavanjem vise razli¢itih sustava i baza podataka.

Smanjenje troskova postignuto je kroz optimizaciju resursa, bolju alokaciju zadataka izmedu
zaposlenih te smanjenje potreba za fizickim skladiStenjem dokumentacije. Veca ucinkovitost u
davanju 1 izvrSavanju usluga takoder je jedan od klju¢nih benefita. Smanjenje vremena
potrebnog za obradu zahtjeva i manja redundancija podataka znaci da poduzece moze brze
reagirati na potrebe svojih klijjenata. Ova brzina 1 ucinkovitost, ne samo da poboljSava
korisni¢ko iskustvo, ve¢ takoder omogucuje zaposlenicima da se fokusiraju na strateSke

aktivnosti koje dodaju vrijednost poslovanju.

Nadalje, moguénost integracije podataka izmedu poduzeca i njegovih partnera ili podruznica je
izuzetno vazna. ERP sustavi omogucavaju jednostavno slanje i primanje podataka izmedu
razli¢itih jedinica ili trgovina, §to osigurava da centralno poduzece uvijek ima azurirane
informacije o kompletnom poslovanju. Ova transparentnost 1 integracija su klju¢ne za

donoSenje informiranih odluka na razini cijelog poduzeca.

Dodatna fleksibilnost sustava, kao §to je mogucénost snimanja podataka na razli¢ite uredaje ili
slanje putem e-maila, znac¢ajno povecava operativnu u¢inkovitost i brzinu rada. Brza razmjena
informacija omogucava pravovremeno reagiranje na promjene u poslovnom okruzenju, sto je

posebno vazno u dinami¢nim industrijama.

Smatram da su iskustva intervjuiranog poduzeca odli¢an primjer kako pravilna implementacija
ERP sustava moze transformirati poslovanje. Medutim, kljucno je naglasiti vaznost detaljnog

planiranja i1 prilagodbe sustava specificnim potrebama poduzeca. Vazno je da poduzeca
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razumiju svoje poslovne procese i potrebe prije nego Sto se odluce za implementaciju ERP
sustava. Takoder, kontinuirana obuka zaposlenika i podrska od strane dobavljaca sustava su od

krucijalne vaznosti za uspje$nu integraciju.

ERP sustavi su moc¢an alat, ali njihova ucinkovitost ovisi o tome kako se implementiraju 1
koriste. Poduzeca koja se temeljito pripreme i posvete potrebne resurse za implementaciju ERP
sustava mogu ocekivati znacajne koristi, kao $to su povecana produktivnost, smanjeni troskovi

1 bolja organizacija poslovanja.
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7. Zakljucéak

Implementacija ERP sustava u malim i srednjim poduze¢ima donosi brojne prednosti, ali i
izazove koji zahtijevaju pazljivo planiranje i provedbu. Kroz detaljnu analizu i iskustva iz
intervjua s poduzecem, postaje jasno da su prednosti ERP sustava visestruke i1 znacajne.
Poduzec¢e koje je implementiralo ERP sustav svjedo¢i o lakSem unoSenju podataka, boljoj
organizaciji, nizim troskovima i vecoj u€inkovitosti u izvrSavanju usluga. Takoder, moguénost
centraliziranog prikupljanja i distribucije podataka izmedu partnerskih poduzeca i njihovih

poslovnih jedinica zna¢ajno povecava azurnost i brzinu rada.

Unato¢ ovim prednostima, izazovi poput visokih troskova implementacije, otpora prema
promjenama i manjka stru¢nog kadra i tehnickih resursa ne smiju se zanemariti. Planiranje,
kontinuirana obuka zaposlenika i angaziranje stru¢nih konzultanata klju¢ni su koraci za
prevladavanje ovih izazova. Poduze¢a moraju jasno definirati svoje ciljeve i potrebe te pazljivo

birati ERP rjesenje koje ¢e najbolje odgovarati njihovim specificnim poslovnim procesima.

Izazovi u implementaciji ERP sustava ¢esto proizlaze iz nedostatka jasno definirane vizije i
ciljeva, kao 1 nepoznavanja mogucnosti sustava. Redizajn poslovnih procesa, obuka
zaposlenika 1 visoki troskovi integracije dodatno kompliciraju proces. Medutim, pravilno
planirana i izvedena implementacija moze dovesti do znacajnih poboljSanja u poslovanju, kao
Sto su bolje upravljanje resursima, optimizacija poslovnih procesa i povecanje konkurentnosti

na trzistu.

Gledajuci u buduénost, kljucne tehnologije poput umjetne inteligencije (Al) 1 strojnog ucenja
(ML) ¢e igrati sve znaajniju ulogu u ERP sustavima. Integracija Al 1 ML omogudit ce
pametnije 1 automatizirane procese, prediktivnu analitiku 1 optimizaciju opskrbnih lanaca, Sto
¢e dodatno poboljsati ucinkovitost i donoSenje odluka. Internet stvari (IoT) takoder ¢e biti
kljucan, povezujuéi fizicke uredaje i senzore s ERP sustavima kako bi se omogucilo pracenje

resursa u realnom vremenu i bolje upravljanje inventarom.

Popularnost ERP sustava u oblaku nastavit ¢e rasti zbog svoje fleksibilnosti, skalabilnosti 1
nizih pocetnih troskova. Hibridna rjeSenja, koja kombiniraju prednosti sustava u oblaku i
lokalnih sustava, omogucit ¢e poduzeéima da iskoriste najbolje od oba svijeta, pruzajuci

dodatnu fleksibilnost 1 prilagodljivost.
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Zakljucno, uspjesna implementacija ERP sustava moZe znacajno unaprijediti poslovanje malih
i srednjih poduzeca, no zahtijeva temeljitu pripremu, angazman svih sudionika i spremnost na
prilagodbe. Uz pravilno vodenje i podrsku, ERP sustavi postaju mocan alat za postizanje
operativne ucinkovitosti i dugoro¢nog rasta. Klju¢no je da menadzment poduzeca prepozna
vaznost ovih sustava i1 ulozi potrebne resurse u njihovu uspjesSnu integraciju. Na taj nacin,
poduze¢a mogu posti¢i znaCajne strateSke prednosti i osigurati svoju konkurentnost na

dinamiénom trzistu.
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